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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Lansstyrelsen i Stockholms ldn har nu 2012, for tionde gangen, genomfért Bazaren i centrala
Stockholm. Bazaren ar ett aktivt verktyg for att sammanfora arbetssokande med arbetsgivare och
andra funktioner pa arbetsmarknaden, for att underlitta for arbetssokande och om majligt dven
finna anstillningar/ personer till lediga arbetstillfallen.

ARS Research AB har under en lang foljd av ar givits fortroendet att utvardera Bazaren. Sam
Yildirim, Bazarens primus motor, har nu ater ombett oss att utvardera 2012 ars Bazar, bland

utstallarna.

1.2 Syfte

Utvarderingen syftar till att ge en bild av hur utstallarna har upplevt 2012 ars Bazar. Vilka for-
vantningar hade man? Uppfyllelse av forvantningarna? Uppfyllelse av mal och malsattningar infor

Bazaren? Kontakter med arbetssokande? Uppnadda anstillningar etc.?

1.3 Malgrupp

Malgrupp for utvarderingen ar samtliga utstillare i Bazarens rekryteringsavdelning (Galleri 5)

2012. Det ar cirka 40 foretag och organisationer.

1.4 Metod

Utvarderingen dr genomford som en totalundersokning, det vill siga samtliga personer i mal-
gruppen ingdr i utviarderingen. Utvirderingen ar genomford med hjilp av telefonintervjuer.
q ARS Research AB, Michael Soderstrém, har genomfort utvarderingen.
‘ ARS Research AB har dven tagit fram denna rapport.




1.5 Register

Lansstyrelsen har tillhandahallit ett register 6ver samtliga utstillare 1 Bazarens rekryterings-

avdelning 2012. Registret innehdller uppgifter om telefonnummer och kontaktperson.

1.6 Frageformular

Ett frageformular har utarbetats. Arbetet med frageformularet foljde ARS:s sedvanliga arbets-
fordelning. Denna innebir i korthet att:

Bazaren svarar for fraigeomraden. Det man vill veta och fa svar pa i undersokningen.

ARS ansvarar for frageformulering och formuliarutformning. Det vill sdga att fragorna mater det
de avser att mata och att formularet dr trevligt och smidigt for medlemmen att besvara.

Bazaren godkinner frageformuliret fore faltarbetsstart.

Frageformularet omfattar ett 15 fragor och delfragor, utformade efter Bazarens informations-

behov.

1.7 Genomforande

Varje utvald individ kontaktas vid minst sju tillfallen innan han/hon registreras som bortfall.
Intervjuerna dr genomforda av utbildade och erfarna telefonintervjuare. Infor detta uppdrag ges
en speciell information och genomgang av de specifika forutsiattningar som galler for uppdraget.
Insamlade svar har dataregistrerats kontinuerligt.

Intervjuerna dr genomforda under perioden 26 mars till 13 april.

Vi har uppnatt foljande resultat av faltarbetet

Brutto. Antal utstillare i registret 38
Ej antraffade efter fler 4n sju kontaktforsok 7
Genomfoérda intervjuer 31

Svarsfrekvens 82 %



2 Resultatredovisning

2.1 Inledning

I denna del av rapporten redovisas resultaten av intervjuerna. Rapporttexten ar disponerad efter
frageformularet. Fragorna redovisas alltsa i den ordning de har stillts i intervjun. Varje fragas
fullstindiga formulering 4r utskriven i kursiverad text. Svarens fordelning redovisas grafiskt i
diagram och kommenteras i text. Diagrammen baseras pa samtliga svarandes uppgifter om inte

annat anges.

2.2 Anledning till medverkan pa Bazaren

Den forsta fraga vi stdller giller anledningen till att man medverkade pa Bazaren. Fragan har

foljande formulering. Svaren avgavs spontant. Varje svarande kunde ge flera svar.
1. Vilken var den viktigaste anledningen till att Ni medverkade pd Bazaren?

Merparten av utstillarna hade flera skal till att medverka pa Bazaren. For de allra flesta var
huvudskalet att finna personer att rekrytera till foretaget eller organisationens verksamhet.

Nagra utstdllare var endast med for att profilera och visa upp sig och sin verksambhet.

Manga av utstdllarna ar rekryterings- eller bemanningsforetag. De soker personal till saval speci-

fika tjanster och uppdrag som allmant till sin personalpool.

Har kan vi kommentera resultaten med att nagra utstillare ger uttryck for att det ar for manga
rekryterings-, bemanningsforetag och att de i viss man nira nog konkurrerar om samma personer.

Vi kan dock konstatera att huvudsyftet for merparten av utstallarna ar att rekrytera personal.



Vilken var den viktigaste anledningen till att Ni medverkade pa Rekryteringsbazaren?
Bas: Samtliga
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2.3 Bedomning av Bazaren

Vi ber utstillarna ta stillning till 8 aspekter pa Bazaren. De intervjuade fir ge sina svar pa en
femgradig svarsskala, dar fem ar det hogsta betyget, Mycket bra, och ett 4r det lagsta Mycket
daligt. Svaren redovisas i nedanstidende diagram.

2. Vad tycker Du om Bazaren vad galler ....
Tycker Du att det ar Mycket bra, Ganska bra, Varken bra eller ddligt, Ganska daligt
eller Mycket daligt?



Vad tycker Du om Rekryteringsbazaren vad galler ....
Bas: Samtliga

Antal utstallare fran naringslivet
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Tiden dvs. att den var éppen fredag-lérdag 29%
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Resultaten av utstillarnas bedomning av Bazaren kan kommenteras med foljade. Vad géller
antalet utstillare, sa har de flesta intervjuade en relativt vag bild. Man har i huvudsak varit
engagerad i den egna verksamheten och inte tankt sa mycket pa andra utstallare. Nagra har
kommenterat sina svar med att det var for manga rekryterings-, bemanningsforetag, som

egentligen konkurrerade med varandra och sokte samma typ av personer.

Mojligheterna att komma i kontakt med arbetssokanden var mycket goda, problemet for nagra
som sokte mer kvalificerad arbetskraft var att dessa saknades. Det framfordes ocksa
synpunkter pa att alltfor manga besokare, sokanden pa Bazaren hade fel/ inte tillracklig

utbildning och saknade tillrackliga kunskaper i svenska.

Valet av lokal var bra enligt de flesta. Lokalen ligger centralt och det ar latt att komma till
den. Alla vet ocksa var den ligger. Nagra negativa kommentarer far vi ocksa, till exempel att

det bara fanns en toalett, att nagra fick en dalig placering (i en gdng, en passage) och

liknande.

Totalt sett tycks den absoluta merparten vara mycket néjda med Bazarens utformning.



Vi avslutar bedomningen om Bazaren med en sammanfattande fraga.
3. Vad tycker Du om Bazaren allt sammantaget? Tycker Du att den var...
Naira nog hilften, 42 % ger hogsta betyg och ytterligare en tredjedel (32 %) ger betyget fyra

av fem. Ingen intervjuad ger negativa omdomen. Vi far konstatera att Bazaren ar uppskattad

av utstallarna.

Vad tycker Du om Rekryteringsbazaren allt sammantaget?
Bas: Samtliga
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Om ndgon hade avgivit negativa svar hade vi bett dem utveckla dem i fraga fyra. Nu var det

ingen som avgav negativa svar pa fraga 3.

4. Vilket dr det viktigaste skilet till att Du tycker att Bazaren var ddlig?



2.4 Utstdllarnas egen insats

Vi stiller nagra fragor om de egna insatserna pa Bazaren. Den forsta fragan galler hur manga

timmar man lade ned pa sin medverkan. Fragan har foljande formulering;:

5. Hur manga timmar lade du/ditt foretag (dvs for alla personer som var inblandade,

inkl forberedelser etc) ner totalt pd Bazaren (inkl den tid ni var pd bazardagarna)?

I genomsnitt har utstdllarna lagt ned 48 timmar vardera pa sin medverkan pa Bazaren. Den tid
man anger varierar mycket mellan utstillarna fran bara ndgon enstaka timme (Man svarar att
man i princip bara stillde upp sig vid sitt bord, men inte ens holl det bemannat under hela
Bazaren) till de utstillare som svarar att de har lagt ned kring 100 timmar pa sin medverkan.
Vi ser inga tydliga svarsmonster mellan de intervjuade. Insatsen tycks mest vara beroende pa
de enskilda utstdllarnas ambitioner och satsning pa Bazaren.

Det egna utfallet varierar. Nara en tredjedel (29 %) svarar Mer 4dn forviantat och nara halften
(45 %) svarar Som forvantat. Svaret ”Som foérvantat” innehaller sjalvfallet de utstallare som i
grunden 4r mycket positiva till Bazaren och som kanske ocksa har flerarig positiv erfarenhet

av medverkan. De vet att Bazaren ar bra for deras syfte, en framgang och ett positivt resultat

ar detsamma som ett forvantat utfall!.

6. Sd hdr 2-3 mdnader senare, hur mycket tycker du att du att ni fick ut av Bazaren
i relation till insatt tid och pengar: Var det ......

Hur mycket tycker du att du att ni fick ut av

Rekryteringsbazaren i relation till insatt tid och pengar?
Bas: Samtliga
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2.5 Framtid

Vi stiller ocksa fragor om man anser att Bazaren ska upprepas och om det egna intresset for

att medverka igen. Den forsta fragan giller om Bazaren ska upprepas nasta ar.
7. Tycker Du att det skulle vara bra eller inte bra om Bazaren upprepades dven ndsta dr?

Nira nog samtliga, 97 %, anser att Bazaren ska upprepas dven 2013.

Tycker Du att det skulle vara bra eller inte bra om Rekryteringsbazaren upprepades

dven nasta ar?
Bas: Samtliga
Inte bra; 3%

Bra; 97%



8. Tror Du att ni i sd fall skulle delta som utstdllare igen?

Over hilften (52 %) svarar att de Absolut kommer att medverka om Bazaren upprepas 2013.

Ytterligare 39 % svarar Ja, kanske. Endast 6 % (tva utstillare) svarar att de inte kommer att

medverka. ARS kan bara konstatera att Bazaren har en mycket bra grund for att genomforas
aven 2013.

Tror Du att ni i sa fall skulle delta som utstéllare igen?
Bas: Om svar pa fraga 7

Nej;6% Vet ej/ Ejsvar; 3%

Ja, kanske; 39%

Ja, absolut; 52%



Vi stiller ocksa en fraga om hur utstillarna ser pa den egna rekryteringssituationen. Fragan
kan delvis sdgas vara jamforbar med den inledande fragan om varfér man medverkande pa

bazaren. Denna fraga har dock ett vidare perspektiv.

9. Hur dr Er rekryteringssituation? Vilj mellan svaren. Behover Ni nyanstilla allmdant,
dr det speciella tjanster Ni behover tillsdtta eller soker Ni inte arbetskraft?

Eftersom mdnga utstillare ar rekryterings-, bemanningsféretag har man ett kontinuerligt
behov av att bygga upp och fylla pa sin personalpool. Man soker ocksa bade specialister och
generalister. Det vi kan se ar att det ar fa utstidllare som sager sig ha ett konkret arbete, en
specifik, konkret tjanst som de soker personal till. I svaren i gruppen ”Speciella tjanster”
aterfinns svar som ”Datapersonal”, ”Tjanster inom bank, forsikring och finans”. Det dr alltsa

mer specifika omraden adn en specifik tjanst.

Hur ar Er rekryteringssituation?
Bas: Samtliga
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Vi frigar ocksa om Bazaren har givit kontakter som leder till en anstillning.

10. Har Du fatt ndgra kontakter pd Bazaren som Du tror kan leda till en anstdillning eller

som pd annat sdtt dr vardefulla for er?

84 % svarar att de har fatt kontakter som de bedomer kommer att leda till anstillningar. Vi
maste dter kommentera att det ar fa som talar om en konkret tjanst, ett konkret arbete. Det ar
mer fraga om att knyta personer till foretagets personalpool for olikapersonaluthyrningsuppdrag.

Detta behover i och for sig inte vara nagot fel och kan sikert leda till fasta anstillningar framover.

Har Du fatt nagra kontakter pa bazaren som Du tror kan leda till en anstillning eller

som pa annat satt ar vardefulla fér er?
Bas: Samtliga

Vet ej; 6% Ejsvar; 4%

Nej; 6%

Ja; 84%

De utstallare som har svarat att de fatt kontakter som kan leda till anstallningar har ocksa fatt
fragan om de kontakter de har fitt har varit med personer med svensk eller utlindsk bakgrund.

Det ar 26 utstillare som har fatt fragan.
11. Hur mdnga av dessa kontakter avser personer med...
Sammantaget ar det 573 personer med utlindsk bakgrund och 371 personer med svensk

bakgrund, som utstillarna har fatt kontakt med och som de bedomer, tror kan leda till en

anstdllning. I genomsnitt ar det 18 respektive 12 personer per utstillare.



Vi stiller ocksa en fraga om vilken/ vilka branscher utstillarna soker personal. Svaren avgavs
spontant.

12. Inom vilket omrdde, vilken bransch soker Ni personal?

Eftersom merparten av utstillarna ar rekryterings-, bemanningsforetag soker man personal
for manga olika yrken och med méanga olika kompetenser. Vi kan sdga att hela det svenska
nadringslivet ar representerat, dock ar det kanske i forsta hand lite mindre kvalificerad
personal man soker. De omraden som namns ar sjukvard (underskoéterskor, skoterskor,
administrativ personal), fastighetsforvaltning (stidning, hantverkare), chaufforer, personal till
bank, forsikring, finans, forsiljningspersonal (framst butiksfoérsiljning), datapersonal,
telefonforsiljning/ intervjuare, restaurang och hotell. I stort sett alla typer av branscher och
tjanster.

Vi frigar var och genom vilka kanaler man soker personal.
13. Ndr Ni soker personal, var, vilka kanaler anviander Ni dad?
Vi kan konstatera att internet och arbetsférmedlingen ar de vanligaste sokkanalerna. Under

internet ryms den egna hemsidan, jobbsokarsiter (som Monster, Stepstone m.fl.), annonser pa
internet (t.ex. pa Aftonbladets webb-plats).

Nar Ni soker personal, var, vilka kanaler anvander Ni da?
Bas: Samtliga
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2.6 Bakgrundsdata

Vi frigar om de intervjuades verksamhetsomrade, bransch.

14. Bransch

Bransch
Bas: Samtliga

Kommun, Landsting,
Stadsdel; 6%

Verk, Myndighet; 13%

Privat féretag; 81%

De intervjuades fordelning 6ver branscher bor kommenteras med att representanter for den
offentliga sektorn (kommuner, landsting, stadsdelar, statliga verk och myndigheter) har varit
svara att na for intervju.

15. Markera kon

Det ar marginellt fler kvinnor (58 %) 4n man (42 %), som vi har intervjuat.

Koén
Bas: Samtliga

Man; 42%
Kvinna; 58%

15



3 Analys och kommentarer

ARS Research AB har genomfort denna intervjuundersokning bland utstillarna i rekryterings-
avdelningen pa 2012 ars Bazar.

Vi kan konstatera att narmare 1 000 kontakter, som arbetsgivarna bedomer bor kunna leda till
anstdllningar eller pa annat satt ar viktiga for utstdllaren har tagits pa arets Rekryteringsbazar.
Vi vet inte vilka malen var for Bazarens organisation eller for utstiallanrna, men kan fran var

position endast bedoma att resultatet maste vara mycket bra.

Utstallarna ger ocksa uttryck for att Bazaren var lyckad och utfallet var positivt for deras med-

verkan.

Det finns ett massivt intresse for att Bazaren ska upprepas nasta ar och att man da ocksa vill

medverka som utstallare.
Lokaler, tid och plats tycks ocksa vara val fungerande.

De kommentarer och de synpunkter vi har fatt och som dven ARS har, giller sammansattningen
av utstdllarna. Man bedomer att det ar for manga rekryterings- och bemanningsforetag som ar
utstédllare. Det leder till konkurrens mellan utstdllarna. Det dr ocksa sa att rekryterings- och
bemanningsforetag egentligen inte erbjuder anstallningar i traditionell mening, utan mer

rekryterar personer till sina personalpooler, for kommande eventuella uppdrag.

ARS Research AB
Stockholm 2012-04-18

Michael Soderstrom

Foto och layout: Ozelot Konsult AB



