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Sammanfattning

Lansstyrelsernas gemensamma beddmning &r att tillgadngen till grundlaggande
betaltjanster inte motsvarar samhéllets behov, sarskilt inte for de personer som ar aldre
och/eller funktionsnedsatta. Under aret har aven ett antal orter och omraden i landet fatt
samre tillgang till grundlaggande betaltjanster an de hade under 2013.

Att betala och att ta betalt ar tjanster som oftast fungerar tillfredsstéllande for de flesta i
samhéllet. Men det &r vanligt att aven de som tycker att det gar att utfora sina betaltjanster
upplever problem vid vissa tillfallen, till exempel for att man behover vara beredd pa att kunna
betala pa flera olika sétt eller for att man hamnar i en situation dar man behover hjalpa nagon
med en betaltjanst. Ut6ver det finns det grupper i samhéllet som standigt har svart att skota sina
betaltjanster och dr i behov av hjélp. Det handlar om personer som &r aldre, funktionsnedsatta,
nyanlanda, foreningsaktiva och foretagare (framst pa landsbygden och i skargardarna). Sérskilt
foreningsaktiva har under aret fatt svarare att satta in foreningens dagskassor da
insattningsmojligheterna har begréansats ytterligare pa grund av regelférandringar och hogre krav.

I forlangningen innebdr detta att fler &r berdrda av betaltjanstproblematiken 2014 &n 2013.

Det finns manga olika typer av problem med utférandet av grundlaggande betaltjanster.
Problemen varierar beroende pa situation, men bottnar ofta i samma grundorsaker:

@ Bredbandstackning och mobilnétstackning &r inte tillrackligt utbyggd eller saknar
tillréckligt med kapacitet i naten.

Det geografiska avstandet till banker som hanterar kontanter véxer for varje ar.

Det &r svart att fa Ionsamhet i 16sningar for foreningar som hanterar dagskassor.
Befintlig teknik pa betaltjanstmarknaden brister ofta i anvandarvanlighet.
Beteendefdrandringar tar tid och kan inte tvingas fram utan krdver att forandringar
upplevs som forbattringar.

Det finns personer som av olika skal star utanfor det digitala samhéllet och darfor inte har
tillgang till de digitala l6sningarna.

Det finns ett stort behov av informations- och utbildningsinsatser kring férandringarna
pa betaltjanstmarknaden och vad dessa innebér.

Q «© \VaQaQ

Under aret har lansstyrelsernas kontaktpersoner och processledare inom betaltjanstomradet
samlat in mycket kunskap kring laget i landet och néastan alla lan har pagaende eller paborjade
insatser. Lansstyrelserna har samverkat i mycket hog grad med varandra. 18 av 21 lansstyrelser
arbetar med ett eller flera samverkansprojekt och insatser. Samtidigt finns det manga yttre
faktorer som paverkar arbetet negativt, till exempel det driftstopp som 12 betaltjanstombud med
statligt stod haft storre delen av aret pa grund av Finansinspektionens beslut gallande Exchange
Finans. En annan faktor &r att det 4nnu inte finns nagra foreskrifter och arbetsprocesser for
arbetet kopplat till forordning (SFS 2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av
grundl&ggande betaltjanster, vilket gor att konkreta insatser inte kan goras &nnu.

Lansstyrelserna foreslar att regeringen séakerstéller att det finns langsiktiga resurser till arbetet med
att minska problemen kring kontanthanteringen, att lansstyrelserna far tydligare
betaltjanstuppdrag och att den nationella beredskapen infor sedelbytet forstarks.
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Bakgrund

Det ar sjatte aret som lansstyrelserna
bevakar tillgangen till grundlaggande
betaltjanster och hur tillgangen motsvarar
samhallets behov. Problembilden &r i stort
sett ofdrandrad jamfort med 2013. @ tautoch satta in kontanter
Utdkningen av lansstyrelsernas uppdrag @ betala rakningar

har under de senaste tva &ren inneburit att @ satta in ditt foretags eller forenings
det nu & manga nya initiativ p& gang for dagskassa pa bankkonto

att hitta losningar pa problematiken.

Grundlaggande betaltjanster ar tjanster
som gor det mojligt for dig att:

Uppdraget

Med anledning av att lagen om grundléggande kassaservice avskaffades 2007 fick lansstyrelserna i
uppdrag att bevaka att det finns grundlaggande betaltjanster som motsvarar samhéllets behov *.
Bevakningen inleddes nar forandringen tradde i kraft 2009. Det ar nu sjétte aret som
lansstyrelserna genomfor detta uppdrag. | bevakningen ingar att bedoma tillgangligheten till
tjansterna for aldre personer och personer med funktionsnedsattning, samt tillgangen till
tjansterna i glest befolkade omraden. Léansstyrelsen Dalarna har ansvar for att samordna arbetet.
Under senare ar har lansstyrelsernas uppdrag utokats till att &ven omfatta arbete med att initiera
och genomfdra regionala stod- och utvecklingsinsatser. Dessa insatser ar aktuella pa orter och i
omraden dar marknaden misslyckats med att tillgodose behoven. Resultatet av bevakningen och
stod- och utvecklingsinsatser ska redovisas arligen i en rapport till Naringsdepartementet.

Genomférande

For genomforande av bevakningsuppdraget har varje lansstyrelse utsett en kontaktperson som
utreder tillgdngligheten gallande grundlaggande betaltjénster i sitt 1an. FOr uppdraget att initiera
och genomfora stdd- och utvecklingsinsatser har majoriteten av lansstyrelserna en processledare.

Utvecklingsarbetet sker ofta ndra kopplat till de regionala serviceprogrammen och
landsbygdsprogrammet. Bevakningen sker kontinuerligt under aret genom att folja handelserna i
respektive lan enligt olika metoder foér omvarldsbevakning. Bevakningen ligger till grund fér

! forordning 2007:825 med lansstyrelseinstruktion uppdras lansstyrelserna,§64. Samma uppdrag framgar av
lansstyrelsernas arliga regleringsbrev. I regleringsbrevet for 2014 anges uppdraget i§39.
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djupare kartlaggningar och bedomningar om behov av insatser pa regional niva. For att identifiera
trender och fa en djupare forstaelse for aktuella problem genomfors aktiv informationssokning
inom utvalda omraden av Lansstyrelsen Dalarnas utredare och ansvarig samordnare for
bevakningsuppdraget. En gemensam projektarena har byggts upp for kommunikation och
omvarldsbevakning. Utover det har lansstyrelserna regelbundna méten och konferenser for att
Oka kompetensen, byta erfarenheter och for att utveckla samverkan.

Arbetet med arets rapport inleddes vid en gemensam konferens i mars, dar bland annat
lansstyrelsernas kontaktpersoner och processledare, Post och telestyrelsen (PTS), Tillvéxtanalys
och Riksbanken medverkade. For erfarenhetsutbyte, kunskapsspridning och larande arrangerades
ett seminarium i juni. Under hosten genomfordes tre regionala moten for genomgang av
pagaende arbete och kompetenshojning.

Utgangspunkter och stallningstaganden
Rapporten bygger pa resultatet fran lansstyrelsernas respektive bevakningar, samt resultat fran
arbetsgrupper, gemensamma utvecklingsarbeten och pilotprojekt runt om i landet.

Lansstyrelserna har inom ramen for de bevakningar som gjorts under aren intervjuat flera tusen
personer och redan vid uppstarten av arets arbete konstaterades en mattnad i mojligheten att
finna nya svar. Bilden som aterges i arsrapporten for 2013 ar aktuell aven for 2014. Darfor har
omfattningen av arets rapport begransats i syfte att framst lyfta forandringar och arbetet med de
regionala insatserna. FOr de lansvisa redovisningarna har textutrymmet for varje avsnitt
begrénsats. En digital populdrversion har gjorts for att sprida information till samverkanspartners
och allménheten.

Fragor som kommit upp till diskussion under arets arbete ar:

@ Det finns ett behov av att skapa en gemensam syn pa och en definition av vad som kan
klassas som bristande tillgang pa grundlaggande betaltjanster. Detta skulle skapa en béttre
grund for beslut om ndr stod- och utvecklingsinsatser kan anses vara befogade.

@ Lansstyrelsernas stod- och utvecklingsuppdrag ar nytt. Saval arbetet med att finna
formerna, som insatserna har precis paborjats. Manga nya initiativ tas och
samverkansformer héller pa att etableras, bland annat med kommuner och
regionforbund. Detta &r ett langsiktigt arbete som kraver langsiktiga resurser.

@ Forordning (SFS 2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av grundlaggande

betaltjanster har tratt i kraft, men foreskrifterna blir klara forst i april 2015. Det innebar

troligen att konkreta insatser kopplat till férordningen inte pabdrjas forran under varen

2015.

Betaltjdnster har en mer framtradande roll i de nya regionala serviceprogrammen.

Uppdrag och roller inom betaltjanstuppdragen behover fortydligas framdover, sérskilt med

tanke pa att det regionala utvecklingsansvaret i en majoritet av lanen ligger pa

regionforbund och landsting fran 2015.

@ Betaltjanstombuden, som de fungerar idag, tdcker de behoven som finns? Att 12 av de 15
statligt subventionerade betaltjanstombud som varit i drift inte har kunnat utféra sina
tjanster under storre delen av 2014 har orsakat problem, men inte i sa hog grad som vi
forvantat oss.

@ Det finns behov av att aven framover ha motesplatser for erfarenhets- och
kunskapsutbyte, framforallt for det nya stod- och utvecklingsuppdraget.

Q Q
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Problematiken

Det finns bade privatpersoner, foretagare och foreningsaktiva som av olika skél har svart
att hanga med i utvecklingen mot ett samhalle med minskad anvandning av kontanter. |
manga fall ar kontanter det enda fungerade alternativet. Overallt i Sverige finns orter eller
omraden dér tillgangen till grundlaggande betaltjanster inte &r tillfredsstallande. Under
aret forvarrades detta dd Exchange Finans kontor stangdes ner och 12 betaltjanstombud
med statligt stod har haft langvarigt driftstopp. Dessutom har insattning av foreningars
dagskassor blivit mer problematiskt.

Lansstyrelsernas samlade beddmning

En aterkommande diskussionspunkt under arets, liksom tidigare ars arbete, har varit behovet av
en definition och gemensam syn pa nér tillgangen till grundlaggande betaltjanster kan anses vara
tillfredsstallande. Inom ramen for arets arbete har vi kompletterat lansstyrelsernas bevakningar
med en enkat for att fa en ssmmanvagd nationell bedémning.

Enkéten visar att merparten av lansstyrelserna bedomer att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster &r ganska dalig eller tillfredsstallande. Alla lan utom ett uppger att det finns orter
eller omraden med bristande tillgang till grundldggande betaltjanster. | forhallande till 2013
uppger fyra lan att det &r fler orter/omraden som haft problem under 2014.

Lansstyrelsernas samlade bedémning Lénsstyrelsernas bedémning av
av hur tillgangen till grundlaggande utvecklingen avseende
betaltjanster motsvarar samhéllets omraden/orter med bristande
behov 2014. tillgang till grundlaggande
15 betaltjanster (2013-2014)
10 20
8 15
6 10
; 5
0 - [ 0 =
& & & & P 5 & <
& ¥ ¥ &Y & & & «
& & &° & \° A&
o & & N & &
/\%{\ Q\é o

Tillgdngen till grundlaggande betaltjanster for aldre personer beddéms av de flesta lansstyrelser
vara dalig (10 lan) eller tillfredsstallande (8 1an). 13 lan anger att situationen &r oférandrad i
forhallande till foregdende ar och sju lan uppger en férsamring.

For personer med funktionsnedsattningar beddms laget av 14 14n vara oférandrat jamfort med
2013, medan fem ldn bedomer att laget har forsamrats. Tio lan bedomer att tillgangen &r dalig
och lika ménga att den &r tillfredsstallande.
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Privatpersoner

De problem som privatpersoner upplever ar framst kopplat till kontanter. Betalning av rakningar
fungerar bra i de flesta fall da méjligheten att betala med girobrev ar tillganglig och anvands av
manga. Problem som kan uppsta handlar om att personer av olika skl inte kan eller vill betala
digitalt och darfor har behov av kontanter. Det handlar ocksa om att kontanter kan vara det enda
mojliga sattet att betala vid vissa tillfallen. Daremot &r kontanter inte langre ett betalsatt som
fungerar 6verallt. L&nsstyrelsernas bevakning visar t.ex. att det har blivit vanligare med
kontantfria bussar runt om i landet. Det har aldre reagerat negativt pa.

Privatpersoner paverkas av problemen pa olika satt, bade direkt och indirekt. De som berors
direkt i forsta ledet &r:

%]

%]
%]
%]

Q Q

aldre personer som har problem med att lara sig den teknik som krévs,

aldre personer som pa grund av svag ekonomisk situation inte kan inforskaffa utrustning
och abonnemang,

funktionsnedsatta som har svart att anvanda tekniken pa grund av att
betaltjanstiosningarna inte &r tillganglighetsanpassade,

nyanldnda som befinner sig i glappet mellan att vara asylsékande(dar migrationsverket har
ansvaret) och att ha fatt svenska identitetshandlingar vilket mojliggor anskaffande av
bankkonto och betalkort,

personer som av nagon anledning befinner sig utanfor det digitala samhallet,

och personer som av olika skl vill anvanda kontanter som betalningsmedel.

Foto: Janne Eriksson.
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Personer som berors i det andra ledet & de som hjdlper dem som inte kan utféra sina
betaltjanster pa egen hand, t.ex:

anhoriga,
hemtjanstpersonal,
personliga assistenter,
gode man,
lanthandlare.

(ORSEORORN

For dessa personer uppstar det problem nér det sallan finns ett tryggt och rattsakert satt att hjalpa
nagon att ta ut kontanter eller att betala.

| ett tredje ledet berdrs organisationer, som genom uppdrag ska arbeta for losningar pa
problematiken, sasom lansstyrelser och kommuner.

Pensiondrsforeningarna pekar pa att manga aldre har problem med tillgangen till betaltjanster.
Framfor allt lyfts tillgangen till kontanter fram. Diagrammet nedan visar hur langt personer som
ar 80 ar eller aldre har till narmaste kontantuttag. Siffrorna i staplarna anger antal personer?.

Kontantuttag 2014 - Avstandsklasser - 80 &r och dldre
Lan

Vistra Gétalands l&n

Skéna lan 1158
Halmar lan
Wirmlands lan
Dalarmas ldn
Hallands lan
Jonkdpings lan
Morrbottens lan
Uppsala ldn
Kronobergs l&n
Vasternorriands ldn
Ostergitiands lan
Visterbottens lan
Givleborgs l&n
Sddermaniands 15n
Stockholms ldn
Jimtlands lan

Orabro lin
Avstindekizsser
W 30 km = 200 km

vastmaniands lin | 632 437 [ 410 B 15 kom - 30 km
10 e - 15 ke

Gotlands lan | 360378 8 km - 10 km

o 1000 2000 3 D0 4 000 5000 6000 7 000 B DDD 9000 10 00O 11000 12 000
Antal Imvanana 80 ar och Sidre per Avstandsklass

Blakinge 1&n

Kélla: Argomento

Z Observera att skalan for avstindsklasserna borjar med 5-10 km. Antal personer med mindre an 5 km till ndrmaste
kontantuttag framgar inte av diagrammet.
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Kontanthanteringsutredningen® konstaterar att kontanthanteringskedjan i stort sett fungerar, men
att storningar skapar stora problem for enskilda och néringsliv. Utredningen menar dnda att en
heltackande kontanthanteringskedja ska kunna uppnas utan att krava att bankerna hanterar
kontanter. Ett problem som patalas av manga lansstyrelser ar stora brister i saval mobilnat som
bredbandsnit i vissa omraden, vilket innebér att det blir kontanterna som sékerstéller att
betalningar kan utforas.

Diagrammen nedan visar hur stor andel av bankkontoren som har (bla farg) respektive inte har
(rod farg) kontanthantering. Siffrorna i staplarna anger antal bankkontor. Den vénstra tabellen
visar laget 2011 (da bankernas forandring paborjades) och den hogra tabellen laget for 2014,

Bankkontor 2011 (Traditionell kassa / Kontantltisa) Bankkentor 2014 (Traditlonell kassa / Kontantlisa) B Kontaniloss

™ e B Taditions| kassa

Stockholms En Btockholms Bin

Uppsala lan Uppsala lan

Sodermanlands Ein

—— - L

Jankbpings lin BE 14 Jankipings ldn

——

Kalmar lin 53 (il Kalmar fin

Sddermanlands Bin

Gotlands lin | Gottands lén

Blekinge lEn Blekinge kin

Skine kin Skine lin 5 35

Hallands [&n ITH Hatands kin Eee——rr——" 1T

vastra Gotakands Ian vastra Gatatancs 130 [

Vaiands i mancs e T

Orteo oo TS
[ a—

Vastmanlands [&n Viastmanlands lan

Dalarnas iEn Dalamas 18n

B8 42

Givisbargs 180 Gavieborgs lan

Vistornorriands lin Visternorriands 1an
JEmtlands 18n JErntlands [En

Vistorbottens 1&n ViEsterbottens l@n

=g
[

Z

=

-
b4

Norrbotiens lin Norrbottens 18n

o

L=]

g
3
2
]

w2 XN 4 = B T0 30 40 S0 B0 TO B0 W1
Andel, % + Andel, % +

Kélla: Argomento

Under 2013 &rs bevakning var bankernas utveckling mot kontantlésa kontor en stor fraga. Arets
arbete har visat pa hur viktiga de kontor som fortfarande hanterar kontanter ar for vissa personer
och omraden. Men vi har ocksa uppmarksammat att vissa bankkontor har lyssnat pa kunderna
och hjalper till med l6sningar t.ex. att ta emot insattningspasen over disk om det &r svart for
kunden att ordna det pa annat satt eller genom att anordnar utbildningar.

3 Svensk kontanthantering, Betdnkande av kontanthanteringsutredningen, SOU 2014:61
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Alltfler tekniska l6sningar for betaltjanster introduceras pa marknaden. Tendensen ar dock att det
i forsta hand &r personer som redan har tillgang till grundldggande betaltjanster som anvander
dessa. Darfor kvarstar de problem som beskrivits tidigare ar.

Olika initiativ tas till utvecklingsprojekt for att forbattra forutsattningarna for aldre att anvanda de
tekniska losningar som finns pa marknaden. Som exempel kan namnas ”Tryggare ekonomi pa
aldre dar”, ett utbildningsinitiativ riktat till pensionarer som togs varen 2014 av
Finansinspektionen och Pensionsmyndigheten i samarbete med Sveriges fem storsta
pensionarsorganisationer®. Liknande initiativ tas dven pa lokal och regional niva.

Samverkansprojekt for att utbilda nyanlanda i hur de svenska betaltjansterna fungerar sker pa
olika hall i landet. Olika former av servicepunkter och bibliotek ar aktorer som medverkar med
utbildning och radgivning.

Nér det galler funktionsnedsatta &r problemen i stort sett oférandrade, det digitala samhéllet &r
inte tillrackligt anpassat for att alla ska kunna delta. Projekt pagar dar nya betaltjanster testas for
olika grupper, men utvecklingen av innovationer och ny teknik anpassad for funktionsnedsatta
tycks ga langsamt. Ett exempel &r att Lansstyrelsen Dalarna driver ett projekt for att testa om en
innovationsupphandling kan vara ett satt att stimulera fram nya I6sningar.

*PRO, RPG, SPRF, SPF och SKPF
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Foretagare

Foretagare har problem med att sétta in dagskassor pa bankkonto och fa tillgang till véxelpengar.
Problemen &r storst for besoksnéring och handel. Problemen berdr framforallt foretagare i glest
befolkade omraden, men aven foretagare i tatorter kan ha problem.

Precis som under 2013 handlar problemen om avgifter for deponering av dagskassor,
transaktionsavgifter vid betalning med kort, langa avstand till ndrmaste insattningsmajlighet och
brister i den digitala infrastrukturen.

Lansstyrelserna har fatt signaler om att bristande tillgang till grundlaggande betaltjanster orsakar
hinder for sma foretags tillvaxt. Avgifterna att deponera dagskassor och transaktionsavgifterna
anses av manga foretagare och foreningsaktiva vara hoga. Detta drabbar foretagare med sma
marginaler hart och det kan vara ett hinder for personer som har planer pa att starta foretag.

I rapporten fran Stockholms lan patalas denna problematik som mynnar ut i stora kostnader for
foretagarna. Kortavgifterna till bankerna ligger vanligtvis pa omkring tre konor per kdp. Denna

kostnad ater ibland upp hela marginalvinsten pa en vara. Ofta behover foretagaren ocksa addera
uppringningskostnader till denna post. Ett exempel fran i ar ar ett foretag i Stockholms skargard
dar fyra procent av den totala omséttningen har gatt till kostnader for kortanvandning. Y

.

Eftersom bankerna gar ifran kontanthanteringen hamnar ansvaret for att forse privatpersoner,
foreningar och foretag med kontanter pa butiker eller andra serviceforetag. | glest befolkade
omraden blir manga manniskor beroende av att servicestéllet har eller kan ta emot kontanter.
Foretagaren forvantas pa det sattet ta ett ansvar han eller hon egentligen inte har. De langa
avstanden och hoga avgifterna gor att foretagare forvarar sina pengar hemma och kan darfor
utsattas for ranrisk i hemmet eller vid transporten till banken. Ett annat problem ar att det &r dyrt
for handlare nér utldndska kort anvands for att ta ut kontanter.

Betaltjanstombud i Lesjofors.
Foto: Henrik Lindholm
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Thtorter som saknar Betaltfinster 2014 (Avstdnd till nlirmaste servicepunkt)

T

Karosuando
Huttainan
Ovre Soppero
Vittangi

Frodrika
Amsela
Svappavaara
Torhogdal

Porjus

Moskoao|

Uit
Kaorpilombalo
Vanjan
Rusksaolo
Svartld

Vidsal

Morjiry
Glommarstrisk

Botamark
Litihfrelal
Alstarbro
Kaknrna
Vistibyn
Bastutriak
Burgavik

Tavelsjo

Mistarhult
Kristinobarg
Juoksangl
Karungi
Knutby
Ljugarn

BjErkvik

14 | Bevakning av grundldggande betaltjanster. | Lansstyrelsernas arsrapport 2014

L

s os
—— ] =
—

Marrnotiens |in

Mombotiens lin

Morrbotans [in

Mormbotiens lin

Wisterbotiens lin

Wisierbotisna 1R

Moot [ .!‘F.ﬂ

Himtlands Bn -“.4
Morbotiens lin -HA
Marrpotians lin -u.'r

Mormotiang Ll

Giviaborgs 1Bn

Morbotlans lin

Mormotiang Ll

Dalarmas lin

Vitsterbotiens lin

Morbotiens likn

Morbotians lin

Morrootiens lin

Morbotiens likn

Dalnmns W

Wisterbotlens 1R

Jarmlanda Mn

Fnlrnar Lirn

Mimmitmncls Bin

Wilsierbotinns LR

Visterbotiens lin

Cotands 160

Wisterbotiens lin

Marrnotiens |in

Falrmad e

Wisterbotiens lin

Marrotian [dn -HE
Marrotians kn - 6.2
Uppsala [fn . 149

Gotands lin - 253 .u.:
Sidemmaniands lin - 253 . 184
Oinimrgiétiancs dn - 2519 -M

o 50 100 150 a B
Setaininglormading (km) &

Hontanhutag (km) + F

W Kostarivtbag (k)
W Batalningformediing (um|

|
:

—
-
—
-4?.1.
7
-
—
-
=
-
—
—
=
-IIJ
-l-?.'l
-m
s
BN
-ua
=

B o0
) =4
-IT.'I
.'au

- ES
-u.'.r

| B
-ITS
26

B zeo
-ﬂvl

I 2ss
==

B s
.I“
-:smI

B =
o 7] 100 150
Diagaknasehantaring (km) o+

Kalla: Argomento




"Hos oss gar det som mest
att ta ut 500 kronor at gangen. Det
4r en begrinsning fran banken. Tink
han som hade tva bamn i seglarskolan och
behdvde sammanlagt 8 000 kronor, det
blev 16 stycken uttag!”
(lanthandlare i Stockholms skérgard)

"Det har hint vildigt
mycket under aren. Det gar inte att
jémftra en livsmedelsbutik pa 60-talet
med en idag. Kontanter &r fortfarande ett
vanligt satt att betala. Under en vecka i
somras betalade 52% av kunderna kontant.”
(ICA-handlare i Varmland)

"Det blir stora problem fir oss
nér det 4r marknader. Det kan bli
manga upprérda nér vi inte kan ge ut
mer kontanter, bestkarna forvintar
sig att vi ska vara bank”.
(handlare i Janképings ldn)

Det finns dven problem med att ta betalt i omraden dar infrastrukturen for digital
kommunikation &r déligt utbyggd eller har bister i kapaciteten. Ett problem som
uppmarksammats vid arets bevakning ar att det vid tidpunkter da manga personer &r
uppkopplade uppstar kapacitetsproblem. Till exempel vid tidpunkter nér turister passerar genom
en ort och barnen i bilen anvander uppkopplade lasplattor och smartphones for att spela eller
titta pa film. Det far till foljd att betalterminalerna inte fungerar och kunderna inte kan betala.

Antal uttagsautomater
har mellan aren 2011
och 2014 minskat med
570 stycken (15%).

Det finns nastan 150 000
kontantintensiva arbets-
stallen i Sverige. Av dem
harca 1 150 mer an 30
km till ndrmaste dags-
kassehantering.

Fran 2011 till 2014 har
andelen bankkontor
som hanterar kontanter
minskat med 40%.

| t.ex. Varmland var
minskningen hela 50 %.

175 orter i Sverige
ligger ldngre dn 15 km
fran en ort med mdojlig-
het till kontantuttag.
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Avstandet till narmaste stélle for att ldamna eller satta in sin dagskassa kan ofta vara langt.
Diagrammet nedan visar kontantintensiva® arbetsstallen utifran hur langt de har till narmaste
dagskassehantering. Norrbottens, Vasternorrlands och Jamtlands lan har forhallandevis manga
kontantintensiva arbetsstéllen som har mer an 40 kilometer att aka for att sétta in sina kontanter.

Dagskassehantering 2014 - Kontantintensiva Arbetsstillen (Mer En 10 km till ndrmaste servicepunkt)
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Kélla: Argomento

~\

rFlera lansstyrelser bedomer att det finns ett behov av informationsinsatser i samband med
kommande sedelbyte, som till skillnad fran 2013 kommer att ske genom handeln. T.ex. lyfter
Lansstyrelsen Gotland att det ar fa foretagare som &r fullt insatta i vad det pagaende sedelbytet
kommer att innebara. Det handlar om allt ifran uppgradering av kassasystem och forsakringar
till forvaring och transporter av sedlar och mynt. Oro finns ocksa for en 6kad ranrisk.

,

5 Kontantintensiva foretag definieras som: G-Handel, I-Restauranger och hotell, R-Kultur och Fritid samt del av S-
Annan serviceverksamhet ndmligen Andra konsumenttjanster SNII 95110-96090.
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Foreningar

Foreningsaktiva har liknande problem som foretagarna. Under arets bevakningsarbete har
signaler fran foreningar kommit fram som tyder pa att deras problem har férvérrats under aret.
En foljd av den nya penningtvattlagen &r att det blivit svarare att bli av med kontanter, vilket
drabbar foreningar, som ofta arbetar med kontanter som betalningsmedel. F6r féreningar, som
ofta har lag omséattning blir d&ven bankernas avgifter extra kannbara. De har inte rad med
betaltjanstfunktioner och &r darfor hanvisade till kontanthantering. Framforallt finns det en
irritation Aver att foreningar och féretag har samma avgifter for deponi av dagskassa.

Automat for myntinséttning pa en CashShop. Foto: Christina Rehnberg.

Vi har ocksa fétt signaler om att engagemanget i foreningslivet paverkas negativt av problemen
med betaltjanster. De foreningsaktiva maste ibland ta pa sig ansvar och arbetsuppgifter som de
vare sig har erséttning eller utrusning for. Ranrisk och trygghetsaspekter &r viktiga att beakta i
detta sammanhang. Effekter av problemen &r svarigheter att rekrytera administrativ personal,
bland annat kassorer.

Sverige har ett rikt foreningsliv och manga av de aktiva ar aldre. Det innebér att problemen nér
det géller privatpersoner och éldre dven finns for foreningarna. Man arbetar med invanda rutiner
och pa satt som fungerat under manga ar och har sma resurser for att arbeta med administrativ
utveckling for egen del. Det kan &ven bli problem kopplat till barn och ungdomars férsaljning i
samband med olika arrangemang da kontanter ar det enda alternativet.

Foreningslivet &r en viktig del for kommuners attraktionskraft, inte minst i de glest befolkade
omraden dér besoksndringen ar en betydande del av naringslivet. For turistforetagen ar
foreningarnas aktiviteter, som t.ex. forsaljning av lokalproducerade varor, av stort vérde for att
attrahera kunder. Foreningarna ar ocksa en stor tillgang nar saval sma och stora evenemang ska
arrangeras. For att bevara och utveckla det ideella engagemanget ar det viktigt att betaltjansterna
fungerar dven for foreningslivet.
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I somras orsakade Bravallafestivalen, en musikfestival i Norrkoping, stora rubriker i
media nar deras nya betalsystem kraschade. Festivalen var kontantlds och pengar
laddas ner i ett chip i festivalarmbandet. Detta innebar att ingen kunde betala for mat
och dryck pa festivalomradet. Férutom olédgenheterna for besokarna forlorade
arrangoren stora pengar och fick dalig publicitet.

BRAVALLAFESTIVALEN 2014
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En kontantlds festival skulle minska kéerna och
dka bekvamligheten for publiken pa Bravalla. Men
systemet fungerade daligt pa festivalens férsta
dag och nu kempenseras besvikna besokare,
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Kalla: DN, Aftonbladet, \VVaken.se, Expressen.

Geografiska omraden

Vid 2013 ars bevakning gjordes en beddmning av sarbara orter, d.v.s. orter som skulle fa véldigt
langt till kontantuttag om befintlig funktion for kontantuttag skulle laggas ned. Under 2014 har
situationen forvarrats i vissa omraden pa grund av att 12 betaltjanstombud med statliga bidrag har
varit nedstangda stora delar av aret och pa grund av att flera hundra kontor som drevs av
Exchange Finans stangts efter ett beslut av Finansinspektionen.
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Diagrammet nedan visar medelavstand till narmaste kontantuttag idag (bla stapel) och ¢kat
medelavstand (rod stapel) om narmaste kontantuttagsstalle laggs ned. Jamtlands lan sticker ut
med stora forsamringar vid nedldggning av kontantuttagsstéllen pa orter som idag har endast en
majlighet till kontantuttag. Detta forklaras av att lanet fortfarande har en mer spridd
bebyggelsestruktur &n dvriga landet med ett mycket stort antal smaorter och byar Gver storre
delen av lanets yta och ett fatal tatorter med en befolkning mellan 1 000 och 4 000 invénare.

Kentantuttag 2014 - Medelavsting & Oiat medelavstind per Lin
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Kélla: Argomento

I vara glest befolkade omraden ar marknadsmisslyckandet nar det galler tillgangen till
grundlaggande betaltjanster tydligt. Utsatta omraden &r bland annat skéargardar och fjallregioner,
d.v.s. omraden dar turistforetag och handel &r naringar som har stor betydelse for
sysselsattningen. | dessa omraden finns ocksa manga mikroféretag med sma marginaler.
Besoksndringarna ar fortfarande kontantintensiva &ven om acceptansen fér de mobila
betaltjansterna verkar dka under den senaste tiden®. Till problembilden hor att dessa omraden
ofta har begransad mobiltackning och bredbandsutbyggnad. Eftersom anvandningsomréadena for
den digitala tekniken okar blir problemen allt storre i dessa omraden.

Under 2014 bedéms foljande orter (som visas i diagrammet pa nésta sida) med férre an 3 000’
invanare vara mest sarbara da orterna bara har en servicepunkt kvar for kontantuttag. De roda
staplarna visar 6kningen i medelavstand om nuvarande servicepunkt pa respektive ort forsvinner.
Vilka orter som &r sarbara skiljer sig at i forhallande till féregaende ar. Det beror pa driftsstoppet
for 12 statliga betaltjanstombud, stangningen av Exchange Finans kontor och att utvecklingen

® Intervju Barbro Trum, utbildare i Kurbits samt Niklas Rudholm, professor HUI
7 For orter med 3 000 personer (inkl. omland) eller fler beddms marknaden fungera.
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mot allt fler kontantlosa bankkontor fortsatter, vilket innebér en standig forandring av vilka orter

som &r sarbara.

Kontantutiag 2074 - Shrbara orter (> 3 000 invinare, en servicepunkt)

Sarvicao Lan
Giiddodo Jarmtiands lan
Fundsdalen diiridlards &0

Kainulasjiirel MNorboblans &

Vuallerirm Mot bt 1En
Fallingo Jfirnilmnds &0
Blugun Jlirillarids &N
Lidan Wianbsrruneriands Hn
JdiT Wikslowbeotlors ln
Wrndalan Jimdlands 1&n
Furudal Dalarnas (&n

Frodrikabang Malarnas i&n

TrahGmings|t Vistenortands En

Thrnnaby intartottans Lin
Losjéfors Yikmnlands 1&n
Limn Oalarnans (&n
Mandkor Visstemortands Hn
Backs Jérmtlands lan
Hassela Dhviaborgs l&n
BjGrma W ikatarnosrands [in
Offardal JErrdlands l&n
Omtmark Virmilands 160
Hallan Jiirmtlanda lan
Gilla Jiirrdlands lin

Lofiahammar Halmar B

Hamavan Viksberbottons lin
Stollet Yarmlands l&n
Blidd Sockholms Hin

Bispgirdan Jamtlands lan

Harn Caterglitlands 1&n
Lidhukt Kronoteangs n
Likansis Varmlands lan

Grisalohamn  Stockholms bn

Marstrand wistm Gotnlands an
Andinot Wintorbattans Win
Hrandstorp Jonkbpangs Min
Sidenajd Vintornorriands Lin
Hackolors Vistra Gotakands (an
THrmajs Uppaaia lin
Arsunda Givieborgs lan

Moo bkf]bird Dalarmas &R

20 | Bevakning av grundlaggande betaltjanster. | Lansstyrelsernas arsrapport 2014

L] 19

-
=]
@

d.
L")
3

-

e -

a
s -
= ]

m

[=]

10 20

W Orat Modeiswathndg, ki
B Madal bl HE L

100 110 120 130 140

Madalavstiing bl nirmaste sanscepunkl med Kontanuliag 2014 och Okal medetaveind vid nedidggning (kmj

Kalla: Argomento



Lansstyrelsernas insatser

Lansstyrelserna initierar och genomfor regionala och lokala stdd- och utvecklingsinsatser
for att fordjupa kunskaperna kring olika gruppers problem och att testa nya lésningar.
Den gemensamma projektarena som byggts upp ligger till grund for ett kontinuerligt
erfarenhets- och kunskapsutbyte som utmynnat i manga lansévergripande samarbeten.

Lansstyrelserna har under flera ar haft uppdraget att folja utvecklingen och peka pa de problem
som finns. Kontaktpersonerna genomfor kontinuerligt aktiviteter, sasom enkatundersokningar,
intervjuer och dialogmoten for att bevaka tillgangen till grundlaggande betaltjanster i sitt lan.

Det finns manga lardomar fran bevakningsarbetet under aren att ta tillvara. Dessa ligger till grund
for de stod- och utvecklingsarbeten som initierats. Stod- och utvecklingsdelen i vart
bevakningsuppdrag &ér nytt och det ar viktigt att arbetet sker inom eller &r kopplat till andra
verksamheter som ligger néra betaltjanstomradet, sdsom:

@ lanens nya regionala serviceprogram, vars arbete pabdrjades i april 2014,

@ Landsbygdsprogrammet, som dnnu inte &r faststallt,

@ den nya forordning (SFS 2014:139) om statligt stdd till tillhandahallare av grundlaggande
betaltjanster, dar foreskrifterna inte ar klara, vilket innebér att konkreta insatser kopplat
till forordningen kan pabdrjas tidigast varen 2015.

Utvecklingsuppdraget innebdr /nte att 1&nsstyrelserna har vare sig mandat eller mojlighet att 16sa
alla betaltjanstproblem i samhéllet. Dadremot har dven det ursprungliga bevakningsuppdraget
utvecklats och fordjupats.

Lansstyrelserna samverkar pa flera olika sétt och flera pilotprojekt sjosatts for att testa nya
|6sningar. For ett langsiktigt hallbart arbete med stod- och utvecklingsinsatser byggs motesplatser
upp for ett ndrmare samarbete med kommuner, regionférbund, foretagarféreningar och den
sociala ekonomin.

Nagra lan har kommit langt i att utveckla ett strukturerat arbetssatt kopplat till serviceprogram
och andra néraliggande utvecklingsprogram. T.ex. har Lansstyrelsen i Gavleborg fokuserat pa att
utveckla kommunikationskanalerna med kommunerna. Lansstyrelsen i JOnkoping har valt att
prioritera informationsinsatser for att skapa dialog. | Vastra Gotaland har Lénsstyrelsen arbetat
med dialogméten tillsammans med Véstra Gotalandsregionen.

Att sprida kunskaperna som utvecklas inom bevaknings- och utvecklingsuppdragen kan ocksa
bidra till nya innovationer och pa sikt nya, véaxande foretag inom betaltjinstomradet.

Pa kommande sidor fljer en sasmmanfattning av insatser och projekt som lansstyrelserna
samverkar nationellt kring &ven fast genomfdrandet sker regionalt och lokalt.
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Betaltjdnstombud

Hittills har den vanligaste insatsen for att 16sa betaltjanstproblematiken varit att skapa mojligheter
for foretagare att vara betaltjanstombud pa utsatta orter i landet. Lansstyrelserna har utgjort ett
stod i detta arbete och 18 ombud har beviljats bidrag av Post- och telestyrelsen. Av dessa har 15
ombud dragits igang. Tre av de 18 ombuden har valt I6sningar fran Kuponginlésen AB, 6vriga
har valt l6sningar fran West International AB.

Under januari 2014 drog Finansinspektionen in tillstandet for Exchange Finans, som var en
underleverantor till West International AB. Det fick till foljd att 12 av de ombud med statligt stod
som varit i drift fick driftstopp under storre delen av aret. I de lan som drabbades av detta har ett
intensivt arbete pagatt for att hitta I6sningar. Huvudansvaret for detta har legat pa leverantoren,
West International AB. Lansstyrelserna och PTS har f6ljt och informerat om arbetet.
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Foto: Christina Rehnberg

Léansstyrelserna kan konstatera att ombudens driftstopp skapade problem, men inte i den
omfattning som befarats. Pa grund av detta har en diskussion om hur vl betaltjanstombuden,
som de &r utformade idag, tillgodoser samhéllets behov och om kostnaderna fér ombuden ar
rimliga. Vi kommer att analysera fragan vidare under 2015.

" Stodprojektet”

Lansstyrelsen Dalarna driver ett projekt som kallas Stodprojektet”. Malet &r att utgora ett stod
till lansstyrelsernas kontaktpersoner och processledare i arbetet med de regionala stod- och
utvecklingsinsatserna. Det sker genom utbildningar, omvarldsbevakningar, natverkande och en
virtuell projektarena som anvands flitigt for kommunikation, informationsspridning,
motesbokningar och dokumentforvaring. Stodprojektet har ocksa som mal att ta fram ett forslag
till Regeringskansliet om hur lansstyrelserna vill utveckla betaltjanstuppdragen fran 2016 och
framat. | projektgruppen ingar lansstyrelserna i Kronoberg, Norrbotten, Sédermanland, Véstra
Gotaland, Orebro och PTS. I projektet ingar dven fyra arbetsgrupper som beskrivs nedan.
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Arbetsgruppen " Betaltjanstlosningar”

Lénsstyrelsen i Norrbotten driver tillsammans med lansstyrelserna i Dalarna, Stockholm,
Vasterbotten och Ostergétland samt PTS en arbetsgrupp med syfte att bevaka den svenska
betaltjanstmarknaden och gdra analyser av nya tekniska l6sningar och aktérer. Genom den
kunskapsuppbyggnad som sker inom gruppen kan de ge dvriga lansstyrelser stod och radgivning
nér det galler val av l6sningar, samt att stimulera till innovation. Gruppen ska ocksé utvardera
statligt finansierade betaltjanstlosningar for dagskassehantering, kontantuttag och
betalningsférmedling.

En wifi-zon okar kapaciteten i natet pa skargardsén Uto. Foto: Elisabeth Karlsson

Arbetsgrupperna " Service och tillganglighetsdata” och ”"Processbaserat
serviceunderlag”

Tva arbetsgrupper fokuserar pa utveckling av statistik och analysverktyg. Syftet ar dels att
underlétta prioriteringar av insatser, dels att skapa bdttre forutsattningar att kunna agera proaktivt
for att tillgodose behoven av betaltjanster.

Gruppen “service och tillganglighetsdata™ leds av L&nsstyrelsen i Jamtland tillsammans med
lansstyrelserna i Kronoberg, Stockholm, Ostergétland samt PTS. Arbetsgruppen tillkom for att
titta pa behovet av och nyttan med kart- och statistiktjanster i lansstyrelsernas arbete med
betaltjanstuppdragen. Arbetsgruppens aktiviteter bygger pa Tillvéxtanalys arbete med att utveckla
gréanssnitt for visualisering och formedling av betaltjanstrelaterade data.

Gruppen processbaserat serviceunderlag” leds av Lénsstyrelsen Dalarna tillsammans med
lansstyrelserna i Gavleborg, Vastra Gotaland samt PTS. Gruppen ska utveckla ett serviceunderlag
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som visar hur servicen paverkas av den demografiska utvecklingen. Serviceunderlag ska kunna
anvandas av lansstyrelserna i dialoger med kommuner och andra samarbetspartners om nulége
och den framtida serviceutvecklingen.

Det finns i dagslaget inget serviceunderlag som utgar fran hur befolkning forandras 6ver tid och
visar detta pa lan, kommun och ortsniva. Malet &r att visa detta genom GIS-kartor och beskriva
hur l&ansstyrelserna och andra parter kan anvanda detta underlag. Serviceunderlaget

bygger pa befintliga data och resultatet ska harmonisera med de befintliga verktygen Pipos och
rAps.

Kartorna nedan visar nagra majligheter att visualisera tillgangen till betaltjanster (Forsta bilden
visar kontantuttag, den andra betalningsformedling och den tredje kartan askadliggor avstanden
till dagskassehantering).

: =

Kalla: Tillvaxtanalys

Arbetsgruppen " Individer och kommunsamverkan”

Lansstyrelsen i Orebro leder en arbetsgrupp som utforskar vilka typer av stod samhéllet har for
individer som inte Klarar sig helt sjalva och hur den hjélpen berér de grundlaggande
betaltjansterna. | arbetsgruppen medverkar lansstyrelserna i Varmland, Vastra Gétaland och
Uppsala samt PTS.

Arbetsgruppen har intervjuat personal inom socialtjansten pa olika nivaer i kommuner, banker,
privata foretag inom hemtjanstsektorn, anhoriga och handlare for att fa olika pusselbitar i hur det
fungerar. Resultatet fran enkatundersékningen och intervjuerna har darefter diskuterats med
representanter for kommuner. Detta kommer att mynna ut i en PM till hjélp for lansstyrelserna,
med en samling goda exempel. Avsikten &r att erfarenheter ska sprids mellan olika kommuner
och instanser. Samlingen haller for narvarande pa att ssmmanstallas.

"PRO-projektet”

Lansstyrelserna i Orebro, Jamtland, Uppsala och Kalmar har tillsammans med PRO genomfort
en enkdtundersokning bland PRO-medlemmar i ovan ndmnda lan. Fokus har varit hur
medlemmarna I6ser sina grundladggande betaltjanster och hur de anser att tjansterna fungerar.
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Enkaten gick ut till PRO-foreningar i de aktuella lanen som sjdlva anmélde intresse och 4 482
personer har svarat.

Undersokningen visar att mojligheten att betala rakningar via girotjanster ar mycket viktig.
Halften av de tillfragade betalar pa detta satt. Det framkom ocksa att det ar viktigt att kostnaden
halls nere, da manga anvandare hor till en ekonomiskt svag grupp. Sju procent av de som svarade
pa enkaten anvander endast kontanter som betalningsmedel.

Ménga upplever problem med kontantuttag och de namner att bankerna borde ha kontanter.
Forr visste de att det gick att ga till banken eller posten och utfora sina betaltjanster. Idag ar
tjansterna mycket mer varierande och skiljer sig 4t mellan olika leverantorer.

Det dr till stor del anhoriga som hjélper till med de grundldggande betaltjansterna.
Dispositionsratt® tycks anvindas i begransad utstrackning. Ofta lanar den som behdver hjalp ut
kort och kod, vilket inte &r ett sakert sétt for nadgon av parterna. Undersokningen visar vidare att
kommunerna har olika regelverk for hur personalen inom dldreomsorgen far hjélpa till med
grundl&ggande betaltjanster.

Lardomar fran projektet &r bland annat att det finns ett informationsbehov om vilka betaltjénster
som finns och att manga tjanster utfors pa satt som inte r sékra, t.ex. att koder och kort lanas ut.

Foreningsprojekt

Léansstyrelserna i Skane och Vastra Gotaland driver projekt riktat till foreningslivet. I Skane &r
Hela Sverige ska leva och Skanes hembygdsforbund utforare av projektet, som handlar om att
kartlagga problematiken och utmaningarna. En fraga som lyfts ar om forbéttrade och utokade
betalningsmojligheter kan 6ka intakterna for foreningar och foretagare. Man har inte tankt pa det
sdttet tidigare.

Projektet pekar pa att det finns:

Informationsbrist kring betaltjanstldsningar.

Utbildningsbehov hos foretagare, féreningar, kommuner.

Bristande dialog mellan olika parter.

Utvecklingen gar sa snabbt att alla inte hanger med.

Det handlar mer om vanor &n behov.

Alternativ till bankernas kontanthantering upplevs for dyra.

Lokala butiker &r substitut for bank (vaxelpengar).

De som har goda relationer med sin bank har lyckats |6sa kontanthanteringen (det galler
béade foretag och foreningar).

[SESECRORORNRORN

| Véstra Gotaland samarbetar Lansstyrelsen med Riksidrottsforbundet i ett projekt for att
analysera foreningars problem med grundldggande betaltjanster samt foresla I6sningar. Projektet
har sammanfattat foreningarnas behov i fyra S; Sakerhet, Snabbhet, Signaler och Samverkan.
Under 2015 ska fler idrottsférbund runt om i landet delta i projektet.

® Dispositionsratt innebr att dispositionsréttshavaren har rétt att disponera ett konto for annan persons rakning.
Innehallet i dispositionsratten styr vad man har rétt att gora.
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Ovriga exempel pa utvecklingsinsatser

Forutom de gemensamma projekten genomfors &ven andra projekt och aktiviteter i 1anen. Dessa
sker ofta i samverkan med foreningar, kommuner och andra organisationer som ar aktiva i olika
regionala utvecklingssammanhang.

Nagra exempel pa pagéende aktiviteter:

@ Kustlansgruppen — lansstyrelserna i Blekinge, Gotland, Kalmar och Sodermanland
samverkar i genomfdrande av utvecklingsinsatser och har en gemensam processledare.
Gotland leder arbetet.

@ Léansstyrelserna i Dalarna, Norrbotten, Véastmanland och Vastra Gotaland samverkar i en
arbetsgrupp som utgor ett stod for PTS i arbetet med att ta fram foreskrifter till
forordningen. Vastra Gotaland leder arbetet.

@ Lansstyrelsen Dalarna driver ett projekt for att ta reda pa om det & mojligt att genom en
innovationsupphandling finna l6sningar for de grupper som inte far sitt behov
tillgodosedda av marknaden. Projektet finansieras av VINNOVA.

@ Etablering av servicepunkter sker i flera I1&n. 1 Gavleborgs lan &r ambitionen att etablera
tre servicepunkter i varje kommun.

@ Lansstyrelsen i Kalmar 1&an genomfor ett pilotprojekt i Gullringen for att undersoka
behovet av hjalp med att betala rakningar pa ortens bibliotek som ér ténkt att bli en
servicepunkt. Utgangspunkt for projektet &r en forstudie gjord av Leader Astrid
Lindgrens Hembygd samt de lokala utvecklingsplaner som gjorts inom ramen for
projektet Service skapar tillvaxt i Kalmar lan.

@ | Vasterbotten pagar ett pilotprojekt for mobila betaltjanstlosningar via ett wifi-nét.
Bygdefdreningen vill komplettera sin forséljning av led och sparpass med en mobil
betaltjanst.

[SERVItES] @& apoteket
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Servicepunkt i Harads. Foto: Christina Rehnberg.

26 | Bevakning av grundlaggande betaltjanster. | Lansstyrelsernas arsrapport 2014



Omvaérldsbevakning

Utvecklingen mot ett samhaélle med en minskad anvandning av kontanter pagar runt om i
varlden och nya digitala I6sningar introduceras pa marknaden i rask takt. Detta skapar
ett stort informations- och utbildningsbehov som sannolikt kommer att finnas i manga ar
framover.

Sverige ar inte unikt nér det géller utvecklingen mot en minskad anvéndning av kontanter. Trots
att allt farre betalningar sker med kontanter finns i Sverige ingen politisk malsattning att avveckla
kontanthanteringen. Kontanter beréknas finnas kvar som betalningsmedel under 6verskadlig tid.
Ett tecken pa det ar att ett mynt- och sedelbyte har paborjats och kommer att paga till
halvarsskiftet 2017. Men i ett globalt perspektiv hander det véldigt mycket. Som exempel kan
nadmnas att i Israel har regeringen tillsatt en kommitté som ska undersoka ett satt att eliminera
kontanter fran den israeliska ekonomin.

Gnas Hedman, forskare vid Copenhagen Business School, ser nya mojligheter till utveckling\
och tillvaxt genom att satsa pa forskning och innovation i betallésningar som fungerar.
Sverige har en del foretag som arbetar pa den internationella arenan och det finns
utvecklings- och tillvaxtmajligheter inom betaltjanstbranschen. De flesta problem gar att |6sa
tekniskt, men det finns grupper som behdver hjélp. Han poédngterar vidare att det finns
framtida utbildningsbehov och utmaningar, uppskattningsvis 20 ar framat i tiden p.g.a. de
beteendeforandringar som krévs for att vi ska ta till oss de nya satten att betala och ta betalt.
Att Sverige inte har tagit tydlig stallning nér det géller kontanternas vara eller inte vara
\innebér att det &r bankerna och marknaden som styr i Sverige. )

| Sverige, liksom véra nordiska grannlander, Schweiz, Nederlanderna och Kanada har en stor del
av befolkningen tillgang till ett bankkonto och betalning med nagon form av kort ar vanlig. |
utvecklingslander dar manga saknar bankkonto utvecklas andra l6sningar. I Kenya lanserades
redan 2009 en mobil betaltjanst (M-Pesa, en gratis Oppen standard) Anvandaren Oppnar ett konto
hos mobiloperatdren och anvénder kontot for att dverfora pengar. 2011 hade M-Pesa och
liknande l6sningar 19 miljoner anvandare. Pa sa sétt har kontanthanteringen minskat.

AGENT
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Danmark har en lag som tvingar butiker att ta emot kontanter och sakerstéller pa sa sétt att
betalningar fungerar for alla. Har baseras marknaden i hogre grad pa samarbeten mellan foretag,
samhadlle och medborgare som ligger till grund for en gemensam l6sning. Man har ett nationellt
debitkortsystem och nationellt bank id kort (Nem-id) och alla har samma Isning.
Kortbetalningar i Danmark ar billigare an i Sverige (40-50% billigare), d&ven ndr man tar ut
kontanter i butik. I Norge finns post i butik kvar och bidrar till god tillgdnglighet till betaltjanster.

SEPA? &r en viktig del i att forverkliga EU:s vision om att skapa en gemensam inre marknad for
Europa. Malet ar att starka den europeiska integrationen och Europas konkurrenskraft
internationellt genom en enhetlig betalningsstruktur for alla kontantldsa euro-betalningar som
utfors elektroniskt.'®. Anpassningen till SEPA har inneburit en utveckling av system for att kunna
skicka och ta emot kontantldsa betalningar i euro till mottagare i Europa pa samma satt som det
fungerar pa nationell niva.

Single Euro Payments Area

% SEPA star for Single Euro Payments Area
1% svenska bankforeningen
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Horisontella mal

Lansstyrelserna har noterat att mojligheten att uppna vissa horisontella mal som riksdagen satt
kan paverkas negativt av problemen inom betaltjanstomradet.

| samband med varens upptaktskonferens vacktes fragan om hur problemen med de
grundlaggande betaltjansterna paverkar nationella mal avseende jamstalldhet, integration,
mangfald, barnperspektivet och miljo. Lansstyrelserna har sokt efter studier och forskning for att
fa en djupare kunskap om hur brister pa betaltjanstmarknaden paverkar maluppfyllelsen for de
nationella horisontella malen. Men betaltjanstomradet &r ett smalt omrade och tillgangen till
forskning som kan svara pa dessa fragor ar begransad.

Nar det galler tillganglighet och méangfald &r det aspekter som belysts grundligt vid tidigare ars
bevakningar. Aven arets bevakningsarbete pekar pa att det fortfarande finns brister nar det galler
|6sningar som gor att produkterna for grundlédggande betaltjanster. Bristerna gor att tjansterna
inte fungerar for t.ex. funktionsnedsatta, aldre och nyanlanda. Var bedémning ér att utvecklingen
gar langsamt i detta avseende och att situationen t.o.m. har forvarrats pa grund av att manga nya
betaltjanster utvecklas utan anpassning till funktionsnedsattas problem. Historien visar att tjanster
och produkter som fran borjan anpassas till de som har det svarast att anvanda dem &r bést for
alla. I rapporten “Sverige Betalar” ** framgar att de allra flesta skulle prioritera betallésningar som
alla kan anvénda.

En representant for Synskadades riksforbund i Vasterbotten sager att de upplever att
problembilden har fordndrats och blivit mer komplicerad for synskadade. Orsaken ar att det
finns alltfler tjanster och alltfler enheter att valja mellan.

Nyanlanda har problem med att ta ut kontanter och betala rdkningar nér de befinner sig i
"glappet” mellan att vara asylsokande, dar migrationsverket har ansvaret och innan de har fatt
svenska identitetshandlingar, som mdjliggor anskaffande av bankkonto och betalkort.

Det finns behov av utbildningsinsatser och radgivning eftersom vissa grupper ar vana vid
kontanter och inte har datorvana. Initiativ till sddana insatser tas runt om i landet. Lansstyrelsen i
Jonkoping pekar pa att nysvenskar drabbats av skérpta bankregler. Lansstyrelsen i Sédermanland
lyfter att flyktingstrommen oKkar, vilket gor fragan an mer angelégen. Léansstyrelsen i Varmland
lyfter att det hGga mottagandet av asyls6kande var en bidragande orsak till fortsatt behov av
betaltjanstombud i Lesjofors.

For de nationella malen avseende jamstélldhet har ett antal infallsvinklar framkommit fran
bevakningarna i lanen, fran arbetsgrupper och fran seminarier inom ramen for arets arbete.
Léansstyrelserna i Gotland, Géavleborg och Stockholm tar upp jamstélldhetsaspekter i sina
bevakningsrapporter.

Exempel pa infallsvinklar som beror jamstalldhet:
@ Det dr ofta kvinnor &n man som ansvarar for foretagens betalningar.
@ Fler kvinnor &n mén arbetar inom hemtjansten.

! Rapporten "Sverige betalar”, Insight Intelligence
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@ Manga kvinnor startar foretag inom de kontantintensiva branscherna.

@ Manga kvinnor har 1ag pension och har inte rad med dator och abonnemangskostnader.
80% av de pensiondrer som har garantipension &r kvinnor*,

@ Av de éldre &r det vanligare att mén har korkort &n kvinnor.

Det finns miljévinster med 6vergangen mot ett samhéalle med mindre kontanter i omlopp. Det
innebar minskade transporter av kontanter, mindre resor for att skaffa sig eller bli av med
kontanter, miljéavtryck ndr pengarna ska tillverkas, behov av utrustning for hantering av dem
m.m. Tillverkning och 6kad anvandning av datorer, servrar m.m. som kravs nar
kontanthanteringen minskar drar & andra sidan mer energi och material. Energianvandningen for
natet 6kar lavinartat som helhet och betaltjansterna ar en del av detta.”

Riksbankens inférande av den nya svenska sedel- och myntserien har inletts. Vinsten med den
nya myntserien dr framst att transport- och hanteringskostnaderna minskar samt att uttaget av
ravara blir mindre. Dessutom minskar antalet mynt pa grund av 2-kronans aterinforande.

En ny infallsvinkel pa utvecklingen mot ett samhalle med mindre anvandning av kontanter &r
barnperspektivet. Pengar anvénds ofta som illustration i matematikundervisningen for de yngre
barnen och har ett pedagogiskt varde. Den minskade kontantanvandningen har ocksa inneburit
att allt farre barn far veckopeng. De far istéllet pengar vid behov eftersom det har blivit krangligt
med kontanter. Traditionen att ge barnen fickpengar, som de sjalva far ta ansvar for anses ge en
god grund for att de senare i livet ska kunna hantera sin ekonomi. **
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'2 Garantipensionen ar en statligt finansierad del av den allmanna pensionen for pensionérer som har fyllt 65 &r och
har 13g eller ingen inkomstgrundad pension. Full garantipension 2014 &r 7 030 kronor per manad for den som ar gift
och 7 881 kronor per manad for den som &r ogift. 37 procent av pensionarerna, 761 600 personer, har
garantipension. 80 procent, av dem som far garantipension ar kvinnor. Kélla Pensionsmyndigheten.

3 Intervju Magnus Eriksson, Lansstyrelsen i Dalarna
DN 2014-08-25, I enligt Ingela Gabrielsson, Nordea
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Framtid

Lansstyrelserna beddmer att det aven framover kommer att kravas statliga resurser for ett
langsiktigt arbete inom betaltjanstomradet. Vi star infor flera utmaningar, en av dessa &r
det omfattande bytet av sedlar och mynt.

Den digitala utvecklingen fortsatter men kontanter kommer att vara viktiga pa grund av att det
finns personer och organisationer som av olika skal véljer att fortsatta anvanda kontanter. Att
infrastrukturen inte &r tillrackligt utbyggd och systemen inte ar helt sakra & orosmoment som
maste tas pa allvar. Ett exempel pa tekniskt haveri som fick stora konsekvenser har redan
omnamnts i rapporten (Bravallafestivalen). Ett annat var nar Swedbank hade ett storre haveri
som fick som konsekvens att varken mobil- eller natbanken fungerade™ tillfalligt.

Utmaningar framover:

@ Beteende- och attitydforandringar tar 1ang tid. En utmaning &r att manga inte tror att de
kan paverka banker och teleoperatorer, darfor forsoker man inte ens®.

@ Det finns ett stort informationsbehov i samhéllet. Varannan ny betaltjanst &r okand for

svenska folket och man vet inte vilken tjanst man anvander (t.ex. &r SEQR den vanligaste

nya losningen i butiker, men fa forstar att de betalar med SEQR)".

Sékerheten hos de nya betaltjansterna behover tydliggoras. Sannolikt behdvs nagon form

av certifiering.

Nya tjanster utvecklas standigt men tillganglighetsanpassningar gar langsamt. Tjanster och

produkter som anpassas fran borjan fungerar bast for alla i samhéllet.

Det finns en sarbarhet kring sakerheten och forberedelserna infor mynt- och sedelbytet.

Den verkliga tdckningen i naten behover bli béttre. E
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15| natt drabbades Swedbank av ett stort teknikhaveri. 1 flera timmar fungerade varken mobil- eller nitbanken och

det gick inte att betala med bankkort. Swedbanks kunder hade pl6tsligt ingen mdjlighet att betala taxi,
restaurangbesok eller inkdp i Sverige saval som i andra lander. Det &r inte forsta gangen nagon av storbankerna
drabbas av problem. Allt fler svenskar anvénder 6ver huvud taget inte kontanter langre. | gar natt fick vi se baksidan
av utvecklingen”. Aftonbladet 2014-04-11.

16 Kartlaggning, Skane
'" Rapporten “Sverige betalar”, Insight Intelligence
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For att forbattra tillgangen till grundlaggande betaltjanster i samhallet foreslar lansstyrelserna
foljande atgarder:

L.

Sakerstalla att det finns langsiktiga resurser till att minska problemen kring
kontanthantering.

De stdrsta problemen med grundldggande betaltjanster &r kopplat till kontanter och
hanteringen av dessa. Det ar dven inom detta omrade som marknadsaktGrerna i stor
utstrackning har misslyckats med att tillgodose samhallets behov. Lénsstyrelserna
beddmer att det alltid kommer att finnas grupper i samhéllet som kommer att ha problem
med grundlaggande betaltjanster, &ven om de som berdrs kan bli farre i antal framover.
Darfor ar det viktigt att det finns medel kopplat bade till férordning (SFS 2014:139) om
statligt stod till tillhandahallare av grundlaggande betaltjanster och till andra insatser och
projekt med syfte att minska problem kring kontanthanteringen. Lansstyrelserna ser ven
positivt pa forslaget fran den statliga kontanthanteringsutredningen som handlar om att
Riksbanken borde fa en nationell samordningsroll for kontanthanteringen.

Tydligare uppdrag till lansstyrelserna.

Lansstyrelsernas har lang erfarenhet av att arbeta med betaltjanstuppdragen och ar en
naturlig 1ank mellan nationella och regionala nivan. Darfor ser vi det som en fordel att
lansstyrelsernas har det fortsatta ansvaret for betaltjainstuppdragen. For att forbattra
majligheterna for lansstyrelserna att initiera och genomfora relevanta, regionala stod- och
utvecklingsinsatser behover dock uppdraget i de arliga regleringsbreven fortydligas.
Ansvaret for den regionala utvecklingen kommer fran 2015 att i en majoritet av ldnen
ligga hos regionforbund och landsting. Darfor dr det extra viktigt att fortydliga uppdragen
och rollerna inom betaltjanstomradet. Lansstyrelserna kommer att ta fram ett forslag
under 2015 om hur detta kan ske. Vi vill ocksa betona vikten av att det finns resurser for
att arbeta med saval bevaknings- som stod- och utvecklingsuppdraget daven framaover.
Trots den snabba teknikutvecklingen &r problemen for vissa grupper i stort sett
ofdrandrade. Vi bedomer att problemen pa lang sikt kommer att minska, men att det
krévs ett uthalligt arbete.

Okad beredskap infor sedelbytet.

Léansstyrelserna bedémer att det finns bristande kunskap i samhéllet om det kommande
sedelbytet, som till skillnad fran 2013 framst kommer att ske ute i handeln. De signaler
lansstyrelserna har fatt ar t.ex. att fa foretagare har forberett sig for bytet av sedlar och
mynt. Darfor behdver det nationellt finnas beredskap bade for forebyggande
informationsinsatser av olika slag och for snabba insatser ifall stora problem uppstar. Den
beredskapen kan omfatta flera myndigheter och eventuellt samordnas i ett projekt.
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1 LANSSTYRELSEN
BLEKINGE LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Blekinge lan

Sammanfattning av arets bevakning

Lansstyrelsen har genomfort arets bevakningsuppdrag via telefonintervjuer, framfor allt med
representanter for pensionérsorganisationer. Det kan konstateras att de upplevda problem som
framkom vid forra arets bevakning i stort sett kvarstar. Framfor allt ror det sig om tillgangen till
och hanteringen av kontanter hos privatpersoner och foreningar. Synpunkter som framkom av-
sag bl.a. bankernas service, mojligheten att erhalla kontanter, uttagsautomater i offentliga miljcer,
kontantfria bussar, den snabba teknikutvecklingen, insattning och anskaffande av véxelpengar,
inséttningsautomater samt bredband.

For de flesta invanare och verksamheter i lanet fungerar de grundldggande betaltjansterna till-
fredsstéllande. | fall dar forandringar inom betaltjdnsterna intraffat har man oftast funnit andra
|6sningar. Fortfarande ar det dock méanga grupper i samhéllet som upplever problem av olika
slag. Det ar darfor viktigt att dven fortsattningsvis bevaka utvecklingen pa omradet och att, dar sa
ar mojligt, genomfora utvecklingsinsatser dar marknaden inte sjalv finner lésningar.

Grupper med problem att genomféra sina grundlaggande betaltjanster

Vid kontakt med olika pensionérsorganisationer framkommer bl.a. synpunkter om kontant-
situationen, att flera banker ej langre hanterar kontanter éver disk. Uttag fran automater pa 6ppen
gata kan kénnas stressigt och otryggt, vilket dven galler inséttningsautomater.

Fortfarande anvéands oftast giro vid betalningar. Manga uttryckte oro for att denna tjanst kommer
att tas bort och darmed tvinga folk att Gverga till internetbank. Mobilen anvands framst till att
ringa med, inte for betalning. Den snabba teknikutveckling upplever manga som besvarlig. Det ar
framfor allt gruppen dldre pensionérer som upplever problem av olika slag med de grundldggande
betaltjansterna.

Det framkom manga synpunkter om busstrafiken i lanet. Fran och med december i &r gar det inte
langre att betala med kontanter pa Blekingetrafikens bussar. Det blir istallet mojligt att, forutom
vanliga laddningsbara busskort, betala med bankkort. Denna nyordning ses inte med blida 6gon,
manga vill av olika anledningar kunna betala sina bussresor med kontanter.

Maénga foreningar, speciellt de mindre utanfor tatorterna, upplever en problematik vad avser till-
gangen till och hanteringen av kontanter. Oftast hanteras endast kontanter vid deras evenemang.
Foreningarna maste ha véaxelpengar och de ska hantera intékterna. Vaxelpengar erhalls och lam-
nas pa olika vis, t.ex. genom uppbyggda relationer med butiker pa orten. Medlemmarna kan ocksa
bidra med véxel som sedan regleras mot féreningen. Ibland anvands ICA-banken.

ROr det sig om stOrre summor som ska insattas kan det bli problematiskt. Inséttningsautomater
har summabegréansning. Tillfallena for insdttning maste da spridas ut, med risk att relativt stora
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belopp forvaras hemma. Andra l6sningar som forekommer &r att medlemmarna sétter in peng-
arna pa sitt privatkonto och sedan for dver dessa till foreningen. Det forekommer dven att den
kontanta intakten delas upp av medlemmarna som sedan for éver motsvarande summa fran
privatkonto. Serviceboxar &r oftast inget alternativ for mindre foreningar.

En uppgift som framkom under intervjuerna ror fardtjanst och sjukresor. Har tillats endast kon-
tanter, inte betalkort. P& Blekingetrafikens ordinarie trafik kan kortbetalning ske. Det ar inte alltid
sa att den enskilde resenaren har tillgang till kontanter, vilket ger som konsekvens att kunden
istallet faktureras med ett kostnadstillagg. Totalsumman for resenérer blir da klart hogre an det
hogsta belopp som landstinget beslutat ska galla.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Blekinge &r ett litet 1an med relativt korta avstand till service av olika slag. Rent allmant galler att
norra delen av lanet uppvisar en samre tillgang till betaltjanster &n lanets sodra del. Fyra av ldnets
fem centralorter dr lokaliserade Iangs sydkusten. Landsbygden har en sémre servicestruktur &n
tatorterna. 1 lanet finns idag 19 dagligvarubutiker pa landsbygden. Sedan 2012 har fyra butiker
lagts ner. Butikerna var de enda pa orten. Forsamring av service pa landsbygden har pagétt under
manga ar.

Ett omrade i lanet som uppmaérksammats i bevakningsarbetet ar Listerlandet i sodra delen av
Solvesborgs kommun. Under sommarhalvaret ror sig mycket manniskor i omradet. Orten
Hallevik ligger vid kustbandet och gastas av mycket turister, varav manga kommer sjovagen fran
évriga Sverige och fran utlandet. Under sommaren &ger flera arrangemang rum i omradet. Tankar
om en uttagsautomat pa orten uppkom forra aret i samband med att fibernatet hos en tele-
operator havererade. Avbrottet varade i nagra dagar och drabbade flera verksamheter i trakten.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har paborijat en studie kring mojligheten att lokalisera en uttagsautomat pa orten
Haéllevik i S6lvesborgs kommun. L&nsstyrelsen bedriver sitt bevaknings- och utvecklingsarbete i
samrad med lansstyrelserna i Kalmar, Sédermanland och pa Gotland. Till Kustlansgruppen ar en
processledare knuten. Samarbetet fungerar val. Ett antal bildtelefonmaoten har hallits under aret.
Dessutom har gruppen traffats, forutom vid region- och rikstréffar, vid ett tillfalle pa Gotland.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundlaggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Det ar svart att bedéma det framtida behovet av regionala stod- och utvecklingsinsatser eller hur
de kan komma att se ut. Troligt ar dock att den minskande hanteringen av och tillgangen till kon-
tanter i samhallet dven framover kommer att skapa problem for vissa grupper av manniskor.
Aven hos féreningar och foretag dar anviandande av kort eller betalning via mobilen oftast inte ar
nagot alternativ kan problemen besta. Detta galler speciellt for boende och verksamheter som
finns pa landsbygden.

Lansstyrelsens upprattade regionala serviceprogram nadmner vikten av att regionala och lokala
aktorer samverkar for att skapa en god tillgang till service i gles- och landsbygder. For att uppratt-
halla en attraktivitet for boende och foretag pa en ort ar det viktigt att servicen bibehalls och ut-
vecklas. Det &r viktigt att dagligvaru- och drivmedelservice samordnas med annan service som
t.ex. ombudskap for spel eller apotek. Servicen kan ocksa besta av betaltjanster som mojliggor be-
talning av rékningar eller att ta ut eller satta in pengar.
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Vidare kommer det bli mer betydelsefullt att utveckla samordnade serviceldsningar av olika slag.
T.ex. kan till butiken samlokaliseras kommunal service som bibliotek eller turistinformation. For
att betaltjanster och 6évrig service ska fungera tillfredsstéallande ar det mycket viktigt att det finns
en bra och séker bredbandsinfrastruktur upprattad.

Bevakningsuppdraget och rapporteringen har utférts av Bengt Lindberg.
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|LANSSTYRELSEN
DALARNAS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Sammanfattning av arets bevakning

Bevakningsuppdraget har fokuserat pa att involvera fler aktorer i arbetet med att forbattra till-
gangen till grundlaggande betaltjanster for enskilda, féreningar och foretagare. Arbetet har
genomforts inom ramen for det nya regionala serviceprogrammet. | férsta hand har det skett
genom dialogm&ten med representation fran kommuner, naringsliv och foreningsliv. Vi har
sammanfattat det med att tala om mat, pengar, drivmedel och paket i hela Dalarna. | service-
programmet slar Lansstyrelsen fast att tillganglighet till grundlaggande betaltjanster &r en central
del i mojligheten att verka och bo pa landsbygden.

Grupper med samst tillganglighet till betaltjanster prioriteras. FoOr att involvera fler aktorer har
aktiviteter riktat mot organisationer och kommunverksamma med uppgift att utveckla och stétta
individer och smaforetag genomforts. Aktiviteterna har inkluderat pilotverksamheter eller star-
tade regionala/lokala strategiska arbeten. | kommunerna har arbetet med att revidera eller upp-
ritta serviceplaner startat. Pa regional niva pagar arbetet med att ta fram en digital agenda dar det
digitala innanforskapet &r ett av sex definierade utvecklingsomraden. Tillgéanglighet till stabil upp-
koppling till mobilnatet ar en forutsattning for mobila betallosningar. Det &r ett omrade som
bevakas och understks genom ett projekt i lanets kommuner, det s.k. Sopbilsprojektet déar den
verkliga uppkopplingskapaciteten mats.

Den samlade bedémningen for Dalarnas lan &r att tillgangligheten till grundl&dggande betaltjanster
ar tillfredsstéllande, forutom for &ldre och funktionsnedsatta och i vissa delar av lanet for
foretagare och foreningsaktiva.

Grupper med problem att genomféra sina grundlaggande betaltjanster

Inga storre forandringar har noterats nar det galler grupper med bristande tillgang till grund-
laggande betaltjanster. Det handlar fortfarande om &ldre och funktionsnedsatta. Vid sidan om
dessa grupper vill vi lyfta fram personer som bor i glesbygd med dalig internetuppkoppling.
Problemen patalas allt mer och framst kommer signalerna fran sma naringsidkare inom turism-
naringen. Dalarna har haft en 6kning av antalet besokare under 2014, vilket kan vara anledningen
till att problemen med instabil internetuppkoppling har uppmarksammats i hogre grad. Langa av-
stand till kontantuttag &r ocksa en anledning till att foretagare i vissa omraden anser sig forlorat
kunder under denna sasong.

Kontanthantering med uttag och inséttning &r problematiskt for funktionsnedsatta dar de ”nya”
betalsystemen &r utmaningar. For synskadade &r digitala betalningar ett sarskilt problematiskt om-
rade.

Bevakning av grundlaggande betaltjanster. | Lansstyrelsernas arsrapport 2014 | 37



Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Dalarna har sju identifierade orter som bevakas ur ett riskperspektiv. Forandringar i negativ rikt-
ning pa nagon av dessa orter skulle medféra drastiskt 6kade avstand. Tva orter har sarskilda 16s-
ningar och de 6vriga har idag fungerande service via banker eller i kombination med butik och
|6sningar darigenom. | Sérna har betaltjanstombudet inte kunnat utféra sina tjanster under 2014
pa grund av att den kedja de ar knutna till fick sitt tillstdnd indraget. Detta har inneburit téta kon-
takter med inblandade parter fOr att hitta en 16sning. Dialogerna har resulterat i att system och
ombud byts i Sérna.

Nar det galler 6vriga fem orter, som har banker/butikskoppling, ar det svart att fa tillracklig
information for att géra bedomningar infor framtiden. Bankstrategier och sekretess gor att
informationen blir knapphéandig. Det &r i dessa lagen viktigt med upparbetade kontakter med for-
eningar i dessa omraden, som béttre kan bedoma eventuella férandringar.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Kommunernas ndringslivs- och landsbygdsutvecklare &r viktiga partners. Regelbunden dialog sker

med dem inom ramen f6r det regionala serviceprogrammet, dar grundldggande betaltjanster &r en
central del. Under 2014 har fyra pilotarbeten startats. Handikapporganisationen inklusive syn-
skadade testar en teknisk I6sning (iZettle) for betalningar (talsyntesfunktion).

Tva aspekter r i fokus for utvecklingsprojekten, dagskassehantering och sakerhetsfragor.
Eftersom farre banker tar emot kontanter blir avstanden langre for att hantera dagskassor.
Bankernas avgifter for dagskassehantering och langre avstand gor att kostnaderna stigit och blir
en stor utgiftspost for mindre féreningar. For synskadade &r sakerhets/trygghets/ oberoende-
aspekter vid betalningar viktiga. En talsyntesfunktion, som loser dessa problem &r utgangs-
punkten for SRFs test av iZettle.

Dalarnas idrottsforbund testar Swish for att minska kontanthanteringen vid t.ex. bytesdagar. In-
satsen kommer att kopplas till ett foreningsprojekt i Vastra Gotaland. Nar det galler efterfragan
pa personlig hjélp inom betaltjanstomradet drivs tva pilotverksamheter (Fixit Dala-Jarna) med en
ideell organisation som férmedlare av personliga tjanster. Test av formedlingstjanster har gjorts
inom omrédet tradgard och hushallstjanster. | detta fall har utokning gjorts till datatekniska
servicetjanster, sasom betaltjanster. Liknade utgangspunkter har pilotverksamheter vid tre bib-
lioteksfilialer. I dessa fall ar efterfragan pa support vid datoranvandning och vad det innebar for
personalen i fokus. Aven gransdragningsproblematik kring vilka tjanster som ska utforas (fran att
bestalla biljetter till att betala rakningar via nétet) ar en viktig fraga.

Uppféljning och erfarenhetsinsamling kommer att starta i slutet pa 2014 genom uppféljning av
pilotverksamheterna och en studie for att fa en bild av konsekvenser for foretagare i glest be-
byggda omraden vid instabil eller dalig uppkoppling mot nétet.

Lansstyrelsen Dalarna leder arbetsgruppen Processbaserat serviceunderlag och ingar med
representanter i arbetsgrupperna Betaltjanstlosningar och Betaltjanstforordningen och foreskrif-
terna.

Lansstyrelsen Dalarna driver dven ett innovationsprojekt inom betaltjanstomradet. Malet &r att
genomfora de tre forsta stegen i en innovationsprocess for att ta reda pa om det ar mojligt att
genom en innovationsupphandling finna I6sningar for de grupper som inte far sitt behov till-
godosett av marknaden. Projektet finansieras av VINNOVA.
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Forutom de regionala insatserna har Dalarna dven nationellt ansvar for samordningen av bevak-
ningsuppdraget, samt projektledningen av det nationella stodprojektet som utgor ett stod till 6v-
riga lansstyrelser i arbetet med de regionala insatserna.

Totalt har Dalarna drygt 3 tjanster for betaltjanstarbetet fordelat pa en nationell samordnare och
projektledare, en nationell projektmedarbetare, en nationell utredare, en regional processledare,
en regional delprocessledare och en projektekonom.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling inom grundldggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Nya tekniska Idsningar utvecklas som resulterar i allt fler alternativ att betala och ta betalt. Dock
fortsatter kontanter att vara viktiga. Det arbete som nu bedrivs med gemensamma projekt, pilot-
verksamheter, uppfoljningar samt att stotta orter som har langa avstand till andra alternativ med
betalombud, &r viktigt. Arbetet gor det mojligt att proaktivt stotta med tekniska l6sningar och
kunskapsinsatser sa att fler kan hantera betalningar e.t.c. pa egna villkor. Det regionala service-
programmet och arbetet med att forma den digitala agendan kommer att vara centrala for insatser
inom grundlaggande betaltjanster. Vi ser bl.a. biblioteksfilialer och studieférbund som viktiga
partners i det fortsatta arbetet.

Fragan kring sedelbytet blir en viktig uppgift for 2015 déar samarbetet med Svensk handel och
Foretagarna kommer att ske. Det finns en beredskap inom L&nsstyrelsen for att vid behov stotta
med informationsinsatser.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Sten-Rune Lundin.
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Linsstyrelsen
GOTLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gotlands lan

Sammanfattning av arets bevakning

Lansstyrelsen anser inte att tillgangen till grundlaggande betaltjéanster i Gotlands lan fullt ut mot-
svarar samhaéllets behov. Det &r framst de funktionsnedsatta och aldre som upplever brister i till-
gangen till grundlaggande betaltjanster. Det ar lansstyrelsens uppfattning att fler betalnings-
alternativ borde finnas for dessa grupper.

Lansstyrelsen finner dven att den bristande tillgangen till grundlaggande betaltjanster géller i
forsta hand mojligheten till kontanter men &ven den begransade maojligheten till ny betalnings-
teknik beroende pa dalig mobiltackning, framst pa landsbygden.

Lansstyrelsens noterar med tillfredstéllelse att under aret dppnade Gotlands forsta insattnings-
automat med roststyrningsfunktion for kontanter pa offentlig plats. Den placerades i centrala
Visby och &r ett samverkansprojekt med tre banker (Swedbank, Sparbanken Gotland och SEB).
En ny uttagsautomat kommer ocksd att placeras utanfor Gallerian pa Oster mot en stor kund-
parkering.

Lansstyrelsen antecknar ocksa, efter papekanden i arsrapporten for 2013, att det nu &r fullt moj-
ligt att pa flyget (Gotlandsflyg) mellan Visby och Bromma betala bade med kort och med kontan-
ter.

Positivt darutover &r att bredbandsutbyggnaden fortsétter kraftfullt pa den gotlandska lands-
bygden.

Grupper med problem att genomfdéra sina grundldggande betaltjanster

Lansstyrelsen har ssmmantraffat med representanter for olika handikapporganisationer pa
Gotland. Ordfdranden for neurologforbundet pa Gotland framholl da att ménga funktionsned-
satta har onskemal om att fler uttagsautomater ska placeras inomhus for att bade minimera risker
for ran men ocksa for att funktionsnedsatta och da inte bara synskadade, vill nyttja rost-
funktionen. Man upplever en integritetskrankning nér rostfunktionen riskerar att horas alltfor
starkt utomhus. Vidare 6nskar man att bankomaterna ska vara héj- och sankbara.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats
Tillgdnglig statistik visar att forutom Norrbotten och Jimtland &r Gotland det 1&an som har langst

okat medelavstand till narmaste servicepunkt med kontantuttag vid nedlaggning av bankkontor
och bankomater.
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Faro ar fortfarande ett omrade som har dalig bredbandstéckning och som saknar uttagsautomater
och bankkontor. Detta ar inte acceptabelt eftersom Faré under sommartid kan ha upp mot hund-
ratusen besokare.

Lansstyrelsens regionala utvecklingsinsatser
De regionala utvecklingsinsatserna kan sammanfattas enligt féljande:

v Regionalt statligt stod at tva betaltjanstombud. Lansstyrelsen har medverkat i tva ansok-
ningar om regionalt statligt stod till betaltjanstombud. Tyvérr har den tekniska l6sningen
inte varit funktionell varfor Lansstyrelsen konstaterar att det trots beslut fortfarande saknas
genomforande av detta beslut.

v Initiativtagare och deltagande i den s.k. kustlansgruppen (Lansstyrelserna i Gotland,
Sodermanland, Blekinge och Kalmar). Genom detta har vi blivit en grupp som tillsammans
diskuterar och analyserar betaltjanstfragor. Vi har:

gemensamt anstallt en regional processledare

pabdrjat en inventering av regionalt statligt stod till Burgsvik, vilken av Post- och tele-
styrelsen pekats ut som en sarskilt sarbar ort vad galler grundldggande betaltjanster.
Detta ska ske i samarbete med den regionala processledaren

genomfort studiebesok vid PayEx AB och Region Gotlands ndringslivsenhet i Visby
for att diskutera samarbete om betallosningar for foreningar

tillsammans paborjat en forstudie av hur foreningar hanterar kontanter. Aven detta ska
ske i samverkan med den regionala processledaren

v Informationsinsatser arligen pa foretagsmassor t.ex. i Lansstyrelsens monter pa Foretagar-
dagen ddr vi informerar om grundl&ggande betaltjdnster samt sedelbyte och kontanthan-
tering.

v Liénsstyrelsens initierade under 2014 ett mote med banker pa Gotland dar bankchefer fran
Swedbank, Sparbanken Gotland, SEB, Nordea och Handelsbanken deltog. Syftet med
motet var att fora en dialog om utvecklingen vad avser nedldggningen av bankomater,
indragning av bankkontor, kontanthantering i stort, sedelbytet, mm. L&nsstyrelsen gavs
ocksa mojlighet att klargora Lansstyrelsens roll i sammanhanget.

Bankerna accentuerade vid motet att ansvaret for bankomaternas utformning, placering,
funktionssatt mm aligger BAB (Bankernas Automatbolag AB). Vidare hdvdade bankerna
att tillgangen till kontanter &r tillgodosedd genom att Forex Bank sedan sommaren 2013
etablerats i Visby.

v Sammankomster med handikapporganisationer i lanet.

v Lansstyrelsen i Gotland medverkar i den nationella arbetsgruppen for bevakningsupp-
draget.
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Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling inom grundldggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Lansstyrelsen vill vid en omvarldsanalys och med beaktande av de horisontella méalen framhalla
fyra omraden i bevakningen av grundlaggande betaltjanster pa Gotland.

Kontanthanteringen
Lansstyrelsen anser att bristen pa kontanter utgor ett vaxande problem. Framforallt pensionérer

upplever att de har problem med ett alltmer kontantlost samhalle. Undersokningar fran
pensiondrsorganisationer i 6vriga Sverige stodjer detta.

Det finns dven studier som pekar pa att kontanter ofta &r nagot billigare att hantera dn betalkort.
For sma butiker och restauranger, sadana som oftast finns i glesbygd och &r viktiga for turist-
naringen, &r kontanter det dvervagande billigaste betalningsséttet. Betalningsautomater &r relativt
dyra i inkdp och fungerar inte alltid pa landsbygden pa grund av dalig mobiltackning och hastig-
het vilket gor det till en glesbygdsfraga.

Sedelbytet

Lansstyrelsen i Gotland bedomer att fa foretagare ar fullt insatta i vad det pagaende sedelbytet
kommer att innebéra for deras del, alltifran uppgradering av kassasystem till forvaring och trans-
port av de nya sedlarna. Ett omfattande informationsbehov foreligger. Det &r Riksbanken som ar
ansvarig for sedelbytet, men lansstyrelserna borde kunna involveras i detta arbete.

Jamstalldhetsperspektivet

Lansstyrelsen i Gotland menar att grundlaggande betaltjanster méste sattas in i ett sammanhang
dar jamstalldhetsfragorna blir implementerade. Det saknas studier pa om hur t.ex. kvinnors fore-
tagande drabbas nar tillgangen till grundldggande betaltjanster inte fungerar. Tar kvinnor i storre
utstrackning 4n mén pé sig uppdrag som kassorer i foreningar? Ar det oftare kvinnor som inte tar
del av den nya digitala tekniken? Studier som omfattar de fragestallningarna borde initieras.

Den nya diskrimineringslagen
| Lansstyrelsens arbete ingar ocksa att folja den nya diskrimineringslagen som trader i kraft 1

januari 2015 och om denna aven ar tillamplig for att pavisa bristande tillganglighet till grund-
laggande betaltjénster.

Bevakningsuppdraget och rapporteringen har utforts av Morten Spencer.
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Lansstyrelsen
Gavleborg

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Sammanfattning av arets bevakning
Léansstyrelsens bevakning av grundlaggande betaltjanster och de insatser som genomférts under

aret har varit en del av arbetet i ldnets regionala serviceprogram.

En del av bevakningsarbetet har varit att i varje kommun utse en kontaktperson for grund-
laggande betaltjanster och den kommersiella och offentliga servicen. Alla 10 kommuner har fatt
besok dar vi bland annat traffade kommundirektoren, kommunalradets ordférande, naringslivs-
chefen, dldreomsorgschefen och i de fall det finns en landsbygdutvecklare. Servicefragorna och
da framforallt grundlaggande betaltjanster lyftes.

Flertalet av lanets kommuner &r landsbygdskommuner och servicefragorna ar hogst aktuella sa
dessa traffar var mycket uppskattade och givande.

Resultatet av detta &r att det dr en snabb och enkel vdg in i kommunen, kommunikationen har
forbattrats och vi far snabbt svar pa vara fragor. 8 av 10 kommuner har lamnat in varuforsorj-
ningsplaner. Tva kommuner har tagit politiska beslut om att starta upp servicepunkter.

| lanets véstra och norra delar &r tillgangen till grundldggande betaltjanster mycket begransad och
problemen som storst. | mars skickades en enkat ut, till foretag pa tre orter inom dessa omraden,
med fragor rérande grundlaggande betaltjanster. Enkéaten ar ssmmanstalld och individuella inter-
vjuer med foretagare, privatpersoner och foreningar har paborjats. Byamoten &r ocksa in-
planerade.

Pa dessa orter var det framforallt foreningar och foretag inom service och besoksnaringen samt
nyanlanda svenskar som har problem. Vi kan &ven se att det &r foretag som traditionellt drivs av
kvinnor som drabbas da de ofta &r kontantintensiva, sasom frisorer, behandling, caféer, butiker
och turistforetag m.m.

Fragor har aven skickats till de som ansvar for aldreomsorgen och resultatet beraknas bli klart till
arsskiftet.

Da bade antalet bankkontor och ombud med betalningsférmedlingstjansten har minskat under
aret, har situationen jamfort med tidigare ar forsamrats for samtliga grupper.
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Konsekvenserna av den forsamrade tillgangen till service &r att omradet blir mindre attraktivt for
foretagsetablering och inflyttning. Besoksnéringen minskar och utflyttningen 6kar. Utan service
far vi ingen utveckling och darmed ingen tillvéxt.

Grupper med problem att genomfora sina grundldggande betaltjanster

De grupper som har storst problem med grundlaggande betaltjanster ar foretag och foreningar pa
landsbygden, i glesbygdsomraden och pa mindre tatorter och da framst inom service- och
bestksnaringen. Det ar framst foretag som traditionellt drivs av kvinnor som drabbas da de ofta
ar kontantintensiva, sasom frisérer, behandling, caféer, butiker och turistforetag m.fl.

Nyanlédnda svenskar ar en grupp som ofta har problem med grundlaggande betaltjanster. Bade pa
grund av att de anvander sig av kontanter i stérre utstrackning an svenskar i allmanhet och pa att
de ofta saknar eller att det tar lang tid att fa ett personnummer och darmed ett bankkonto.

Da det galler aldre och funktionsnedsatta har vi stéllt ett antal fragor rérande grundlaggande
betaltjanster till de ansvariga for aldreomsorgen i resp. kommun. 1 slutet av aret har vi en sam-
manstallning och ett resultat.

For samtliga dessa grupper har det skett en forsamring da de flesta banker under de senaste aren
upphort med kontanthantering.

Konsekvenserna ar att omradet blir mindre attraktivt for foretagsetablering och inflyttning.
Besoksnaringen minskar och utflyttningen okar. Utan service far vi ingen utveckling och darmed
ingen tillvaxt.

Ett antal féreningar aviserar att de fatt s stora problem med kontanthanteringen att en avveckl-
ing kan bli aktuell.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Det ar framst i lanets véstra och nordvéstra delar som problemen ér storst. Det &r omraden som
har langt till en storre tatort och dar det inte langre ar lonsamt for marknaden att tillgodose sam-
héllets behov.

Pa samtliga orter inom dessa omraden har det skett en forsamring da bade antalet bankkontor
och ombud med betalningsformedlingstjansten har minskat under aret.

Inom dessa omraden har tre orter, Loos. Ramsjé och Svagadalen valts ut for en djupare ut-
redning.

Har ska ocksa namnas att det inte enbart &r pa landsbygden och i glesbygden som det har skett en
forsdmring dven mindre och medelstora tatorter har drabbats.

Konsekvenserna framgar av beskrivningarna under avsnittet om grupper med problem att ge-
nomfdra sina betaltjanster.
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Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser
Arbetet har skett bade inom ramen for det regionala servicearbetet och inom grundlaggande
betaltjanster.

Fdljande har gjorts:

- En person pa varje kommun har utsetts till ansvarig for servicefragor pa landsbygds- och i
glesbygdsomraden — det &r antingen naringslivschefen eller i de fall det finns en lands-
bygdsutvecklare.

Lanets alla 10 kommuner har fatt besok och information kring grundlaggande betaltjénster
samt om kommersiell och offentlig service.

En kartlaggning genom en enkét och personliga intervjuer har gjorts pa tre tidigare iden-
tifierade orter Rams;jo, Loos och Svégadalen. Byaradsmoten har planerats.

Fragor har skickats ut till kommunernas ansvariga for dldre omsorgen. Resultatet berdknas
vara klart i slutet av aret.

Ett arbete kring etablering av Servicepunkter har borjat. Malet &r minst tre servicepunkter i
varje kommun. Tva kommuner har tagit politiska beslut i fragan med start 2015.

Fragor kring grundlaggande betaltjénster, kommersiell och offentlig service har tagits upp
pé partnerskapsmoten samt i beredning hos landshévdingen.

Lansstyrelsen Gévleborg medverkar i arbetsgruppen ”Processbaserat serviceunderlag”.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundlaggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Den stora utmaningen som lanet star infor &r att skapa bra forutséttningar och attraktiva miljcer
for foretagande, boende, foreningar och besoksnaringen. Att vanda trenden fran utflyttning till
inflyttning.

Det ar oerhort viktigt att staten fortsétter att bevaka och stotta med insatser inom grundldggande
betaltjanster pa orter dar marknaden inte tillgodoser samhéllets behov.

Langsiktiga och hallbara l6sningar da det galler kommersiell- och offentlig service och grund-
laggande betaltjanster ar nodvéandigt for att fa en utveckling och darmed en okad tillvaxt i om-
radet. Ett fungerande mobil- och bredbandsnat &r ytterligare ett av incitamenten.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Mariana Femling och Ola Sjostrom.
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LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Hallands lan

Sammanfattning av arets bevakning

Hallands 6vergripande mal ar att regionala myndigheter, i samarbete med kommuner och deras
prioriteringar, verkar for att det i rimlig omfattning och inom rimligt avstand finns service till-
gangligt for alla invanare i Hallands lan.

Vi har under 2014 ars bevakning gjort stickprovsuppfoljning pa de telefonintervjuer, enkater och
andra kontakter som tagits vid tidigare ars bevakning.

Informationsutbyte och diskussioner nar det galler kontanthantering- och betalningsfragor sker
|6pande med regionen.

Vi har inte fatt nagra nya signaler under detta arets bevakningsarbete som visar nagon storre for-
samring vad géller de grundlaggande betaltjansterna i Hallands lan.

Avstanden mellan stader/tatorter/landsbygd i Hallands lan ar korta. Manga invanare bor i kust-
omradet och pendlar till arbetstillfallen i inlandet och sa dven tvartom, varfor avstanden till
grundldggande betaltjanster inte kan ses som néagot stort problem.

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar forhallandevis god i
Hallands lan.

Grupper med problem att genomfdéra sina grundlaggande betaltjanster

Gruppen aldre och funktionsnedsatta har, som tidigare &r, inga stora problem som de belyser.
Fortfarande finns det svarigheter och begransningar vad galler uttag av kontanter. Det fore-
kommer ocksa att kort tillsammans med personlig kod lamnas till personal inom hemtjansten
eller anhoriga for uttag av kontanter. Detta dr ingen acceptabel I6sning och far inte vara ett sétt
att forsoka losa problemet pa. Automater med kontanter forsvinner men pa orter dar det fort-
farande finns en bank kan man i manga fall fa personlig hjalp.

Manga aldre far hjalp med sina rakningar, framst av anhoriga. De som skoter betalning av sina
rakningar sjélva foredrar fortfarande girobetalningar. Gruppen funktionsnedsatta har fortfarande
problem med automater som sitter for hogt och de som &r synskadade kan ha problem med dis-
player som &r daligt upplysta eller har sma siffror och bokstéver. For dessa tva grupper har inte
nagra stora forandringar skett, varken till det battre eller till det samre.

Foretagen har asikter vad galler bankernas avgifter for att ta emot dagskassor. Hoga avgifter gor
att mindre foretag samlar ihop ett antal dagskassor som satts in vid farre antal tillféllen. Detta &r
ingen bra l6sning som dessutom kanns obehaglig t.ex. vid ranrisk. Bristen pd mojligheter att han-
tera kontanter slar ocksa hart mot foreningar som har stor del av sin inkomst via loppis, lotterier,
kakforséaljning m.m. Den ideella sektorn &r vérdefull for landsbygdens attraktivitet.
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Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Ett fatal orter i lanet kan fa forsamrad service om majligheten till kontanthantering forsvinner.
Dessa omraden ligger framst i inlandet i Hylte och Falkenbergs kommuner. Kartmaterial som
belyser alla kommuner i Halland har tagits fram for att titta pa hur det ser ut i lanet nar det géller
kontantuttag, betalningsférmedling och dagskassehantering. Kartmaterialet visar att tdckningen
for dessa tre servicetyper ar relativt jamn i lanet.

| det regionala serviceprogrammet framgar ocksa att avstandet ar relativt likt éver lanet med
jamna avstand till banktjanster/betaltjanster.

Bredbandstillgang med hdg dverforingshastighet ar begransad i Hallands inland. En regional
bredbandsstrategi kommer att tas fram inom ramen fér Region Hallands ordinarie arbete 2014.
Inom nya landsbygdsprogrammet finns majlighet till stod for att 6ka bredbandstillgangen.
Prioriterade omraden sammanfaller med de delar av lanet som har langa avstand till service-
tjdnster.

Avstanden mellan stader/tatorter/landsbygd i Hallands lan ar korta. Manga invanare bor i kust-
omradet och pendlar till arbetstillfallen i inlandet och &ven tvartom, varfor avstanden till grund-
laggande betaltjanster inte kan ses som nagot stort problem.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen i Hallands 1an har genomfort regionala stod- eller utvecklingsinsatser under 2014.
Tidigare genomfdrdes en inventering av Region Halland " Tillgédnglighetsinventering av banker pa
landshygden i Halland”, pa begéran av Lansstyrelsen. Denna inventering visar att tillgangligheten
ar generellt god for betal- och kontanthantering pa landsbygden. Kartmaterial fran Tillvaxtanalys
visar att ingen storre forandring har skett vad géller bankernas tillgdnglighet sedan utredningen
gjorts. Lansstyrelsen har inte heller under bevakningsuppdragets arbete fatt nagra indikationer pa
att marknaden inte tillgodosett samhéllets behov géllande grundl&ggande betaltjanster. Den
huvudsakliga anledningen till detta maste ses till att det inte ar nagra langa avstand for invanare i
Hallands lan.

Inom landsbygdsprogrammet har Lansstyrelsen beviljat stéd till bredbandsforeningar for anlagg-
ning av bredband i flera av de omraden i lanet dér servicetillgangen riskerar att bli begransad. Till-
gang till bredband bedoms som grundlaggande for bl.a. service.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundléaggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Det finns en risk att butiker och servicestéllen laggs ner och dérmed kan det bli en avsevérd och
samre forutsattning vad galler utnyttjandet av tjanster som ingar i vart uppdrag.

Lansstyrelsen far, enligt forslag till nya landsbygdsprogrammet, majlighet att ge ekonomiskt stod
till serviceforetag pa landsbygden. Stod kan ges till en storre grupp av sma foretag an vad som &r
tillatet idag. Lansstyrelsen kommer att kunna prioritera stodansokningar sa att grundlaggande
betaltjanster vidmakthalls i oférandrad eller stérre omfattning i lanet. Detta bor gynna landshyg-
den och de mindre foretagen pa orter med begransad hantering av t ex kontanter.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ingela Norell.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jamtlands lan

Sammanfattning av arets bevakning

Lansstyrelsen ser inga storre forandringar eller skillnader i tillgangligheten till betalservicen i ar
fran foregdende ar. Det som sker i lanet ar att marknadsaktorer har investerat i betaltjanstlos-
ningar. Lansstyrelsen bedémer att samhallets behov av betalservice tillgodoses med den nya tek-
niken och lésningar som finns fOr de allra flesta, dven for aldre och personer med en funktions-
nedsattning. De problem som finns och kan finnas &r pa individuell niva.

Jamtlands lan &r glest befolkat med spridd bebyggelsestruktur, det bor ca 2,5 invanare per
kvadratkilometer och det finns manga sméorter och ett fatal tatorter med en befolkning mellan
1000 och 4000 invénare. Invanarantalet i Ostersunds tatort &r storre 4n summan av invanarna i
samtliga Ovriga tatorter i lanet. Av lanets befolkning bor 65 procent i byar och sma samhaéllen.
Detta staller ocksa krav pa den enskilde individen att hitta funktionella 16sningar da det blir langa
avstand till all grundlaggande service sa som dagligvaror, drivmedel och betalservice.

Lansstyrelsen i Jamtlands lan har i arets bevakning anvant samma metod som i forra arets bevak-
ning - telefonintervjuer och personliga intervjuer med foretradare for myndigheter och organi-
sationer som arbetar med eller kommer i kontakt med de grupper som é&r i fokus for bevaknings-
uppdraget.

Grupper med problem att genomfdra sina grundlaggande betaltjanster.
Lansstyrelsen ser inga storre forandringar fran i fjol. Nar det galler grupperna aldre personer visar
resultatet av enkaten i PRO projektet (Orebro lansstyrelse projektégare) att giro och internetbank
ar de framsta satten som éldre betalar sina rakningar pa. De individer som har hemtjénst och inte
Klarar sig sjalva &r de som lyfts fram som de som garna vill ha kontanter. Gruppen nyanldnda och
asylsokande har tillgéng till ett betalkort, dar de far sin ersittning insatt. Nar det kommer till fore-
ningslivet l6ser foreningarna kontanthanteringen pa lite olika satt, manga har avtal med sin bank
om antal insattningar per ar till en viss summa, Swish anvands ocksa allt mer. For gruppen indivi-
der med funktionsnedsattning ar laget inte forandrat fran foregdende ars rapportering. Enligt
Handikappsamverkan &r de problem som finns pa individniva utifran funktionsnedsattning. Till-
gangligheten &r manga ganger beroende av yttre forhallanden sa som yttreskotsel, som kan
minska framkomligheten.

Oron for bytet av kontanter lyftes i fjolarets rapport som ett eventuellt problem for foretagen,
framst invaxlingen av 1000 kr sedlarna. Detta har flutit pa bra i landet enligt Swedbank AB -
Kontantenheten, for inlamning av 1000 kr sedlar dr det 11,5 miljarder inldmnat och kvar i om-
lopp ar ca 1,5 miljarder. Inga signaler finns pa att det varit nagra problem i lanet med inlam-
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ningen. Det &r framst BDB Bankernas depa AB och Riksbanken som kan fa storsta belastningen
kommande ar. Prepaid kortet ar igdng for kommunerna och det fungerar bra. Det &r inga stora
volymer annu men bra funktionalitet, Swedbank AB - Kontantenheten.

Geografiska omrdden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster
uppmarksammats

Lansstyrelsen ser inga specifika omraden med problem med tillgang till grundlaggande betalser-
vice, inkluderat de omraden med de finansierade betaltjanstlosningarna, vilka dock inte har fun-
gerat under aret.

Jamtlands lan skiljer sig fran Gvriga landet genom att lanet &r ytmassigt mycket stort, omfattar 12
procent av Sveriges landyta med endast 1,3 procent av landets befolkning eller 126 000 invanare.
Lanets befolkning &r inte storre an att halva befolkningen ryms pa Friends Arena samtidigt. Det
gor lanet till en av de mest glest befolkade regionerna inom bade Sverige och EU. Jamtlands lan
har ocksa en mer spridd bebyggelsestruktur &n 6vriga landet med ett mycket stort antal smaorter
och byar 6ver storre delen av lanets yta och ett fatal tatorter med en befolkning mellan 1000 och
4000 invanare. Manga av lanets invanare har langa avstand till grundlaggande service, detta ar ett
faktum for alla som bor i lanet. Konsekvensen av detta r att invanarna i lanet har under en
langre tid behovt hitta funktionella IGsningar for att kunna fortsétta att bo och verka i lanets alla
delar.

Lansstyrelsens regionala stdod- och utvecklingsinsatser

Under 2013 genomfordes tva regionala insatser, en i Ytterhogdal — Harjedalens kommun, och
den andra i Gaddede — Stromsunds kommun. Tyvarr har bada dessa statt och inte gétt att an-
vanda pa grund av Exchange Finans problem med aterkallande av banktillstandet fran Finans-
inspektionen. Inga regionala stod eller utvecklingsinsatser har genomforts under 2014.
Lansstyrelsen i Jamtlands lan viljer att avvakta utvecklingen pa betaltjanstfronten. Det &r mycket
som hander pa marknaden, det ar ett faktum att mangden kontanter minskar och att andra alter-
nativa I6sningar anvands allt mer. Lansstyrelsen leder arbetsgruppen ”Service och tillganglighets-
data” som tittar pa behovet av kart- och statistiktjanster i arbetet med betaltjanstuppdragen.

Lansstyrelsens beddomning av framtida utveckling inom grundldggande betal-
tjanster och forslag pa atgarder

Lansstyrelsen ser fortfarande en fara i att ga in for tidigt med statliga medel till insatser for
specifikt betaltjanstlosningar i olika omraden. Statliga medel ska inte anvandas da de kan tranga
undan marknadsanpassade l6sningar. Det som La&nsstyrelsen ser som viktigt ar att uppmuntra
och underlatta for foretag att samlokalisera servicen ute pa landsbygden for att starka bygder och
samhéllen for att skapa attraktivitet for omradet sa att manniskor ska kunna bo och verka dar.
Lénsstyrelsen anser att det ar viktigt att uppmuntra anvdndandet av mobila betaltjanster for att
ytterligare minska kontanterna pa var landsbygd. Lansstyrelsen anser ocksa att det ar av storsta
vikt att fortsatta arbetet med att bygga ut fiber och det mobila nétet i lanet.

Bevakningsuppdraget och rapporteringen har utforts av Else-Marie Norin.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jénkopings lan

Sammanfattning av arets bevakning

Kartlaggningen for betaltjanster i Jonkopings 1&n under 2014 visar att vissa grupper fortfarande
har svarigheter att utfora betaltjanster. Gruppen éldre visar en nagot positiv trend med farre i
digitalt utanforskap jamfort med foregaende ar. Funktionsnedsatta har fortsatt utmaningar pa
vissa omraden. Foretagare har fatt storre problem att fa tag pa vaxelkassa och avstanden till att
lamna in dagskassa har 6kat efter att bankkontor lagt ner. Nysvenskar har fatt en negativ
utveckling i relation till betaltjanster da bankregler har skarpts under aret.

Lansstyrelsen har paborjat ett projekt for betaltjanster under aret. Efterfragan pa informations-
insatser ar stort och nagra insatser for investeringar kan bli aktuella under 2015,

Genom en kombination av bade kvantitativ och kvalitativ information har arets kartlaggning givit
en béattre beskrivning av situationen i lanet n tidigare. Lansstyrelsen har anvant olika metoder for
att fa en sa verklighetsnara bild som majligt av situationen i lanet. Arbetet innefattar bland annat
intervjuer. Intervjuerna har genomférts med utsatta grupper, organisationer och kommuner.

Aven tre typer av enkater har anvants, tva webbenkiter dels tillsammans med organisationen
Foretagarna och med ytterligare en naringslivsférening dels en enkét i tva separata grupper i sam-
arbete med SPF. Lansstyrelsen i Jonkopings lan har dven lagt upp pa en funktion pa sin hemsida
dar allmanheten kan ge synpunkter géllande betaltjanster.

Statistik har anvants fran databasen Pipos Betalanalys samt webbverktyget Tableu déar kom-
munala och regionala Oversikter har gjorts.

Grupper med problem att genomféra sina grundlaggande betaltjanster

Ungefér 25-30 procent av pensiondrerna upplever problem med betaltjanster enligt pensionars-
organisationerna. Andelen har minskat nagot det senaste aret tack vare digitala utbildningar.
Enkatunderstkningarna visar att yngre pensionérer generellt har mindre problem &n éldre samt
dven att Swish har borjat anvandas bland yngre pensionérer.

”Det kontantlosa samhallet leder inte till ett mer tillgangligt samhalle — snarare tvértom”
Intervju med funktionsnedsatt

Situationen for funktionsnedsatta &r i stort sdtt oférandrad. Problemsituationer &r exempelvis att
uttagsautomaternas ljudassistans fluktuerar i volym och att betalstationer i butiker ar hogt place-
rade och ar stationara. En narmare dialog mellan funktionsnedsatta och bankerna efterfragas.
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Manga foreningar och foretag upplever 6kade svarigheter sasom:

Tillgangen till véxelkassa.
Kostnaden for teknisk utrustning.
Resekostnader.

Enkdatundersokningen bland foretagarna visar att 16 procent upplever en forsémring under 2014 i
att genomfora betaltjanster, 2 procent uppger att det blivit battre och 62 procent sdger att det
varit oforandrat. Sarskilt problematiskt upplever turismndringen situationen.

Konsekvensen for de utsatta grupperna ar att utanforskapet spads pa och att verksamheter inte
kan fortsétta.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

"Det blir stora problem nar det &r marknader exempelvis, det kan bli manga upprorda da nar vi inte kan ge ut mer kon-
tanter, de forvéntar sig att vi ska vara bank”.
Intervju med handlare

Intervjuer och statistiksammanstallningar visar att det finns nagra utsatta omraden i lanet. Dessa
ar sarskilt Visingso, Bottnaryd, Brandstorp, Malmbéck, Korsberga. P& dessa stallen sa tillhanda-
héller butiken begransade majligheter till uttag samt majlighet att betala rakningar.

Av enkaten framkom att det finns sérskilda behov pa Visingso dér det i dagslaget inte finns moj-
lighet att fa tag pa kontanter annat &n i butiken mitt pa on.

Gislaveds kommun har varit sérskilt utsatt dar flest bankkontor har upphort med kontant-
hantering. Detta har gjort det svarare for foretag och foreningar att bedriva sin verksamhet.

En viktig del i analysen &r orter som har service men om den forsvinner sa blir avstanden valdigt
langa, Mariannelund &r ett sadant exempel.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Grundlaggande betaltjanster finns beskrivet i det regionala serviceprogrammet och insatser fér
betaltjanster finns beskrivna i handlingsplanen for 2014. Inom ramen for serviceprogrammet har
ett partnerskap for servicefragor utvecklats. Fragor som diskuterats ar informationsspridning
kring betaltjanster, teknik, enortsbutiker samt service och tillganglighet. Partnerskapet bestar av
Lénsstyrelsen, lanets kommuner och organisationer.

Lansstyrelsen har haft kommunala traffar for att diskutera utsatta orter utifran analysunderlag
fran bland annat Pipos Betalanalys. Detta har konkretiserat problembilden och Lénsstyrelsen har
utifran underlaget kunnat gora en geografisk-, och aktivitetsprioritering tillsammans med kom-
munerna. Forslag pa insatser och dialog fors med lanthandlare och kommuner.

En dialog fors med offentlig-, privat sektor samt ideella féreningar. Foretradare for samtliga

pensionarsforeningar har bjudits in till samrad om betaltjanster, vilket har lett till en okad efter-
fragan av Lansstyrelsens informationstraffar.
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Lansstyrelsen har under aret spridit information via Lansstyrelsens tidning Forvetet samt genom
webbpublikationer.

I bevakningsuppdraget har enkéater gallande betaltjanster anvants. Dels en webbenkét tillsammans
med Foretagarna, samt tva webbverktyg pa hemsidor for att kunna skriva in eventuella syn-
punkter. Aven pappersenkater till pensionérer gétt ut och kommentarerna visar pa stort engage-
mang fran malgruppen.

Lansstyrelsen startade under aret igang ett projekt for betaltjanster. Samverkan med kommuner
har prioriterats i syfte att ta fram en regional handlingsplan.

Lénsstyrelsen har tillsammans med Regionférbundet Jonkdpings 1an och Landstinget tagit fram
en regional digital agenda vars mal ar digital utveckling med ménniskan i centrum.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundlaggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Lansstyrelsen prioriterar informationsinsatser under 2015 i syfte att skapa dialog och visa pa tek-
niska losningar och andra samverkanslosningar. Det & manga foreningar och féretag i lanet som
behdver stod och efterfragar information. Aven fortsatt arbete kravs genom workshop och
utbildning for kommuner som leder till fordjupad dialog och samverkan kring betaltjanstfragorna
regionalt. Att motverka det digitala utanférskapet och finna I6sningar som &r hallbara for sarbara
grupper ar viktigt. Ett forslag fran foreningar for funktionsnedsatta 4r en standardisering av ban-
komater och kortl&sare nationellt.

Under 2014 kommer en lanstraff att 4ga rum angaende betaltjanster. Under konferensen kommer
information att ges om de praktiska I6sningar som finns att tillga och diskussioner kommer att

foras i workshops kring det fortsatta arbetet med betaltjanster. Digitala utvecklingsinsatser i sam-
verkan med andra aktorer &r viktiga for de utsatta grupperna.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Emanuel Schmit och Helena Liljergren.
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Lansstyrelsen
Kalmar lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kalmar lan

Sammanfattning av arets bevakning
Sammanfattningsvis har inga stora forandringar kommit Lansstyrelsen i Kalmar I&n till kinnedom
vad galler tillgangen pa grundlaggande betaltjanster 2014 jamfort med 2013.

Utvecklingen mot ett mer kontantldst samhélle har fortsatt med 6kad kortanvandning och fler
foretag inklusive busstrafiken har blivit kontantlgsa vilket upplevs som ett stort problem av éldre.
| viss man har dagligvarubutiker ersatt bankerna vad géller att tillnandahélla kontanter.

Overgangen &r dock inte helt problemfri och pé landsbygden uppger manga butiker att man
tycker kontanthanteringen och véxel &r problematiskt och att man ibland far neka kunder att ta ut
kontanter.

Bevakningen har skett i huvudsak genom telefonintervjuer med representanter for pensionarer,
nyanladnda och funktionsnedsatta samt med enskilda foretagare, foreningar och banker. Léns-
styrelsen i Kalmar har ocksa haft I6pande kontakt med Regionférbundet i Kalmar lan, Hela
Sverige skall leva, Landsbygdsmentorerna och landsbygdsutvecklare i kommunerna for att bevaka
grundldggande betaltjdnster i ett serviceperspektiv.

Grupper med problem att genomféra sina grundlaggande betaltjanster

Liksom tidigare ar upplever manga aldre det som problematiskt att fa tag pa kontanter. De upp-
lever en forsamring i och med att fler foretag blivit kontantlosa men ocksa en forbittring da buti-
ker ersatt en del av de automater som forsvunnit i och med skapandet av bankernas automat-
bolag AB (BAB). Intervjuade som dr rullstolsburna uppger att dven de nya bankomaterna som
BAB placerat ut sitter for hogt.

Nyanldnda som har problem med att ta ut kontanter och betala rakningar befinner sig ofta i
"glappet” mellan att vara asylsokande dar migrationsverket har ansvaret och att ha fatt svenska
identitetshandlingar vilket mojliggor anskaffande av bankkonto och betalkort. Ett forslag fran
integrationshandlaggaren pa Lansstyrelsen i Kalmar ar att nyanldnda skall kunna anvéanda det Ica-
kort migrationsverket tillhandahéller fram till att de far sina svenska identitetshandlingar. 1 Nybro
har kommunen sjélva skaffat sddana kort som fungerar som ett Mastercard och menar att detta
fungerar utmérkt.

Flera intervjuade foreningar upplever det som dyrt och besvarligt att "banka” de intakter de far
fran forsaljning av lotter, marknader, fika eller secondhand. Det kan i vissa fall rora sig om stora
belopp som ibland férvaras hemma med otrygghet och ranrisk som foljd. Det forekommer
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manga kreativa losningar for att sitta in kontanter eftersom bankernas och véardetransport-
foretagets l6sningar anses for dyra. PRO i Lackeby har funnit en bra I6sning dar véxel lamnas till
den lokala handlaren mot kredit i butiken.

De problem som foretagare upplever ar ocksa knutna till kontanthanteringen och i nagra fall till
bristande kapacitet i det mobila nétet. Intervjuade foretagare uppskattar att 70-80% av betal-
ningarna nu gors med kort.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Liksom tidigare ar anges glesbygdsomraden i norra ldnsdelen och pa norra Oland mer utsatta vad
galler tillgangen pa grundldggande betaltjanster. Detta da avstanden ér relativt langa och befolk-
ningen &r gles vintertid men mangdubblas under turistsasongen. Har upplever butiker svarigheter
att mota inhemska och utlandska turisters efterfragan pa kontanter for exempelvis loppis och ris-
kerar darmed att forlora kunder som éker till centralorterna istéllet. Ett annat problem &r att
mobilnatet Gverbelastas.

Under arets bevakning har Lansstyrelsen dven kommit i kontakt med andra orter som upplever
kontantbrist och borjat f6lja upp detta. Orterna ar Degerhamn som foregaende ar hade ett bank-
kontor samt Overum. Bada orterna ingar i serviceprojekt som drivits tillsammans med region-
forbundet.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen i Kalmar lan har tillsammans med Lansstyrelserna i Jamtland, Uppsala och Orebro
deltagit i ett projekt tillsammans med PRO for att undersoka hur &ldre hanterar betaltjanst-
problematiken utifran ett storre underlag. Drygt 4500 pensiondrer har besvarat en enkét som
kompletterats med djupintervjuer. Resultatet gar det att lisa om i den gemensamma delen av
bevakningsrapporten.

Lansstyrelsen i Kalmar lan genomfor med stdd av Post och telestyrelsen ett pilotprojekt i
Gullringen for att undersoka hur efterfragan ser ut for att fa hjalp med att betala rakningar pa
ortens bibliotek som ar tankt att bli en servicepunkt. Utgangspunkt for projektet &r en forstudie
gjord av Leader Astrid Lindgrens Hembygd samt de lokala utvecklingsplaner som gjorts inom
ramen for projektet Service skapar tillvéxt i Kalmar lan.

Léansstyrelsen i Kalmar lan samarbetar med lansstyrelserna i Blekinge, Sédermanland och Gotland
i Kustlansgruppen. Kustlansgruppen har anstallt en gemensam processledare som under aret
genomfort en enkatundersokning mot lanens kommuner samt besokt orter for att ta fram
underlag for framtida insatser. Tillsammans med kontaktpersonerna har tre fokusomraden iden-
tifierats, foreningar, servicepunkter och integration. Nar det galler féreningars betaltjanst-
problematik avser Kustlansgruppen att dra lardom av arbetet som gjorts i Vdastra Gotaland och
prova potentiella 16sningar i fas 2. Ett antal foreningar har darfor intervjuats under aret. For att
underlétta for nyanldnda &r avsikten att informera om betaltjanster i samband med samhaéllsorien-
teringen for nyanlanda och kontakter for detta andamal har tagits. Nar det galler servicepunkter
utreds behovet av processledaren.

Lansstyrelsen i Kalmar har ocksa samarbetat med regionforbundet angaende service och betal-
tjanster vilket resulterat i en enkat om betaltjanster som skickats till 52 butiker pa landsbygden
varav 25 svarat. Av enkaten framgar bl.a. att kunderna efterfragar kontanter i samtliga svarande
butiker och att 6 av dessa inte anser sig kunna mota detta behov.
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Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling inom grundldggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Utvecklingen mot det digitala kontantlosa samhéllet fortsétter och ger manga majligheter till for-
enkling och nya tekniska losningar. Men de som inte foljt med i denna teknikresa riskerar att blir
isolerade. Darfor far det inte bli ett krav att anvanda kort eller internetbanken, det maste finnas

alternativ.

Med det sagt finns i dagsldget ett antal mogna teknikldsningar som skulle kunna underlatta kon-
tanthantering i féreningar och mindre foretag. Detta &r i sin tur beroende av en stabil uppkopp-
ling. Vi ser pa detta satt allt mer hur servicefragorna gar in i varandra vilket kraver att vi ser pa
begreppet service som en helhet dér betaltjanster ingar. Detta kommer att krdva mer samarbete
mellan statliga aktorer, kommuner foretag och foreningar. Servicepunkter ar typexemplet pa ett
sadant sammabete som vi troligtvis kommer att fa stodja framover for att kunna behalla god en
service pa landsbygden.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Viktor Bruze.
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LANSSTYRELSEN

K R O N O B E L A N

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kronobergs lan

Sammanfattning av arets bevakning

Bevakningen av grundlédggande betaltjanster har skett I6pande under aret. Infér arsrapportens
fardigstallande har Lénsstyrelsen sérskilt kontaktat kommunernas socialtjanst, naringslivs-
utvecklare och landsbygdsutvecklare, lokala foretagarforeningar och Hela Sverige ska leva.

Lansstyrelsen kan utifran bevakningsarbetet konstatera att, &ven om problem kvarstar for vissa
grupper, tillgangen till betaltjanster verlag &r tillfredsstéllande. Detta bygger till stor del pa nér-
varo av Handelsbanken och lokala sparbanker som fortfarande uppritthaller kontantservice.
Vidare tar dagligvaruhandeln pa landsbygden ett stor ansvar och héller en hdg serviceniva.
Grupper som kan ha besvéar med att utfora betaltjanster ar i forsta hand funktionsnedsatta samt
foreningar och smaforetag pa landsbygden.

Under 2013 nedlagd bankservice i Uppvidinge kommun har under 2013 och 2014 ersatts av ser-
vice i dagligvarubutiker. Genom detta dr utbudet av betaltjanster i stort oférandrat jamfort med
2013.

Grupper med problem att genomfdéra sina grundlaggande betaltjanster

Personer med négon form av funktionsnedsattning, fysisk eller psykisk, har inte sallan storre eller
mindre problem med att utan hjalp genomfora betaltjanster saval som andra handlingar i och
utanfor hemmet. Detta forhallande kvarstar i stort sett oférandrat.

Nar det galler personer med psykisk funktionsnedsattning kan det exempelvis vara svart att forsta
att elektroniska betalningar ar kopplade till att det dras pengar pa ett konto. Det ar lattare att for-
sta betalningar med fysiska pengar.

Fortfarande finns en motvilja hos dldre mot kortbetalningar och att anvanda dator for internet-
betalningar. Beroendet av kontanter och att kunna betala rakningar via privatgirot kvarstar i
betydande grad dven om det rimligen borde vara i avtagande. Det uppges fran socialtjansten i en
kommun att man har st6tt pa onskemal fran aldre att socialtjansten ska kunna férmedla kontanter
och pa sa sétt agera "bank”.

Av allt att doma har resurssvagare personer storre bekymmer med betaltjanster &n 6vriga i sam-
héllet. Vissa invandrargrupper som nyligen har kommit till Sverige kan vara en sadan grupp. Inte
séllan placeras nyanlanda langt fréan storre orter vilket innebér problem med att tillgodose ett rela-
tivt stort kontantbehov hos dessa personer.

Fortfarande &r kontanthanteringen hos foreningar och hos vissa foretag, till exempel turistforetag
pa landsbygden, omfattande. Avstand till servicestallen dar det ar majligt att satta in dagskassor ar
besvarande pa manga hall. Medelaldern i foreningsstyrelser ar ofta relativt hog vilket medfor ett
visst motstand mot att testa nya tekniska l6sningar for betalningar. Problemen kring kontant-
betalningar paverkar foreningarna pa flera sétt, inte bara ekonomiskt genom fordyrad hantering
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och risk for intaktsbortfall. Det gor det ocksa an mer svart att hitta personer som &r villiga att ata
sig uppdrag i foreningar genom att arbetsbdrdan har 6kat nar det géller ekonomi-
administrationen. Vidare finns risk for sammanblandning av styrelsemedlemmars privata
ekonomi och féreningens ekonomi.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Genom att Handelsbanken, de lokala sparbankerna och dagligvarubutiker fortfarande uppratt-
haller en god service ar utbudet av betaltjanster i lanet 6verlag att betrakta som tillfredsstéllande.
Liksom tidigare ar ar natet av servicepunkter glesast i lanets vastligaste delar. Omradet ar emeller-
tid ocksé glest befolkat varfor den lagre servicegraden inte drabbar sa stor del av befolkningen.

I Uppvidinge kommun drabbades 2013 tva relativt narliggande orter av minskad betaltjanst-
service da Swedbank upphorde med kontanthantering. Detta innebar en kannbar forsamring och
avstandet till service blev betydande. Denna lucka har nu fyllts genom att dagligvarubutikerna i
dessa bada orter har etablerat motsvarande service under 2013 och 2014.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen medverkar i tva lansstyrelsegemensamma projekt, det nationella stodprojektet och
arbetsgruppen for service och tillganglighetsdata. Det finns en sarskild atgard i det regionala
serviceprogrammet for Kronobergs lan som innebdr att en kommunvis genomlysning av betal-
tjanstproblematiken ska genomfdras och att Lansstyrelsen ska medverka till att betaltjanst-
I6sningar kommer till stind dér det finns behov.

Under 2013 och 2014 har L&nsstyrelsen samverkat med Uppvidinge kommun, som i ett sérskilt
projekt arbetar med serviceutveckling och attraktiva orter. I detta projekt har bland annat betal-
tjanstproblematiken behandlats. Fragan blev extra het i och med att Swedbank slutade med kon-
tanthantering i tva orter under projektets gang. Detta foranledde projektet att ta ett helhetsgrepp
pa betaltjansterna i kommunen. Diskussioner fordes kring behov och méjliga Isningar i fem
orter dér bankservice saknas. Dagligvarubutikerna i tva orter etablerade relativt omgaende betal-
service med forhoppningen att erhalla visst stod for verksamheten. En dagligvarubutik har avvak-
tat med investering pa grund av oséakerhet kring finansieringen. | 6vriga orter ar det inte aktuellt
med utokad service i dagslaget.

Lansstyrelsens avsikt var att, for flera orter i kommunen, géra en samlad ansékan om medel fran
Post- och telestyrelsen for att ticka eventuella underskott nar det galler tillhandahallandet av
betaltjanster. Efter avslutade diskussioner har Lansstyrelsen ansokt om och beviljats medel
avseende tva orter. Vidare har Lansstyrelsen med stod av forordningen om stod till kommersiell
service beviljat investeringsbidrag till en butik for installation av utrustning kopplad till betal-
tjdnster.

Lansstyrelsen har for avsikt att pa motsvarande sétt ga igenom aterstaende sju kommuner i lanet.

Bevakning av grundlaggande betaltjanster. | Lansstyrelsernas arsrapport 2014 | 57



Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling inom grundldggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Som tidigare bedomer Lansstyrelsen att kontanthanteringen kommer att minska om an langsamt.
Farhdgan kring att aterstaende banker véljer att pa sikt upphora med kontantservice kvarstar.

Den tekniska utvecklingen torde innebéra att dven de minsta foretagen och féreningar pa lands-
bygden i storre utstrackning kan bli kontantlosa. En kritisk faktor &r den i vissa omraden brist-
falliga kapaciteten i mobiltelefoninaten. Aven om utbyggnad nu sker kommer det enligt
operatorerna att kvarsta omraden med bristfallig tackning. Insatser fran samhallets sida krévs hér.

| 6vrigt nar det galler behov inom betaltjanstomradet kan ett upphdrande av kontanthantering i
Handelsbanken och de lokala sparbankerna komma att krava insatser fran Lansstyrelsens sida.

Vad galler insatser for enskilda funktionsnedsatta bedémer Lénsstyrelsen att detta i forsta hand &r
en kommunal fraga. Malet ar att méanniskor ska klara att utfora sa mycket som mgjligt utan

assistans fran samhallet och anhoriga. Det ar viktigt att det utvecklas tekniska lésningar som
bidrar till att uppfylla detta mal.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Allan Karlsson.
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Lansstyrelsen
Norrbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Sammanfattning av arets bevakning

For ar 2014 bedomer Léansstyrelsen, precis som under ar 2013, att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i Norrbottens lan inte motsvarar samhéllets behov. Problemen &r storst i fjallvarlden
och lanets lands- och glesbygd men éven tatorter paverkas i viss omfattning. Problemen galler
framst tillgangen till kontanter men dven den begransade majligheten till betalningar pa grund av
avsaknad av bredband och bristféllig mobiltackning. Bredbandsutbyggnad pagar pa manga hall i
lanet och laget bedoms forbattras ar 2015.

Lansstyrelsen i Norrbotten finansierar via medel fran PTS sex betaltjanstombud under ar 2014.
Dessa ombud finns i Kainulasjirvi, Karesuando, Vittangi, Skaulo, Kangos och Ovre Soppero.
Fem av dessa ombud har en s.k. Centreldsning, dessa ombud har varit ur drift stora delar av ar
2014. Driftsstoppet har inverkat negativt pa utvecklingen i lanet, ombuden har uttryckt att
problemen &r storst gallande kontantuttagen. Kontantuttag &r den viktigaste och mest anvanda
funktionen hos betaltjanstombuden. Lansstyrelsen har under driftsstoppet fokuserat pa att stotta
betaltjanstombuden och hitta tillfalliga I6sningar for att 16sa de akuta problem som uppstatt.
Dock har de akuta problemen varit sma och kunnat I6sas med ett antal taxitransporter i lanet.
Reaktionerna fran allmanheten har varit sparsamma. Ombudet i Kainulasjarvi har en I6sning fran
Kuponginlosen och har inte paverkats av driftsstoppet.

Lansstyrelsen utreder tillsammans med andra aktorer i lanet kontinuerligt forutsattningarna for
nya betaltjanstombud, dels var i lanet behovet finns och dels vilka tjanster som efterfragats.
Léansstyrelsen har bland annat anvént sig av Karttjansten Pipos Betalanalys for att kartlagga be-
hoven.

Lansstyrelsen har i samband med arets bevakningsrapport genomfort intervjuer med lanets betal-
tjanstombud, Coompanion, Sparbanken Nord, Handikappférbundet (HSO) och Pensiondrernas
Riksorganisation (PRO).
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Grupper med problem att genomfora sina grundldggande betaltjanster

Grupper med problem att genomfora sina grundlaggande betaltjanster ar precis som foregaende
ar dldre, funktionsnedsatta, invandrare, foreningar och foretag pa landsbygden. Framforallt har
bestksnaringen patalat problem med att kunna ta emot betalningar p.g.a. den bristfalliga 1T-
infrastruktur som rader i vissa delar av ldnet. Aven privatpersoner har i viss man problem att
genomfora sina grundlaggande betaltjanster, da ar det framst kontanttillgdngen som avses men
man upplever &ven problem som kan kopplas samman med den bristfalliga I T-infrastrukturen.

Ar 2014 har problemen med att klara de grundléggande betaltjansterna varit storre &n foregaende
ar pa grund av det driftsproblem som uppstatt hos fem av de sex betaltjanstombuden under stora
delar av ar 2014.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Omraden med begransad tillgang till grundléaggande betaltjanster ar framst fjallvarlden och lanets
lands- och glesbygd. Foretagare i dessa omraden upplever problem med kontanthanteringen och
betalningar p.g.a. bristande mobiltackning. Besoksnaringen och handeln i dessa omraden ar
sarskilt utsatta géllande dagskassehantering och vérdetransporter som ofta sker i egen regi.

Post- och paketservicen samt kontantuttag ingar ofta i dagligvarubutikernas serviceutbud och
dagligvarubutikerna upplever en stor efterfragan pa kontanter. En nedlédggning av dagligvaru-
butiker innebér att tillgangen till denna service forsamras eller forsvinner helt fran manga orter.
Under &r 2014 har en dagligvarubutik upphort och tva ar pa vag att upphora. Aven tatorterna
upplever vissa problem men da framst gallande kontant- och dagskassehanteringen.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen i Norrbotten stottar lanets sex befintliga betaltjanstombud. Lénsstyrelsen under-
sOker d&ven mojligheterna for att etablera nya betaltjinstombud i l&net dar behovet av grund-
laggande betaltjanster inom rimligt avstand ej kan anses uppfyllt. Detta gors i samrad med till
exempel det regionala serviceprogrammets partnerskap. L&nsstyrelsen har bland annat anvant sig
av karttjansten Pipos Betalanalys for att kartlagga behoven.

Lénsstyrelsen i Norrbotten stottar olika satsningar for att utveckla néringslivet i lanet och grund-
laggande betaltjanster ar ett av omradena som prioriteras. Grundlaggande betaltjanster har varit
en del av lanets regionala serviceprogram for perioden 2010-2013 och det lyfts fram som ett prio-
riterat insatsomrade i lanets regionala serviceprogram for perioden 2014-2018.

Lansstyrelsen har en processledare som samordnar fragor kring grundlaggande betaltjanster i
lanet. Processledaren har under aret haft Iopande kontakt med betaltjanstombuden for att hantera
driftsstorningarna. Processledaren leder en nationell arbetsgrupp vars fokus ligger pa att hitta nya
tekniska losningar pa betaltjanstmarknaden. Arbetsgruppen har paborjat arbetet med att ta fram
en matris som ska avhandla nya tekniska betaltjanstlosningar som finns tillgangliga pa marknaden.
Lansstyrelsen i Norrbotten medverkar ocksa i projektgruppen for Stodprojektet, i gruppen Betal-
tjanstforordningen och foreskrifterna samt den nationella arbetsgruppen for bevakningsupp-
draget.

Processledaren har anordnat en studieresa till Tromso i Norge for att underséka hur man jobbat
med grundl&ggande betaltjanster i Norge.
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Lansstyrelsen i Norrbotten har anordnat det arliga nordliga regionmotet for betaltjanster under
hosten 2014. Léansstyrelsen i Norrbotten har dven genomfort en servicekonferens dar grund-
laggande betaltjanster lyftes upp som en informationspunkt.

Grundlaggande betaltjanster ingar aven som en del i Norrbottens lans digitala agenda vilken
bland annat avhandlar bredbandsutbyggnaden i lanet.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundléaggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

For att Norrbotten ska kunna ha en levande landsbygd med bra forutsattningar for foretag,
foreningar och privatpersoner dr det nodvéandigt med bland annat:

Battre mobiltackning och internettillgang.

Bra leveransvillkor av post och paket.
Samlingspunkter for insédttning och uttag av kontanter.
Fungerande kortbetalning.

Forbadttrad dagskassehantering.

Samlokalisering av olika serviceslag.

Grundlaggande betaltjanster lyfts fram som ett prioriterat insatsomrade i lanets regionala service-
program perioden 2014-2018. Lansstyrelsen i Norrbotten avser att fortsatta stodja de befintliga
betaltjanstombuden ekonomiskt under forutsattning att PTS tillhandahaller finansiering for detta.
Lénsstyrelsen avser &ven att undersoka behov och forutsattningar for att etablera nya betaltjanst-
ombud i ldnet samt att testa nya tekniska I6sningar. Lansstyrelsen bedémer att utvecklingen inom
grundlaggande betaltjanster kommer att paverkas positivt gallande mobila betallosningar men att
problemen kring kontanthanteringen kvarstar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Camilla Haggstrom och Roger Ylinenpaa.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Skanes lan

Sammanfattning av arets bevakning

Léansstyrelsen bedomer att samhallets behov av grundldggande betaltjénster i stort sett &r till-
godosedda i Skane. Utifran ett statistiskt perspektiv ar det endast Ven som har en problematisk
situation och dar behoven inte ar tillgodosedda. On &r att betrakta som glesbygd och man brottas
med alla de utmaningar som finns i de mer glesbefolkade lanen norrut. Statistiken visar dock inte
allt. Bankernas utveckling med nedléggning av lokala kontor och en minskad kontanthantering
medfor 6kande problem for olika gruppers verksamhet och inte minst for den idéburna sektorn i
samhallet. Detta ar ett stort problem i Skane, eftersom det berér manga foreningar, foretag och
boende, framst pa landsbygden.

Under 2014 har Léansstyrelsen fortsatt att fora en dialog med Hvens byalag som ager fragan att
hitta och driva en fungerande betaltjanstlosning pa on. Vi har haft avstimningar under aret for att
komma vidare i processen. Vi for dven dialoger med olika leverantorer av betaltjanstiosningar och
med PTS i fragan. Nar det galler problematiken med kontanthantering som ror foreningar, fore-
tag och boende, har vi i ett projekt haft omfattande kontakter med dessa malgrupper for att iden-
tifiera vilka problem som finns och hur vi kan sttdja olika insatser for att hitta I6sningar for dessa
behov. Vi har dven involverat representanter fran banksektorn i projektet for att forsoka gifta
ihop utbuds- och efterfragesidan nar det géller kontanthantering och digitala betallosningar. I den
processen har Lansstyrelsen ett nara samarbete med Region Skane, som har det regionala
utvecklingsansvaret i Skane och dessutom har ansvar for det regionala serviceprogrammet i lanet.

Vidare har L&nsstyrelsen deltagit aktivt i den nationella arbetsgruppen for bevakningsuppdraget.
Vi har dven anordnat det arliga regionmotet for lansstyrelserna i den sodra delen av landet. Motet
holls pa Ven.

Grupper med problem att genomféra sina grundlaggande betaltjanster

Problem med betaltjanster hanger i férsta hand samman med utvecklingen i banksektorn och av-
ser minskad kontanthantering i kombination med bristen pa anpassade digitala betallosningar.
Nér det géller grupperna &ldre och funktionsnedsatta samt nyanléanda foljer problemen i stor ut-
strackning majligheterna att kunna hantera kontanter och om det finns anpassade I6sningar fér
dessa malgrupper.

Lénsstyrelsen bedomer att behoven i stort &r tillgodosedda for &ldre och funktionsnedsatta, men
att det finns individer som har problem. Saker som tagits upp nér vi under 2014 haft kontakt med
malgrupperna &r att man inte kan betala med kontanter pa resor med kollektivtrafik och att man
har olika former av betalningsproblem nar man ska aka fardtjanst. | det senare fallet far vard-
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personal en otydlig roll med arbetsuppgifter som inte ingar i tjansten (t.ex. att hantera vardtagares
ekonomi), vilket dven skapar rattsosékerhet for denna grupp. Nér det géller gruppen nyanlanda
(papperslosa och asylstkande) finns krav pa uppehallstillstand, personnummer m.m. for att
kunna 6ppna bankkonto och darmed fa ett bankkort, vilket skapar problem med kontanthan-
teringen och andra grundl&ggande betaltjénster.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Pa Ven ar samhallets behov av betaltjénster inte tillgodosett. Pa Ven finns i princip alla problem
kopplade till grundldggande betaltjénster: privatpersoners uttag och insattning av kontanter, samt
betalningsformedling; foreningars hantering av dagskassor och véxelpengar; foretags hantering av
dagskassor och véxelpengar.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser
Lansstyrelsen har med medel fran PTS under ar 2014 arbetat vidare med ett utvecklingsprojekt pa

Ven for att 16sa problemen med betaltjanster pa on. Projektet beraknas paga t.o.m. ar 2015.
Projektet har forsenats p.g.a. svarigheter med att hitta ett Iampligt ombud. Representanter for
Hvens byalag — som ar den organisation som driver fragan — ar fortfarande positiva till att hitta
en I6sning som ska komma igang under 2015. De &r i dagslaget installda pa att hitta en kom-
binerad l6sning tillsammans med annan medborgarservice.

Léansstyrelsen har med medel fran PTS under ar 2014 koordinerat ett forstudieprojekt i Skane
som har undersokt och identifierat vilka problem med grundl&ggande betaltjanster som finns i
lanet. Skanes Hembygdsforbund driver projektet tillsammans med Hela Sverige Ska Leva Skane
och saval Region Skane som representanter fran banksektorn ingér i styrgruppen. Projektet sam-
arbetar med L&nsstyrelsen i Vastra Gotaland som koordinerar ett projekt om betalningar i sam-
band med idrottsevenemang som Vasterg6tlands Idrottsférbund driver.

Forstudieprojektet har uppmarksammat att foreningar pa landsbygden ar en viktig malgrupp som
har behov av stodinsatser. Aven smaforetagare pa landsbygden har liknande problem. Det ar
framst bristen pa kontanthantering hos bankerna som forsvarar deras verksamheter. Samtidigt
har foreningar och foretagare problem med att ta betalt i samband med olika evenemang om de
endast tar emot kontanter. Besokare har inte kontanter med sig i samma utstrackning som forr i
tiden. Projektet har darfor identifierat olika typer av digitala betallésningar som redan finns pa
marknaden eller som skulle kunna utvecklas for att passa dessa malgruppers behov.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling inom grundlédggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Léansstyrelsens bedomer att det dven framOver dr angelédget att folja utvecklingen inom bank-
sektorn vad galler strukturen for betaltjanster och instéllningen till hantering av kontanter,
eftersom denna utveckling i forlangningen far stora konsekvenser for olika grupper i samhéllet.
Det &r i nulaget svart att bedoma i vilken utstrackning marknaden kan komma att ta Gver och
darfor ar det ocksa svart att bedoma behoven av statliga insatser. | ssmmanhanget bor dven
bedémas om statliga insatser ocksa bor ske genom regleringar av banksektorn.

Nar det galler forstudieprojektet om grundlaggande betaltjanster ar var ambition att med hjélp av
medel fran PTS ga vidare med ett genomférandeprojekt. I det projektet vill vi ssmmanfora
utbuds- och efterfragesidan i olika konstellationer och med hjalp av kompetensutveckling hitta
digitala betallésningar som passar stora delar av malgruppen. Vi vill dven férséka involvera fler
aktorer, som kommuner och foretagarforeningar, i detta arbete. Det dr viktigt att po&ngtera att
man inte kan ta bort kontanthanteringen for foreningar och smaforetagare, men att man med
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storsta sannolikhet kan reducera den samtidigt som de kan ©ka sina intdkter. Flera digitala trans-
aktioner medfor forenklad och mera automatiserad bokforing, vilket minskar kostnader och
arbetsbelastning for ideellt engagerade manniskor. Minskad kontanthantering innebér ocksa 6kad
sakerhet for foreningsaktiva och foretagare, eftersom ranrisken och rattsosakerheten minskar nar
man har lagre summor kontanter att hantera.

Bevakningsarbetet har utforts av Tobias Dalnammar och Bengt-Olof Svensson. Rapporteringen
har utforts av Tobias Dalhammar.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Stockholms lan

Sammanfattning av arets bevakning

Lansstyrelsen i Stockholm ser inga storre skillnader i arets bevakning av tillgangen till grund-
laggande betaltjanster i lanet jamfort med ar 2013. Lansstyrelsen gor bedomningen att tillgangen
till grundldggande betaltjénster i Stockholms lans glesbygd fortfarande dr mycket begrénsad och
inte kan anses tillfredstéllande. Da det saknas marknadsmassiga krafter som kan béra ansvaret for
grundldggande betaltjanster i Stockholms lans glesbygd &r behovet av statliga insatser av av-
gorande betydelse. Den storsta problematiken ligger i Stockholms skargard, med forklaring i de
geografiska forutsattningar som skargarden praglas av. Lansstyrelsen ser skillnader bland Garna
och dess mojlighet att hantera och erbjuda grundldggande betaltjanster, mycket kopplat till lokalt
engagemang samt olika systemleveranttrer. Mojligheten att ta ut kontanter samt att lamna dags-
kassor ar de tjdnster som Lansstyrelsen identifierar som viktigast.

Lansstyrelsen gor bedomningen att skargardens kontantméngder ar fortsatt hoga efter den slut-
rapport som inkommit fran leverantren av vardetransporttjansten samt att andelen kortkop Okat
marginellt, med cirka fem procent, under 2014. | arets bevakning har vi sett en fortsatt minsk-
ning av antalet bankomater, varav manga franfall finns i lanets skargardskommuner. Vi bedémer
dven i ar att det kommer att finnas ett 6kat behov av olika typer av mobila betaltjanster och IT-
infrastruktur som sakerstéller dess mojlighet att fungera. Lansstyrelsen vill betona den eventuella
problematik som forutspas infor nasta ars sedelbyte dar vi tror att en stor del av sedelbytet kom-
mer att 4ga rum i dagligvaruhandeln och saledes generera en 6kad kontanthantering pa redan
sakerhetsmassigt utsatta omraden.

Grupper med problem att genomfdéra sina grundlaggande betaltjanster

Hos 0ss gar det som mest att ta ut 500 kronor at gangen, det ar en begransning fran banken. Tank han som
hade tva barn i seglarskolan och behdvde sammanlagt 8000, det blev 16 stycken uttag.”
Lanthandlare pé skargardso i Stockholm

Lansstyrelsen i Stockholms lan gor bedémningen att det ar svart att peka ut specifika grupper.
Tillgdngen till grundlaggande betaltjanster pa vissa Gar ar sa pass dalig att det handlar om i stort
sett alla grupper.

Foretagarna i glesbygden ar extra utsatta nér det galler att bli av med sina dagskassor. Vi fortsatter
att se okade kontantméangder i Stockholms skargard pa grund av en vaxande turism och uttrycker
en stor oro for sakerhetsaspekten i att foretagarna sjalva reser langa vagar med flertalet byten av
transportmedel for att lamna sina dagskassor. Resvégen fortsétter att bli langre da flera bank-
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kontor har stangt igen alternativt slutat med kontanthantering. Vi far dven indikationer fran
foretagarna att de kan tvingas resa till olika orter for att Idmna dagskassor respektive hdmta véxel,
nagot som blir mycket tidskravande. En annan problematik som mynnar ut i stora kostnader for
foretagarna ar kortavgifterna till bankerna som vanligtvis ligger pa omkring tre konor per kop.
Denna kostnad &ter ibland upp hela marginalvinsten pa en vara. Ofta behover foretagaren ocksa
addera uppringningskostnader till denna post. Ett exempel fran i ar &r ett foretag i Stockholms
skargard dér fyra procent av den totala omséttningen har gétt till kostnader for kortanvandning.

Lansstyrelsen i Stockholms lan planerar att genomfdra en kdnskonsekvensanalys av arbetet med
betaltjanster for att sakerstalla att insatserna riktar sig till bade kvinnor och méan samt for att fa
forstaelse for om kvinnor och mén har olika problematik. Exempelvis vet vi att kvinnor i lagre
utstrackning &n man har korkort respektive batkorkort.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Lansstyrelsen har i ar genomfort studiebesok pa flertalet platser i lanet och ser stora svarigheter
vad galler tillgangen till grundlaggande betaltjanster i lands- och glesbygd, men ocksa i
Stockholms narfororter dér banker och bankomater stangt i bland annat brottsutsatta omraden.
Lansstyrelsen ser dock att den storsta problematiken aterfinns i Stockholms skérgard med anled-
ningen av dess speciella geografiska forutsattningar. Det &r dyrare, mer tidskrdvande samt mer
problematiskt att fardas pa vatten an pa land, sarskilt vintertid. Skargarden har dven en under-
malig 1T-infrastruktur jamfort med resten av lanet.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Under varen genomforde Lansstyrelsen en mer langsiktig upphandling avseende vérdetransporter
for aren 2014-2015 med option pa 2016. Leverantdren har i sommar hamtat upp dagskassor pa
19 stycken &ar i Stockholms skargard. Hamtning har skett 5-7 ganger, med helikopter under en
sju-veckors period. Utvardering av sommarens losning har genomforts bade vad géller en slut-
rapport fran leverantGren samt en enkat till brukarna. Responsen i enkaten var dverlag mycket
positiv. Det styrks &ven av den rapport som leverantdren har lamnat in dar Lansstyrelsen kan se
att tjansten har nyttjats flitigt, ar valbehovd avseende kontantmangderna och séaledes viktig ur ett
sakerhetsperspektiv.

Lénets recyclingmaskiner har haft stora leverantorsproblem och ej varit i drift under 2014. Vi har
omplacerat en maskin till ett annat lan efter onskemal fran ombudet. Tillsammans med ombuden
beddmer vi inte maskinernas funktion som tillfredstallande och kommer saledes arbeta for en av-
veckling.

Lansstyrelsen har fortsatt sitt arbete med att finna olika mobila betaltjanstlésningar som kan vara
lampliga att anvanda i skdrgarden. Forutsattningarna for detta &r storre satsningar pa IT-infra-
strukturen, da den ar mycket undermalig i Stockholms skérgard. Lansstyrelsen ser stora fordelar i
att skala upp det pilotprojekt som genomforts under aret pa Ut6 med mobila betaltjanster. Inte
enbart fOr att 6ppna upp for andra betalmojligheter utan dven for att sakerstalla mojligheten till
kortbetalning som i dagslaget star for cirka 80 procent av alla pengatransaktioner och ofta blir
lidande av Overbelastade nét.

Lansstyrelsen har under aret medverkat i arbetsgrupperna Betaltjanstlosningar och Service- och
tillgdnglighetsdata.
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Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling inom grundldggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Léansstyrelsen i Stockholm gor bedémningen att [dmna sina dagskassor samt ta ut kontanter ar det
mest primara behoven som finns i Stockholms skargard. Vi ser aven en utveckling av fortsatt
stora kontantmangder i omradet. Upphandlingen av vérdetransporter for 2015 med option pa
2016 ar redan klar och kommer att fungera pa liknande satt som 2014 men givetvis med vissa
justeringar efter arets utvardering fran brukarna och leverantéren.

Vi fortsatter arbeta med att finna nya losningar for de orter dér vi identifierat storst behov och
ser potential i den wifi-zon som drivits som pilotprojekt 2014 pa Uto. Utvérderingen visar pa att
wifi-zonen har tillgangliggjort mobila betaltjanster och stérkt upp det befintliga natet samt séker-
stallt bland annat kortbetalningar nar 3G och 4G nétet blir Gverbelastat och gar ner, vilket &r van-
ligt forekommande.

Lansstyrelsen i Stockholms lan har sett en fortsatt 6kning i anvandandet av bade kort och kon-
tanter under 2014 och beddémer att denna 6kning kommer att fortsatta ar 2015. Vi forutspar dven
generellt 6kade behov av att kunna ta betalt eller betala for sig, vilket nddvandigtvis inte behdver
inkludera kort eller kontanter. Lansstyrelsen ser inga indikatorer pa att marknadsmassiga krafter
ska bidra till en forbattring vad galler tillgangen till grundldggande betaltjanster.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Tereze Sall.
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LANSSTYRELSEN
Sodermanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Sédermanlands lan

Sammanfattning av arets bevakning

Lansstyrelsen har under drygt sex ar genomfort bevakning av betaltjanstfragan och problem-
bilden borjar bli valkand. Sedan har naturligtvis férandringar intraffat under de ar som gatt, bade
vad géller problemen i sig och majligheterna att 16sa dem.

Lénsstyrelsen har ringt till pensionérsorganisationer, handikappforeningar och foretagar-
foreningar i lanet. En intervju har gjorts med lansstyrelsens integrationsansvariga. Kunskaper och
erfarenheter har ocksa diskuterats inom Kustlansgruppen (som ar ett samarbetsprojekt mellan
lansstyrelserna i Sodermanland, Kalmar, Blekinge och Gotland.)

Den generella problembilden for lanet &r i stort densamma som tidigare ar. Det ar framst de
aldre-aldre som har problem med betaltjdnster. De som inte har anvént dator i sitt arbetsliv vill
ibland inte skaffa sig det nu heller. Detta stéller till en del problem i dagens IT-samhélle dér det
blir allt svarare att utfora betaltjanster och andra samhéllstjanster utan att anvanda digitala verk-
tyg. Nyanl&nda dr en utsatt grupp dér det kan finnas behov av insatser. Vad géller bankerna
noteras inga forandringar mot forra aret.

Lansstyrelsen har inte heller i ar har fatt nagra samtal eller signaler om att det skulle vara problem
med betaltjanster i lanet. Nar man aktivt undersoker fragan och genomfér samtal och intervjuer
marks dock att det finns en del problem. Féreningars mojlighet att ta betalt vid olika aktiviteter
paverkas negativt av att allt farre bar med sig kontanter. Daremot verkar butikernas problem med
dagskassor ha minskat eftersom allt fler skaffat kortterminal. Svarigheten att ta ut kontanter
marks pa nagra stallen i lanet. Det handlar framforallt om orter med mycket turism.

Grupper med problem att genomfdéra sina grundlaggande betaltjanster

Aldre-aldre &r fortsatt en utsatt grupp. De har ibland en skepsis till ny teknik och det inbegriper
béade dator och betalkort. Rékningsbetalningar &r dock ett mindre problem da de flesta aldre som
inte har dator verkar anvanda girobetalning. Det framkommer i ar liksom tidigare att manga tar
hjalp av anhdriga och vanner for att |6sa sina betaltjanster. For de funktionsnedsatta noteras inga
forandringar mot forra aret. Foreningar har fatt det svarare att ta betalt for forsaljning i pauser
0.s.v. Detta sker i takt med att farre anvander kontanter. De borjar dock ta till sig nya Idsningar
bland annat iZettle. De nyanlandas problem ar kopplat till utbildningsniva. | rapporten; Att
avkoda systemets regler — Nyanldnda invandrares berattelser om mdétet med etableringen av fil.dr.
Caroline Tovatt, berattas bland annat om en somalisk kvinna som aldrig fatt ga i skolan. Hon
berattar att hon genom sin lots lart sig betala rakningar via internet. De nyanldnda som i sitt
hemland haft majlighet till utbildning har inga eller sma problem med betaltjanster. Hur nyan-
landa I6ser sina behov av betaltjanster verkar dock se olika ut. Det kan vara genom anhoriga, sin
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lots, medborgarkontor eller andra métesplatser. Den samhéllsorientering som alla nyanldnda har
rétt till verkar inte ha nagot sarskilt fokus pa betaltjanster.

Situationen for nyanlanda bedoms som ofdrandrad jamfort med forra aret, men eftersom
flyktingstrommen i ar ar betydligt storre ar fragan mer angelagen.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Inga storre forandringar i lanet. Avstanden mellan orterna ar relativt korta i Sodermanland och
lanet &r ett av fa i landet dar befolkningen pa landsbygden Okar. Detta skapar forutsattningar for
att servicen finns kvar ocksa pa mindre orter. Servicen i Nykopings kommun har forbéttrats
genom att tva servicepunkter Gppnats, i Vrena respektive Navekvarn. De haller en viss grundniva
pa betaltjanster. Detta ger forutom béttre service pa de aktuella orterna ocksa en ringar pa vattnet
effekt och sprider positiva signaler till andra kommuner i lanet. Lansstyrelsen utreder just nu ihop
med de lokala aktérerna om mer insatser behdvs. Se vidare nésta punkt.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har inom ramen for det regionala serviceprogrammet gett stod till tva projekt som
syftar till forbattrad service pa landsbygden. LDL (lokalt driven landsbygdsutveckling) och
InnoV, innovativa Vingaker. LDL projektet har resulterat i tva servicepunkter, Vrena och
Navekvarn. Har finns bland annat butiker som &ven ger en grundniva av betaltjanster. Till exem-
pel kan handlarna ge viss kontantservice genom att kunden handlar 6ver beloppet. I fallet
Navekvarn, som &r en turistort har detta behov blivit sa stort att Lansstyrelsen kommer utreda
fragan om stod till en uttagsautomat. Aven i Vrena kan detta bli aktuellt. Vad galler nyanlanda
kommer lansstyrelsen samordna arbetet betaltjanster — integration for att undersdka om insatser
kan goras. Steg ett i detta &r att prata med de personer engagerade i samhéllsorientering och med-
borgarkontor som i forsta hand traffar de nyanlanda. Pa sa vis hoppas vi fanga upp de behov som
finns av stod pa omradet betaltjanster.

Pa omradet foreningar kommer Lansstyrelsen fortsatta att undersoka behovet. Det verkar finnas
anledning till insatser pa omradet. Det kan handla om information eller att ett pilotprojekt
genomfors med ett antal foreningar. Lansstyrelsen samarbetar i den s.k. Kustlansgruppen, som
forutom Sodermanland, bestar av Blekinge, Gotland och Kalmar. Vi har en gemensam process-
ledare och forutom kunskapsoverféring och informationsutbyte hittar vi ocksa synergier och
samordning pa samtliga ovan namnda insatsomraden. Sammanfattningsvis kan sagas att
Lansstyrelsen ser betaltjanstfragan som en del i ett stérre sammanhang och fragan ar integrerad i
saval det regionala serviceprogrammet som den regionala digitala agendan. Lansstyrelsen med-
verkar i projektgruppen for stodprojektet.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundlaggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Lansstyrelsen kommer inom ramen for samverkan i Kustlansgruppen fokusera pa tre insatsom-
raden: Servicepunkter, foreningar och integration. Det ar inom dessa omraden vi uppmark-
sammar problem och det r har som insatser i forsta hand kommer géras. Utvecklingen i lanet ser
positiv ut. De serviceprojekt som Lansstyrelsen givit stod till i Nykopings och Vingakers
kommuner har ront intresse bade inom och utanfor lanet. Servicepunkterna ar en bra plattform
for vidare insatser for betaltjanster i fler kommuner.
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Lansstyrelsens arbete med stod till utbyggnad av modern IT-infrastruktur bidrar till att fler far en
béttre och mer stabil uppkoppling, vilket ocksa gynnar betaltjanstfragan. Fragan om nyanlédndas
behov av mer information och stod géllande betaltjanster kan formodas 6ka eftersom flykting-
strommen till Sverige &r stor och Sodermanland &r ett av de 1&n som tar emot flest flyktingar,
relativt sin storlek. Inom detta omrade kommer sannolikt insatser behovas. Se punkten ovan for
vidare beskrivning av Lansstyrelsens insatser pa de tre fokusomradena.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Jan Petersson.
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PSS OBE 5

LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Bevakningsrapport frdn Lansstyrelsen i Uppsala lan

Sammanfattning av arets bevakning

Lansstyrelsen bedomer att tillgangen och tillgangligheten till betaltjanster inte har forbéttrats
under det gangna aret. Laget i lanet ar nagot forsamrat i och med att kontanthantering har tagits
bort fran nagot fler bankkontor samt att flera uttagsautomater har tagits bort pa ett antal stéllen
runt om i l&net. Borttagning har framforallt skett i tatorter.

Aldre och funktionsnedsatta ar grupper som ér sarskilt negativt paverkade av borttagning av
betaltjanster. For denna grupp kan aven sma avstandsokningar innebéra en stor forsamring. Till-
gangligheten till dagskassehantering ar vidare lag i flera av lanets sddra kommuner dar den &r
koncentrerad till centralorten. Bade foretagare och utsatta grupper i lanet I6ser av nddvéandighet
sina problem med betaltjanster, men I6sningarna ar inte alltid tillfredsstéllande. Méanga losningar
ar inte acceptabla ur ett sakerhetsperspektiv. For foretag, handlare och féreningar kan det inne-
béra osdker forvaring och transport av kontanter och for aldre att ansvaret for ekonomin 6verlats
till andra parter informellt och oreglerat. Det finns ocksa en utbredd sarbarhet, dar en ytterligare
neddragning av betaltjdnstservice i en ort kan ge stora negativa konsekvenser.

Tillgangen till fibrer ar fortfarande lag utanfor de storre tatorterna, vilket innebar att Gvergangen
till en internetbaserad hantering av vissa betaltjanster forsvaras av otillracklig infrastruktur.

Under aret har flera geografiska studier av lanets tillganglighet till betaltjanster gjorts via de tva
karttjansterna Pipos Betalanalys och Argomento. I dvrigt har bevakningen skett genom en enkat-
studie till &ldre personer samt kontakter och dialog med foreningsliv, foretag och kommuner.

Grupper med problem att genomféra sina grundlaggande betaltjanster

Under aret har en sérskild undersokning gjorts av gruppen aldre, via PRO. Enkéten representerar
dock bara de dldre som dr tillrackligt aktiva och pigga for att ta sig till medlemsmdten. Under-
sokningen ger darmed inte en bild av de &ldre som troligtvis har storst problem med betaltjénster.
Huvudbudskapet som férmedlas ar att betaltjansterna fungerar for de flesta éldre i lanet idag,
men i en djupare analys framkommer det tydligt att detta snabbt kan férdndras. Detta resultat tol-
kas som att det bland aldre finns en utbredd sarbarhet. Att det fungerar idag villkoras med kom-
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mentarer som “Det fungerar bra, sa lange uttagsautomaten inte &r trasig”. ”Det fungerar bra, sa lange jag kan
kora bil”. I enkéten framkommer ocksa att de som uttrycker storst problem med betaltjanster i
lanet inte alltid &r de som har langst geografiskt avstand till dessa tjanster.

Problemen med att hantera kontanter for foretag och foreningar pa landsbygden bestar, och
beddms vara lika problematiska som foregaende ar. De nya tekniska lGsningar som har kommit
har dverlag inte bedémts vara tillrackligt enkla och bra.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Analyserna i Pipos Betalanalys och Argomento har visat att det i lanet framforallt finns tva storre
omraden med sarskilt 13g tillganglighet till betaltjanster, definierat som langa geografiska avstand
till kontantuttagsstéllen och dagskassehanteringsstéllen. Dessa regioner kommer att undersokas
mer i detalj och kontakt kommer att tas med handlare, féreningsliv och utsatta grupper i dessa
omraden for att kunna diskutera eventuella I6sningar. Det bor dock understrykas att problem
med betaltjanster inte endast kan begréansas till geografiska avstand. For vissa grupper ar det lika
svart att forflytta sig 200 meter som det ar for andra grupper att forflytta sig 20 kilometer.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

En dialog med foretradare for utsatta grupper, foretag, handlare och foreningsliv liksom med
lanets kommuner har initierats, for att Lansstyrelsen pa sa satt ska fa forslag pa losningar pa de
lokala problem som finns och for att kommunerna och gruppforetradare ska kunna precisera sina
behov och inkomma med begaran om hjélp fran Lansstyrelsen och/eller PTS. Under aret har
Léansstyrelsen medverkat i PRO-projektet

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling inom grundldggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Lansstyrelsen bedomer att problem med betaltjanster kommer att kvarsta. Den tekniska
utvecklingen och innovationsviljan pa omradet ar stor sa for vissa grupper kan det formodligen
komma nya tekniska I6sningar som kan forbéttra mojligheten att genomfora sina grundldggande
betaltjanster pa ett mer tillfredsstallande satt. Men for andra grupper bedoms dessa tekniska
innovationer inte som en ldsning pa betaltjanstproblemen. Alla grupper kan inte tillgodogdra sig
denna nya teknik. Det finns ocksa som tidigare namnts problem med bristande bredbands-
tackning i flera delar av Ianet. Betaltjanster Over internet skulle dar bli alltfér osdkra. Staten
kommer darfor behdva engagera sig i betaltjanstfragan en lang tid framover for att sakra att alla
har tillgang till grundléaggande betaltjanster till rimliga priser.

Bevakningsarbetet har under borjan av aret utforts av Lars Strand. Under den senare delen av
aret har Emma Holmgqvist skott bevakningen och statt for rapporteringen.
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Lansstyrelsen
Viarmland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands lan

Sammanfattning av arets bevakning
Kartlaggning har genomforts dels genom enkater, intervjuer och kontakter med berdrda ute i
lanet, dels med hjalp av verktygen Pipos Betalanalys och filtreringsmodellen.

Under arets bevakning har foljande information framkommit vilket lett till ny kunskap och nya
insikter for oss som arbetat med betaltjanstuppdraget:

Sedelutbytet forutspas 6ka behovet av dagskasseinsattningar. Dessutom finns en 6kad oro
for penningtvatt och hantering av falska sedlar i samband med sedelutbytet bland sma-
foretagare och foreningar.

Nya digitala betaltjanster anses vara forenade med dyra inképs- och abonnemangs-
kostnader. Utbildning krévs for de personer som deltar i forséljning.

Information och utbildning krévs for att héja kunskapsnivan kring nya tekniska betaltjanst-
l6sningar. Manga upplever det problematiskt att vélja, da man soker alternativ eller kom-
plement till konthanteringen.

Serviceboxinsattning anvands inte fullt ut av foreningar och smaforetag. Anledningen ar att
avgifterna anses for hoga och/eller att tiden fran insattningen till att pengarna nar kontot
anses for lang. Ju langre avstand till servicebox, desto hogre total kostnad for att nyttja
tjansten.

Manga foreningar l6ser den egna problematiken med véxelkassa och kontantinséttningar
genom att ha goda relationer och muntliga 6verenskommelser med lokala handlare, bensin-
mackar och banker. Sadana l6sningar upplevs som oréttvisa da vissa foreningar darmed kan
gynnas gentemot andra.

Nagra kommuner har svarigheter med att rekrytera god man for vissa grupper, vilket paver-
kar olika gruppers tillgdnglighet till grundl&ggande betaltjanster.

En del kommuner har problem att ge ut ekonomiskt bistandet till nyanlanda som fétt uppe-
hallstillstand men &nnu inte fatt igang etableringsersattningen. Ofta omnamns detta som
“glappet”.

Aldre och funktionsnedsatta anvander sig i hogre utstrackning av kontantuttag i butikskassa

an uttagsautomat pga. oro eller att pga. uttagsautomaten inte ar anpassad till funktions-
nedsatta.
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Grupper med problem att genomfora sina grundldggande betaltjanster
De grupper som beddms ha storst problem &r personer i det digitala utanforskapet, funktions-
nedsatta, aldre 6ver 80 ar, asylsokande, féreningar samt sasongsbaserade foretag.

Aldre dver 80 &r samt de funktionsnedsatta ar extra utsatta. De kan sakna stod fran anhoriga eller
god man, vara boende pé landsbygd och/eller har funktionsnedsattningar. Under 2014 drabbades
ovan ndmnda grupper an mer i orter med ombud anslutna till Exchange Finans som i bdrjan av
2014 fick sitt tillstand indraget av Finansinspektionen. Konsekvensen blev ett flertal d&renden hos
Kronofogden.

Forsamrad tillganglighet till dagskasseinsattning &r ett problem for foreningar och smaféretag och
skapar oro for ran. Nya digitala I6sningar, som komplement till kontanter vid olika evenemang,
kan leda till forbattringar, men kréver htég mobil tdckningsgrad.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Var kartlaggning visar att idag finns sex mindre orter som saknar etablerade betaltjénstlsningar
och har mellan 19-25 km till narmaste ort som erbjuder dessa. Utredning pagar av Lansstyrelsen
om statliga insatser ar rimliga. Ytterligare sex till atta orter bedéms som sarbara om negativa
forandringar sker hos de aktdrer som idag &r verksamma pa orten. Den bristande tacknings-
graden av bredband paverkar tillgangligheten till grundléggande betaltjanster. Overbelastning av
nétet forekommer i vissa omraden, vilket paverkar lanthandlarnas mojlighet till betalning via kort-
terminalerna. En uttagsautomat har tillkommit i Likends under 2014, vilket innebéar en férbéattring
for boende och turismen i norra Vérmland.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

| borjan av aret gjordes en utvardering 6ver behovet av betaltjanstservice i Lesjofors.
Utvarderingen gjordes med hjalp av filtreringsmodellen, statistikinsamling samt kontakter och
intervjuer med berdrda parter. Resultatet av denna utvérdering ledde till att en forenklad upp-
handling av betaltjanstservice i Lesjofors genomfardes under aret.

Det upphandlade betaltjanstombudet i Lesjofors erbjuder mojligheten till att ta ut kontanter,
betala rakningar och sétta in dagskassa pa bankkonto/bankgiro. Denna I6sning har fallit val ut
och fyller en viktig funktion for ortens &ldre, foreningsliv och de asylsékande. Det htga mot-
tagandet av asylsokande i Lesjofors var en bidragande faktor till fortsatt behov av betaltjanst-
ombud. Ombudet har tack vare stodet rekryterat ytterligare timanstélld personal for att klara den
dagliga driften av ombudstjansten. Det har framforts att ombudet star for en viktig samhalls-
tjanst i Lesjofors som underlattar vardagen for invanare, foreningar och néringsliv.

Aret har 4ven inneburit extra bevakning och dialog med ombud som drabbades av att Finans-
inspektionen drog in tillstandet for Exchange Finans. Personer ur de utsatta malgrupperna fick
problem pa vissa orter som saknade alternativ till betaltjanstlGsningar.

Under hosten togs initiativ till en workshop dar samtliga kommuner i [anet bjdds in for att bl.a.
informeras om befintliga och framtida betaltjanstlésningar. Aven olika projektidéer kom att dis-
kuteras.

Under aret har grundlaggande betaltjanster lyfts in som ett av fem prioriterade omraden i det
regionala serviceprogrammet for 2014-2020, vilket lett till att saken diskuteras regelbundet inom
lanets samverkansgrupp “Partnerskapet for Kommersiell Service”. Tillgdngligheten till grund-
laggande betaltjdnster har dven inkluderats i den nyss antagna Regionala Digitala Agendan 2014-
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2020, under temat digitalt innanforskap. Detta innebar att betaltjanster ingar som en del i ett
storre sammanhang da det kopplas bade till servicefragan och handlingsplanen for digitalisering i
lanet.

Léansstyrelsen har medverkat i de den nationella arbetsgruppen for bevakningsuppdraget och i
arbetsgruppen for Individer och kommunsamverkan.

Lansstyrelsens bedéomning av framtida utveckling inom grundléaggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

For att kunna erbjuda tillgang till betaltjanstlosningar kravs en fortsatt utbyggnad av bredband
och mobiln&t. Det finns dven ett uttalat behov av samordnade informations- och utbildnings-
insatser for att 6ka kunskapen och anvéndandet av digitala betaltjanstlosningar. Ett sétt att mota
behovet &r att starta upp projekt for utsatta grupper och foreningar som inriktar sig pa nya
digitala betaltjanstldsningar och hjalpmedel.

Lanthandlarnas osakra framtid kan komma att paverka tillgangen till kontanter pa landsbygden.
En mojlig atgard &r att starka lanthandeln genom att ge lanthandlarna méjlighet att erbjuda
enstaka betaltjanstlosningar for att starka de grupper som ar extra utsatta pa mindre orter.

Sedelbytet forutspas medfora ett 6kat behov av dagskasseinsattning och en 6kad risk for att
mindre fOretag kan komma att anvandas for penningtvatt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Henrik Lindholm och Anneli Alsterlind.
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P8  Lansstyrelsen
®E Vasterbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Sammanfattning av arets bevakning

Problembilden i Viésterbotten vad géller tillgangen till grundlagglaggande betaltjanster ar den-
samma som foregdende ar. Det finns minst en bank med kontanthantering, en deponi och en
uttagsautomat i varje kommun. En del méanniskor har svart att anpassa sig till det utbud som
finns idag eller har svart att hitta en anpassad eller kostnadseffektiv 16sning for foretaget,
foreningen eller det personliga behovet. Lansstyrelsen i Vasterbottens beddmning ar darfor att
tillgangen till grundlaggande betaltjanster inte fungerar tillfredstéllande och att behov av
information och insatser kvarstar.

De insatser som pabdrjats under aret ror fjallturistorterna Saxnés och Kittelfjall, som tidigare
pekats ut som orter dar marknaden sjalv inte l6ser problemen. Orterna har en lag andel bofasta,
langa avstand till narmsta betalningsformedling och turistsasonger som 6kar kontantflodet och
Overbelastar betaltjanster, internet och telefonitéckning.

| ar har fler foreningar intervjuats och de flesta menar att kontanthanteringen ar besvarlig med
langa avstand till deponering, kostnader forknippade med deponeringen, lamplig forvaring av
dagskassorna samt deponeringens oppettider. Dagskassorna bestar nastan uteslutande av kon-
tanter. Aven om flera foreningar kanner till nya betaltjanstlosningar och letar efter ett kom-
plement eller helhetslosning uppger de sig ha svart att hitta en passande 16sning. Detta beror pa
en for liten méangd transaktioner, for hogra transaktionskostnader eller avsaknad av
kvitto/bekraftelse. Aven webbsidor med for lang sokvag till sjalva betalningen samt betaltjénster
med sms-bekraftelser vars leveranstid paverkas av dverbelastade nat namns som paverkande
orsaker.

Bevakningen har genomférts genom kontakter med foreningar och kommuner, bland annat; Syn-
skadades riksforbund i Vésterbotten, Visma Asyl, PRO, Svenska jagarférbundet, Vilhelmina
kommun, Kultsjo fiskevardsomrade, och Vilhelmina bygde och skoterforening.

Grupper med problem att genomfora sina grundldggande betaltjanster

Problembilden for nyanlanda, dldre och funktionsnedsatta ar ocksa densamma som foregaende
ar. Hos personer med funktionsnedsattningar ar problemen ofta tekniska och relaterade till vilka
versioner, programvaror och produkter som anvénds. Hos nyanlédnda &r problemen ofta
administrativa med langa handlédggningstider och avsaknad av uppehallstillstind och person-
nummer. Bland aldre personer ar problemen ofta tekniska och beteenderelaterade. Manga ar vana
att skdta sin ekonomi med kontanter, saknar tillgang till internet och finner det svart att l4ra sig
om betaltjanster och betalkortens funktion samt komma ihag koder. | tva fall &r taxitjanst upp-
handlad som ger personerna méjlighet att kostnadsfritt resa med taxi till nd&rmsta servicestalle dar
det &r mojligt att betala rékningar och ta ut kontanter.
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Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Avstanden till betaltjansterna i samma kommun kan variera med uppét tolv mil. Ett annat éter-
staende problem ar vid hogsasonger dér betalinfrastrukturen slas ut av dverbelastning. En ort
med en hundra bosatta har en vél fungerande infrastruktur vid lagsasonger, men saknar kapacitet
att forse tusentals beskare med samma betalservice.

Bredbandsinfrastrukturen, som &r en forutséattning for privatekonomin och nya digitala betal-
tjdnster, ar val utbyggd i lanet men brister i extrem glesbygd. En forbattring som skett &r fiberfor-
bindelsen mellan Vilhelmina och Saxnés. Genom fiberuppkopplade kortldsare tror foretagarna i
Saxnas att problemen med betalningar kan komma att forbéattras infér kommande sasong.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

I 2010 ars filtreringsmodell, med syftet att bilda en uppfattning om hur stor méngd kontanter
som finns i speciellt omrade med eventuella sasongsvariationer, pekades fjallturistorter ut som de
orterna i lanet med storst omséttning kontanter. For att koncentrera arbetet for mer langsiktiga
I6sningar valdes orterna Saxnas, Ammarnas och Kittelfjall ut. De tva forstnamnda har bagge 9
mil till ndrmsta betaltjanstformedling och Kittelfjall har 12,5 mil. | kartldggningen som utfordes
2013 over tillgangligheten till grundldggande betaltjanster gjordes fordjupande analyser och en
uppdatering av filtreringsmodellen 6ver dessa tre orter som tillsammans utgor grunden for
regionala insatser utformade efter orternas behov. | dagsléget ar regionala insatser for Saxnds och
Kittelfjall aktuella.

| Saxnds pagar ett pilotprojekt for mobila betaltjanstlosningar via ett wifi-nat. Bygdeforeningen i
Saxnas vill komplettera sin forsaljning av led- och sparpass med en mobil betaltjanst. Idag sker
betalningarna framst med kontanter eller inbetalning till ett pg-konto. Féreningen har under en
langre period velat komplettera betalningsmajligheterna med en mobil betaltjanst. Under hog-
sasongen Overbelastas ofta telefoninétet varav betalning via sms inte &r aktuell. De flesta foretag i
Saxnas ar inriktade mot turism och ett wifi-nat kan ocksa avlasta det vanliga nétet under hog-
sasong och ge foretag och foreningar en plats for marknadsforing. Insatsen pagéar under ar 2014-
2015.

Kittelfjall har en skidanlaggning och mer kontanter i omlopp varav kontanthanteringslésning &r
mer aktuell. | dagslaget pagar diskussioner om en passande I6sning med foretag pa orten.

Lénsstyrelsen i Vésterbotten har en anstélld processledare under 2014-2015, som foljer forand-
ringar av betydelse for grundlaggande betaltjanster samt inhdmtar och sprider kunskap om nya
I6sningar. Processledaren deltar i samverkan mellan serviceprogram och 6vriga servicerelaterade
insatser inom andra regionala program, strategier och uppdrag samt & med i den nationella
arbetsgruppen for betaltjanstlosningar. Processledaren medverkar ocksa i Lansstyrelsens uppdrag
att framja och skapa forutsattningar till battre bredbandsinfrastruktur och mobiltadckning kopplad
till betaltjénster.
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Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundlaggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Lansstyrelsen i Vasterbotten anser att det finns manga utmaningar. En minskande och aldrande
befolkning pa landsbygden paverkar betaltjansternas underlag och Okar risken att fler insatser
kommer att bli nddvandiga pa fler omraden allteftersom marknaden sjélv inte l6ser problemen.
Har har Lansstyrelsen ett viktigt arbete med att kartlagga behov och utréna vilken typ av 16sning
som lampar sig for olika omraden i lanet.

Nya tdnkbara losningar kan vara mobila/digitala vad galler betaltjanster men ocksa annan service.
Pa grund av de demografiska utmaningarna, den pagaende digitaliseringen och lanets fibernat
skapas forutsattningar och nya mojligheter att ta tillvara pa.

Det &r ocksa viktigt med fortsatt statligt stod och kompetenshéjande insatser for lansstyrelserna
vad géller grundldggande betaltjanster.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Elisabeth Karlsson.
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P51 o it

Lansstyrelsen
WA visternorrland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan

Sammanfattning av arets bevakning

De faktiska forhallandena, d.v.s. antalet orter med bankkontor, uttagsautomat eller servicebox har
inte forandrats under aret. Daremot forefaller irritationen Gver svarigheterna att deponera kon-
tanter ha Okat.

| den l6pande bevakningen har det inte framkommit ndgot som antyder problem med att betala
rakningar eller att skaffa kontanter. Kort- och andra slag av elektroniska betalningar har slagit
igenom, men det finns en oro for att det blir allt dyrare och krangligare att skaffa kontanter och
att allt fler serviceinrattningar kraver att kunderna ska betala med kort. Det &r, framférallt for de
aldsta, av storsta vikt att mojligheten att betala med kontanter finns kvar dven i framtiden.

Deponering av dagskassor ar ett problem for foretag som far sina intékter i form av kontanter
och for foreningar. Att deponera kontanter ar dyrt. Pa landsbygden tillkommer kostnader, mer-
arbete och ranrisk i samband med resor till narmaste ort med deponeringsmojligheter.

Sedelbytet 2015 kommer att krava uppgradering eller byte av de kontanthanteringssystem som
anvands i vissa butiker. I de fall systemen maste bytas handlar det om upp till 150 000 kr per
kassa.

Bevakningen har skett genom |I6pande kontakter med féretradare for kommuner, butiker och
genom mediabevakning. Forfragningar har under hosten skickats till pensionars-, handikapp-,
och képmannaftreningar.

Grupper med problem att genomfdéra sina grundldggande betaltjanster

Betala rékningar fungerar for alla, antingen genom girotjanster eller genom internetbank. Att
skaffa kontanter for privat bruk ar inte heller nagot stort problem. Deponering av kontanter ar ett
problem for foreningskassorer och for foretag som far intakter i form av kontanter. Det galler
foretag som har privatpersoner som kunder och dar képesumman &r liten, exempelvis friseringar,
restauranger och butiker.

Personer med nedsatt funktionsférmaga ar beroende av stod for att skdta sina betalningar. Inget
tyder pa att tillgangen till sadant stod forandrats under det senaste aret.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Lénet har stora gleshefolkade omraden i Ornskoldsviks, Sollefted och Ange kommuner dar det
saknas underlag for service. Boende i dessa omraden maste resa, som langst uppemot sju mil, for
att tillgodose sina behov av service.
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Tidigare ar har osékra internetférbindelser lyfts fram som ett hinder for elektroniska betalningar.
Nagra sadana synpunkter har inte forts fram under 2014. Bade fiber- och mobilnaten har byggts
ut i viss mén, men inte s& mycket att det kan ha 16st alla tidigare problem. Av PTS statistik fram-
gar att internetférbindelserna ar daliga i glest befolkade omraden.

Internet via mobilnatet ar inte tillgangligt i hela lanet. Vissa orter som har tillgang till mobilt inter-
net drabbas av kapacitetsbrist vid hog belastning.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Stodinsatser har under 2014 bedrivits pa tva orter i form av Centre-anlaggningar. Stodinsatserna
inleddes pa bada orterna under 2013. Losningarna utformats i dialog med Ornskéldsviks respek-
tive Ange kommun. Anléggningarna har placerats i butiker som ocksa fungerar som service-
punkter. Genom att butikerna ar servicepunkter tillhandahaller de pa kommunens uppdrag kom-
munal information, dator med internetuppkoppling, kafénhdrna, turistinformation m.m. Avstandet
till ndrmaste ort med bankservice ar fem respektive sex mil.

| Solberg startade forsoket varen 2013. Under de forsta manaderna kranglade tekniken. Fran
butikens sida var man missnéjd med den utbildning som utlovats. Utrustningen var tankt att
anvandas av lokalbefolkningen, av de turister som besdker Solbergets turistanlaggning och av
anstallda i vindkrafts- och barplockningsbranscherna som bodde tillfalligt i Solberg. Nér utrust-
ningen installerats visade det sig att det inte fanns nagon efterfragan pa tjansterna. Handelserna
kring Exchange Finans gjorde att méjligheten till kontantservice upphorde i januari 2014. Under
véaren 2014 beddémde butiksledningen att det var meningslost att fortsatta forsoken med betal-
tjanster, och utrustningen ska darfor flyttas och driftsattas pa annan ort.

I Overturingen togs anlédggningen i drift i november 2013. Man hade dar liknande inkdrnings-
problem som i Solberg. Under den svéra stormen i december 2013 blev butiken i Overturingen
utan elektricitet under tre dygn, vilket ledde till att frysvaror forstordes och till att frysanlagg-
ningen gick sonder. | detta kaos fanns ingen tid for butikspersonalen att engagera sig i den knappt
startade betaltjanstservicen. Kort efter nyarshelgerna upphorde kontantservicen till foljd av att
Exchange Finans forlorade sitt banktillstand. Verksamheten med betalservice har med andra ord
inte fatt nagon riktig start i Overturingen, men ska tas upp pa nytt under hosten 2014.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundléaggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Trots redovisade brister &r tillgangen till grundldggande betaltjanster god i Vésternorrland, séarskilt
I jAmforelse med andra Ian med gles och minskande befolkning. Den framsta forklaringen till
detta &r Handelsbankens starka representation i lanet tillsammans med nagra fristdende Spar-
bankskontor. Bade Handelsbanken och Sparbankerna betonar i policydokument och arsredovis-
ningar att den lokala narvaron ér en viktig framgangsfaktor. Detta talar for att antalet bankkontor
inte kommer att forandras under de narmaste aren, dven om det givetvis inte gar att utesluta
stdngning av enstaka kontor.

Det storsta problemet ror deponering, ”bankning”, av foretagens och féreningarnas kontant-
kassor. Avgifterna ar hoga och for foretag och foreningar pa landsbygden tillkommer kostnader

och risker i samband med transport av kontanterna. En l6sning pa detta problem forutsatter en
narmare analys av nuvarande svarigheter och av kostnaden for alternativa losningar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ivar Hallin.
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Lansstyrelsen
Vastmanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastmanlands lan

Sammanfattning av arets bevakning

For ar 2014 bedomer Lansstyrelsen, precis som under ar 2013, att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster i Vastmanlands I&an inte motsvarar samhallets behov. Problemen géller framst till-
gangen till kontanter. Problemen ar storst pa landsbygden dar bankomat eller mataffér inte finns
tillgénglig.

Tillgangen till grundlaggande betaltjénster &r i stort sett lika som féregaende ar. Det som forand-
rats i Vastmanland &r att ytterligare en bank, Nordea i Sala, som sista Nordeabank i lanet under
2015 kommer att ta bort sin kontanthantering fran bankkontoret.

Att betala i butik har blivit ndgot enklare da fler betallsningar har lanserats sassom Swish for
foretag och Babs Micro.

Lansstyrelsen arbetar tillsammans med andra aktorer for att fa fram fler betaltjanstlosningar i
lanet dér avstanden till betaltjanster &r langa.

Arets bevakningsrapport bygger bland annat pa enkéter och intervjuer.

Grupper med problem att genomféra sina grundlaggande betaltjanster

Grupper med problem att genomfora sina grundlaggande betaltjanster ar precis som foregaende
ar nyanlanda, personer med funktionsnedsattning, dldre och foreningar. Det kan bli problem for
foreningar som séljer lotter och tar kaffeavgifter. Ndr det géller aldre och personer med
funktionsnedsattning har flera banker l6sningar for gode mén och forvaltare betraffande betal-
tjanster. Den forandrade kontanthanteringen kan dock bli problem for de som inte har ndgon
god man/forvaltare. Aven nyanlanda som inte hunnit fa giltig 1D-handling och kan ha svért med
spraket har problem. | Fagersta och Skinnskatteberg har kommunen infort kontantkort for nyan-
landa som inte har bankkonto och det fungerar enligt uppgift alldeles utmérkt.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Omraden med begrénsad tillgang till grundlaggande betaltjanster ar framst landsbygden dér ban-
komat eller mataffar inte finns tillganglig. Men dven i kommunen Hallstahammar finns problem.
Swedbank i Hallstahammar hanterar inte kontanter och Nordea i Hallstahammar slar dessutom
igen helt och héllet i host. Handelsbanken i Kolbéck, som ar en narbelagen ort, har service med
betaltjanster men bara for sina kunder. Pensiondrsorganisationen SPF anser att situationen i
Hallstahammar inte alls ar bra. Den lilla orten Vésterfarnebo i Sala kommun har ocksa behov av
kontantuttag pa narmare hall.
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Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Ett arbete pagar med de geografiskt mest utsatta omradena i samarbete med Sala kommun.
Lansstyrelsen har en processledare som samordnar fragor kring grundlaggande betaltjanster i
lanet och undersoker mojligheterna att vidta atgarder i de omraden som har fatt langst avstand till
kontantuttag. Arbetet ar dven en del av det regionala serviceprogrammet. Lansstyrelsen med-
verkar i den gemensamma arbetsgruppen Betaltjanstforordningen och foreskrifterna.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundldggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

De aktorer vi varit i kontakt ger en blandad bild av utvecklingen. L&nsstyrelsen raknar dock med
att kontanthanteringen réknat i kronor kommer att fortsdtta minska. Lansstyrelsen avser forsoka
vidta atgarder sa att avstanden till kontanter for de geografiskt mest utsatta omradena i lanet
minskar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Roger Lilja.
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LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Sammanfattning av arets bevakning

Tillgangen till betaltjanster ar acceptabel for flertalet av lanets invanare, da en stor andel bor i eller
néra tatbefolkade omraden. | mer perifera delar av lanet finns en annan verklighet med langa
avstand, fa servicestéllen och hdg andel dldre befolkning. | Véstra Gotalands lan har ca 100 000
invanare 10 km eller mer till narmaste servicestélle for betaltjanster och 53 % av dessa ar 6ver 65
ar.

Den generella tendensen dr att antalet servicestdllen for kontantuttag och betalningsférmedling
fortsétter att minska. Andelen bankkontor med bankkassa har sjunkit till 46 %. Storst &r minsk-
ningen av antal servicestallen med betalningsférmedling (60 st), vilket bland annat speglar en
stangning av bankkontor med full service eller forandring till radgivningskontor utan bankkassa.
Déremot dr trenden positiv for platser med dagskassehantering (en 6kning med 30).

Aldre och funktionsnedsatta har fortfarande behov av mer betaltjanstservice i lanet. De signalerar
att det inte har kommit nagon ny teknik som tillgodoser deras behov av betaltjanster. Foretagare
och foreningar patalar inte nagon storre skillnad jamfort med forra aret, men det ar for manga
fortfarande langa avstand till ndrmaste servicestalle. Fortsatt fiberutbyggnad och béttre mobiltack-
ning ar viktiga forutsattningar pa landsbygden.

Bevakningen har gjorts genom fragor till ber6rda grupper genom telefonintervjuer och via mejl.

Grupper med problem att genomfora sina grundldggande betaltjanster

Gruppen aldre upplever den fortsatt minskade servicen som negativ. Inom gruppen finns aven
manga med nedsatt syn och horsel, vilket kan forsvara anvandningen av automater och digitala
l6sningar. Aldre ser sallan nya, tekniska Isningar som ett alternativ till personlig service.

Det senaste aret har antalet nyanlanda flyktingar varit stort och manga placeras i kommuner i
lanets norra delar. Detta & omraden som har 1angt till service och med en hog andel aldre. Ny-
anlanda flyktingar har ocksa ofta sprakbarridrer, tillgang till bankkonto och internet som begran-
sande faktorer for att kunna utnyttja betaltjanster.
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Foreningar upplever problem med att sétta in dagskassa och i manga fall finns behov av flera sma
inséttningar. Problemet 6kar i takt med att servicen kring kontanthantering minskar.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Léansstyrelsen har pekat ut 13 omraden dar flera sarbara tétorter som ar viktiga for lokal service
ligger. Analysen ar gjord med fokus pa bl.a. avstand till befintlig service och andel ldre.
Omradena ar prioriterade i tre nivéaer, dar niva 1 & mest utsatt. De hogst prioriterade omradena
omfattar 12 kommuner och ligger i lanets nordvastra del samt pa dar utan fast landférbindelse.
Omraden i niva 2 ligger framst i Skaraborg medan niva 3 finns spridd i de mellersta och s6dra
delarna av lanet.

Ett bankkontor har stangt i Ostad, Tanums kommun. Orten ligger i ett av Lansstyrelsens hogst
prioriterade omraden. Knappt 2000 personer berérs och far ca 20 km till narmaste servicestélle.
Lansstyrelsen undersoker mojligheterna till en insats pa orten.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Arbetet med stod- och utvecklingsinsatser har prioriterats till de omraden som har storst
problem. Vi har arbetat med dialogméten i samverkan med Véstra Gotalandsregionen (VGR). De
som deltagit vid motena representerar kommunernas naringslivs- och omsorgsforvaltning. Vid ett
mote deltog dven lansstyrelsen i Varmlands I&n.

Mdtena har varit konstruktiva och resulterat i nya kontaktnat for dialog och utveckling.
De har &ven varit nédvandiga for att stimma av att vi har en samsyn om vilka orter som &r mest
angel&gna att arbeta vidare med.

I samverkan med Vastergdtlands Idrottsférbund driver Lansstyrelsen ett projekt som syftar till att
analysera foreningars problem med grundlaggande betaltjanster och foresla I6sningar. Som ett
delresultat har projektet sasmmanfattat foreningarnas behov i 4 S: Sdkerhet, Snabbhet, Signaler
och Samverkan.

Under aret har Lansstyrelsen deltagit i projekten Individ och Kommunsamverkan och Stod-
projektet samt medverkat i VGR:s arbete med att ta fram ett nytt regionalt serviceprogram.
Grundlaggande betaltjanster har presenterats pa dialogmoten for serviceprogrammet pa olika
platser i lanet. Samverkan med VGR kring grundldggande betaltjanster och service pa lands-
bygden kommer att fortsatta. Lansstyrelsen i Véstra Gotaland medverkar ocksa i arbetsgruppen
for Betaltjanstforordningen och foreskrifterna.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundléaggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

Den nya tekniken ger manga mojligheter till att utveckla grundlaggande betaltjanster. Emellertid
behovs insatser som ger individer mgjlighet att komma Over trosklar och bérja anvénda nya
digitala 16sningar. Det handlar om atgéarder i kompetensutveckling av foretag och foreningar i
anvandning av ny teknik, att hitta samarbeten for att jobba kring dldre och smart teknik. Det kan
galla att hitta lokala I6sningar pa investeringar som tillgodoser behov och att ordna platser och
natverk for kompetensspridning och utveckling.

Fiberutbyggnad och snabbare dverforingshastigheter &r viktiga forutsattningar for att foretag och

foreningar pa landsbygden ska kunna utnyttja befintlig och ny teknik for betalningar och 6kad
tillganglighet.
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En central finansiering av processledartjanster &r en forutsdttning for att Lansstyrelsen ska kunna
fortsatta utvecklingsarbetet inom grundlaggande betaltjanster.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Agneta Olsson, Ida Claesson och Ruddi
Laang.
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Lansstyrelsen
Orebro lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Orebro lan

Sammanfattning av arets bevakning

Att ha en processledare som nu arbetat med fragorna under tva ar ger en storre tyngd och kun-
skap i arets bevakning jamfort med tidigare. Néatverket inom den egna Léansstyrelsen, med andra
myndigheter samt ut mot féreningar och féretag har blivit storre och stabilare, vilket ger en star-
kare bevakning. Under aret har en god grund lagts for att under 2015 inleda atgérder for att starka
tillgangen till grundlaggande betaltjanster.

Processledaren har drivit arbetet i arbetsgruppen fér Individ- och kommunsamverkan samt PRO-
undersokningen, vilka beskrivs pa annat stélle i rapporten, tillsammans med 6vriga deltagare.

Under aret har processledaren hallit kontakt med PRO, SRF och HSO samt studieférbund i
lanet. Deltagit i natverksmate for integrationsfragor. Hallit forelasningar i samarbete med
bibliotek, ABF och en folkhdgskola. Dessa har varit riktade till allménhet och féreningar och haft
tyngdpunkt pa information om mobila betalningar samt inrymt diskussioner om féreningars
fragor kring kontanthantering.

Processledaren deltar i arbetet inom projektgruppen for det stodprojekt till arbetet med grund-
laggande betaltjanster som Lansstyrelsen i Dalarna leder.

En djupare studie av forutsattningarna for foretag och foreningar pa mindre orter ar pabérjad.
Har tittar vi sarskilt pa orter som &r utpekade i det regionala serviceprogrammet, for att binda
samman dessa insatser.

Grupper med problem att genomfdéra sina grundldggande betaltjanster

Personer utan personnummer har fatt svarare att skaffa bankkonto. Lagen om penningtvatt har
skarpts, och ddrmed bankernas bedémning av vilka som kan fa bankkonto. Detta skiljer sig
mellan banker, exempelvis kan asylsokande fa bankkonto pa Swedbank i Karlstad men inte i
Orebro. Att inte i teckna bankkonto forsvéarar ekonomiska transaktioner samt fordyrar faktura-
betalningar.
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For funktionsnedsatta och aldre har laget vare sig forbéttrats eller forsamrats sedan féregaende ar
enligt Lansstyrelsens bedémning.

Att Swish 6ppnat for foretag och foreningar mojliggor en forbattring, men det har inte hunnit ge
effekt an.

Swedbank och Sparbankerna har infort ett forbetalt maestrokort. Det underléttar utbetalningar
fran kommunerna till personer som saknar bankkonto.

Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

Inga forandringar har skett under aret, men eventuell affarsnedlaggning hotar kontantuttag pa
atminstone en ort.

Det finns flera orter dar placeringen av uttagsautomater inte ar optimal, tillexempel kan den enda
bankomaten vara placerad ovanfor en trappa, eller automaten pa ICA belégen precis vid ingdngen
sa att man standigt har en strém av manniskor bakom ryggen. Detta begransar tillgangen till
kontantuttag for en del personer trots att det finns uttagsmaojligheter.

I svaren fran PRO-medlemmar efterfragas uttagsmojligheter pa ett par orter som idag saknar
uttagsautomat, och fran manga orter papekas att automater inte alltid fungerar, eller har kvitto.
Omraden med enbart ett uttagsstalle blir sarbara om automaten ar ur funktion. Orebro lan har ett
tiotal orter med ett uttagsstélle.

Lansstyrelsens regionala stdd- och utvecklingsinsatser

Regionala resultat frin PRO-undersokningen:s;

Bland dem som anser sig behdva kortare avstand till kontantuttag verkar laget i Orebro ldn vara
forhallandevis bra. 1 Orebro Idn ansdg 15 % att man var i behov av kortare avstand jamfort med
25 % i Gvriga lan. Det ar 15 % av en ganska aktiv grupp pensionarer, varav manga bor relativt
nara service i Orebro eller andra orter. | undersokningen kan man ana att Orebro lan har en
hogre andel uttagsautomater inomhus. De som tar ut pengar éver disk pa banken bor i storre
utstrackning pa orter dar det finns bank med kontanthantering, vilket visar att det finns behov av
manuell betjaning om man kan fa det.

| arbetet med individer som behdver hjélp har intervjuer skett i fyra olika kommuner spridda i
lanet, samt anhoriga och med privat foretag verksamt inom vard och omsorg. | Orebro har de
kommuner som vi pratat med rutiner som de sjélva tycker fungerar bra, och det gor de i stort.
Det &r dnda svart att komma ifran att man anvéander brukarens kort och kod nar man ska hjalpa
till att ta ut kontanter.

Vid foreldsningar for allméanhet och féreningar om mobila betalningar, har samtal forts om hur
foreningarna hanterar sina kontantkassor. Det dr redan kanda problem med véxelkassor, kost-
nader for kontanthantering, tillsammans med en frustration att i allt annat ideellt arbete lagga tid
och arbete pa att undersoka majligheterna som finns.

18 Lansstyrelserna i Orebro, Jamtland, Uppsala och Kalmar har tillsammans med PRO genomfort en
enkétundersokning bland PRO-medlemmar géllande hur de l6ser sina grundlaggande betaltjanster och hur de anser
att det fungerar. Enkéten gick ut till féreningar i de aktuella 1&nen som sjdlva anmélde intresse och 4482 personer har
svarat.
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En forutsattning for att foreningar ska lagga arbete pa att anvanda andra betalningssatt dn kon-
tanter, dr att mobiltdckningen fungerar bra dar de har aktiviteterna.

En enkét som ska skickas ut till foretag och foreningar haller pa att forberedas. | detta arbete
tittar vi mycket pa orter som namns i det regionala serviceprogrammet, dar grundlaggande betal-
tjanster aven ingar.

Lansstyrelsen leder arbetet i gruppen Individer och samverkan samt medverkar i Stodprojektet.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundlaggande betaltjanster och

forslag pa atgarder

Utmaningar: Att na individer som behdver hjalp.

De grundlaggande betaltjansterna fungerar i dagsléaget nagorlunda bra, men det riskerar att snabbt
forandras om forutsattningarna forandras. Mataffarer som andrar sin kontanttillgang av olika skal,
ytterligare banker som slutar med kontanter eller andra forandringar riskerar att stélla till problem
for rostsvaga individer.

Mojliga atgarder: | PRO-enkaten har vi fatt manga svar i fritext som handlar om att det kanns
otryggt att ta ut kontanter. Att hitta metoder som kan forbéttra tillgangligheten ur olika perspek-
tiv &r angeldget for acceptansen av att ta ut pengar i automater.

| bevakningsarbetet ser vi att manga manniskor har 1ag kunskap om olika tjanster och hjalpmedel
som finns. Har behover banker bli battre pa att informera, men vi ser ocksa ett behov av leveran-
torsoberoende, malgruppsinriktad information med riktade atgarder till grupper med sérskilda
behov.

Framtida behov: Lansstyrelserna har fatt nya arbetsuppgifter rérande grundldggande betaltjanster.
For att arbetsuppgifterna inom omradet ska kunna utforas ar det viktigt att det finns personella

resurser att jobba med fragorna, annars hamnar de vid sidan av. Det behdvs dven resurser att
utfora atgarder.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Asa Odman.
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bevakningsrapport frdn Lansstyrelsen i Ostergotlands lan

Sammanfattning av arets bevakning

Léansstyrelsen Ostergotland, i fortsattningen lansstyrelsen, bedémer att tillgangen till grund-
laggande betaltjanster ar tillfredstallande i lanet. Inom tva omraden finns det dock vissa problem.
Det galler foreningar, som har problem att deponera sin kassa, samt vissa omraden i skargarden
som har langa avstand till deponering av dagskassa. Skillnaden mellan dessa tva &r att problemen
for foreningar att deponera sin kassa inte ar nagot specifikt landsbygdproblem. Vi har bland
annat av en lokal férening inom Pensiondrernas Riksorganisation, PRO, med 800 medlemmar
fatt hora att de, pa grund av att det upplevs som krangligt att bli av med foreningens kassa, har
problem att hitta en kassdr som vill ta ansvaret for detta.

Lansstyrelsen har genom de senaste arens bevakningsarbete tydligt mérkt av att de problem som
upplevs i samhallet kopplade till betaltjanster framst handlar om bankerna och vad manga upp-
lever som deras forsamrade service. | de fall vi har fatt in information fran allmanheten &r det just
bankerna (och deras upplevda serviceférsamring) som har tagits upp. Pa grund av detta valde vi
att under 2014 titta extra pa hur laget ser ut i lanet gallande bankerna och deras serviceniva (bl.a.
kontanthantering). Fragorna handlade bland annat om deras planer pa forandringar i antalet kon-
tor samt deras serviceniva. Vi stéllde ocksa fragan vilket ansvar bankerna sjalva tycker att de har
gdllande mojligheten att betala rdkningar och kontanthantering for privatpersoner samt dags-
kassehanteringen for foretag? Av svaren framgick att de fordndringar som bankerna har tankt sig
att gora redan &r gjorda. Vi har aven under arets bevakningsarbete haft enkater ute bland idrotts-
foreningar, pensionarsforeningar samt handikappféreningar. Av svaren har det framkommit att
de som foreningar kanner av en forsémring kring mojligheten att hantera kontantkassor vid t.ex.
arrangemang och avgifter.

Grupper med problem att genomfdéra sina grundlaggande betaltjanster

Precis som tidigare ar sa finns det upplevda problem hos vissa grupper, framst hos éldre. Vi kan
inte se nagra indikationer i vart bevakningsarbete pa att dessa problem skulle ha forandrats under
det ganga aret. Problemens karaktar bestar t.ex. i en radsla/ovilja for att ta ut kontanter i uttags-
automater samt att anvanda sig av betalkort. Att kunna betala rdakningar upplevs i dagslaget inte
som ett problem for dessa grupper. Dock skulle en férsdmring av méjligheterna att betala rak-
ningar via bankgirot innebara ett stort problem for manga. Troligtvis finns det ett morkertal
(hjalp av slakt& vanner) nar det géller betalning av rakningar. Under aret har vi aven, via
Ostergdtlands Fotbollsforbund, Ostergdtlands Idrottsforbund, Handikappféreningarna
Ostergdtland (HSO Ostergdtland), Sveriges Pensionarsforbund Ostgotadistriktet (SPF), Svenska
Kommunal-Pensionarernas Forbund Ostergétland (SKPF) samt PRO Ostergétland stéllt fragor
om betaltjanster. Av de svarande sa uppger majoriteten att de upplevt en forsamring kring mojlig-
heterna att deponera kontantkassor under de senaste aren. Forandringen beror, enligt dem, pa att
bankerna inte I&ngre tar emot kontanter.
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Geografiska omraden dar begransad tillgang till grundlaggande betaltjanster uppmark-
sammats

For privatpersoner sa ar tillgangen till betaltjanster, liksom vi har konstaterat de senaste aren, inte
en specifik landshygdsfraga utan utvecklingen hos bankerna har lett till att utsatta grupper kanner
av en forandring kring grundl&ggande betaltjanster oberoende av var de bor i [anet. Vi kan darfor
inte se att nagra speciella omraden skulle vara sarskilt utsatta gallande privatpersoners tillgang till
grundlaggande betaltjanster.

Angaende foretagare och deras deponering av dagskassa, sa ar det nagra fa omraden som kan
sagas ha viss problematik, dessa ligger samtliga i Ostergétlands skargard. Omréadena inringades i
en utredning som lansstyrelsen gjorde under 2013 och en betaltjanstlésning finns nu i Sankt
Anna(se nedan) Vi ser i dagslaget inte behov av ombud i nagot annat omrade.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

| Sankt Annas skargérd finns en betaltjanstlosning. Denna skulle startat under 2013 men pa grund
av yttre omstandigheter har den ej kommit igang an. Férhoppningen &r att den ska starta under
varen 2015. Lansstyrelsen har dven under perioden 2014-2015 en regional processledare for
grundl&ggande betaltjanster som arbetar med utvecklingsinsatser.

Lansstyrelsen deltar ocksa i arbetsgrupperna ”Service- och tillganglighetsdata” samt “Betaltjanst-
|6sningar”. Den forstnamnda arbetsgruppen ska bidra till att lansstyrelserna far tillgang till en
anvandarvénlig och behovsanpassad kartdatabastjanst. Den sistndmnda arbetsgruppen har som
syfte att utvérdera statligt finansierade betaltjanstlosningar for dagskassehantering, kontantuttag
och betalningsférmedling, samt att bevaka den svenska betaltjinstmarknaden.

Under 2014 har lansstyrelsen dven tittat extra pa hur laget ser ut i lanet géllande bankerna och
deras serviceniva. Har framkom dé bland annat att de banker som idag har kvar sin kontant-
hantering dven dr de som anser att bankerna har ett storre ansvar for grundldggande betaltjanster.
Vi gjorde 2012 en liknande understkning och skickade da, precis som nu, ut en enkat till lanets
banker.

Forutom betaltjanstombud i skéargarden sa tror vi att behov kan finnas att underlétta for
foreningar att deponera sina kontantkassor. Insatser som syftar till att minska behovet av att
deponera kontantkassor t.ex. genom att mikrobetalningar gérs genom mobila betaltjanstlésningar
vid arragremang ar en annan tankbar aktivitet men denna I6ser inte direkt problemet ”deponering
av dagskassor” enligt bevakningsuppdraget.

Lansstyrelsens bedémning av framtida utveckling inom grundléaggande betaltjanster och
forslag pa atgarder

De nya tekniska l6sningarna inom betaltjanster gar fort framat, problemet ar dock att dessa i
begrénsad utstrdckning anvands av de utsatta grupperna (&ldre, funktionsnedsatta m.m.) som vi &r
satta att bevaka. Problemen for dessa grupper tror vi inte kommer att I6sas inom en snar framtid,
men troligtvis inte heller 6ka da bankerna de senaste aren har gjort sina planerade forandringar.
Vi tror att generella insatser som syftar till att 0ka det digitala innanforskapet skulle leda till att
problemen for vissa grupper géllande grundldggande betaltjanster minskar. Om specifika
individer upplever problem anser vi att kommunerna bor har individansvaret. Sjalvklart kan
lansstyrelsen vid behov hjalpa till med information, kontakter samt samordning.
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Vi har under aret borjat forbereda (enkatutskick) for ett under nésta ar troligtvis kommande
foreningsprojekt. Arbetshypotesen ar att projektet skulle kunna besta i att Lansstyrelsen tillhanda-
haller utrustning till en idrottsforening kopplat till en mobil betaltjanst. Om utvérderingen skulle
visa pa att problemen med grundlaggande betaltjanster minskar for féreningen kan metoden
spridas till fler.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Jonas Jernberg och Christoffer Ahlgren.
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