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Forord

Denna rapport dr en beskrivning av hinder och méjligheter for att romer i fem
kommuner (Malmo, Helsingborg, Géteborg, Linkdping och Luled) ska fa ritten

till arbete tillgodosedd. Bilden som framtridder kidnns dessvérre igen fran tidigare
studier och utredningar. Férdomar och negativa uppfattningar om romer som grupp
ar ett stort hinder for romer pa arbetsmarknaden. Att romer i Sverige i dag véljer att
dolja sin identitet fOr att fa arbete &r en tydlig signal om att grundldggande méansk-
liga réttigheter inte &r tillgodosedda for gruppen.

Léansstyrelsens forhoppning ér att denna rapport ska ge en fordjupad kunskap om
romers situation péd arbetsmarknaden, sa att arbetsgivare och myndigheter med
uppdrag att stodja arbetssokande, pa ett bittre sitt ska kunna bidra till att romer far
sina réttigheter tillgodosedda.

Rapporten, som &r en underlagsrapport i ett regeringsuppdrag, har tagits fram med
stod av en arbetsgrupp bestdende av representanter for Arbetsformedlingen, Bover-
ket, Diskrimineringsombudsmannen, Folkhdlsomyndigheten, Socialstyrelsen och
Skolverket. Foljande romska sakkunniga har ocksa ingatt i arbetsgruppen: Fatima
Bergendahl, Domino Kai, Erland Kaldaras (till och med hosten 2013), Bagir Kwiek
(till och med hosten 2013), Diana Nyman, Soraya Post (till och med varen 2014),
Michal Stankov och Manuel Tan Marti. Riksorganisationen Romer i Europa har pa
Lansstyrelsens uppdrag deltagit i genomforandet av studien.

Lansstyrelsen vill framfora ett stort tack till alla som har gjort nuldgesbeskrivning-
en mojlig genom att stélla upp for intervju. I synnerhet vill Lansstyrelsen tacka alla
enskilda personer som sé generdst delat med sig av sina erfarenheter!

Mats Hedenstrom
Tillvaxtdirektor






Innehall

Sammanfattning.......cccccovviiiiiii 7
Hinder for romer pa arbetsmarknaden ..........c.cccceiricecienrccseenssssee s s e e snenes 7
Insatser pa Arbetsférmedlingen och i kommunerna ...........cccecccirreccneenn. 8
Romers erfarenhet av myndigheternas insatser..........cccccccerrriicccccneennnnnn. 10
Behov av insatser inom arbetsomradet ...........ccccomrreicimrnccr s, 10
Lansstyrelsens slutsatser..........ccccoovviimiinii e, 11

Nulagesbeskrivning inom strategin for romsk inkludering .....13
Uppdrag om att géra en nulagesbeskrivning ........ccccccvcmminiemnnnniennnnsienen 14
Nuldagesbeskrivningens syfte och fragestallningar ..........cccccciiiiniiinnnnns 14

Overgripande fragestallningar.........cccococerrrererrrcsee e 15
Metod och genomforande........cccceivicccceemriniiiscccsseerr e snmnees 16
Samtalsintervjuer med romer och tjansteman..........cccccceevcccieenee e escccsneeeeee. 16
\ETe] r=ReT=Ta N1 ez 1T oT=Yo ] =Y o) o JO S 18

Alla manniskors lika ratt till arbete ..., 19
Ritten till arbete utifran internationellt och nationellt perspektiv........... 19
Diskrimineringsforbud ... 20
Rittigheter for romer som nationell minoritet.........cccccoovvieiiiiccccceeeen, 20
Arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen...........ccccccviiiiinnniinns 21
Kommuners ansvar och arbete pa arbetsmarknadsomradet .................. 22

Romers tillgang till arbete - tidigare studier.........ccccc.cuuunneeeee. 23
Ungdomars perspektiv.........cccoommmiiiiiciisminie e 24
VIHDOKEN ... s 25

Nulagesbeskrivhing — om sammanstallningen av

INtervjusStudien ... 27
De romska intervjupersonernas uppfattningar-......................... 28
Férdomar och negativa uppfattningar om romer som grupp ar ett
£=3 oY B 01 To (= 28
Ska jag dolja eller vara 6ppen med min romska identitet? ...................... 31
Dolja identiteten........ ..o 31
Flexibelt forhallningssatt ..........occccciiiiiiiieccrrr e 32
Oppen Med identiteten.........cocceeeiveceeiieeeei e sr e se e n s enn s 32
Brytas ner och anpassa sig, kanske ta strid!? ...........cccoovcriiirnicccceennnn, 34
Andra faktorer som upplevs som hinder pa arbetsmarknaden for
0] 3 1= 35
Erfarenheter av Arbetsféormedlingens och kommunernas insatser ........ 35
”Varken bra eller daligt”...........coo o ceee e 36
Bra kontakt, tydlighet och ratt stod..........cccceviiicccceriri e 36



Oro for fordomar och misstro leder till problem............cccooiiiriiiriiiriiicciccc, 37

Otillrackligt stod eller "hopplos” praktiK.......cccccceececvmeeeriniscccereere s csseeeeeeens 39
Romska brobyggare ar ett bra stod ............coooiioii s 40
Vill myndigheterna verkligen na en forandring?........ccccccvevmrecmrcsesssenscneessenans 42
Pilotverksamheten i sig ger arbetstillfallen for romer..........ccccooieeiiiiiinnnnnnees 42
Behov av insatser - mdjligheter och végar till arbete..............ccccen. 43
Det behodvs kunskap om romer, diskriminering och nationella
minoriteters rattigheter ... ———————— 43
Romer behover vara delaktiga i utvecklingsarbetet.............ccccoooiiiiiriinnnnnnees 44
Informera mer om vad SOM PAGAT.......ccceeecieirrcceerrssee e s ssnee e s ssne e s s sne e s s snneessnnes 44
Utveckla stodet till romska arbetssokande ..o 45
Sarlosningar och positiv sdarbehandling valkomnas..........cccccccevverviccccnneennnnnnn. 46
Utbildning &r viktigt — ”Vi behoéver visa att det I6nar sig”.........cccocerviienniiinnns 47
Var aktiva och ge inte upp! ... 47
Tjanstemannens uppfattningar ..........ccccceiiiiiiieeeeee, 48
Situationen pa arbetsmarknaden - ”’Precis som for alla andra, plus
lite till oM Man SAgEr SA” ... ———— 48
Okunskap, fordomar och brist pa insikt pa myndigheterna — eller
omedveten diskriminering? ........cccccceiiiiiicccreree e 50
En komplex situation med bristande fortroende som fond ............................. 52
Ett problem att romer doljer sin identitet...........ccccccemmriiicciii e 54
Insatser for att romer ska fa arbete.........c.ccccvevrrrecirccr s 54
Generella insatser i kommunerna och pa Arbetsférmedlingen....................... 56
Kunskapshojande inSatSer .........cccccviiiccceemiinissscceeese s ssscsssssss e s s s s s ssssssessssssssnns 61
Insatser riktade till romer.......... s 63
Behov av insatser framoOver....... ... 72
Insatser for att rusta och Oppna dorrar............e e 72
Utanférskapet och tilliten — brobyggare, inflytande och information
MEAICINEGN .. 73
Samarbete pa dvergripande niva, samverkan pa individuell niva................... 74
Sarlosningar och “uppvaxling” av arbetet............cccocmeiiiiiccccreee e, 74
Diskussion och slutsatser ............ccomimmciciiiiir e 76
Antiziganistiska varderingar och strukturellt underldge hinder for att
£ T T4« =1 - SR 76
Kunskapslaget borjar bli battre.........cccccovvviiiiiiinc e, 77
(0 T3 o JE-T=1 4 X o - S 77
Arbetsformedlingen behover fordjupa och sprida arbetet inom
L0017 T LT 1 T3 =T o
Outnyttjad potential i kKommunerna..........ccccccceiiirrcccrreee e
Romers inflytande och delaktighet ar centralt
Ambivalensen till sadrldsningar far inte bli ett hinder...........cc.cccccvrriirrricceenne 80
Intensifiera, hall i och hall Ut.......cooor s 80
Referenser....... 81
Bilaga - Intervjufragor inom omradet Arbete............ccccrrnnn...ee. 83



Sammanfattning

Lénsstyrelsen i Stockholm har haft regeringens uppdrag, att i samverkan
med Boverket, Socialstyrelsen och Folkhidlsomyndigheten tillsammans med
romska sakkunniga, géra en nuldgesbeskrivning av situationen for romer i de
fem kommuner som ingér i en pilotverksamhet for romsk inkludering 2012—
2015 (Malmo, Helsingborg, Goteborg, Linkdping och Luled).
Pilotverksamheten &r en del av den ldngsiktiga och samordnade strategin for
romsk inkludering &ren 2012-2032.

I uppdraget har ocksa ingatt att Lansstyrelsen ska komplettera
nulidgesbeskrivningen med beskrivningar av situationen for romer avseende
arbetsloshet och sysselséttning i samrad med pilotkommunerna och
Arbetsformedlingen. Detta dr Lénsstyrelsens rapport om situationen nir det
géller arbete. Rapporten dr ett underlag till Lansstyrelsen sammanlagda
nuldgesbeskrivning dér d&ven omradena utbildning, bostad, hélsa samt social
omsorg och trygghet ingar.

Syftet med rapporten &r att ge en bild av vilka hinder och mgjligheter som
finns for att romer ska fa tillgang till sina rattigheter nér det géller arbete
samt att ge en indikation om tillrdckliga och riétt insatser genomfors for att
maélet om full sysselsdttning for romer ska kunna uppnaés. Utgangspunkten &r
de minskliga rittigheterna, rattigheter for romer som nationell minoritet
samt Arbetsformedlingens och kommuners skyldigheter inom olika
verksamheter.

Nulédgesbeskrivningen om arbete bygger pa intervjuer med 28 romer och 34
tjidnstemén pé Arbetsformedlingen och i kommunerna.

Det finns fa studier om romers situation pa arbetsmarknaden, bade ur ett
svenskt och ur ett europeiskt perspektiv. De studier som finns tyder pa att
romer ir en av de minoritetsgrupper som har svarast att hdvda sig pa
arbetsmarknaden. Uppgifter indikerar att sysselsittningsgraden &r lag. Nagra
av orsakerna anges vara fordomar fran arbetsgivare och omfattande
diskriminering som har samband med den romska identiteten. Regeringens
vitbok (som presenterades varen 2014) konstaterar att myndigheters
uppfattningar under 1900-talet karaktariserades av att romer skulle anpassas
och fordndras for att likvérdiga villkor pa arbetsmarknaden skulle vara
mojliga. Vitboken drar slutsatsen att romer har utsatts for antiziganism 1
form av negativa forestéllningar om gruppen och att detta fortfarande ar en
del av manga romers vardag.

Hinder for romer pa arbetsmarknaden
I den intervjustudie som Lansstyrelsen har genomfort framkommer det att
savél romer som tjdnsteman uppfattar att fordomar och negativa



uppfattningar om romer som grupp ar ett stort hinder for romer pa
arbetsmarknaden. De féordomar och negativa uppfattningar som de romska
intervjupersonerna moter i arbetsrelaterade sammanhang handlar om att
romer inte vill ha ett arbete, att romer inte kan skota ett arbete, att romer dr
brottslingar, att man inte kan lita pd romer och att romer inte ska ha hand
om pengar. Detta riskerar att leda till diskriminering och trakasserier av
romer pa arbetsplatser. Arbetslosheten bland romer i kommunerna uppfattas
ocksa som generellt sett hog.

De romska intervjupersonerna har utvecklat olika forhallningssatt i motet
med arbetsgivare, arbetskamrater eller myndigheter. En del ddljer sin romska
identitet, en del har ett flexibelt forhallningssétt utifrén varje situation och
andra personer ar 0ppna med att de dr romer. De romska intervjupersonerna
beskriver hur problem med férdomar och diskriminering pa
arbetsmarknaden &r nedbrytande fér dem som individer men ocksa att de
anpassar sig genom att vara flexibla och gora sig attraktiva pa
arbetsmarknaden. En del viljer att ta strid, till exempel genom att de
engagerar sig som aktivister och arbetar for en fordndring av romers
situation. Att romer doljer sin identitet &r ur tjinsteménnens perspektiv en
allvarlig konsekvens av de fordomar, den diskriminering och det bristande
fortroende som romer moter. De uppfattar det ocksé som ett problem som
skapar en osékerhet pd myndigheterna om hur man ska forhalla sig och
arbeta med frdgan, och nd romer med olika riktade satsningar.

Andra faktorer som upplevs som hinder pa arbetsmarknaden for romer ar
bristande utbildning och lag utbildningsniva. Romer upplever dven
svérigheter att tillgodorékna sig arbetslivserfarenheter eller utbildning fran
andra ldnder. Nyanlédnda romer uppfattar att de inte har nédvandiga nitverk
eller att de har dalig kunskap om det svenska samhéllet. Ohilsa och
allménna férdomar mot personer med utldndsk bakgrund &r andra hinder
som pétalas i intervjuerna. Flera av dessa hinder uppfattar intervjupersoner
har sin bakgrund i att romer har varit utesténgda fran samhéllet som en del
av det fortryck och den diskriminering som romer har varit utsatta for genom
historien. Detta har betydelse for romer &n i dag. Det har skapat en situation
dér en del romer lever i en socialt och ekonomiskt utsatt situation. Kvinnor
med barn uppfattar sig vara mer begrénsade i vilka arbeten de kan ta jamfort
med mén d& kvinnorna ofta har ett storre ansvar for barnen. Men oavsett
utbildningsniva och socioekonomisk situation i vrigt, eller om man &r man
eller kvinna, upplever romer problem med diskriminering och férdomar pa
arbetsmarknaden.

Insatser pa Arbetsformedlingen och i kommunerna
Motet mellan romer och myndigheterna péverkas starkt av den
fortroendeklyfta som finns mellan parterna vilket gor situationen komplex
och svar att bryta. Fordomar och okunskap om romers situation och historia
riskerar att skymma individerna och kan resultera i daligt bemotande,



bristande kommunikation och felaktiga insatser. Detta tolkas av vissa
tjidnstemian som omedveten diskriminering fran myndigheternas sida.

Arbetsformedlingen och kommunerna har generella, kunskapshéjande och
riktade insatser for att frimja romers mojligheter att fa arbete.
Kunskapshéjande och riktade insatser ar kopplade till pilotverksamheten for
romsk inkludering. En 6vergripande svérighet i arbetet &r att folja upp
situationen for romer eftersom statistik utifran etnicitet inte finns. Istillet
forsoker arbetsformedlingen och kommunerna att hitta nya sétt for att
sammanstilla erfarenheter genom uppskattningar och intervjuer.

Intervjupersoner inom de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna
uppfattar att de kan ge romer ett bra och individanpassat bemoétande och
stdd, men att fa romer finns i deras verksamheter, som till exempel inom
vuxenutbildningen. Bemodtandet beskrivs av intervjupersoner i de
kommunala arbetsmarknadsverksamheterna som det centrala
arbetsverktyget som de arbetar mycket med att utveckla.

Pé Arbetsformedlingen uppfattar intervjupersoner att romer kan ha behov av
olika forberedande och kompletterande insatser. Sdvél romer som tjdnstemén
patalar dock brister i sjdlva bemdtandet pd Arbetsformedlingen.

Varken Arbetsformedlingen eller kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter har ett sirskilt fokus pé diskriminering mot
romer i arbetet, till exempel i kontakter med arbetsgivare, i mangfaldsarbetet
eller i diskussioner om virdegrund pa arbetsplatserna.

Arbetsformedlingen och kommunerna har kunskapshojande insatser {or att
Oka tjansteminnens kunskap om romer som nationell minoritet, om romers
historia och kultur samt om hur romer lever i dag och om situationen for
romer pa arbetsmarknaden. Intervjupersoner bedomer generellt sett att
kunskapen och medvetenheten ér pa vég att forbattras men att det inte
automatiskt leder till fordndringar av arbetssétt i verksamheterna.

Pilotverksamheten, romers status som nationell minoritet och generella
insatsers misslyckande ér incitament for myndigheternas riktade insatser till
romer. Intervjupersoner uttrycker samtidigt att de dr ambivalenta eller direkt
motsétter sig riktade insatser till gruppen for att det riskerar att befdsta
fordomar eller for att det finns en uppfattning att generella insatser ska ticka
allas behov.

De riktade insatser som Arbetsformedlingen i pilotkommunerna har ar
romska brobyggare, studiemotiverande kurs for romer, sprakstod genom tolk
och informationsmaterial pa romani. I en pilotkommun har man skapat
kommunala anstillningar for romer i ett samarbete mellan
Arbetsformedlingen och kommunen.

Aven nagra av kommunerna har romska brobyggare i
arbetsmarknadsverksamheten. Andra riktade insatser som kommunerna har
ar inflytande for romer genom samrad, kommunal vuxenutbildning i romska



klasser/skolor, positiv sirbehandling vid tillsdttandet av kommunala
resursanstéllningar och informationsmaterial om arbetsmarknadsverksamhet
pa romani.

Tjanstemadnnens erfarenhet av arbetet med romska brobyggare ar att de &r en
stor tillgang i verksamheten. Pa Arbetsformedlingen har brobyggarna
bidragit till att fler romer har skrivit in sig och fatt anstéllning d4n vad som
annars hade varit fallet. Brobyggarnas roll uppfattas emellertid i flera
avseenden som kravande och svar och arbetet ar av forklarliga skél starkt
personbundet.

Romers erfarenhet av myndigheternas insatser

De romska intervjupersonernas erfarenheter av myndigheternas generella
stdd handlar framforallt om Arbetsformedlingens insatser. For vissa har
stodet inte utmaérkt sig pa nagot sérskilt sétt — de har varken uppfattat det
som sérskilt bra eller daligt. Det finns ocksa intervjupersoner som har haft
mycket goda erfarenheter vilket har handlat om en bra kontakt med
arbetsformedlaren, en tydlighet i kommunikationen och att personer
uppfattar att de har fatt adekvat stod. Andra personer har erfarit det motsatta.
De har upplevt att de inte har fatt det stod de hade behdvt, att de har haft
svart att fa kontakt med arbetsférmedlaren och att kommunikationen har
varit otydlig vilket har lett till missforstand angéende olika insatser.
Intervjupersoner uttycker en misstro mot Arbetsformedlingen och oroar sig
for att arbetsformedlare har fordomar mot romer och att de inte forstar
romers situation och historia. De haller dérfor inne med information om sig
sjdlva, om sin situation och sin romska identitet, vilket riskerar att
underblasa den dmsesidiga misstron. I forlingningen kan detta forsvéra
mojligheten att hitta rétt stéd och att personer som ér berittigade till olika
typer av riktade arbetsmarknadspolitiska program inte far tillgang till dessa.

Romska intervjupersoner uppfattar att brobyggare med romsk sprik- och
kulturkompetens pd myndigheterna dr ett bra stod. Samtidigt ifrdgasatter de,
utifrdn till exempel erfarenheterna av samradd, om myndigheterna verkligen
har viljan att arbeta for en fordndring av romers situation nir det géller
tillgadngen till arbete. Enligt dessa kritiker kraver den uppgiften ett betydligt
storre engagemang dn vad Arbetsformedlingen och kommunerna har i dag.

Behov av insatser inom arbetsomradet

De romska intervjupersonerna uppfattar att det for att frimja romers tillgang
till rattigheterna avseende arbete behovs en storre kunskap pa myndigheterna
om romers historia och kultur, om forekomsten av diskriminering mot romer
och om nationella minoriteters réttigheter. Kunskapen behdvs for att
tjdinsteménnen ska kunna ha ett bemotande som 6kar forstaelsen och tilliten
och som gor det lattare att hitta lampliga insatser. Ytterst handlar det om att
motarbeta fordomar om romer. Romer efterlyser delaktighet i
utvecklingsarbetet och att information om de insatser som pagér inom ramen
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for romsk inkludering sprids till fler romer. Myndigheter behdver utveckla
sin formedlingsverksamhet och sitt st6d till romer. Ett annat omrade som de
romska intervjupersonerna tycker att myndigheterna borde arbeta mer med
ar arbetsgivarkontakter. Dels for att hitta fler arbeten for romer att soka, men
ocksa for att fora diskussioner om diskriminering mot romer pa
arbetsmarknaden. Sarldsningar och positiv sdrbehandling vilkomnas. Att
romer satsar pa utbildning, trots att det finns en uppfattning om att det inte
l6nar sig pa grund av diskriminering pé arbetsmarknaden, lyfts fram som en
angelédgen fraga for att fler ska komma ut pa arbetsmarknaden samt att romer
sjdlva organiserar sig och kidmpar for sina réttigheter.

Tjanstemdnnen anser att det behovs fler insatser for att rusfa de romer som
behover det for arbetsmarknaden. Det behdvs ocksé insatser riktade mot
arbetsgivare for att oppna dorrar. For att motverka utanforskapet och 6ka
tilliten ser de intervjuade tjanstemannen att det behovs fler brobyggare och
att romer i storre utstrickning behdver goras delaktiga och fa inflytande i
utvecklingsarbetet. Arbetsformedlingen och kommunerna behover ocksa bli
battre och tydligare i sin kommunikation och information till romer.
Tjanstemdnnen lyfter ocksa behovet av samarbete mellan myndigheter pa en
overgripande niva och samverkan pa en individuell niva kring utsatta
personer som stér langt fran arbetsmarknaden. Dessutom foreslas
sdrlosningar och en allméin uppvixling av arbetet pa savil den lokala som
nationella nivan.

Lansstyrelsens slutsatser

Léansstyrelsen anser att romers och tjdnsteméns forslag pa insatser i det
fortsétta arbetet dr relevanta. Vidare anser Lansstyrelsen att
Arbetsformedlingens och kommunernas arbete behover forstarkas for att en
reell fordndring ska kunna komma till stdnd for att 6ka romers méjligheter
att fa arbete och att fa sina grundliggande ménskliga rittigheter
tillgodosedda. Att romer i Sverige i dag véljer att dolja sin identitet for att fa
arbete dr en tydlig signal om att grundldggande ménskliga rattigheter inte &r
tillgodosedda for gruppen.

Kunskapshojande insatser behdver fa en bredare spridning och tydligare
inriktning mot kunskap om hur diskriminering och antiziganism paverkar
romers situation och mojligheter pa arbetsmarknaden samt myndigheters och
kommuners skyldigheter i forhallande till detta.

Arbetsformedlingen behdver fortsitta att fordjupa och sprida arbetet inom
pilotverksamheten for romsk inkludering pd myndigheten.
Pilotverksamheten kan inte biras av enbart de romska brobyggarna. Aven
kommunerna behdver ta en mer aktiv roll i arbetet med att frimja romers
tillgang till arbete. De behdver undersoka hur de béttre kan na de romska
kommuninnevénarna och erbjuda de arbetsmarknadsinsatser som det finns
behov av.
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Utvecklingsarbetet for att moéjliggora romers inflytande och delaktighet bor
fortsitta att prioriteras. Arbetsformedlingen behover se 6ver hur
myndigheten kan tillférsdkra romers mdjligheter att ha inflytande och vara
delaktiga i Arbetsformedlingens utvecklingsarbete.

Den ambivalens som en del av de intervjuade tjdnstemédnnen gett uttryck for
ndr det giller sdrlosningar och insatser riktade till romer kan vara ett hinder
for att en verksamhetsutveckling ska kunna komma till stdnd och att
regeringens intentioner med strategin for romsk inkludering forverkligas.
Tillfalliga sérlosningar och insatser riktade till en nationell minoritet dr
emellertid ett sdtt att i linje med Europaradets ramkonvention utjamna
skillnader i tillgang till rittigheter mellan personer som tillhor en nationell
minoritet och majoritetsbefolkningen. Arbetsférmedlingen och kommunerna
behover ytterligare forankra sitt arbete i strategin for romsk inkludering,
rattigheter for nationella minoriteterna samt i Europaradets ramkonvention
om skydd for de nationella minoriteterna.

Lénsstyrelsen vill ocksa framhalla vikten av att f6lja och utvirdera olika
riktade insatser till romer sdsom brobyggare, riktad vuxenutbildning och
olika typer av sérskilda anstéllningar. Erfarenheterna fran de senaste
artiondena visar att det har funnits brister i analyser av riktade insatsers
kvalitet och forutsittningar samt att anpassningar och utveckling utifrén de
brister som identifierats har uteblivit."

Denna nuldgesbeskrivning har omfattat verksamheter inom
arbetsmarknadsomradet. Men ritten till arbete paverkas inte minst av
situationen inom forskola, skola och vuxenutbildning. Lansstyrelsen ser
darfor att ett brett perspektiv och utvecklingsinsatser inom flera omraden ar
nodvindigt for att ritten till arbete ska kunna uppfyllas for romer.

Det krévs uthéllighet och langsiktighet for att mélséttningen med strategin
for romsk inkludering ska kunna uppnas. For att arbetet ska fortsétta att
prioriteras och utvecklas bedomer Lénsstyrelsen att det dven fortséttningsvis
behovs finansierade, riktade uppdrag till Arbetsformedlingen och
kommunerna.

' Ds 2014:8.
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Nulagesbeskrivning inom strategin
for romsk inkludering

Den 16 februari 2012 beslutade regeringen om en samordnad och langsiktig
strategi for romsk inkludering 2012-2032.% Strategin for romsk inkludering
tar avstamp 1 det arbete och de forslag som Delegationen for romska fragor
formulerade i sitt betdnkande och utgdr en forstarkning av
minoritetspolitiken.” Sveriges 4tagande att skydda och frimja de ménskliga
rattigheterna ar en annan utgangspunkt for strategin, liksom EU:s arbete for
romers inkludering. Europeiska kommissionen har presenterat en EU-ram
for nationella strategier for integrering av romer fram till 2020.* Syftet dr att
stirka romers integrering pa omradena utbildning, arbete, hilsa och bostad
for att bryta den ekonomiska och sociala marginaliseringen av Europas
storsta minoritet.”

Det 6vergripande maélet for den samordnade och langsiktiga strategin for
romsk inkludering &r att den rom som fyller 20 ar 2032 ska ha likvardiga
mojligheter i livet som den som &r icke-rom. For omradet arbete formulerar
strategin for romsk inkludering foljande verksamhetsmal: Regeringens
viktigaste mal dr full sysselsdttning. Detta gdller for befolkningen i stort och
innefattar déirigenom ocksd romer.® Mélgruppen ar framfor allt de romer
som lever i ett socialt och ekonomiskt utanférskap. Genomférandet av
strategin ska priglas av romsk delaktighet och inflytande, liksom
kontinuerlig uppfoljning av romers tillgéng till de ménskliga rattigheterna pa
lokal, regional och nationell niva. Regeringen gér bedémningen att de
atgédrder som vidtas inom ramen for strategin ska vara langsiktiga och
inriktade pé att forverkliga romers tillgang till de ménskliga réttigheterna.
Atgirderna bor genomforas inom befintliga strukturer och
verksamhetsomraden. ’

I det inledande arbetet med strategin for romsk inkludering har regeringen
beslutat om en sérskild satsning i fem kommuner, en sa kallad
pilotverksamhet, under aren 2012-2015. Fem kommuner &r utsedda till
pilotkommuner: Luled, Linkdping, Goteborg, Helsingborg och Malmo.
Kommunerna ska bygga upp en struktur eller motsvarande langsiktig 16sning
i den kommunala forvaltningen for att forbéttra romers inkludering inom
framfrallt omréddena utbildning, arbete, hélsa och social omsorg. Syftet med
pilotverksamheten éar att i enlighet med strategin vidareutveckla arbetet med

2 Skr. 2011/12:56.

3S0U 2010:55.

4 KOM (2011) 173 slutlig.
5 Skr. 2011/12:56.

© Skr. 2011/12:56, sidan 43.
7 Skr. 2011/12:56.
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romsk inkludering i pilotkommunerna sa att det kan spridas till andra
kommuner runt om i landet.

Utover pilotkommunerna har ett flertal myndigheter uppdrag inom ramen for
strategin for romsk inkludering. Arbetsformedlingen ska medverka i
pilotverksamheten genom att bl.a. sprida information och kunskap bland
romer om den service och det stod som Arbetsformedlingen kan erbjuda.
Myndigheten ska ocksa se till att enskilda arbetssékande hos formedlingen
ges den hjalp de behover. Arbetet med uppdraget ska ske i samrad med
kommunerna i pilotverksamheten och lokala romska foretradare och
sakkunniga.®

Uppdrag om att gora en nulagesbeskrivning

Som en del av strategin har Lansstyrelsen fatt i uppdrag att i samverkan med
Boverket, Socialstyrelsen och Folkhilsomyndigheten tillsammans med
romska sakkunniga, géra en nuldgesbeskrivning av situationen for romer i de
fem kommunerna med pilotverksamhet f6r romsk inkludering (Lule&,
Linkoping, Géteborg, Helsingborg och Malmé).” I uppdraget ingar ocksa att
Lénsstyrelsen ska komplettera nulégesbeskrivningen med beskrivningar av
situationen for romer avseende arbetsloshet och sysselsittning i samrad med
pilotkommunerna och Arbetsformedlingen.

Detta dr Lansstyrelsens rapport om situationen nér det géller arbete.
Rapporten ér ett underlag for den sammanlagda nuldgesbeskrivningen dar
dven omradena utbildning, bostad, hdlsa samt social omsorg och trygghet
. o 10

ingar.

Nuldgesbeskrivningens syfte och fragestallningar
Lénsstyrelsen har, i enlighet med regeringsuppdraget, lett och samordnat en
arbetsgrupp bestdende av romska sakkunniga och representanter fran
Arbetsformedlingen, Boverket, Diskrimineringsombudsmannen,
Folkhilsomyndigheten och Skolverket. Arbetsgruppen har diskuterat och
dragit upp riktlinjer for arbetet. Nulégesbeskrivningens inriktning och syfte
har diskuterats ingdende i arbetsgruppen. Regeringen formulerar behovet och
syftet med en kontinuerlig uppfoljning av strategin for romsk inkludering pa
foljande sétt:

For att fa styrande effekt bor utvecklingen i forhdallande till mdlen
regelbundet foljas upp och analyseras. Aterkommande beskrivningar av
romers tillgdng till sina rdttigheter inom olika verksamhetsomrdden kan ge
en indikation om tillrdckliga och rdtt insatser genomfors. Dessutom kan
sddan kontinuerlig uppfoljning som pekar pad savdl brister som forbdttringar
bidra till att driva pd utvecklingen."'

8 Bilaga till regeringsbeslut A2012/1386/DISK.
° Regeringsbeslut A2012/2593/DISK.
°Lansstyrelsen i Stockholms lin (2014)

' Skr. 2011/12:56, sidan 18.
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Strategin for romsk inkludering har sin utgangspunkt i de méanskliga
rattigheterna, med sérskild betoning pa icke-diskriminering. Detta &r dven
nuldgesbeskrivningens inriktning. Syftet med nuldgesbeskrivningen ar
saledes att ge regeringen, myndigheter, kommuner och allminheten en
samlad bild av vilka hinder och mdjligheter som finns for att romer ska fa
tillgang till sina réttigheter i pilotkommunerna. Nuldgesbeskrivningen ska ta
fram kunskap om och belysa situation utifrén sdvil romers som tjinsteméns
uppfattningar och erfarenheter.

Rittighetsperspektivet 1 nuldgesbeskrivningen innebdr ocksa att det som
belyses ar hur myndigheter och andra relevanta aktorer i pilotkommunerna
beaktar och arbetar for att romer ska fa tillgéng till sina réttigheter nir det
giller arbete. Sarskilt belyses fragor om bemoétande, diskriminering,
antiziganism, delaktighet och inflytande.

Nulédgesbeskrivningen ér ocksé utvecklingsinriktad pa sa sétt att den belyser
behov av insatser fOr att driva pa utvecklingen inom olika verksambheter.
Arbetsgruppens ambition har ocksa varit att nuldgesbeskrivningen ska kunna
tjdina som underlag for den romska minoriteten att driva sina egna fragor
utifran.

Overgripande fragestallningar

Lansstyrelsen i Stockholms 1dn formulerade i en tidigare rapport
fragestéllningarna riktade till savél romer som myndigheter, som
nulégesbeskrivningen skulle belysa.'> Foljande fragestillningar utgar fran
dessa:

e Hur uppfattar romer och tjanstemén i pilotkommunerna i dag
situationen for romer nér det géller att {2 tillgang till rittigheterna
avseende arbete?

e Vilka hinder och méjligheter uppfattar romer och tjansteman i
pilotkommunerna att det finns for att romer ska f3 tillgang till sina
rattigheter?

e Vilka insatser genomfor myndigheterna i dag for att sdkerstilla att
romer far tillgang till sina rattigheter? Vilka erfarenheter har romer
och tjdnstemén av dessa insatser och myndigheternas bemétande av
romer?

e Vilken kunskap finns hos myndigheternas personal om romer och
romers livssituation?

e Vilka insatser uppfattar romer och tjanstemén skulle frdmja romers
tillgang till sina réttigheter?

12 Lénsstyrelsen i Stockholms lidn (2012).
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Metod och genomférande

Regeringen gor beddmningen att det inte &r mojligt att i uppfoljningen av
strategin ge en komplett bild som é&r representativ for den romska
befolkningen inom olika verksamhetsomréden bland annat p& grund av att
det inte finns statistik baserad p4 etnicitet."> Regeringens ambition med
nuldgesbeskrivningen ar att ge en bdttre bild dn den som finns i dag och att
data ska samlas in genom kvalitativa metoder sasom intervjuer.'*

Samtalsintervjuer med romer och tjansteman

Lénsstyrelsen har samlat in data frén savil tjdnstemén som romer. Tidigare
erfarenheter av att samla in data fran romer har visat att sérskilda &tgérder
behover vidtas for att skapa fortroende for myndigheterna s att romer kan
motiveras att delta. Till exempel genom att romska sakkunniga ar delaktiga i
arbetet med att hitta intervjupersoner, som intervjuare eller som stéd for den
som blir intervjuad."” Medias rapportering under hosten 2013 om
Skénepolisens registrering av romer forstarkte behovet av férankring med
romer och delaktighet for romer i arbetet med nuldgesbeskrivningen.
Léansstyrelsen valde att g ut med en anbudsforfragan till de romska
riksorganisationerna om att stotta Lansstyrelsens arbete med att férankra och
skapa fortroende for arbetet bland romer i pilotkommunerna samt for att fa
kontakt med och motivera personer att stélla upp pa intervjuer for
nuldgesbeskrivningen. Organisationen Romer i Europa fick uppdraget och
utsag i samarbete med lokala romska foreningar en kontaktperson i varje
kommun. ' Tillsammans med Lénsstyrelsen anordnade kontaktpersonerna
Oppna moéten i varje pilotkommun dér romer fick information om
nuldgesbeskrivningens inriktning, fragestéllningar och genomférande.

Metoden som anvints 4r samtalsintervju.'” Samtalsintervjun ger méjlighet
att folja upp och fordjupa fragor och att fanga upp ovintade svar och
resonemang. Det dr en metod som ldmpar sig sirskilt val ndr man vill veta
hur ménniskor sjélva uppfattar sin vérld." Metoden ger forutsittningar for
en fordjupad forstaelse av hinder och majligheter for romers tillgang till
rattigheter, t.ex. fragor om bemotande, tillgang till stod, diskriminering och
antiziganism.'’ D4 antalet kommuner och verksamheter som ingar i
beskrivningen &r fi dr det heller inte relevant med kvantiteter av olika
foreteelser. Med en mer fordjupande beskrivning finns forutséttningar for att
i ndsta nulégesbeskrivning gora en datainsamling med strukturerade fragor

'3 Skr. 2011/12:56.

' Regeringsbeslut A2012/2593/DISK.

'3 Se t.ex. Skolverket (2007) samt Folkhlsoinstitutet (2010).

' De lokala kontaktpersonerna kom frén foljande organisationer i pilotkommunerna: Foreningen Romani Kvinnans rétt i
Sambhiéllet (RKRS) i Luled, Foreningen Balkan Roma i Linkdping, Foreningen Romsk Kvinnokraft i Géteborg,
Riksforbundet Romer i Europa (och Romaradet) i Helsingborg samt Foreningen Romano Trajo i Malmo.

v Esaiasson, P. m.fl. (2012).

'8 Esaiasson, P. m.fl. (2012).

1 Delegationen for romska fragor definierade antiziganism som fientlighet, fordomar, forstillningar eller rasism riktad
mot romer och en distinkt form av rasism. Den ér bade likartad, skiljaktig och sammanflidtad med ménga andra former av
rasism. Antiziganism i sig sjélvt &r ett komplext socialt fenomen som manifesteras genom vald, hat, utnyttjande och
diskriminering. SOU 2010:55, sidan 82.
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utifran indikatorer till myndigheter och att sndva in vilka fragor riktade till
romer som &r sérskilt angeldgna att f6lja och belysa.

Nar det géller myndigheter identifierade Lénsstyrelsen i samrad med
Arbetsformedlingen tva centrala aktorer for omradet arbete:
Arbetsformedlingen och kommunernas arbetsmarknadsverksamheter.
Arbetsformedlingen och kommunerna har ocksa varit behjalpliga i urvalet av
intervjupersoner i deras respektive verksamheter. Savil chefer som
arbetsférmedlare och handldggare ingar i urvalet. Sammanlagt genomfordes
intervjuer med 15 chefer och 19 tjanstemén pa Arbetsformedlingen och i
arbetsmarknadsverksamheten i de fem pilotkommunerna. I Géteborg fick
urvalet av kommunala arbetsmarknadsverksamheter avgrénsas till tre av tio
stadsdelar.”

Urvalet av romska intervjupersoner gjordes av de lokala romska
kontaktpersonerna i respektive kommun i samrad med och utifran kriterier
som Léansstyrelsen formulerade. Principer for urvalet var att & en variation
av erfarenheter genom att intervjupersonerna var olika utifrn kon, alder,
(romsk) grupptillhdrighet och socioekonomisk situation. Intervjupersonerna
skulle ha erfarenhet av Arbetsformedlingens eller kommunernas
arbetsmarknadsverksamhet och romska aktivister skulle inga i urvalet.
Sammanlagt intervjuades 28 romer, varav 20 mén och 8 kvinnor.*'
Kontaktpersonerna uppfattade att kvinnorna i vissa kommuner var mer
skeptiska till att stdlla upp i intervjuer for nuldgesbeskrivningen, och att det
hade krévts mer tid for att motivera dem.

De lokala kontaktpersonerna organiserade intervjuerna med romer i
respektive kommun tillsammans med Lansstyrelsen s de kunde genomforas
under tva dagar.”> Kontaktpersonerna var ocksé nirvarande i samband med
intervjuerna och fungerade fortroendeskapande mellan Lénsstyrelsen och de
romska intervjupersonerna. Intervjuerna var fraimst enskilda intervjuer men i
nagra fall intervjuades tva personer samtidigt. Tolk anvéndes vid behov.
Anstridngningar gjordes sa att intervjupersonernas dnskemal om hur och var
intervjuerna skulle genomforas kunde tillgodoses i sé stor utstrdckning som
mojligt.

Intervjufrdgorna har varit semi-strukturerade.” Lansstyrelsen har utgatt fran
Arbetsformedlingens underlag som beskriver rittigheter pa
arbetsmarknadsomradet, en genomgang av tidigare studier och forslag pa
intervjufragor.*

0 Intervjuerna genomfordes av Anna Mannikoff, utvecklingsledare pa Lénsstyrelsen.
Se mer om de romska intervjupersonerna i avsnittet De romska intervjupersonernas uppfattningar.
2 Intervjuerna genomfordes av Gregor Kwiek (romanitalande), Anna Mannikoff och Majlis Nilsson, utvecklingsledare
a Lénsstyrelsen.
3 Se intervjuguider bilagan.
2 Arbetsformedlingen (2013).
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Nagra centrala begrepp

Romer har levt i Sverige sedan 1500-talet och sedan dess har nya grupper av
romer kommit till Sverige under olika tidsperioder frén flertalet lénder i
Europa. I dag lever dérfor flera grupper av romer i Sverige, bland andra de
fem erkidnda grupperna resanderomer, svenska romer, finska romer (kalé),
utomnordiska romer och nyanlinda romer fran fore detta Jugoslavien.

Gadzje ér ett begrepp pa romani, for en person som inte dr rom, en sa kallad
icke-rom.

Antiziganism &r fientlighet, fordomar, forestillningar eller rasism riktad mot
romer och en distinkt form av rasism. Den &r bade likartad, skiljaktig och
sammanfldtad med ménga andra former av rasism. Antiziganism i sig sjélvt
ar ett komplext socialt fenomen som manifesteras genom véld, hat,
utnyttjande och diskriminering. *’

% SOU 2010:55, sidan 82. Delegationen har 4ven valt att utg ifran den definition som har foreslagits av organisationen
Sverige mot rasism. Formuleringen har lanats frén en definition av antisemitism (judefientlighet) av Helen Fein (1987),
dér ordet “antisemitism” ersatts med “antizigansim”, och ordet “judar” bytts mot “romer”.
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Alla manniskors lika ratt till arbete

Réitten till arbete regleras i internationella konventioner sévél som svensk
lagstiftning. Ritten till arbete kan formuleras som ett politiskt mél och
innebdr en skyldighet for stater att vidta atgérder vars syfte ar att avskaffa
arbetslosheten. Kopplat till ritten till arbetet finns ocksé ett forbud mot
diskriminering samt réttigheter utifran romers status som nationell minoritet
vilka finns beskrivna i det inledande avsnittet av rapporten. Nedan foljer ett
urval av réttigheter och bestimmelser som ar sérskilt relevanta inom
arbetsomradet samt Arbetsformedlingens och kommunernas uppdrag inom
det arbetsmarknadspolitiska omradet.

Ratten till arbete utifran internationellt och nationelit
perspektiv

Enligt FN:s allméinna forklaring om de ménskliga réttigheterna har alla
ménniskor rtt till arbete och att sjdlva vilja sysselséttning.”® Var och en ska
dven ha ett skydd mot arbetsldshet. Varje person ska vidare, oberoende av
kon, inte bli diskriminerad och har rétt till lika 16n for samma utforda arbete.
Alla personer som arbetar har rétt till en skélig ersittning som bidrar till att
personen kan uppratthalla ett fungerande liv. Alla arbetande individer har
vidare ritt att ansluta sig till eller bilda fackforeningar for att virna om sina
egna intressen.

Enligt FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter
ska medlemsldnderna vidta dtgirder sa att medborgarna har mojlighet att
komma in pa den reguljira arbetsmarknaden.”” Atgirderna kan bland annat
besta av vigledning, program, riktlinjer och metoder dar syftet ar att utjimna
forhéllandena pa det ekonomiska och sociala omradet. I samma konvention
omndmns malet vara full sysselséttning sa att alla individer kan tillgodose
sina grundliggande politiska och ekonomiska friheter.”® Kvinnor och méin
ska erhalla lika 16n for lika utfort arbete och arbetsvillkoren ska vara jamlika.
All diskriminering baserat p& hudfirg, sprék, nationellt eller socialt
ursprung, sexuell laggning eller annan status ér forbjuden nér det géller
tillgang till arbete eller under pagdende anstillning.”

Sverige har anslutit sig till atta av Internationella arbetarorganisationens
(ILO) konventioner. En av dem 4r konvention angdende diskriminering i
frdga om anstéllning och yrkesutdvning. ILO har inga sanktionsméjligheter
utan ska istillet erbjuda dialog, radgivning, experthjalp och tekniskt bistand.
De lédnder som ratificerat ILO:s konventioner har en forpliktelse att

% EN:s allminna forklaring om de ménskliga réttigheterna, artikel 23.

2" FN:s konvention om ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter, artikel 6.
28 Ibid, artikel 7.

» Ibid, artikel 2.
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respektera, frimja och implementera de principer och rattigheter som ar
teman for ILO:s grundldggande rittighetskonventioner.

Sedan 1995 ar den Europeiska konventionen om skydd for de ménskliga
rattigheterna och grundldggande friheterna inkorporerad i svensk
lagstiftning. Konventionen stadgar ett forbud mot diskriminering och ingen
atskillnad féar géras pa grunder sasom kon, sprak, religion, politisk eller
annan 4skadning samt nationellt eller socialt ursprung.®

Sverige har mottagit kritik bade fran Europarddet och FN nér det géller den
diskriminering romer kan bli utsatta for pa arbetsmarknaden. FN:s
rasdiskrimineringskommitté (CERD) rekommenderar i sin granskning av
Sverige fran 2008 att regeringen bor se 6ver romers inflytande och
mojligheter pa arbetsmarknaden.’' Ytterligare kritik kommer fran
Europaradets radgivande kommitté for ramkonventionen om skydd for
nationella minoriteter, som menar att den diskriminering romer blir utsatta
for pa arbetsmarknaden dr s& omfattande och utbredd att Sverige pa ett mer
kraftfullt sétt bor vidta samhaélleliga &tgérder for att garantera romers
inkludering pa arbetsmarknaden. ™

Inom ramen for EU2020 ar Sveriges nationella mél att efterstrdva en 6kning
av sysselsittningsgraden till 6ver 80 procent for mén och kvinnor som ar i
aldrarna 20-64 ar till ar 2020. Denna 6kning avser framst grupper dér
forankringen pa arbetsmarknaden &r lag. Grupper som avses dr fraimst unga
samt utrikesfodda. Den rddande skillnaden i sysselséttningsgrad mellan
kvinnor och min ska dven minska genom att kvinnors sysselsittning okar. **

Diskrimineringsforbud

Lika rattigheter och mojligheter ska rada i arbetslivet oavsett kon, etnisk
tillhGrighet, religion eller annan trosuppfattning.®® En arbetsgivare fir inte pa
dessa grunder diskriminera personer som soker arbete eller praktik eller ar
anstélld/praktiserar hos denna eller finns hos arbetsgivaren i form av inhyrd
eller inlanad arbetskraft.”> Arbetsgivare och anstillda ska samverka i syfte
att uppna att diskriminering av ovan nimnda faktorer inte ska forekomma 1
arbetslivet.

I jaimforelse med rédtten till arbete ar ratten att inte bli diskriminerad absolut i
den meningen att personer kan anméila 6vertradelser till
Diskrimineringsombudsmannen och fa sin sak provad.

Rattigheter for romer som nationell minoritet
Romer dr en av de fem erkdnda nationella minoriteterna i Sverige och
romani chib ir ett av minoritetsspraken. Nationella minoriteters rattigheter ér

3 Europeiska konventionen om skydd for de minskliga rittigheterna, artikel 14
*' CERD/C/SWE/CO/18.

32 ACFC/OP/11(2007)006.

3 Prop. 2010/11:100.

3 Diskrimineringslagen (2008:567) 3 kap. 1 §.

3 Diskrimineringslagen (2008:567), 2 kap. 1 §.
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en del av de ménskliga rittigheterna. Atnjutande av de minskliga fri- och
rattigheterna ska sékerstéillas utan nagon atskillnad pa grund av kon, ras,
hudfarg, sprak, religion, politisk eller annan askadning, nationellt eller
socialt ursprung, tillhorighet till nationell minoritet, formogenhet, bord eller
stillning i 6vrigt.”® Europaradets ramkonvention om skydd for nationella
minoriteter som Sverige ratificerade ar 2000 anger bland annat att all
diskriminering pa grundval av tillhorighet till en nationell minoritet dr
forbjuden. Undertecknande stater atar sig att vidta lampliga atgarder for att
inom alla omraden av det ekonomiska, sociala, politiska och kulturella livet
frdmja fullstdndig och effektiv jadmlikhet mellan personer som tillhr en
nationell minoritet och personer som tillhor majoritetsbefolkningen. Staterna
atar sig vidare att frimja de nationella minoriteternas mojligheter att
bibehalla och utveckla sin kultur och bevara de visentliga bestandsdelarna
av sin identitet, ndmligen religion, sprak, traditioner och kulturarv.
Nodvindiga forutsittningar ska skapas for att nationella minoriteter effektivt
ska kunna delta 1 det kulturella, sociala och ekonomiska livet samt i
offentliga angeligenheter, sirskilt sidana som berdr dem.”’

I Sverige regleras nationella minoriteters réttigheter i en sérskild lag.
Bestdmmelserna innebér att myndigheter bland annat ska informera
minoriteterna om deras réttigheter, frimja minoriteternas mojligheter att
behalla och utveckla sin kultur samt ge méjlighet till inflytande i frdgor som
berdr dem och sé langt som mojligt samrada med representanter for
minoriteterna i sidana fragor. **

Arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingen
Arbetsmarknadspolitiken &r ett statligt ansvarsomrade. De
arbetsmarknadspolitiska resurserna ska inriktas mot matchning mellan
arbetssokande och lediga jobb samt mot dem som stér langt ifran
arbetsmarknaden. Arbetsmarknadspolitiken ska bidra till den ekonomiska
politikens huvuduppgift och regeringens mal om full sysselsittning. Det
statliga offentliga dtagandet under omradet utgdrs i stor utstriackning av den
arbetsmarknadspolitiska verksamheten vid Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetsforsakringen.*

Arbetssokande har rétt att kostnadsfritt ta del av Arbetsféormedlingens stod
och service. Vissa personer har ratt till utékade insatser. Arbetsféormedlingen
ar den myndighet som har ansvar for att pa ett effektivt satt sammanfora
personer som soker arbete och arbetsgivare som ér i behov av arbetskraft.*
Myndigheten ska ha ett sarskilt fokus pa personer som av olika
omstandigheter befinner sig sérskilt langt frén arbetsmarknaden.
Myndigheten ska dven bidra till att den stadigvarande sysselséttningen okar

% Den europeiska konventionen om skydd for de ménskliga rittigheterna och de grundlaggande friheterna, artikel 14.
37 Europaridets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter.

3 Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

¥ Prop. 2013/14:1.

4 Forordning (2007:1030) med instruktion for Arbetsformedlingen.
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pa lang sikt. Arbetsformedlingens verksamhet ska utformas sé att den
framjar mangfald och motverkar diskriminering pa arbetsmarknaden.

Kommuners ansvar och arbete pa
arbetsmarknadsomradet

Kommunernas formella ansvar pa det arbetsmarknadspolitiska omradet ar
begrinsat men i varje kommun ska det finnas en arbetsloshetsndmnd som har
till uppgift att vidta atgirder for att forebygga arbetsloshet och minska
verkningarna av arbetsloshet.*! I praktiken innebdr det att kommunernas
insatser 4r frivilliga och beror pa den politiska ledningens prioriteringar.**

Kommunerna har dven ansvar for att stodja personer som omfattas av
insatser enligt Socialtjanstlagen eller lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

Sveriges kommuner och landsting konstaterar att kommunerna i realiteten
gor ett omfattande arbete péa det arbetsmarknadspolitiska omrédet, genom att
kommuner ldgger stora resurser pé atgirder for att forebygga arbetsloshet
eller minska arbetsloshet i enlighet med lagen om arbetsldshetsnamnd.
Vanliga atgérder som personal i kommunala arbetsmarknadsverksamheter
arbetar med dr arbetsprovning/arbetstréning, anskaffning av praktikplatser
och stdd till praktikanter, stdd med handledare pa privata och offentliga
arbetsplatser, jobbsokaraktiviteter inklusive coaching samt att tillhandahalla
och administrera kommunala arbetsmarknadsanstéillningar. Deltagarna i
verksamheterna anvisas vanligen fran Arbetsféormedlingen eller frén
socialtjiansten i kommunen. ¥

4 Lag (1944:475) om arbetslshetsnimnd. Kommunen kan uppdra &t en annan nimnd att vara arbetsloshetsnimnd. Om
sa inte skett &r kommunstyrelsen arbetsloshetsnamnd.

42 SKL (2014).

3 SKL (2014).
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Romers tillgang till arbete — tidigare
studier

Det finns fa studier om romers situation pa arbetsmarknaden, bade ur ett
svenskt och ur ett europeiskt perspektiv. De studier som finns tyder pa att
romer &r en av de minoritetsgrupper som har svarast att hivda sig pa
arbetsmarknaden.

Uppgifter om antalet romer som finns i Sverige i dag bygger pa
uppskattningar fran romska foretrddare. Detsamma géller for
sysselséttningsgraden i den romska befolkningen. Uppgifter fran
Delegationen for romska fragor indikerar att sysselséttningsgraden bland
romer dr 14g. Négra av orsakerna anges vara fordomar fran arbetsgivare och
omfattande diskriminering. Trots att situationen for romer i Sverige generellt
beskrivs vara bittre dn i ménga andra europeiska lander pavisar bade
vittnesmaél och intervjustudier att romer utsétts for en pafallande
diskriminering pa arbetsmarknaden enbart baserat pa den romska
identiteten.**

Lag utbildning, diskriminering samt att efterfrdgan av romers tidigare
traditionella yrkeskompetenser inte forekommer i samma omfattning som
tidigare dr nagra ytterligare faktorer som bidrar till att personer som tillhor
den romska malgruppen har en svagare forankring pa arbetsmarknaden. En
annan forklaring till att romer har svart att hdvda sig pa arbetsmarknaden kan
vara att arbetsgivare undviker att rekrytera personer som saknar formell
kompetens eller referenser fran tidigare arbetsgivare. **

Situationen kédnns igen fran utredningar pa 1990-talet som konstaterade att fa
personer inom den romska malgruppen hade anstéllning. De som hade
anstéllning deltog ofta i arbetsmarknadspolitiska &tgérder eller hade
subventionerade anstéllningar. Dessa former av anstillning var ofta
tidsbegransade vilket bidrog till att det var svart att uppbéra en stadigvarande
inkomst. Manga i den yngre generationen saknade fullstindig
grundskoleutbildning och hade dirfor svart att konkurrera pa
arbetsmarknaden. En slutsats var att romer inte hade haft mojlighet att ta in
sig pa den svenska arbetsmarknaden samtidigt som den svenska
arbetsmarknaden inte hade velat ta emot dem.*°

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (ddvarande) konstaterar att
arbetsmarknaden é&r ett av de samhéllsomraden som romer systematiskt blir
utestidngda ifran. Erfarenheten &r att ménga romer dérfor forsoker dolja sin
romska identitet vid kontakt med skola och Arbetsformedlingen. ¥’ Trots

*'SOU 2010:55.

* Ibid.

* Ds 1997:49.

47 Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (2004).
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detta &r det fa romer som anméler diskriminering till
Diskrimineringsombudsmannen och i synnerhet diskriminering inom
arbetslivet. En bakomliggande orsak till detta anges vara den marginalisering
manga romer upplever pa arbetsmarknaden. Bendgenheten att anmaéla
paverkas av bristande tilltro till att en anmélan kan leda till en fordndring
eller farhdgan att en anmilan kan leda till 6kad utsatthet. **

Det finns dock dven uppfattningar om att de romer som kommit till Sverige
fran Balkan under 1990-talet har haft lttare att hdvda sig pa
arbetsmarknaden for att de inte alltid dr Gppna med sin romska identitet och
att de kommer fran lander dér det finns en utpraglad skol- och
utbildningstradition.®

Ungdomars perspektiv

I en intervjustudie beskriver unga romer att det kan vara svért att motivera
sig till en hogre utbildning som kan leda till mer hogkvalificerade arbeten.™
Ungdomarna i studien har egna erfarenheter frén sin omgivning av personer
som utbildat sig men &dnda blivit hianvisade till arbeten som de ar
Overkvalificerade for. Arbetsgivarnas negativa attityder ér en annan
problembild som mélas upp av ungdomarna. De beskriver hur personer i
deras omgivning viljer att tona ned sin romska identitet eller till och med
undanhélla den i kontakt med potentiella arbetsgivare for att undvika
diskriminering pa grund av etnicitet.

De intervjuade ungdomarna pekar pa flera forsvarande omstandigheter som
leder till att det &r sdrskilt svart att etablera sig pa den svenska
arbetsmarknaden. Det var forst pa slutet av 60-talet som romer tilldts bosatta
sig i lagenheter. Att ga fran en patvingad ambulerande tillvaro till att bli
bofast kan ses som en stor omstillning. Fordldragenerationens ofta svaga
forankring pa arbetsmarknaden har lett till att det finns fa dldre romska
forebilder i arbetslivet.

Arbetsformedlingen och i synnerhet arbetsformedlarnas bemétande
kritiseras. De intervjuade ungdomarna efterfragar konkreta verktyg fran
myndighetens sida sa att de kan fa en mojlighet att etablera sig pa
arbetsmarknaden, exempelvis genom att i storre utstrackning fa tillgang till
arbetsmarknadsutbildningar och praktik.

Fortroendet for samhéllets stod och service beskrivs som péfallande 1agt och
ungdomarna uppfattar inte att myndigheterna har mdjlighet att mota deras
behov. Okunskap om romer bland arbetsférmedlare, i skolan och bland
studie- och yrkesvégledare, dr en annan orsak till att den egna gruppens
skyddsnit blir det ungdomarna tyr sig till. Stod efterfragas i 6vergéngen
mellan skola och arbetsliv da fordldrars mdjligheter och kunskap i vissa fall
ar begrinsade. Behovet av stod i 6vergéngen fran utbildning till arbete lyfts

8 Diskrimineringsombudsmannen (2012).
4 Malmé stad (2008).
50 Ungdomsstyrelsen (2009) .
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dven fram i en uppfoljningsstudie med romer som gatt i yrkesutbildning
riktad specifikt till romer.”’

Vitboken

Regeringskansliet tog varen 2014 fram en vitbok om dvergrepp och
krinkningar av romer i Sverige under 1900-talet. ** Vitboken beskriver hur
det i mitten av 1900-talet skedde en omsvingning i den politik som
paverkade romers mdjligheter att fa tillgéng till arbete. Den tidigare
reglering som kraftigt pdverkade romers mojligheter till boséttning och
forsdrjning ersattes av mer reforminriktade atgérder. Fran mitten av 1960-
talet utformades atgirder inom utbildningsomrédet, sdsom vuxenutbildning
och yrkesutbildning, i syfte att gora det mojligt for romer att komma ut pa
den reguljéra arbetsmarknaden och anpassas till vanligt arbets- och
samhillsliv.® Dévarande Skoloverstyrelsen och kommunerna, som hade
ansvar for vuxenutbildningen, utformade fram till 1990-talet olika atgarder
riktade till romer. Bland annat kursplan for romsk vuxenundervisning,
laromedel och metodik som skulle vara anpassad till romer.

De utvirderingar som gjordes konstaterade att vuxenutbildningen var
ineffektiv. Kunskapsnivan hos dem som deltog hojdes i liten utstrackning
och fa personer fick anstéllning efter yrkesutbildningen. Ménga av de vuxna
eleverna gick flera ar i utbildningen. Arbetet med lasinldrning for vuxna
beskrivs som eftersatt, liksom utbildningsmaterial utformat for vuxna,
hemspraksundervisning och fortbildning for ldrarna i verksamheten.
Uteblivna forbattringar forklarades dock av olika nyckelaktorer (forskare
och kommunala tjanstemén) med beteendemonster som romer ansags ha.
Vitboken konstaterar att uppfattningen var att likvérdiga villkor pa
arbetsmarknaden inte skulle vara mgjliga utan insatser som ocksé syftade till
att anpassa och fordndra romer:

Utmdrkande for mdnga av dtgdarderna dr att de har utgdtt frdn den seglivade
forestdllningen att romer har skuld till sin egen situation. En aspekt av
skuldbeldggningen dr att myndigheter ldtit bdde analyser av uteblivna
forbdttringar och incitament for insatser landa i att problemen
ursprungligen ldg hos gruppen.™

Vitboken konstaterar avslutningsvis att romer har utsatts for antiziganism
under 1900-talet och att detta fortfarande ar en del av manga romers vardag:

Romers erfarenheter av diskriminering i dag visar att negativa
forestdllningar om gruppen alltjdimt fortlever och inte pa allvar har
ifrdgasatts. Det dr allvarligt, for romers erfarenheter av sdrbehandling och
kénsla av att leva i en fientlig omgivning paverkar savdl nu som forr deras

3! Tan Marti, Manuel och Westin, Charles. (2008) .

52 Ds 2014:8. Syftet med vitboken dr att ge ett erkéinnande at offren och deras anhériga och att skapa forstelse for den

romska minoritetens situation i dag genom att i ett historiskt sammanhang belysa de 6vergrepp romer blivit utsatta for

och hur stereotyper och fordomar vuxit fram och levt vidare frdn generation till generation samt hur dessa har fétt ligga
till grund for den statliga politiken.

3 Ds 2014:8, sidan 267.

> Ds 2014:8, sidan 284.
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villkor att frdmja sin identitet som en minoritet med egna resurser. Detta far
ocksa effekter for romers mojligheter att delta i samhiillet pd lika villkor.™

53 Ds 2014:8, sidan 290.
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Nulagesbeskrivning — om
sammanstallningen av
intervjustudien

Sammanstéllningen av intervjustudien dr disponerad sé att de romska
intervjupersonernas och tjdnsteminnens uppfattningar redovisas var for sig.
Respektive avsnitt &r i sin tur strukturerat efter de Gvergripande
fragestéllningarna.

Léansstyrelsen gor vissa tolkningar av materialet men gor i denna del av
rapporten inga ingéende analyser eller varderingar av det som kommer fram.
I det avslutande avsnittet Diskussion och slutsatser lyfter Lansstyrelsen fram
de resultat som myndigheten anser ar centrala.

Négra begrepp ar aterkommande i redovisningen. Verksamheter i
kommunerna som pa olika sétt ger stod till personer som soker arbete
bendmns kommunala arbetsmarknadsverksamheter. Tjanstemén i dessa
verksamheter bendmns i sammanstillningen som chefer och handliggare.
Handldggare anvands ocksa som begrepp nir tjanstemén i bade kommunal
arbetsmarknadsverksamhet och pa Arbetsformedlingen asyftas.

Arbetsformedlare &r en tjanstemannakategori pa Arbetsformedlingen.
Arbetsformedlare medverkar till att arbetssokande finner jobb och
arbetsgivarna hittar medarbetare.

Arbetssokande avser den som dr inskriven pa Arbetsférmedlingen.
Kommunerna anvinder andra och sinsemellan olika bendmningar pa
personer som dr inskrivna i ndgon typ av aktivitet som syftar till att de ska fa
ett arbete eller ga vidare till studier. I denna rapport anvénds av praktiska
skél begreppet deltagare for dessa personer.

Brobyggare avser i denna rapport tjansteman med romsk sprak- och
kulturkompetens som ska fungera som en lénk och bygga fortroende mellan
romska individer och familjer och det offentliga (till exempel kommun,
Arbetsformedling). I praktiken dr brobyggare, med nagot undantag, sjalva
romer.

Samrad ér ett satt for myndigheter och kommuner att formalisera delaktighet
och inflytande for romer i frdgor som berdr dem i enlighet med lagen om
nationella minoriteter och minoritetssprak. Myndigheter kan till exempel ha
en samradsgrupp med fasta representanter for minoriteten eller samrad av
mer tillféllig karaktér i specifika fragor med enskilda representanter.
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De romska intervjupersonernas
uppfattningar

I detta avsnitt redovisar Lansstyrelsen vad som kommit fram i intervjuerna
med de romska intervjupersonerna. Redovisningen utgar fran de
Overgripande fragestillningarna: Hur uppfattar de romska intervjupersonerna
situationen for romer nér det géller att fa tillgang till sina rattigheter
avseende arbete? Vilka hinder och méjligheter uppfattar intervjupersonerna
att det finns? Hur uppfattar romer Arbetsféormedlingens och kommunernas
insatser och bemétande? Vilka insatser behdvs for att romer ska fa tillgang
till sina réttigheter?

Lansstyrelsen har intervjuat 28 romer i aldrarna 18 till 65 ar.”® Av dessa var
20 mén och 8 kvinnor. En majoritet av intervjupersonerna var mellan 18 och
30 ar. Samtliga kvinnor fanns i detta dldersspann.

Nar det géller sysselséttning hade cirka en tredjedel ett arbete, en tredjedel
var arbetssokande, nagra personer studerade och nagra var pensionérer. Av
de studerande laste en person pa hdgskola och resten studerade inom
kommunal vuxenutbildning.

Oavsett vilken sysselsittning intervjupersonerna hade vid tillfallet for
intervjun hade samtliga nagon form av arbetslivserfarenhet, antingen i form
av en anstillning eller praktik. Den typen av arbete som flest personer hade
erfarenhet av var som tjdnstemén inom offentlig forvaltning eller pa privata
foretag, till exempel inom administration, media eller skola.

Intervjupersonerna representerade de fem erkénda romska grupperingarna i
Sverige.”’ Nir det giller kommuner var intervjupersonerna jamnt fordelade
over de fem pilotkommunerna Malmo, Helsingborg, Linkoping, Goteborg
och Lulea.

I redovisningen har intervjupersonerna fatt fiktiva namn som inte &r
kopplade till deras person. For att ytterligare sékerstilla de intervjuades
anonymitet framgar det i vissa fall inte vem som star bakom ett citat. Citaten
har redigerats for att 6ka lasbarheten och ytterligare sékerstilla de
intervjuades anonymitet.

Fordomar och negativa uppfattningar om romer som
grupp ar ett stort hinder

Att vara rom beskrivs av de romska intervjupersonerna som en stor nackdel
pé arbetsmarknaden. Férdomar och negativa uppfattningar om romer som
grupp uppfattas som ett hinder for fi ett arbete eller for att kunna behalla ett

¢ Intervjuerna genomfordes under perioden mars till och med april 2014.
57 Svenska romer, utomnordiska romer, finska romer, nyanldnda romer och resanderomer.

—28 —



arbete. De romska intervjupersonerna uppfattar att dessa fordomar
genomsyrar hela samhéllet. De finns saval pa arbetsplatser bland chefer och
arbetskamrater, som pa myndigheter och i kommuner bland tjansteman som
har till uppgift att stodja arbetssokande.

Intervjupersonerna uppfattar att fordomar och negativa uppfattningar riskerar
att drabba alla romer pa sa sitt att det priaglar andra manniskors bild av dem.
Andra ménniskor kommer att se och tolka dem utifran dessa uppfattningar,
och detta ligger som ett hinder for att de ska kunna bli betraktade som en
egen person, en individ. Oavsett vilka formella meriter man har for ett
arbete, hur vél man utfor ett arbete, vilka personliga egenskaper man har och
vilka relationer man har pa arbetsplatsen, riskerar man att drabbas av
omgivningens forutfattade meningar om att man kommer att vara pa ett visst
sétt som rom.

De férdomar och negativa uppfattningar om romer som intervjupersonerna
mdter i arbetsrelaterade sammanhang handlar om att romer inte vill ha ett
arbete, att romer inte kan skéta ett arbete, att romer dr brottslingar, att man
inte kan lita pd romer och att romer inte ska ha hand om pengar.

Intervjupersoner beskriver hur ett arbete eller en praktik, som forst verkade
som klappat och klart, gar till andra arbetssokande eller dras in nér det visar
sig att de &r romer. Vida motte detta problem redan nér han sokte praktik
under sin gymnasieutbildning. Han var alltid sist med att hitta en praktikplats
och upplevde att ingen ville ha honom som praktikant:

Jag kommer ihdg ndr jag var pd [en vilkdnd varuaffdr]. Jag gick dit med
min ldrare och de sa forst att de hade plats [pd telefon], men ndr vi kom
fram sa de att de hdller pa att bygga om och att det inte funkar just nu. De
hade ingen plats och hade inte tid med praktikanter. Sd jag tinkte: om man
inte kan fd en praktikplats, hur ska man fa ett riktigt jobb?

Finsk-romska kvinnor beskriver hur de gang pé géng nekas arbete pa till
exempel hotell, restaurang och bibliotek, pé grund av att de bér traditionell
kladsel. Uppgivenheten angéende detta dr stor och intervjupersoner uppfattar
att det inte handlar om kléderna i sig utan om att man inte vill ha romer pa
arbetsplatsen. Nadja séger:

Vi forstar att det finns vissa platser ddr man mdste ha byxor pd sig. Men de
kraver det dven dir det verkligen inte behovs.

Intervjupersoner beréttar att de forlorat arbetet ndr det kommit fram att de &r
romer eller att det foretag de arbetat pa forlorat kunder nér det kommit fram
att de dr romer. P4 ett foretag dér Jashka arbetade ifragasatte
affarskontakterna chefens omdéme. Om du har en rom anstdlld, hur ska vi
kunna lita pd dig, var deras instéllning. Det riskerade med andra ord att
paverka affarerna. Chefen, som Jashka hade en bra relation med och som
uppskattade hans arbetsinsatser, forsokte lugna de kritiska affarskontakterna
genom att berétta for dem att Jashka inte fick ha hand om vissa saker pa
arbetet:
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Pa en bilfirma, han [chefen]var jdtte... alltsd han visste att jag var rom, men
han sa ingenting mera om det. Det dr klart, han var mer forsiktig. Jag fick
inte ha bilnycklarna och jag fick inte handskas med kontanter. Men, va fan,
vad ska man gora for att overleva.

Trots att Jashka forst accepterade chefens restriktiva hallning blev
situationen pé arbetsplatsen till slut ohallbar pa grund av chefens misstro och
affirskontakternas trakasserier. Jashka slutade pa egen begiran. Aven andra
intervjupersoner har erfarenhet av att romer inte fir ha hand om pengar eller
vardefulla saker pa arbetet. Jani beskriver hur detta ar ett skal till varfor
restaurangbranschen inte anstiller romer. Mentaliteten dr sdédan, menar han:

Det har med kassa och pengar att gora. Man litar inte. Aven om jag skulle
anstdlla en rom skulle arbetskamrater reagera.

Andra intervjupersoner berattar om hur en avslutad anstéllning kan foregas
av chefers och arbetskamraters trakasserier. Arbetsledare borjar kontrollera
det arbete de gjort mer noggrant. Andra intervjupersoner beskriver att de har
fatt andra eller mer lagkvalificerade arbetsuppgifter. Om de har en tillfillig
anstéllning, ar vikarie eller timanstélld, vilket flera av intervjupersonerna ér,
kan arbetsgivare sluta att hora av sig om mer arbete. S& hér beskriver Jono
vad som hénde nér hans arbetsgivare pa en lagerterminal forstod att han var
rom:

”Da forstod han [chefen] att jag var rom, och efter det tittade han inte ens
pd mig. Och sd slutade de skicka, jag fick inget arbete, jag fick inga mer
fragor. Jag var timanstdlld. Jag har flera sadana historier, sd det dr svart.

>

Det dr ett hinder att vara oppen med att man dr rom.’

I Jonos fall forbyttes en god relation med chefen till att denne undvek
kontakt med honom och som citatet visar, slutade hora av sig om arbete.
Andra beskriver mer subtila signaler de fatt pa sina arbetsplatser, till
exempel att de ként sig extra mycket iakttagna och inte riktigt forstatt varfor.
Har det att gora med att de ar romer eller inte? En intervjuperson beréttar att
detta ledde till att hon sa upp sig fran arbetet.

Intervjupersoner beréttar om det de uppfattar som en nedvarderande syn pé
romer pa sina arbetsplatser. Bland annat &r bilden av romer som tiggare pa
gatan nagot som intervjupersoner mérker av alltmer i diskussioner. Detta
paverkar uppfattningen om romer i allménhet erfaren intervjupersoner.
Bano, som arbetar som tjansteman pa en myndighet och som inte r 6ppen
med sin romska identitet, beskriver diskussionerna pa sin arbetsplats:

Det dr sd, jag har mdrkt det pd det sdittet, helt drligt, att man dr smd-
rasistiskt pd ndgot sdtt. (...) Jag tror det har att géra med allt som hdinder,
speciellt hir i kommunen, det dr sa mycket med det har tiggeriet. Forut var
det inte sd. Pd ndgot sdtt har man mdrkt hur de ser ner pd oss. Det kinns,
ndr de talar om romer pd myndigheten, det kdnns som man dr en minoritet,
men det dr som att man dr inte sa mycket vdrd.
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(..)

De pratar om dem pd ett nervirderande sditt. Speciellt med den hdr
registreringen i Malmé. Och ndr de talar om dem, det dr som om de tycker
synd om dem, men fortfarande det dr pa ett nervirderande sdtt. Man hdller
dem dndd pd avstand. Den bilden far jag av politiker. De sdger att de vill
hjdlpa men hdller dem pd avstand. Sa kdnner jag i alla fall.

Ska jag dolja eller vara oppen med min romska
identitet?

Intervjupersonerna har utvecklat olika férhallningssétt nér det géller att vara
Oppen med eller att d6lja sin romska identitet. Det kan av flera skél vara
svart eller omojligt att dolja att man dr rom. Ett sédant skél kan vara att
efternamnet for manga signalerar att man dr rom. Ett annat skil kan vara att
utseende eller klddsel signalerar en romsk tillhérighet. En uppfattning bland
intervjupersonera ér att romska kvinnor har svarare 4n romska mén att dolja
sin identitet eftersom en del véljer att béra kjol eller en finsk-romsk
traditionell klddedrakt.

Dolja identiteten

Att dolja sin identitet uppfattas av en del av intervjupersonerna som en
forutséttning for att kunna fa ett arbete. Intervjupersonerna berittar att de
vuxit upp med fordldrar och sléktingar som haft denna instéllning.
Upprepade negativa erfarenheter av fordomar och att inte fa arbete nér det
kommer fram att man ar rom gor det svart att vara 6ppen. Intervjupersoner
som har valt att dolja sin identitet gor detta for att slippa behdva konfronteras
med fordomar och negativa uppfattningar om romer. De vill inte skapa oro
pd jobbet kring sin person eller behdva bevisa sin arbetsformaga. Jono
beskriver hur romer hamnar i ett slags moment 22. Det &r som att vilja
mellan pest eller kolera, att vara 6ppen eller inte:

Det dr sd som det ser ut just nu bland romer i Sverige. Sciger de att de dr
romer sd blir det svart att fa ett arbete. Och samtidigt dr det svart att vara
pd ett arbete och leva i en logn och sdga att man kommer fran ett annat
stélle. Och hela tiden vara réddd att bli upptdckt och sd ddr.

Intervjupersoner beskriver hur det ar psykiskt jobbigt att ljuga och standigt
leva med réidslan att det ska komma fram. Samtidigt uttrycker
intervjupersoner en medvetenhet om hur viktigt det &r att romer som finns pa
olika arbetsplatser dr 6ppna med sin identitet for att motbevisa fordomar om
romer och ge en mer mingfacetterad bild av gruppen. Intervjupersoner
uttrycker att de har daligt samvete for att de later den egna situationen ga
fore gruppens bésta.

Forutom att det dr jobbigt att leva med en 16gn pa arbetet och att ha daligt
samvete for att det kan ha negativa konsekvenser for gruppen pé sikt,
uttrycker intervjupersoner ocksa att det kan kénnas som om de fornekar en
del av sig sjédlva ndr de doljer sin identitet. De uttrycker att de vill kunna vara
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stolta 6ver den de &r, hela sig sjdlva. Men att det ar svart nér de inte vagar
vara Oppna.

Ett sdtt att d6lja identiteten i en anstédllningssituation eller pa arbetsplatsen &r
att forsoka undvika fragan helt och hallet. Om fragan varifrin man kommer
stélls, anger man ett land som man tidigare bott i eller som sliakten bott i,
eller att man har en blandad bakgrund, och hoppas att den som fragar inte
har tillrdcklig kunskap for att ifragasétta detta. Grizhka berattar om sina
svarigheter att dolja sin identitet pa en praktik i en mataffar:

Jag brukar séiga att jag kommer firdn [ett land i Osteuropa]. Men sd var det
en kille som sa att du ldter inte som om du dr ddrifran. Sedan blev det
annorlunda och jag vet inte...

For att kunna dolja sin identitet kan det ocksa vara nodvandigt att familj,
romska vénner och bekanta anpassar sitt beteende. Intervjupersoner beréttar
om hur de undviker att besoka vinner pa deras arbetsplatser. Om de &nda
skulle besoka en butik eller en restaurang dér en person som &r rom arbetar
latsas de inte om att de kénner varandra, de talar inte romani med varandra
dven om de i andra sammanhang skulle ha gjort det. Detta gor de av hiansyn
till den som arbetar for att denne inte ska behdva visa att den &r rom.

Flexibelt forhallningssatt

Ett annat forhallningssatt som intervjupersonerna beskriver ér en mer flexibel
hallning. Det innebér att man gor en sorts riskanalys infOr en arbetsintervju
eller pé en arbetsplats, av hur det skulle paverka ens situation att vara 6ppen
eller inte 1 just det sammanhanget. Lolo, som har ett arbete som forutsétter
romsk sprak- och kulturkompetens, ger uttryck for detta forhallningssétt nir
han svarar pa fragan om han skulle vara 6ppen med sin romska identitet om
han sokte ett arbete som inte handlade om romska fragor. For honom skulle
det bero pa vilken typ av arbete det handlade om:

Jag dr inte sdker, men jag tror inte jag skulle sdiga att jag dr rom. Pd ett
lager skulle jag sdga det, man syns inte. Men i en smyckeaffdr, jag dr mer
sdker pd att jag inte skulle sdga ndgot. De skulle aldrig lita pd en rom.

Ett annat forhallningssatt ar att forst dolja sin romska identitet ndr man &r pa
anstillningsintervju for att inte riskera att inte fa arbetet. Forst nér
anstillningen dr formellt sékerstilld och man har kommit in i arbetet och har
lart kidnna arbetskamraterna, kan man beratta.

Oppen med identiteten

Det finns intervjupersoner som dr medvetet Oppna med sin romska identitet
infor arbetsgivare. Detta sammanfaller i en del fall med att de inte har erfarit
nagra negativa konsekvenser av detta eller att de dr unga och dnnu inte har sa
omfattande arbetslivserfarenhet. Det finns ocksa exempel pa personer som &r
dldre och inte lédngre arbetar som ser detta som ett resultat av en personlig
utveckling att de inte ldngre vill d6lja utan visa vem de é&r, ocksa for att
forbattra for romer pa sikt. For dem spelar det ocksé in att de nu inte har en
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anstillning att forlora. De kan kosta pa sig detta. Dessa personer dr pa olika
sdtt engagerade i romska fragor, som anstillda eller som aktivister i
foreningar.

Pabhaj, som ir i 30-arsaldern och varken tillhor gruppen unga och relativt
oerfarna eller dldre utan nagot att forlora, har gatt in med en medvetet dppen
instdllning mot arbetsgivare. P& fragan om hon har fatt fragan om var hon
kommer ifrén svarar hon:

Ja, det gjorde de, pd det hdr forsdljningsjobbet. Och jag sa att jag dr rom,
Jjag dr stolt over vad jag dr och vill inte gomma det. De far ta det som de vill.

Pabhaj har haft goda erfarenheter av att vara 6ppen med att hon ar rom pa
arbetsplatsen och har inte uppfattat att det har paverkat hennes situation pa
arbetsplatsen negativt.

Grofo har ocksa tagit aktivt stéllning for att vara 6ppen med sin romska
identitet. Det har han gjort trots att han tidigare forlorat arbetet nér det kom
fram pa arbetsplatsen att han &r rom. For honom blev det en 6gonoppnare.

Jag tinkte forut att man skulle aldrig bli diskriminerad. Men frdn den dagen
Jjag blev sparkad fick jag en ny bild av det. Jag tdnkte: ska jag sdga att jag
dr rom ndr jag soker jobb? Men jag beslutade mig for att géra det och det
far bli som det blir.

Ett 6ppet forhallningssétt innebér for personer pé arbetsplatser med nagon
form av enhetlig klédsel, uniform eller liknande, att forhandla med
arbetsgivaren om vilken kléddsel man ska ha pa arbetet. Marika har en
Overenskommelse med sin chef om att hon far gé ifran nér &ldre romer
besoker den butik dér hon arbetar. Detta pa grund av att hon bér byxor och
inte kjol pa arbetet och av respekt for dldre romer vill hon kunna slippa att
mdta dem. Marika ar ocksa en av de intervjupersoner som egentligen inte
har tdnkt s& mycket p4 om hon ska vara 6ppen med sin identitet eller inte pa
arbetsplatsen. Hon har goda erfarenheter av att vara 6ppen med detta pa sitt
forsta arbete och upplever att hon har métts av forstaelse for sin romska
identitet. Hon har 6verhuvudtaget en positiv bild av romers mojligheter pa
arbetsmarknaden och man kan spekulera i om detta har paverkats av att hon
har fatt sitt nuvarande arbete genom ett arbetsmarknadsprojekt riktat till
romer. De flesta som deltog i projektet har arbete nu, erfar Marika.

En fordel med att vara 6ppen med sin romska identitet dr att kunna ta del av
det stod romer erbjuds genom riktade satsningar med brobyggare och
arbetsmarknadsprojekt. Darko, som &r nyanldnd och i 20-arsaldern har en
sddan uppfattning. Han har dven andra positiva erfarenheter av att vara
O6ppen med sin identitet pa en jobbsdkarkurs:

Vi skulle presentera oss lite mer djupt. Vi i teamet var jdttendra varandra.
Da tog jag upp det att jag dr rom och att jag inte dr [annan etnisk grupp i
ursprungslandet]. Sedan blev de “aha, OK. Det hdr var hdftigt’.

(...)
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Jag fick en positiv reaktion. Men férst tinkte jag, ska jag sdga eller inte?
Men jag sciger det oavsett vad som héinder. Jag vet att det hdr dr ett fritt land
och man kan sdga. Man ska acceptera vad man dr.

Brytas ner och anpassa sig, kanske ta strid!?

Att méta motgangar och nederlag kopplade till férdomar, trakasserier och
diskriminering, dels p& arbetsmarknaden men ocksé i andra sammanhang &r
nedbrytande. Intervjupersoner beskriver hur detta kan skapa ridsla och en
beredskap eller forvéntan om att mota fordomar och diskriminering igen.
Man forlorar hoppet. Det kan ocksé péverka sjalvfortroendet och synen pé
en sjilv. Psykisk ohélsa kan forvérras.

Att anméla diskriminering 4r i detta ldge inget alternativ som skulle leda till
en forédndring, beskriver intervjupersoner, eftersom de upplever hindren som
odverstigliga och omojliga att paverka. Vida, som dr en av
intervjupersonerna som upplever att han hela tiden blir diskriminerad,
kénner till Diskrimineringsombudsmannen och att man kan anméla
diskriminering men han dr mycket uppgiven angdende mojligheterna till
upprittelse:

Det dr ingen idé. Jag tror att det blir ingenting utav det. Man vinner aldrig,
man ger upp. Det hinder varje dag, hela tiden, man orkar inte bry sig
lingre. Man vinjer sig vid det. Hur ska jag vinna det hér ndr hela virlden
dr emot mig?

Intervjupersoner uppfattar ocksé att det krdvs en omfattande bevisning i en
anmdlan till Diskrimineringsombudsmannen for att ha en chans mot
arbetsgivaren. D4 mycket av det man utsitts for sker pa ett subtilt sétt véljer
de hellre att sldppa och ga vidare &n att anméla och ta strid.

Trots svarigheter med férdomar och motgéngar beskriver intervjupersoner
hur de forsoker hitta végar till arbete genom att utbilda sig och vara bade
strategiska och aktiva i sitt jobbsdkande. Det finns personer som har
utvecklat en utpriglad flexibel hallning till arbete. De gér fran arbete till
arbete i vitt skilda branscher. De vidareutbildar sig om det behovs eller
startar egna foretag. Ett arbete, vilket som helst, verkar vara ledorden. Grofo
berédttar om sina olika arbeten:

Taxi, stdd, skolan. Fritidsledare har jag gdtt. Jag har jobbat pa olika
platser, pd olika foretag. Jag har jobbat pa lager, jag har ocksd tagit mitt
truckkorkort. Det har varit sddana korta jobb, ett, tvd dr, men jag var ndjd.
Det dr bdttre dn ingenting.

Dessutom finns det intervjupersoner som antingen har tagit strid for
upprittelse genom att anmaéla till Diskrimineringsombudsmannen eller
arbetar for en forédndring genom att pa olika sitt engagera sig i romska
fragor.
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Andra faktorer som upplevs som hinder pa
arbetsmarknaden for romer

De romska intervjupersonerna beskriver dven andra faktorer som paverkar
deras mojligheter att fa eller kunna behélla ett arbete. Dessa faktorer ar ocksa
kopplade till att man som rom har varit utestingd fran samhéallet, som en del
av det fortryck och den diskriminering som romer har varit utsatta for genom
historien. Intervjupersonerna ser hur detta har betydelse for dem &n i dag.
Det har skapat en situation dar manga romer fortfarande lever i en socialt
och ekonomiskt utsatt situation. Det tar tid, generationer, att forandra detta.
Utbildning ar en saddan faktor som intervjupersoner tar upp som betydelsefull
for att fa arbete. Nir det giller utbildning upplever intervjupersoner att de
inte har haft samma mdjligheter som andra. Flera talar om utsatthet och
trakasserier i skolan. Det finns ocksé uppfattningar bland romer, menar
intervjupersoner, att det inte [onar sig med utbildning eftersom man dnda
kommer att ha stora svdrigheter att fa arbete pd grund av fordomar och
diskriminering. Det finns ocksé intervjupersoner som inte har fullsténdig
gymnasieutbildning och dér detta blir ett hinder for att 4 arbete. Fér andra
handlar det om bristande kunskaper i svenska, i synnerhet bland medelélders
eller dldre personer.

Andra hinder som kommer fram i intervjuerna ar svarigheter att
tillgodorékna sig arbetslivserfarenheter eller utbildning fran andra lénder.
Nyanlénda uppfattar att de inte har nitverk eller har dalig kunskap om det
svenska samhaéllet, ohdlsa, samt diskriminering och férdomar pa grund av
utlandsk bakgrund. Kvinnor med barn uppfattar sig mer begriansade nar det
giéller vilka arbeten de kan ha jamfort med sina mén dé de har ett storre
ansvar for barnen.

Dessa olika typer av hinder upplevs i varierande utstrickning av de personer
som intervjuats, beroende pa bland annat om man nyligen har flyttat till
Sverige, socioekonomiska faktorer eller livssituation i dvrigt.

Erfarenheter av Arbetsformedlingens och
kommunernas insatser

Hur uppfattar intervjupersonerna bemétandet och vilken kunskap uppfattar
de att det finns pa Arbetsférmedlingen och i kommunerna om romer och
romers livssituationer? I detta avsnitt sammanfattar Lansstyrelsen de
romska intervjupersonernas erfarenheter av de insatser som myndigheter har
for att personer ska komma 1 kontakt med arbetsgivare och fa arbete. Det
handlar om savil generella stodinsatser som insatser riktade till romer.

Forvantningarna och kunskapen hos de romska intervjupersonerna om vilket
bemotande och vilket stod man kan fa eller har ritt till ser olika ut.
Beskrivningen hér utgér fran deras forvantningar och 6nskemal om stod och
inte utifran vilket stdd myndigheter har i uppdrag att ge. Det dr heller inte en
beddmning av om rétt stdd givits eller inte eller hur situationerna i de olika
exemplen faktiskt gestaltat sig. Avsnittet ger en bild av hur
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intervjupersonerna uppfattar situationen och hur myndigheternas arbete ur
deras perspektiv bade kan utgora hinder och méjligheter nér det giller att fa
ett arbete.

De flesta intervjupersoner har egen erfarenhet av kontakter med
Arbetsformedlingen. Med nagra undantag kdnner intervjupersonerna till
Arbetsformedlingens pilotverksamhet med brobyggare d&ven om inte alla har
haft kontakt med brobyggaren for egen del. Ett fatal av intervjupersonerna
har haft kontakt med kommunens arbetsmarknadsinsatser, sdsom specifika
arbetsmarknadsprojekt, stod for arbetssokande, vigledning och brobyggare.
Det finns intervjupersoner som har goda erfarenheter av bemodtande och stod
savil som personer som har diliga erfarenheter av detta.

"Varken bra eller daligt”

En erfarenhet bland intervjupersonerna &r att det stod man har fatt av
Arbetsformedlingen inte utmérkt sig pa négot sérskilt sitt eller spelat sé stor
roll. Det uppfattas varken ha varit bra eller déligt, eller bade och. For vissa
personer har det handlat om att de inte har haft ett stort behov av stéd. De
har sjdlva haft kunskap om hur de ska g tillvéga for att soka arbete och har i
stor utstrdckning varit aktiva sjélva. De har inte forvéntat sig s& mycket mer
an vad man fatt.

Bra kontakt, tydlighet och ratt stod

Bland de intervjupersoner som beréttar om goda erfarenheter av bemétande
och stod pa Arbetsformedlingen finns dels de som inte har haft sd mycket
kontakt med myndigheten, eftersom de inte har behdvt, men det finns ocksa
personer som har haft mer omfattande behov av stéd som lyfter fram
positiva exempel. En gemensam ndmnare nér det géller dessa erfarenheter &r
att personerna har fatt en bra kontakt dir de har kunnat géra sig forstadda
och har kunnat beskriva sin situation och sina tankar om framtida arbeten pa
ett bra sétt. [ den positiva upplevelsen ingar att de kdnner att
arbetsformedlaren har lyssnat och forstétt vad de har sagt, inte ifrdgasatt, och
givit stod utifran dessa forutsittningar. Marika beskriver den positiva
kontakten med sin arbetsformedlare sa hér:

Han har gett mig mycket stod. Han pratar med mig hela tiden, vad jag ska
gora, hur jag ska gora och sddana grejer. Sd jag tycker att han har varit
bra.

Marika lyfter ocksa fram att arbetsformedlaren har varit 16sningsorienterad
och tydligt informerat henne om olika sétt att komma vidare i
arbetssokandet. Han har inte ifrigasatt hennes 6nskan om att inte studera
vidare, trots hennes unga alder, utan har forsokt hitta andra 16sningar for
henne vilket hon uppskattat mycket. Marika har beréttat att hon dr rom och
hon har ocksa forklarat for arbetsformedlaren hur det paverkar hennes syn pa
arbete och utbildning. Hon uppfattar att arbetsformedlaren har varit fullt
forstdende for detta.
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Att kunna vara 6ppen med sin romska identitet och méta forstaelse for hur
man uppfattar att det paverkar ens situation nér det géller arbete, kan vara en
del i vad intervjupersoner uppfattar som en bra kontakt med handlaggaren.
Det kan handla om att forklara for arbetstérmedlaren varfér man &r
intresserad av vissa typer av arbeten och inte av andra. En annan aspekt av
detta dr att kiinna en forstéelse fran handldggaren for den utsatthet man kan
kénna pa arbetsmarknaden. Nér Jashka ger exempel pa ett bemdtande och ett
stdd som han uppskattat mycket hos sin arbetsformedlare, sa &r det just detta
han lyfter fram. Arbetsformedlaren har dven erbjudit sig att ta en forsta
kontakt med arbetsgivare sa att Jashka slipper mota fordomar géng pa gang:

Han [arbetsférmedlaren] heter Per Olsson. Kommer aldrig att glomma
alltsda. Lyssna hdr, sa han till mig. Jag gér allt vad jag kan for att férséka
hitta dig ett jobb. Och fdr jag lov att sdga att du dr rom, sd du slipper bli
ledsen varenda javla gang, sdger han. Dd far jag forklara att du dr en
underbar kille, att du kimpar och du vill verkligen vil.

En annan ung person beréttar om goda erfarenheter av en kommunal
stodverksamhet med bland annat végledning. Tydligheten i informationen
och kommunikationen lyfter hon fram som sérskilt viktigt och det som
skiljde personalens forhallningssétt i denna verksamhet i jamforelse med
hennes tidigare erfarenheter fran Arbetsformedlingen.

Aven andra yngre intervjupersoner beskriver hur férdjupade jobbsdkar-
kurser och arbetsmarknadsprojekt som innehallit bade végledning i bredare
bemaérkelse och mer handfast stod i jobbsdkarprocessen har forbéttrat deras
forutséttningar att komma ut pé arbetsmarknaden. Det forefaller ha erbjudit
en trygg miljo dér deltagarna har kunnat bygga tillit till andra deltagare och
kursledare, och utvecklas.

Avslutningsvis har det betydelse att personer fér ta del av konkreta
stodinsatser som de upplever sig ha rétt till sésom olika typer av
anstéllningsstdd. Intervjupersoner berétta hur de fatt nya arbetsformedlare
som enligt dem tagit tag i situationen och sett till att de fatt ta del av det de
har ritt till. Det finns en uppfattning om att stodet och bemétandet beror pa
vilken arbetsformedlare man har.

Oro for fordomar och misstro leder till problem

En uppfattning bland intervjupersonerna ér att de tror att handlaggare har en
forutfattad uppfattning om att romer inte vill ha arbete. Ett sitt att slippa
konfronteras med fordomar och negativa uppfattningar i kontakten med
Arbetsformedlingen och kommunen &r att dolja sin romska identitet.
Intervjupersoner beskriver hur de brottas med hur de ska forhalla sig till
detta.

Ett annat problem i kontakten med Arbetsférmedlingen och kommunen som
intervjupersoner uppmarksammar r att tjinsteménnen inte ar medvetna om
och romers situation pa arbetsmarknaden. Nér en rom blir erbjuden ett arbete
och inte kan ta det av kulturella skél eller ndr en rom blir diskriminerad och
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inte far ett arbete av det skilet kan handldggarna sldppa taget menar en
person med insyn i Arbetsformedlingen. Arbetsformedlarna forstar inte den
komplexa situationen for romer pa arbetsmarknaden och romska
arbetssokanden vagar heller inte vara Gppna och beritta om de svarigheter de
kan uppleva.

Jura har en bestdmd uppfattning om att det dr sa. Det finns bade en
okunskap om och en stor misstro mot Arbetsformedlingen bland romer
menar han. Mdnga romer har synen att Arbetsformedlingen dr lika med
polisen. Jura tycker inte att tjansteméannen dr medvetna om och forstar
romers situation dér flera hundra ér av fortryck och utanfoérskap har gjort att
man inte har samma mdjligheter som andra. Han beskriver hur han sjilv
haller inne med information i m&tet med Arbetsformedlingen for att undvika
att bli missténkliggjord och inte fa stdd i jobbsokandet:

Jag sdger sd hdr: jag skulle aldrig sdga att jag har ont i ryggen till en
gadzho [icke-rom] pa Arbetsformedlingen. Da skulle jag aldrig fd ett jobb.
Han kanske kommer att tro att jag ljuger, bara for att jag inte vill jobba.
Men till [brobyggaren]kan jag sdga, och da hjdlper [hen] mig att hitta ett
jobb som passar min situation. Och nér man har hdlsoproblem har man rdtt
till vissa stod, anstdllningsstod, lonebidrag, vilket gor det enklare att fa ett
jobb. Det dr mdanga romer som inte kdnner till det hdr och det dr inte mdnga
romer heller som kdnner till att [brobyggaren] finns pd Arbetsformedlingen.
Det dr daligt for Arbetsformedlingen att romer inte kdnner till det hdr.

Juras erfarenheter visar hur misstro och bristande tillit kan gora att
arbetsformedlarens bild av den arbetssokandes situation och vilka insatser
som vore lampliga blir bristfallig. Det blir svart att hitta ratt stod for
individen. I forlangningen kan detta leda till att personer som éar berdttigade
till olika typer av arbetsmarknadspolitiska program eller riktade satsningar
sdsom brobyggare inte far tillging till dessa. Aven andra intervjupersoner
berédttar om hur oron for fordomar om romer spiller 6ver och paverkar hur
mycket de ar beredda att berétta for arbetsformedlaren om sin situation nir
det giller att {4 arbetet dverhuvudtaget. Misstron mellan myndigheten och
den arbetssdkande gdds i denna situation. Veli svarar sa hér pa fragan om
han tror att romer kénner att de kan vara 6ppna i kontakten med sin
handlaggare:

Det ingar i vdrt liv. Vi kan inte prata oppet pa grund av detta som jag pratat
om innan. Vi forsoker délja vdr identitet, att vi dr romer. For att vi vet att
ndr vi kommer att sdga att vi dr romer att vi blir helt annorlunda mdnniskor.
Dyvarr. Jag fick uppleva detta ndgra ganger.

Veli uppfattar att detta frimst drabbar dem som &r i stdrst behov av stod.
Romer har véxt upp med massa negativa grejer, vilket kan ge daligt
sjdlvfortroende. Detta tar tid att fordndra men det skulle betyda véldigt
mycket om romer kunde vara 6ppna med sin identitet, menar Veli. Att fa en
personlig kontakt med sin handlidggare och kunna moétas som ménniskor.
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Det finns intervjupersoner som har egna erfarenheter av att inte fa stod och
mota tjdnstemins fordomar eller ovilja. Det kan till exempel handla om att
de upplevt hot om indragen arbetsldshets-kassa, att de leker med en och inte
tar en seridst. En intervjuperson som ar nyanldnd beréttar att han avratts fran
att soka en viss yrkesutbildning d& denna var avsedda for svenskar. For
denna person och andra handlade det inte om férdomar mot eller en ovilja att
ge stod till romer specifikt utan om en upplevd fientlig hallning mot personer
med utldndsk bakgrund. Ytterligare ett exempel pa detta ar att
intervjupersoner har upplevt att de har fatt signaler fran Arbetsférmedlingen
om att yrkeserfarenheter och utbildning fran ett annat land inte &r virda
nagonting i Sverige.

Otillrackligt stdd eller "hopplds” praktik

En erfarenhet bland intervjupersonerna 4r att stodet fran Arbetsformedlingen
inte ar tillrackligt utifrén det behov de har. En del av dessa personer lyfter
fram att det inte &r mer information om /Aur man soker arbete som de
behover, for det vet de redan och kan gora pa egen hand. Snarare handlar det
om hjdlp med att komma ut i praktik eller att p& annat sétt f4 en chans. Det
handlar om behov av forstérkta formedlingsinsatser och intensifierat stod
vilket de upplever att de inte far pad Arbetsformedlingen. For andra handlar
det om att de inte forstér arbetsformedlarnas information om olika
stodinsatser. De efterlyser en storre tydlighet i kommunikationen med och
informationen frén arbetsformedlarna.

Stod i kontakter med arbetsgivare dr nagonting som intervjupersoner
upplever att de har behov men inte alltid far. Det kan handla om att de vill ha
med en tjédnsteman som skydd mot en forvantad diskriminering och stod i det
de upplever som en hopplos situation. En intervjuperson beréttar att hen har
haft behov av att fa extra stod av arbetsformedlaren i kontakten med
arbetsgivare:

Forsta gangen jag kom i kontakt med Arbetsformedlingen fick jag inte sd
mycket hjdlp. Jag fick sjdilv springa runt och leta. Men ndr jag sprang runt
och letade efter platser dt mig [bland arbetsgivare], alla var som nej, nej,
nej... bara for att jag bdr de hdr kldderna. Och jag sa till
Arbetsformedlingen: kan ni inte ta mer hdnsyn och prata istdllet for mig och
besoka platserna med mig for om de ser att jag dr rom sa sdger de nej.

Enligt intervjupersonen har Arbetsférmedlingen inte kunnat méta upp detta
behov. Hen blev hanvisad runt till olika personer pa myndigheten och fick

olika besked vilket mest skapade forvirring. Otryggheten som skapades av

detta berodde ocksa pa svarigheter att forsta arbetsférmedlaren pa grund av
intervjupersonens bristande kunskap i svenska. Trots att hen pdtalade detta

anvinde arbetsférmedlaren inte tolk:

De sa forst ja och sedan ringde jag tillbaka for jag horde ingenting av dem.
Jag gick tillbaka, man blev skickad frdan en person till en annan, det gick
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bara i cirklar. Hon kan hjdlpa, han kan hjdlpa dig, ga till henne. Det var sd
stokigt hela tiden.

Andra problem som intervjupersoner har erfarit i kontakten med
Arbetsformedlingen ar svarigheter att fa kontakt med arbetsformedlaren,
oklara besked fran arbetsformedlaren och missforstand angéende olika
insatser. En intervjuperson beskriver hur hen brét kontakten med
Arbetsformedlingen efter ett missforstand. Hen tolkar arbetsformedlarens
beteende som att denne inte ville hjélpa eftersom hen har sa svart att fa ett
arbete pa grund av sina kldder:

Arbetsformedlingen lovade jobb men jag tror att de fattade att det blir inget
pa grund av mina kildder och hjdlpte mig ddrfor inte.

Intervjupersoner uttrycker kritik mot praktik som inte leder till anstéllning.
Det finns en uppfattning att utlindska personer och minoriteter ofta hénvisas
till just praktik av Arbetsformedlingen och att romer &r en av de grupper som
fastnar 1 praktik efter praktik eftersom de kan ha lag utbildning och har
problem med diskriminering. Det kan emellertid gora att man kénner sig
utnyttjad vilket spader pa kénslan av utanforskap, misstro och hoppldshet.
Fardi ar en av dem som ér skeptisk:

Om du dr utldnning dr det vanligt att de skickar dig till ett stdille som
praktikant vilket betyder att du arbetar gratis. Du far inte l[6n men bidrag
frdn socialtjdnsten. Den hdr typen av insats, praktik, borde leda till ett jobb.
Men det dr inte fallet for mdanga. Verkligheten dr att de bara forldinger
praktiken. Arbetsgivaren drar fordelar av det systemet, den anstdllde
utnyttjas.

Intervjupersonernas erfarenheter av otillrackliga stodinsatser visar tydligt hur
problemen med dmsesidig misstro gor att arbetssokande och
arbetsformedlare inte nér fram till varandra. Istillet for stod upplever en del
intervjupersoner Arbetsformedlingen som ett hinder.

Romska brobyggare ar ett bra stod

Bilden av de romska brobyggarna, deras arbete och betydelse &r i
intervjupersonernas berittelser Overvigande positiv. Det finns stora
forhoppningar om att pilotsatsningen pa Arbetsformedlingen och
brobyggarnas arbete ska kunna leda till att fler romer far arbete. Aven om
det dr ett svart uppdrag som brobyggarna pa Arbetsformedlingen har sa ar
deras forutsittningar i alla fall bittre dn icke-romers eftersom de lattare kan
skapa tillit, menar intervjupersoner. Brobyggare ar ocksa viktiga som en
sorts arbetande forebilder. Bade for att motarbeta tjinsteméns fordomar pa
arbetsplatser om romer och som forebilder for romer som misstrostar kring
sina chanser att f ett arbete.

For Jura och andra intervjupersoner dr brobyggaren, i motsats till de dvriga
tjinsteminnen pa Arbetsformedlingen och i kommunen, en person som man
kan lita pa, kédnna sig trygg med och som man kan vara 6ppen mot. Pa sa sitt
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blir brobyggaren en forutséittning for en kommunikation som leder till en
réttssdker och likvardig behandling av myndigheten: Man kdnner sig mer
bekvdm, att stilla frdagor, fraga om utbildning, allt. Intervjupersoner lyfter
fram att brobyggaren har forstaelse, att hen lyssnar, ger vigledning och vissa
har fatt hjélp av brobyggaren pa Arbetsformedlingen med att kontakta
arbetsgivare, gi pa intervju och fa ett arbete, vilket de uppskattar mycket.
Dufunia:

Ja, det var genom brobyggaren, som en annan rom informerade mig om.
Brobyggaren berdttade for mig om jobbet, sedan gick vi dit, presenterade
oss. Dd kom jag pa praktik i fyra veckor, sen tvd veckor till, sen fick jag
anstdllning.

Av brobyggaren har de fatt ett stod som de inte har fatt fran arbetsférmedlare
tidigare. Vissa uppfattar brobyggarna som mer tillgéngliga. De fungerar som
en forstiarkning av stodet pa Arbetsformedlingen. Vissa intervjupersoner
lyfter fram spréket som vésentligt for att de kénner en storre trygghet och
kan gora sig forstddda pa ett bra sétt med brobyggaren. For en del
intervjupersoner som dr relativt nyanlinda till Sverige forefaller brobyggaren
ha en mycket stor betydelse som ingang till samhéillet 6verhuvudtaget. De
uttrycker att den kontakt de har med Arbetsformedlingen framst 4r med
brobyggaren och inte arbetsformedlaren. Ett annat uttryck for detta &r att
man Onskar rddgora och ha med kommunens brobyggare i alla kontakter
med andra myndigheter for att kénna sig trygg.

En annan betydelse som intervjupersonerna lyfter fram med brobyggarna &r
att de &r kunniga i romers réittigheter. Intervjupersoner uppfattar brobyggarna
som en sorts skydd mot samhéllets fordomar. Av dem kan romer fa rdd om
hur man undviker eller hanterar diskriminering och férdomar och fa veta mer
om romers rittigheter. Vetskapen om att det finns en person att radgéra med
i dessa fragor som har forstaelse for romers situation, &r ett stod i sig. Genom
att ha en brobyggare med sig i kontakten med arbetsférmedlaren uppfattar
intervjupersoner att de har ett extra skydd om arbetsformedlaren skulle ha
fordomar eller inte ge ratt stod.

Samtidigt som vissa intervjupersoner upplever att de far ett stort individuellt
stdd 1 sitt arbetssdkande finns det ocksd intervjupersoner som anser att
brobyggarna pd Arbetsformedlingen borde kunna arbeta mer med det
konkreta, individuella stodet till romska arbetssokande. Detta dr nagot som
vissa intervjupersoner upplever att de far vilket indikerar att brobyggarna
arbetar olika.

Intervjupersoner som hor till gruppen resanderomer uttrycker farhagor om
att resanderomer inte nés av brobyggarna pa till exempel
Arbetsformedlingen. De upplever att vilken romsk grupptillhorighet
brobyggaren sjélv har kan spela roll for hur de nar ut och kan bygga
fortroende med olika personer. D4 ingen av brobyggarna sjdlva ar
resanderom forsvarar det arbetet med att na personer fran gruppen, menar
intervjupersoner.
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Vill myndigheterna verkligen na en férandring?

Kritiska synpunkter har kommit fram nér det giller hur savél enskilda
Arbetsformedlingar som kommuner leder och arbetar med
pilotverksamheten. Néar det géller de brobyggare som finns i kommunerna
efterlyser en person béttre samordning och ledning av insatserna:

Alla kor sina egna race och dd blir det inte bra fér romerna. Man mdste
tinka pd alla. Det finns mdanga som dr missnojda. Personerna som har
jobben, jag tror de forsoker sitt bdsta, men jag tror inte de vet hur man ska
leda. (...) Kdnns som mdnga anstdllda [brobyggare] utan ndgon kontroll pd
det hela.

Samma kritik framkommer angéende Arbetsformedlingens sétt att leda
brobyggarverksamheten lokalt: att brobyggaren arbetar sjélvstéindigt, att det
saknas en ledning av arbetet och att det inte integreras i den ordinarie
strukturen. De tar det inte seridst, sdger en person. Jani ifrdgasitter
kommunens vilja att verkligen dstadkomma nagot med pilotverksamheten
till exempel nér det giller arbete. Det skulle enligt honom kréva ett betydligt
storre engagemang dn vad Arbetsformedlingen och kommunen har i dag:

Jag dr ledsen att sdga det men jag tror inte att det finns ndgot riktigt intresse
bakom. Det finns inget intresse for romer. Det finns en ingrodd motvilja mot
romer. Sen har man fdtt det hdr uppdraget att vara pilotprojekt men jag kan
inte se hur man ska kunna l6sa det. Det dr ju stor konkurrens pd
arbetsmarknaden.

Det finns intervjupersoner som har inblick i och erfarenhet av
verksamheterna frén kommunens samrad med romer. Erfarenheterna av detta
varierar. Jura har forsokt fa kontakt med de romska representanterna i
samradet men har inte lyckats. Han uppfattar att kommunikationen mellan de
romer som deltar i samrédet och andra romer inte &r bra vilket leder till att
manga romer inte kdnner till de satsningar som nu finns, till exempel
brobyggarna. Ytterligare en person har deltagit i kommunens samrédd om
pilotverksamheten och tycker att det &r bra att det finns. Men samtidigt
undrar han hur frdgorna romer tar upp tas emot och vad det leder till: Mdnga
gdnger undrar man varfor man dr ddr. Andra intervjupersoner har iakttagit
att kommunen forsoker fa till stdnd ett samrad eller &tminstone en dialog
med romer, men att det inte varit sirskilt framgéngsrikt. Deras tolkning &r att
det beror savil pd de kommunala tjinstemidnnens okunskap om romers
utsatthet som pa romers ovilja att delta i diskussionerna.

Pilotverksamheten i sig ger arbetstillfallen fér romer
Pilotverksamheten dr for en del intervjupersoner ett positivt incitament for
att pa olika sdtt engagera sig i romska fragor: inom féreningar, i samrad, som
aktivist eller som anstélld. Men av vissa intervjupersoners utsagor kan man
ocksa ana att det handlar om att det upplevs som den enda mdjligheten att fa
ett arbete. Intervjupersoner ser en anstillning kopplad till pilotverksamheten
i kommunen som sin enda chans att fa ett arbete och de forsoker déarfor pa
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olika satt gora sig attraktiva och soka de tjanster som annonseras. Det dr inte
alltid arbetet i sig som lockar dem eller som de ser sig ha sarskilda
kvalifikationer for. Det dr dessa arbeten de upplever att de har en mdjlighet
att fa.

Behov av insatser - mojligheter och vagar till arbete
Fragan om vilka insatser som behdvs for att forbattra romers tillgang till
arbete har engagerat intervjupersonerna. Det har kommit fram méanga forslag
pa vad myndigheter kan gora for att komma tillrétta med de brister
intervjupersonerna upplevt. Utifrén olika argument och synvinklar har
uppfattningarna édnda varit forhallandevis eniga. Men det finns ocksé
intervjupersoner som tyckt att det varit svart att ha &sikter om vad till
exempel myndigheter kan gora.

Det behovs kunskap om romer, diskriminering och nationella
minoriteters rattigheter

Intervjupersoner uppfattar att tjainsteménnen pé Arbetsformedlingen och i
kommunerna behdver béttre kunskap om romer. Den behdvs for att man ska
kunna gora sitt arbete battre, ha en béttre forstaelse som kan oka tilliten till
de romska personer man arbetar med och léttare hitta lampliga insatser.
Ytterst handlar det ocksd om att motarbeta fordomar om romer. Sa hér sdger
Vida om vad som dr viktigt for att Arbetsformedlingen ska kunna stotta
romska arbetsdkande:

Forst dr det kunskap. Det handlar inte om att vara vinlig utan om att hitta
mojligheter. Det dr vad handldiggare finns till for. Man mdste kunna sitt
jobb.

Andra intervjupersoner talar om att kunskapen ocksa behovs pa en strategisk
niva ndr det giller att leda pilotverksamheten pé Arbetsférmedlingen och i
kommunerna.

Kunskapen som intervjupersonerna efterlyser handlar om romers historia,
kultur och traditioner. De onskar att kunskapen ska nyansera bilden av romer
och visa pa heterogeniteten i gruppen. Till exempel att det finns olika
romska grupper med olika kultur, sprék, levnadssitt och ténkesétt och att
detta kan péverka vilka arbeten man upplever att man kan ta.
Overhuvudtaget 6nskar intervjupersoner att tjinsteménnen ska forsta vad det
innebdr att vara del av en kultur med vissa kulturella koder. Att det inte &r
nagonting man bara kan fa bort utan att det kan vara en integrerad del av ens
person och ndgonting som paverkar ens liv pa ett grundlaggande plan.

En annan kunskap som intervjupersoner efterlyser dr om det fortryck och
den diskriminering som drabbat romer genom historien och hur detta
fortfarande drabbar romer. Detta &r ndgonting som alla romer och romska
grupper har gemensamt, uppfattar man, att man inte har haft samma
mdjligheter som andra. Intervjupersoner lyfter fram att detta paverkar romers
installning till utbildning, arbete och relationerna till samhéllet och
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myndigheter dn idag. De upplever att det ockséa paverkar myndigheternas
bild av romer. Sarskilt viktigt dr att myndigheterna har kunskap om hur
diskrimineringen pa arbetsmarknaden ser ut och hur det paverkar romers
mojligheter att fa arbete, menar intervjupersonerna.

Romers kunskap om var och hur man anméler diskriminering behdver ocksa
Oka, anser intervjupersoner. Kunskapen om nationella minoriteters
rattigheter &r ett annat omrade som de uppfattar att tjansteménnen har dalig
kunskap om. Aven romer skulle behova bittre kunskaper inom detta omrade,
anser intervjupersoner.

Romer behdver vara delaktiga i utvecklingsarbetet
Intervjupersoner lyfter fram romers delaktighet i utvecklingsarbetet som
centralt av flera anledningar. Dels for att minska misstron som finns mellan
romer och tjanstemén och istillet bygga upp tillit och fortroende, sé att
romer pa ett béttre sétt kan fa ta del av myndigheters stdd. Det dr av
betydelse att romer kan finnas som stod i enskilda drenden, anser
intervjupersoner, eftersom det finns romer som inte kinner att de kan tala
Oppet med en tjinsteman om sin situation och darfor heller inte kan fa det
stod de behover. De kan dverhuvudtaget behdva en mer personlig kontakt,
menar bland andra Veli:

Det kan vara en brobyggare, jag vet inte, jag tycker inte om ordet
brobyggare, men ndgon som hjdlper personalen som inte vet vad de ska
gora. Kanske ndgon som de som blir inkallade till Arbetsformedlingen kan
tala oppet med. Vad dr ditt problem? Vad vill du géra? Kanske kunde pdagad
tvd, tre ganger, och till slut kommer han att hitta sin mojlighet.

Veli ser att behovet av att arbeta med romska stddpersoner kan vara sérskilt
viktigt om man ska stotta personer som har levt lange i utanforskap och &ar
ekonomiskt och socialt utsatta, mojligen med bristande kunskaper i svenska.
Bland dem kan misstron mot samhéllet vara extra stor och det kan vara
mycket svart for en vanlig tjinsteman att na fram. Intervjupersoner lyfter
fram att myndigheterna behover fortsétta pa den inslagna vigen med att
anstilla brobyggare i olika myndigheters verksamheter och att det vore bra
om fler myndigheter kunde anstilla brobyggare.

En annan aspekt av delaktighet som intervjupersoner patalar dr att romer
behover involveras i strategiska diskussioner om vad man ska satsa pa i
pilotverksamheten. De kan formedla en kunskap om situationen for romer
som behovs 1 arbetet, anser bland andra Jani:

Kommunen och Arbetsformedlingen borde sitta ner med romer och prata om
vad kan vi gora, vad kan ni gora.

Informera mer om vad som pagar

Information om olika satsningar som pagar, till exempel brobyggare,
behover spridas till fler personer som kan ha nytta av det. Savil myndigheter
som romer behdver i storre utstrdckning bidra i informationsspridningen
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anser intervjupersoner men en forutsdttning for att na ut &r att gora det
tillsammans med romer. Uppsdkande arbete behovs. Mertsi anser att
tjinsteménnen, till exempel brobyggarna, behdver komma ut till stadsdelar
dér det bor manga romer:

Vi behéver vara mer synliga. De som jobbar pa myndigheter, det ricker inte
att sitta pd kontoret. Man maste synas mer bland romer.

Ett annat forslag som péatalas av intervjupersonerna &r att kommuner och
myndigheter kan stotta olika romska féreningar som i sin tur kan sprida
information vid 6ppna moéten, 1 olika nidtverk och genom olika sldkter. Det
behover ocksa finnas system for att kommunicera mellan myndigheternas
samradsgrupper med romer och romer utanfor samradsgrupperna.
Samradsgrupperna far inte utesluta de romer som inte ar ordinarie
medlemmar, anser intervjupersoner.

Utveckla stodet till romska arbetssokande

Intervjupersoner uppfattar att Arbetsformedlingen och kommunerna behdver
bli béttre pa att hitta jobb, lyssna och vigleda romer — det som vissa
uppfattar att brobyggarna &r bra pa.

Att myndigheter och kommuner, brobyggare och andra tjénstemén, kan
formedla och ingjuta hopp hos de romer de moter, att formedla att det ar
mdjligt att {4 ett arbete och att man sjélv kan paverka sin situation, uppfattar
intervjupersoner som centralt. Om man skapar en trygghet for de
arbetssokande sé att de vagar vara 6ppna mot myndigheterna och beritta sé
mycket om sig sjdlva som behovs, finns béttre forutséattningar for att de ska
fa det stod de har ritt till. Darko, som sjélv &r nyanlénd, svarar s& hér pa
fradgan vad man behdver gora for att fler romer ska fa arbete:

Forst och framst, de behover kinna sig tryggare... att de inte behéver
goémma sin identitet. Sverige dr ett demokratiskt land.(...) Information,
informera forst att man inte behover gomma sin identitet.

Att forbéttra kommunikationen och informationen sa att det blir léttare att
forstd dr en annan aspekt av trygghet. Tydlighet och trygghet hanger ihop for
intervjupersoner. Patrina:

Man maste kéinna sig trygg for att fa tillit till dem. De sa inte hur jag ska
gora, de var inte tydliga, jag kinde mig inte trygg. Jag tappade hoppet med
att fortsdtta med dem.

De insatser som finns nu &r inte tillrdckliga, anser intervjupersoner. Det
behovs fler sétt att komma ut pa arbetsmarknaden, arbetstrdna och fa
arbetslivserfarenhet. Stodet behover intensifieras for en del personer och fler
myndigheter behdver involveras. Ett omrade som de romska
intervjupersonerna tycker att myndigheterna borde arbeta mer med &r
arbetsgivarkontakter, dels for att hitta fler arbeten for romer att soka men
ocksa for att fora diskussioner om diskriminering. Intervjupersoner uttrycker
att romer behdver personer som kan gd i god for en, att man kan gora ett bra
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arbete. Ett konkret forslag som kommer fram ar att myndigheterna skulle
kunna etablera kontakter med romer som arbetar inom eller har erfarenhet
fran olika branscher for att underlatta dialogen med arbetsgivare. De skulle
kunna fungera som ett slags branschvisa brobyggare. Jani:

Har vi en arbetsgivare som inte begriper, kan det vara littare om jag som
kan en bransch kan rekommendera ndagon, och veta att personen kan géra
ett bra jobb. Ndgon med branschkunskap som dr fran den egna gruppen,
som kan forklara for arbetsgivare. Det dr en hjdlp som jag hade velat ha.

Ytterligare konkreta forslag som intervjupersoner har ar att satsa pa
sommarjobb for unga romer samt att prioritera gruppen unga vuxna som har
lite utbildning men inte s mycket erfarenhet. Veli:

De som i dag dr kanske 20-25, 30-dringar. De har ndistan hela livet framfor
sig. Det torde vara viktigast att vi ger dem maojligheten att hitta ndagon
utbildning. Efter utbildning direkt till arbetslivet och det kommer att rulla.
Men sa ldnge de kommer att bli bollade hit och dit, praktisera hdr,
praktisera ddr, utan jobb sd, det...

Veli anser att det skulle ge spridningseffekter dér de unga vuxna blir
forebilder i sin omgivning och inte minst for deras barn. De skulle f4 en
tryggare uppvaxt dér utbildning och arbete ses som en sjélvklarhet.

Vigledning och samhiéllsinformation till vissa grupper, om vilka réttigheter
de har nér det géller utbildning, arbete och hur man kan ta del av samhéllets
stod lyfts fram som ett viktigt omrade. Har skulle ocksé romer kunna hjélpa
till och bidra pé olika stt, till exempel genom en egen
végledningsverksamhet. En intervjuperson efterlyser ocksé ett romskt
centrum for detta.

Sarlosningar och positiv sarbehandling valkomnas

Insatser sarskilt riktade till romer vialkomnas av intervjupersonerna, som ett
sdtt att underldtta for romer att komma in pa arbetsmarknaden. Av vissa
uppfattas det som en sjédlvklarhet i ett samhélle dar valfrihet ar viktigt. Fardi
ser att riktade satsningar behovs eftersom vissa grupper méter sérskilda
hinder:

Jag tycker att alla borde behandlas pa samma sdtt men att vissa grupper
moter hinder. Till exempel, utldnningar kan vara begrdnsade pa grund av
spraket. Och i andra fall kan det finnas grupper som dr generellt
diskriminerade och dessa behover speciella program och insatser.

Subventionerade anstéllningar, kan vara en battre ingang till arbetsgivare &n
att forst forsoka dndra deras attityder, menar intervjupersoner. Det handlar
om att géra romer attraktiva, i synnerhet unga romer, menar en
intervjuperson.

— 46—



Positiv sdrbehandling lyfts ocksa fram som négot som kan behovas i vissa
fall pa sa sitt att man anstéller en rom nér arbetssokande bedoms ha
likvéardig kompetens.

Utbildning ar viktigt — Vi behdver visa att det |6nar sig”
Intervjupersoner lyfter fram utbildning som ett viktigt omrade att satsa pa for
att astadkomma en langsiktig forandring f6r romer pa arbetsmarknaden. Det
finns en uppfattning bland romer om att det inte &r nagon id¢ att utbilda sig
eftersom det &r sa svart att fa arbete. Den hér instéllningen behdver man
forandra, anser intervjupersoner: Vi mdste motbevisa uppfattningen att det
inte lonar sig med utbildning. Motivation &r centralt, liksom att det finns
forebilder. Ett forslag som kommer fram é&r att involvera éldre romer som
kan ha ett tolkningsforetrdde och vara tongivande i romska grupper, for att
skapa en attitydfordndring. Modersmalslérare lyfts ockséd fram som
nyckelpersoner som skulle kunna arbeta med elevers motivation i skolorna.
Lolo:

Problemet dr att man fdr ingen motivation i hemmet. Sedan dr mdjligheterna
begrinsade pd grund av diskriminering. Men vi behéover samla dem som dr
motiverade for att motivera andra. Ddrfor tycker jag att man borde satsa pa
modersmdlsldrare som dr i kontakt med barn och fordldrar.

Ytterligare insatser som intervjupersoner lyfter upp handlar om skolans
ansvar att f6lja upp och motivera romska elever samt att hitta flexibla
16sningar for vuxna att kombinera utbildning och arbete, som till exempel att
lara sig svenska pa arbetsplatsen. Myndigheterna behdver arbeta uppsokande
for att erbjuda personer utbildning, &r ett annat forslag.

Var aktiva och ge inte upp!

Avslutningsvis ser de romska intervjupersonerna att det ar viktigt att romer
ar aktiva och att de inte ger upp, trots att diskriminering och utanférskap kan
vara nedbrytande. Ta de jobb som erbjuds, uppmanar Papusha. Men romer
ska inte heller bara acceptera situationen, utan organisera sig och kimpa
for sina rdttigheter, menar Bano. Masho:

Man maste pd ndgot sdtt ta risken... man ska inte ge upp oavsett.
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Tjanstemannens uppfattningar

I detta avsnitt redovisar Lansstyrelsen vad som kommit fram i intervjuerna
med tjdnstemédnnen pa Arbetsformedlingen och i kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter. Forst sammanfattar Lansstyrelsen
tjdnsteménnens uppfattningar om situationen pé arbetsmarknaden for romer
och vilka hinder som finns for att romer ska fa arbete. Dérefter redogor
Lénsstyrelsen for vilka insatser som myndigheterna har for att romer ska fa
arbete och vilka erfarenheter tjinstemédn har av dessa insatser. I den
avslutande delen redovisar Lansstyrelsen vad tjdnsteménnen ser som viktiga
omraden att arbeta vidare med.

Sammanstillningen bygger pa intervjuer med 34 personer pa
Arbetsformedlingens lokalkontor och i kommunernas
arbetsmarknadsverksambheter i de fem pilotkommunerna (Link6ping,
Goteborg, Malmo, Helsingborg och Luled).”® Intervjupersonerna var
arbetsformedlingschefer, verksamhetschefer, enhetschefer,
arbetsformedlare/arbetsmarknadscoacher/arbetsmarknadssekreterare och
brobyggare i dessa verksamheter. Bendmningarna chefer, handldggare och
arbetsformedlare anvinds 1 sammanstéllningen nedan, eller
samlingsbendmningarna tjdnstemdn eller intervjupersoner nér personal i
bade kommunal arbetsmarknadsverksamhet och pa Arbetsformedlingen
asyftas.

Kunskapen hos intervjupersonerna om studiens fragestéllningar varierade.
Intervjupersonernas olika positioner, ansvar och arbetsuppgifter paverkade
deras erfarenheter.

Situationen pa arbetsmarknaden - ”Precis som for alla
andra, plus lite till om man sager sa”

Citatet i rubriken kommer frén en chef pa Arbetsformedlingen. Hen liksom
andra intervjupersoner beskriver att arbetsmarknaden &r tuff for manga. Det
ar en stor konkurrens om de arbeten som finns och ungdomar, personer med
utldndsk bakgrund och l&g utbildningsnivé kan ha extra svart att fa arbete.

Tjanstemédnnen som har intervjuats har i varierande utstrdckning arbetat
medvetet med att sétta sig i situationen for romer pa arbetsmarknaden eller
med att fa kunskap om romers historia, kultur och situation. I intervjuerna
lyfter en del intervjupersoner fram att de tycker att det ar svért att fa en bild
av situationen for romer eftersom de ar vana vid att kunna fa information pa
gruppniva genom registerdata, statistik och mer systematiska uppfoljningar i
den egna verksamheten. [ brist pa detta har romska brobyggare, romska
foreningar och romska representanter i olika former av samrad stor betydelse

5% Intervjuerna genomfordes under perioden januari till april 2014,
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for tjinsteménnens bild av situationen for romer pé arbetsmarknaden. Aven
enskilda romska arbetssdkande eller deltagare har varit betydelsefulla
informationskallor. Tjanstemén tar dven upp att de far kunskap om
situationen for romer genom olika rapporter eller skrivelser men detta
beskrivs inte som dominerande kallor till kunskap.

De hinder som tjdnstemén lyfter fram specifikt fér romer handlar om att det
finns ménga fordomar om romer som ocksa resulterar i ren diskriminering
fran arbetsgivares sida. Tjdnstemannen berattar att arbetsgivare varit
tveksamma till att anstéilla romer for att de dr oroliga for vad de anstéllda ska
tycka. Eller arbetsgivare som dppet ifragasatt; men kan man lita pd en rom?
Tjanstemén berittar ocksd om svarigheter for romska kvinnor att fa arbete pa
grund av de bér en finsk-romsk kladedrékt och om brobyggare som inte
kunnat bestilla en taxi pd grund av sin romska etnicitet. Fordomarna bidrar
till att romer inte blir bemotta som individer. Som rom riskerar man att
drabbas av dessa negativa forestédllningar om gruppen, menar tjansteméan.

Sd det finns ett motstand som bygger pd forutfattade dsikter och ett kollektiv,
det dr det som dr det trdakiga, att romer blir bemotta pd ett kollektivt plan
och inte ett individplan. (Handlaggare i kommun.)

En brobyggare uppfattar att det inte alltid handlar om att arbetsgivare har
nagonting uttalat emot romer utan snarare om en sorts inte pd mitt foretag-
instéllning. Hen jamfor det med de segregationsmekanismer som finns nér
det giller boende och skola.

Ytterligare ett hinder som ér ett aterkommande tema i beskrivningarna ar att
utbildningsnivan uppfattas som generellt sett 1ag 4ven om det finns en
variation inom gruppen. | Malmé har tjansteméannen dock fatt signaler fran
foreningar om att utbildningsnivan bland ungdomar héller pa att bli béttre.

En uppfattning bland de intervjuade tjdnsteménnen &r ocksa att
arbetslosheten bland romer generellt sett 4r hog dven om de tycker att det &r
svart att ha en uppfattning om exakt hur hog:

Ndr vi har trdffat, ndr vi har lyssnat pd brobyggaren sd verkar det som om
inte manga har jobb. (Chef kommun.)

Som en bakomliggande orsak till dessa hinder pa en dvergripande niva ser
tjdnstemén det fortryck och den marginalisering som romer har varit utsatta
for genom historien. Detta har i sin tur har skapat ett socialt och ekonomiskt
utanforskap for personer i gruppen:

Det handlar ju om en marginalisering under vildigt mdnga, manga dr vilket
gor att ungdomarna gdr ut skolan med ofullstindiga betyg och sd blir man
inte anstdllningsbar och sd vidare. Visst, det dr klart det finns fordomar och
diskriminering pd arbetsmarknaden mot romer, det dr klart det gor det.
(Chef Arbetsformedlingen.)
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Ytterligare en chef pa Arbetsformedlingen sammanfattar situationen pa
arbetsmarknaden med att den inte dr pd lika villkor for romer, en insikt som
hen fatt efter att ha satt sig in i fragan ur ett insider-perspektiv:

Om du skulle stdilla den fragan bara for ett ar sedan till mig, dd skulle jag
sdga det dr inga skillnader. For jag tinkte aldrig nagonsin i de hdir banorna.
Kommer du till Arbetsformedlingen, du dr bara en arbetssokande, inte rom.
Frdgar du mig i dag efter nio mdnaders erfarenhet av att arbeta med romer
och lyssna pa romer och vara med dem, dd vet jag att det dr langt ifrdn den
bilden jag hade sjdlv.

For denna chef liksom for andra av de intervjuade tjdnsteminnen &r romers
utsatta situation i Europa genom historien en ny kunskap och insikt. For
romer &r forhallandet emellertid, av forklarliga skél, det motsatta. En
tjdnsteman lyfter fram att detta dr ndgonting som alla romer kénner till och &r
ytterst medvetna om.

Nir det géller hur situationen inom gruppen varierar utifrén t.ex. kon och
alder har intervjupersonerna vanligen inte ndgon tydlig bild av detta. Det
som kommer fram &r att samma strukturer som géller for befolkningen i sin
helhet paverkar d4ven den romska gruppen, till exempel nér det géller
jémstélldhet som kan variera mellan individer och familjer, menar en
tjdnsteman. Det har &ven framkommit en uppfattning om att unga personer
kan ha ett stort ansvar for dldre sléktingars situation, till exempel att de
forvintas vara med i kontakter med vardinstitutioner, andra myndigheter
eller pé andra sétt nér det giller omsorg om éldre. Detta &r ett ansvar som
ofta faller p& unga kvinnor men dven péd unga mén, uppfattar tjinsteménnen.
Tjanstemdnnen beskriver hur detta har varit en fraga som har paverkat
romska deltagares mdjligheter pa arbetsmarknaden, vilka arbeten de kan ta,
vilka arbetstider de kan ha och hur de ska kunna kombinera ett stort ansvar
for familj och anhdriga med ett arbete.

Nar det géller gruppen nyanldnda romer fran fore detta Jugoslavien
uppfattar en brobyggare att kvinnor i hdgre utstrickning 4n mén &r arbetslosa
i den kommun dér hen dr verksam. Tjdnstemin beréttar ocksa att de har mott
nyanldnda romska ungdomar som har levt i en mycket utsatt situation i sina
ursprungslidnder kopplat till diskriminering av romer. Det r unga personer
med mycket bristféllig eller ndstan ingen skolgang som arbetat istéllet for att
gé i1 skolan innan de kom till Sverige.

Okunskap, fordomar och brist pa insikt pa myndigheterna —
eller omedveten diskriminering?

Aven bland tjéinstemén pa Arbetsférmedlingen och i kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter finns dessa fordomar menar intervjupersoner.
De vittnar om hur de sjdlva kommit till insikt om sina fordomar efter
foreldsningar och utbildningsinsatser som de har deltagit i. En tolkning som
intervjupersoner gor ér att fordomarna framst handlar om okunskap, inte om
att man har ndgonting emot romer eller som uttryck for en fientlig eller

— 50—



rasistisk hallning. En intervjuperson i en kommun siger sa hér i ett
resonemang om varfor det krdvs en fortgaende diskussion om
forhéllningssétt och fordomar och inte bara en punktinsats i form av en
foreldsning om romer:

Handldggare: Nej men kommer de hit och har bara en liten foreldsning sd
tinker jag ju ’hdll i kldderna och pldanboken’. Ja men, en fordom. Jag dr inte
rasist, jag dr inte det.

Intervjuare: Nej, jag forstdar det. Att du pratar om de férdomar som finns.
Handldggare: Ja, och som jag sjdlv har.

En chef pa Arbetsformedlingen séger att de anstdllda sékerligen har olika
fordomar om romer pa samma sitt som man kan ha om andra grupper. Det
gér inte att utesluta att det forekommer diskriminering mot exempelvis
romer pa myndigheten men hen har inte sttt pé nagon tydlig diskriminering
under sina ar i verksamheten:

Pa vilket sditt skulle det kunna ske? Att man undanhdller information for en
rom om ett ledigt arbete? Att man inte far gd in i ett program for att man dr
rom? Nej, jag trov inte det. Allting handlar om en individuell bedémning.
Bara for att man dr rom sd innebdr inte det att du har tillgdng till alla vdira
program.

Tolkningarna av vad fordomarna handlar om och hur de tar sig i uttryck i
verksamheten gér delvis isér. Likt chefen ovan uttrycker en del
intervjupersoner en stark tilltro till handldggares formaga att mota
arbetssokande eller deltagare som individer, bdde p& Arbetsformedlingen
och inom kommunal verksamhet riktad till arbetssokande. Samtidigt finns
det intervjupersoner som har motsatt uppfattning. En brobyggare tar upp det
hen uppfattar som arbetsformedlares omedvetna diskriminering vilket
handlar om att man forutsétter att den arbetssokande har kunskap om olika
insatser, rattigheter och skyldigheter och att arbetsférmedlaren inte lyssnar
pa individen och forklarar sa att denne forstar:

Diskriminering kan innebdra att man har sin rutin och man kor liksom bara
sitt race. Man ldgger sig inte, man forutsdtter att man vet sjdlv, och
informerar inte tydligt den sékande. Fér jag pdpekar varenda gdng: man
mdste hjdlpa individen. Och man mdste ldgga sig pd individens nivd for att
kunna jobba med honom pa ett effektivt sditt. Man kan inte forutsdtta att alla
kan regelverket. (Brobyggare)

Detta dr nagonting som dven andra brobyggare lyfter upp som ett problem i
kontakten mellan romer och tjinstemin, men da mer som en fraga om daligt
bemotande eller dalig kommunikation till f61jd av bristande insikt och
forstaelse for en utsatt individs situation dn som diskriminering. Det &r inte
heller unikt f6r hur romer bemots, erfar tjinstemén, utan snarare ett utslag
for hur forutséttningarna i arbetet ser ut pa Arbetsformedlingen dir en
arbetsformedlare kan ansvara for 300 arbetssokande. Tjdnstemén bade pa
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Arbetsformedlingen och i kommunernas verksamheter ser att det finns en
risk att personer och grupper som ofta moéter diskriminering, déribland romer
som kan leva i en socialt utsatt situation évertolkar myndigheters beslut,
hantering eller bem&tande som ett utslag av diskriminering nér det snarare
handlar om arbetssétt eller en regeltillampning. Okunskap om myndigheters
uppdrag och samhéllssystemen bidrar till att den hér situationen uppstar.
Tjanstemadnnen uppfattar att det i vissa avseenden finns felaktiga eller
orimliga forvédntningar pa vad Arbetsférmedlingen kan och ska gora.
Tjanstemdn som moter romer i arbetet kinner inte alltid till att de &r romer,
menar intervjupersonerna, vilket talar for att det inte &r frigan om
diskriminering mot dem som romer:

Oftast finns det en naturlig forklaring till varfor det ser ut som det gor. Men
utifrdn att det dr en diskriminerad grupp (...) sa gor det ldtt att man kdnner
‘att jag har inte fatt den hdr hjdlpen det beror pd att jag dr rom’. Men det
ser precis likadant ut for alla andra runt omkring ocksd. Man upplever sig
diskriminerad pa grund av att man dr rom, men handldggaren har nog
formodligen ingen aning om att det dr en rom och alla andra som
handldggaren dr ansvarig for far samma typ av service. (Chef pa
Arbetsformedlingen)

I intervjuerna beréttar tjinstemén om exempel pé brister i bemotande,
kommunikation, stod och insatser for romska arbetssokande pa
Arbetsformedlingen. Det handlar d& om felaktiga insatser till foljd av att
man inte skaffat sig en tydlig bild av den arbetssokandes situation eller om
att arbetsformedlare till exempel inte har upplyst arbetssokande om att det &ar
frivilligt att samtycka till att bryta sekretessen for att dela information med
socialtjansten.

En komplex situation med bristande fortroende som fond

Av de beskrivningar och exempel som tjanstemannen tar upp néar det giller
romers moéte med tjanstemén pa Arbetsformedlingen och kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter framgér att situationen ar komplex och att det
finns flera faktorer som spelar in. En sddan faktor som har stor betydelse i
motet ar fortroendeklyftan mellan romer och tjansteman. Misstron mot romer
finns dven pa myndigheterna, uppfattar tjainsteméin. Andra talar om att romer
har en fortroendeskada. 1 kontakten mellan romska arbetssokande och
myndigheter kan fortroendeklyftan bli ett hinder som forsvérar kontakten
och kommunikationen, vilket i sin tur paverkar vilket stod en arbetssdkande
far. Tjanstemannen nedan beskriver hur misstron upprepar sig i en ond cirkel
som &r svar att bryta:

Det dr ju ett jdttestort problem, fortroendeklyftan for varandra. Det dr vl
omsesidigt ocksa naturligtvis, for det dr ju sd att romer stoter pd
diskriminering hela tiden. Det dr jag fullkomligt overtygad om, att om man
gdr in i nagon affdr sd har man ett koppel av sdkerhetsvakter for att man ser
romsk ut. Vilket naturligtvis forstdrker kdnslan av utanférskap och
misstroende. Sa det dr ju rdtt komplext. Det blir en ond cirkel det ddr for ndr
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det vdl finns goda intentioner sd dr det inte sdkert att den andra parten dr
beredd pd att se det heller. (Handldggare i kommun)

Intervjupersoner uppfattar att en del romer finns utanfér de ordinarie
samhéllssystemen pa sa sétt att man inte tar del av samhallets stod, till
exempel vuxenutbildning eller insatser pa Arbetsformedlingen. Tjanstemén
inom kommunernas arbetsmarknadsverksamheter beskriver komplexa
processer dér personer i utanforskap skapar sig en hygglig tillvaro i
utanforskapet vilket kan gora det svart att bryta. En chef inom en kommunal
verksamhet misstinker att i synnerhet dldre romer lever i den hér situationen
och att det bottnar i ett bristande fortroende for samhéllet:

De har inte fortroende for aktiviteterna. Arbetsformedlingen kan inte hjdilpa
mig, socialtjdnsten bara stdller en massa krav och sdger att jag ska géra
konstiga saker som jag inte vill, eller ja. Det finns alla mojliga. Och ddir
tinker jag att en del av de hir romerna befinner sig, ja. Att de liksom har
lagt ner det dir med att fa hjdlp av samhdllet. Med all rdtta ibland kanske,
for att de har kdnt sig svikna.

Och vi har sett att mdnga personer med romsk hirkomst inte har skrivit in
sig utan man vill klara sig sjdlv. Man vill inte vara beroende av
myndigheterna 6verhuvudtaget. (Chef pa Arbetsformedlingen)

Utanforskapet och misstron forstirks av okunskapen om samhillssystemen
och om de rittigheter man har. Tjdnstemén pa Arbetsformedlingen beréttar
att de har mérkt att det finns en mycket stor okunskap bland de romska
arbetssokande man mott, om vilket stdd myndigheten kan ge, insatser och
mer allmint hur det funkar i Sverige:

Jag blev ocksa sjdlv overraskad, om jag ska vara drlig, 6ver hur mycket
okunskap och hur daligt romer var informerade om vad Arbetsformedlingen
kan gora, regelverket osv. Fortroendet for sjilva myndigheten var liksom i
botten. (Brobyggare)

Okunskapen péaverkar ocksé hur man upplever sjdlva motet med
myndigheterna. Motet riskerar att bli en krock mellan en byrékratisk och
lagstyrd organisation och en arbetssokande som dr otélig med att fa hjélp.
Brobyggare vittnar om arbetsformedlare som dr osékra pa hur de ska mota
romska arbetss6kande som man inte upplever sig forstd och darfor har ett
strikt formellt forhallningssétt gentemot den arbetssokande. Romer kdnner i
den hér situationen att de inte fir ndgon kontakt med handléggaren — att
handlidggarna inte 467 eller ser dem, menar en brobyggare, som ocksa
relaterar till sin egen tidigare erfarenhet och vad kunskap om systemet
betyder:

Ja, de fdr en negativ upplevelse av sjdlva métet, bemétandet och motet med
handldggaren. De kdnner att det dr for kallt ddr. Jag kan sdga sjdlv, ndr jag
inte jobbade hdr sd kdnde jag likadant. Men i dag, nér jag dr pd insidan, nu
ndr jag har ldst regelverket, du vet det hir med sekretesslagen,
personuppgifislagen, sda har ju min vdrld dndrat sig 180 grader. Jag ser helt
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annorlunda pa Arbetsformedlingen nu, for nu ser jag, lagen dr bra! Den dr
till for mdnniskors bdsta. Och det har ju gjort att jag har borjat se saker pd
ett annat sdtt ocksd. Jag ser mojligheter, eller l6sningar. (Brobyggare)

Ett problem att romer ddljer sin identitet

En allvarlig konsekvens av savil férdomarna, diskrimineringen som det
bristande fortroendet, som tjdnsteménnen uppmérksammar, ir att romer
véljer att dolja sin romska identitet eftersom de uppfattar att det finns en risk
att det kommer resultera i negativa konsekvenser. Brobyggarna mérker detta
genom att arbetssokande inte vill skriva att de kan romani i sitt cv och att
néstan ingen berdttar om detta i anstdllningsintervjuer med arbetsgivare nir
de far fragan var de kommer ifran:

Och sa kollar de pa mig i panik. Och sd svarar de Makedonien till
arbetsgivaren. De vdgar inte sdga att de dr romer. Inte en enda har gjort
detta. Forutom de som jobbar med romer. (Brobyggare)

Arbetssokandes och deltagares ovilja eller rddslan for att tala om den romska
identiteten skapar ocksa en osdkerhet hos tjansteménnen om hur de ska
forhélla sig. Ska man frdaga eller inte? Hur uppfattas det? Man skulle behdva
utveckla sitt arbete med detta for att kunna ge ett béttre stod 1 fridgor som
handlar om diskriminering:

Handldggare: Jag tinker lite sd hdr att de romer som vi trdffar, mdanga vill
dolja sin identitet eller i alla fall inte prata om den. Och da blir det att inte
vi heller pratar om det. Man vill tona ner och helst inte berdtta. Och ibland
kan jag tdanka att vi behover mer kunskap om hur vi kan hjdlpa gruppen pda
bdsta sdtt. Jag tror att man [tidnstemdn] dr lite rddd for att man ska
diskriminera ndgon, fast det handlar inte om det, utan hdr kanske man
behover belysa for att inte det ska bli diskriminering pa sikt.

Ldnsstyrelsen: Vad skulle det betyda for er, mdjligheten att jobba om
personen var mer oppen med sin romska identitet?

Handldggare: Jag som jobbar med coachingen tdnker att dd kan vi prata
mycket mer om det i coachsamtal, och vad héinder néir man trdffar
arbetsgivare med fordomar. Hur ska man bemota eller motverka de
fordomarna.

Insatser for att romer ska fa arbete

Vilka insatser genomfor Arbetsformedlingen och kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter i dag for att romer ska fa tillgéng till sina
rattigheter avseende arbete? Vilka erfarenheter har tjinsteméinnen av olika
insatser? Vilken kunskap finns hos myndigheternas personal om romer och
romers livssituation?

Inledningsvis berdrs hir hur insatser 4r kopplade till pilotverksamheten samt
styrning och samverkan mellan Arbetsformedlingen och kommunerna. Aven
den Overgripande fragan om hur myndigheter kan folja upp utvecklingen och
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na romer med olika satsningar berdrs i inledningen. Avsnittet i Gvrigt ar
strukturerat utifran generella insatser, kunskapshéjande insatser och insatser
riktade till romer.

Arbetsformedlingens generella, kunskapshéjande och riktade insatser till
romer som beskrivs i denna del av rapporten, ar en del av myndighetens
arbete med regeringsuppdraget om att medverka i pilotverksamheten.” Fem
lokala Arbetsformedlingar har fatt uppdraget att vara pilotkontor. Det finns
en nationell styrgrupp for pilotverksamheten pa Arbetsférmedlingen dér
chefer for de marknadsomraden som berdrs deltar.” Det finns ocksa en
projektorganisation som leds av huvudkontoret, som samordnar arbetet och
tar fram riktlinjer, handlingsplaner och som rapporterar hur arbetet fortloper
till Lansstyrelsen i Stockholm samt till Arbetsmarknadsdepartementet.

I Géteborg och Helsingborg ingar Arbetsformedlingen i styrgrupper for
kommunernas pilotverksamheter. I Goteborg finns dven en undergrupp, en
sa kallad temagrupp for arbetsmarknadsfragor, dér en av
Arbetsformedlingens chefer ocksé sitter med. For Arbetsformedlingen har de
gemensamma styrgrupperna gett en dverblick 6ver vad och hur olika
myndigheter och forvaltningar arbetar inom pilotverksamheten. Man kan
samordna sig och diskutera gemensamma fragor:

Jag tycker att det ger en, att vi gar dat samma hdll liksom. Att vi jobbar ju pd
det utifran var myndighets uppdrag, och brobyggarna i en kommun jobbar
Jju pd sitt sdtt och. Ja, sd det dr vil egentligen att hdlla en enhetlighet i vart
Vi dr pd vdg ndgonstans. Hur bygger vi pd den processen med kunskap och
med dtgdrder och aktiviteter liksom. (Chef pa Arbetsformedlingen)

De tjénstemén frén kommunala arbetsmarknadsverksamheter som har ingatt
1 intervjustudien har i varierande grad haft koppling till, kinnedom om eller
kontakt med pilotverksamheten. I fyra kommuner (Linképing, Goteborg,
Helsingborg och Luled) ingér chefer for arbetsmarknadsverksamheterna i
styrgrupper for pilotverksamheten. I Ma/mo har den centrala
bestéllarenheten i kommunen skrivit in 1 bestéllningen till
arbetsmarknadsverksamheten att man aktivt ska delta och bistd med det man
kan inom pilotverksamheten. I 6vriga kommuner forefaller det inte finnas
nagra sddana formella bestdllningar eller uppdrag i styrdokumenten for
arbetsmarknadsverksamheterna. Till exempel i Helsingborg och Géteborg
uttrycker intervjupersoner i arbetsmarknadsverksamheterna att de inte har
fatt ndgot uppdrag att uppmérksamma romer eller att utveckla nagra
sdrskilda insatser mot mélgruppen.

En 6vergripande friga som chefer pé sévil Arbetsformedlingen som i
kommunerna brottas med &r hur man ska kunna folja upp situationen for
romer och vad insatserna leder till, eftersom myndigheterna inte far
registrera personuppgifter efter etnicitet. Man kan inte pd samma sitt som

% Bilaga till regeringsbeslut A2012/1386/DISK. Arbetsformedlingens uppdrag beskrivs nérmare i det inledande avsnittet
av rapporten.
 Marknadsomraden...
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med andra grupper folja i systemen hur det gar for de romska arbetssdkande
man har kontakt med. Kopplat till detta finns ocksa problem med att hitta de
romer man ska arbeta med. Intervjupersoner uppfattar detta som ett hinder
for att komma ut med information eller erbjuda romer extra stéd genom till
exempel riktade projekt och brobyggare.

Arbetsformedlingen har generellt sett stora krav pa att redovisa vad
verksamheten leder till, vilket intervjupersoner uppfattar ar svart att leva upp
till nér det giller insatser riktat till romer, &ven om man gor uppskattningar
utifran brobyggarnas arbete. Och hur ska man hitta argumenten for att
fortsétta att prioritera arbetet om man inte vet vad det leder till pa léngre
sikt?

Aven kommunala tjinstemin uppmirksammar svarigheten med att folja
utvecklingen och de problem detta kan innebéra i diskussioner om
prioriteringar i den kommunala verksamheten. Eftersom manga romer
befinner sig utanfor systemen kan det ta tid innan resultaten visar sig i form
av att individen har fatt ett arbete. Det géller att synliggora stegen pa végen,
att lyfta fram och argumentera for vinsterna av olika projekt och insatser
som syftar till en férdndring pa léngre sikt, uppfattar en kommunal
handlédggare. I dennes kommun fors en diskussion om att folja arbete genom
intervjuer och att gora uppskattningar:

Och med tanke pd hur utgangspunkten dr sa tycker jag att det dr gott nog
utifrdan forutsdttningar. Men vi kommer aldrig kunna rdkna pinnar pa
samma sdtt som vi gor i vissa andra mdlgrupper ddr etnicitet inte dr en
faktor. Man far tdnka utanfor den statistiska boxen eller den kvantitativa
boxen ndr det gdller detta.(...)For dven om det dr svdrt att mdta i
traditionell mening om man tdinker rent statistiskt sa gdr det att uttala sig om
det. Det dr min fasta overtygelse.

Generella insatser i kommunerna och pa Arbetsférmedlingen

I alla verksamheter som ingér i intervjustudien dr huvudprincipen att romer
kan ta del av de generella insatserna och resurserna som finns for alla. Aven
om Arbetsformedlingens och kommunernas arbetsmarknadsverksamheter
har manga likheter nér det giller vilka stodjande insatser man erbjuder, sa
finns det ocksa skillnader utifrén att de grundldggande forutséttningarna for
verksamheterna skiljer sig at.

Bra stod i kommunen — men fa romer finns i verksamheten

Insatserna pa Arbetsformedlingen och i kommunerna har méanga likheter
men skiljer sig enligt intervjupersonerna ocksa i vissa avseenden. De
uppfattar att kommunerna kan arbeta mer med individuellt stéd och
coachning och kan triffa sina deltagare oftare &n vad Arbetsformedlingen
har mojlighet att gora. Denna chef ser att den kommunala verksamheten inte
bara rustar deltagare for arbetsmarknaden, utan ocksa for
Arbetsformedlingen:
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Jag tror att mdanga mdnniskor behover bli bemotta utifran sina individuella
behov. Arbetsformedlingen jobbar mycket med generella insatser, kallelse
till manga. Man dr en i méingden och jag tror att manga mdnniskor mdste
borja med att kinna sig stirkta i sig sjdlva innan man kan kdnna att det dr
okej att vara en i mdngden.

Intervjupersoner i de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna uppfattar
att det generella stod man kan erbjuda romer &r bra. Arbetet utgar fran
individens situation och behov och bor kunna anpassas till alla:

Vi gor precis med dem som vi gér med alla andra. Alltsa de far tillgang till
samma saker, kommer in pd samma premisser. Vi har ett individuellt stod
och behéver man ett speciellt stod for att man dr rom sd far man det.
(Handldggare i kommun)

En forutsdttning for att ta del av den generella verksamheten ar emellertid att
man kommer dit. Intervjupersoner i flera av de kommunala verksamheterna
uppfattar att f4 romer finns i deras verksamheter. De ser flera mojliga skél
till detta. Ett skél 4r att tjinsteménnen inte vet vem som dr rom eftersom det
ar vanligt att romer doljer sin identitet och att man dérfor inte uppfattar att
det finns romer i verksamheten. Ingen av verksamheterna har ett sa kallat
fritt intag till sina verksambheter, utan deltagare hénvisas dit av annan part,
till exempel socialtjénsten eller Arbetsformedlingen. En forklaring till varfor
fa romer finns i verksamheten kan vara, menar intervjupersoner, att de som
hénvisar till arbetsmarknadsverksamheter beddomer att romer har andra
behov én de som dessa verksamheter kan erbjuda stod for. Det kan till
exempel handla om att de romer man har kontakt med stér for langt fran
arbetsmarknaden eller att de istéllet hinvisas direkt till utbildning, ohélsa
eller att det finns en social problematik som gor att det inte dr mdjligt att
vara aktivt arbetssokande. Ytterligare ett skél kan vara att andra
arbetsmarknadsinsatser riktade till romer ersitter de reguljira (brobyggare pa
Arbetsformedelingen och i kommunen, arbetsmarknadsprojekt).
Tjanstemdnnen tror ocksa att romer pa grund av bristande fortroende for
myndigheter inte sdker kontakt eller att de av andra skl inte vill ha kontakt.
Slutligen spekulerar tjanstemdnnen i att romer helt enkelt inte kénner till det
stod som samhdllet kan erbjuda.

De kommunala tjinsteminnen som intervjuats har séledes begransad
erfarenhet av att arbeta med romska deltagare. De som har erfarenhet
beskriver bland annat att behoven inte skiljer sig fran andra deltagare de
arbetar med, men att de i vissa fall ldgger mer tid pé att informera om olika
mojligheter och med att motivera och stirka romska deltagare. Andra lyfter
fram behovet av att arbeta ur ett helhetsperspektiv eftersom behoven kan
handla om &ven andra saker én att {4 ett arbete. I dessa fall kan det vara
nodvéndigt att arbeta i ndtverk och i samverkan med andra verksamheter
kring personen erfar tjinstemén som har arbetat med flertalet romska
deltagare.
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Forberedande och kompletterande insatser

Andra generella insatser som ar aktuella for romska arbetsékande pa
Arbetsformedlingen och deltagare i kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter &r insatser som ger arbetslivserfarenheter och
referenser for att ta sig vidare i arbetslivet, som till exempel praktik:

Men mdnga gdnger dr det vdl sd att de har behov av relativt tidiga insatser.
Vi gor ju alltid en behovsbedomning av vara sékande. Och det dr klart att
mdnga av den romska gruppen har ganska stora behov, av kompletterande
insatser, forberedande insatser, olika typer av kompetensutvecklande
insatser. Men det dr alltid utifran ett individbehov. Inte utifran att man dr
rom. (Chef pa Arbetsformedlingen)

Myndigheterna erbjuder dven forberedande utbildningar eller
arbetsmarknadsutbildningar. For langtidsarbetslosa har Arbetsformedlingen
olika typer av anstillningsstod till arbetsgivarna. Man har sammantaget
mycket att erbjuda, uppfattar tjinstemén pé Arbetsformedlingen.

Inget fokus pa romer i det generella arbetet mot diskriminering
Intervjupersoner pa bade Arbetsformedlingen och i kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter uppfattar att arbetet mot diskriminering &r ett
stort och viktigt uppdrag. Det &r styrande for hur man arbetar i verksamheten
menar den hér chefen pa Arbetsformedlingen:

Vi som organisation jobbar ju for att folk ska fi arbete oavsett var de
kommer ifrdn. Om de dr romer eller ndgonting annat, liksom. Det finns ju
med i hela vdr virdegrund att vi ska inte sortera folk, utan det dr ju faktiskt
utifrdan personers formdga som vi ska plocka fram exempel till arbetsgivare,
till exempel.

Savil Arbetsformedlingen som kommunerna arbetar med
arbetsgivarkontakter for att hitta arbete och praktik till
arbetssokande/deltagare i verksamheterna. Det &r frimst i denna kontakt med
arbetsgivare som intervjupersoner ser att det finns en mojlighet att motverka
arbetsgivares diskriminering och férdomar mot arbetssékande.
Diskrimineringsfragorna dr dock inte det centrala i dessa kontakter utan
frdgan kan komma upp om en arbetsgivare uttrycker sig fordomsfullt eller
forhaller sig negativt till sokanden pé osakliga grunder.

Det finns exempel frén de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna pa
framgéangsrika projekt som syftar till att hitta arbetsplatser for deltagare dér
frdgor om mangfald &r centrala. I ett projekt har kommunen lyckats skapa
fler arbeten dn man foresatte sig genom att motivera smaforetagare att
anstélla personer som inte liknar dem sjélva eller som har andra erfarenheter
dn dem man vanligen anstiller. En central del har varit att skapa fortroende
mellan arbetstagare och arbetsgivare. Genom att handlaggare i kommunen
funnits tillgdngliga for savil deltagare som arbetsgivare efter att arbetet
paborjats har man kunnat undanréja hinder och missforstdnd som uppstétt.
Aven i andra kommunala arbetsmarknadsverksamheter lyfter
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intervjupersoner fram vikten av att ha en fortsatt kontakt med deltagaren och
erbjuda coaching dven efter att den arbetssokande har fatt ett arbete:

Alltsa vi hjdlper ju folk, jag brukar sdiga, att finna och behdlla ett jobb. Och
det hdr behalla dr vildigt stort. Personer som har ett cv och en utbildning
och en erfarenhet och sadant, de soker ju jobb pad det. Men de flesta som vi
har héir hos oss de far séka jobb pd att de kan gora en praktik pa mellan tva
och max dtta veckor, for att visa upp vad de kan. Det dr sd vi brukar ldgga
fram det for vdara deltagare. Och ddr kommer krockar och smagrejer och
sddant, men fdr man dd fixat det ddr under tiden. Och den hdr coachen finns
med ddr hela tiden, sd l6ser det sig for det mesta. Och det héinger ju inte
alltid pad individen, det hinger pd arbetsgivaren ibland. Vi har ju
arbetsgivare som inte alltid dr schyssta och okej, ja men dd bryter vi. Dd ska
man inte vara ddr. (Chef i kommun)

Ett annat exempel pa hur kommuner arbetar med att paverka arbetsgivare i
frdgor om mangfald dr genom att dven arbetsgivare kan fa stod av
kommunens sd kallade kulturtolkar.

Varken i projektet som beskrivs ovan eller i det generella arbetet med
arbetsgivarkontakter arbetar Arbetsformedlingen eller kommunerna med
sarskilt fokus pa romer. Intervjupersoner fran kommunerna lyfter emellertid
upp att symboliska handlingar som att flagga p& romernas internationella dag
och att uppmérksamma forintelsens minnesdag, vilket flera av kommunerna
gor, kan ha betydelse for att motverka fordomar och stereotypa uppfattningar
om romer bland kommuninnevanarna. Det finns ockséd kommuner som
stodjer romska kulturfestivaler.

Nir det géller forekomsten av diskriminering mot arbetssdkande eller
deltagare i den egna verksamheten finns en forestéllning hos
intervjupersoner om att det inte &r sérskilt vanligt. Tjanstemén i kommunala
arbetsmarknadsverksamheter menar att de har en medvetenhet kring dessa
fragor och hénvisar till generella policydokument om till exempel
likabehandling och medarbetarskap. En del ser brobyggarfunktionerna som
ett sitt for verksamheten att skapa medvetenhet i diskrimineringsfragor.

P& Arbetsformedlingen finns en uppfattning om att kunskap om
diskrimineringslagen och de krav den stéller p4 myndigheterna 4r en
sjdlvklarhet hos statstjdnstemén. Det ingér ocksa i myndighetens
basutbildning for nyanstéllda. Nagot annat strukturerat arbete kring
diskrimineringsfragor uppfattar inte intervjupersoner att det finns pa
Arbetsformedlingen.

Det finns dock de som Onskar att fa arbeta med dessa frdgor ur ett bredare
perspektiv. Tjdnstemén pd Arbetsféormedlingen efterlyser diskussioner om de
mekanismer som utesluter grupper och hur det ibland paverkar
arbetssokandes liv, annars finns risken att man inte ser och inte forstar detta,
menar bland andra denna brobyggare:
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Det dr det det handlar om, att gora alla mer medvetna om det som faktiskt
hdnder. For att for de flesta som inte jobbar med de hdr fragorna, det dr en
verklighet som inte existerar. De moter det inte i sin verklighet. Bor man i en
vdlbestdlld forort, jobbar inne i stan, dker hem och ser inte det hdr. Och nér
man pratar med folk, det dr inte deras verklighet. Och risken dr att om man
inte ser det sd, de mdnniskor som lever i det hdr utanforskapet de far inte
sina rdttigheter tillgodosedda. Det blir bara demokrati for ett visst skikt i
samhdillet, inte for alla plétsligt. Och det som dr vildigt intressant ocksd, att
man ofta forknippar de hdr sakerna i forsta hand med etnicitet, va. Vilket dr
ocksd vdldigt fel.

Brister i bemdtande pa Arbetsformedlingen - det centrala
arbetsverktyget i kommunerna

Intervjupersonerna uppfattar att bemotandefragor dr mycket viktiga i
verksamheterna. Brobyggare uppfattar att ett gott bemotande dr centralt for
arbetssOkande romer pa Arbetsformedlingen da det handlar om att bygga
upp ett fortroende for myndigheten. Det bemotande arbetssokande far
kommer att prégla deras uppfattning om myndigheten:

Att de kinner att hdr sd kan de fd hjdlp. Jag kdnner mig lite bdttre efter
motet med handldggaren. Du vet, det dr de hir sma grejerna som gér den
stora skillnaden. Sa att de gar hdrifrdan med hopp i 6gonen om att detta
samarbete med Arbetsformedlingen faktiskt kan leda till nagot bra. Men gar
de hdrifran med en negativ kinsla sa kommer de inte att komma tillbaka.
(Brobyggare)

Brobyggare uppfattar dock att bemotandet pa Arbetsformedlingen ibland
brister. De berittar att arbetsformedlare inte tar sig tid att mota individen och
forklara syftet med olika insatser, till exempel praktik, eller att motivera och
lyssna pa den s6kande. Brobyggare har sett det i kontakten mellan
arbetsformedlare och romer men uppfattar att det &r ett generellt problem
som dven drabbar andra arbetssdkande. Arbetsformedlingens verksamhet ar
bade starkt reglerad och resultatstyrd, uppfattar tjinstemén, och de formella
kraven kan gora att det ibland &r svért att ha ett individfokus:

Vi har ganska mycket som ska in i vdra register vid ett mote, sd man kanske
fokuserar mer pd det én pd den kund som vi faktiskt méter. (Chef pa
Arbetsformedlingen)

Intervjupersoner pa Arbetsformedlingen efterlyser ett mer medvetet arbete
kring bemotandefragor. En brobyggare ser bemotandet som kdrnan i ett mer
flexibelt arbetssatt:

Aven om man har ett regelverk att folja sd finns det cindd en viss flexibilitet,
speciellt nar det gdller det hdr med bemotande och hur man pratar med
individer och utgdr fran deras perspektiv och deras onskemdl. Sd de kdnner
sig delaktiga i beslutet och att de kdnner lite makt 6ver sitt eget liv.
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I de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna ar fragorna om bemdétande
centrala, uppfattar intervjupersoner. Det individuella bemotandet beskrivs av
kommunala tjdnstemén som det viktigaste arbetsredskapet. En kommunal
chef beskriver detta sa hér:

For det vi sdljer dr ett gott bemotande. Att individen kdnner sig sedd, och att
vi kan vara flexibla i att leverera de verktygen, och se. Och det dr det vi
jobbar allra mest med, det dr bemotande.

Kommunerna arbetar pé olika sitt med att forbattra bemdtandet genom
utbildningar i olika metoder, sdsom arbetsmarknadscoaching, genom
viardegrundsdiskussioner och diskussioner om medarbetarskap, eller genom
olika forum for dialog med deltagare i verksamheten och genom
brukarundersdkningar.

Insatser inom kommunernas arbetsmarknadsverksamheter kan vara mer eller
mindre frivilliga for individerna och man har i jimforelse med socialtjénsten
ingen myndighetsutdvning och hanterar inte forsorjningsstdd. Tjénstemén
ser detta som en forklaring till att man inte har fatt signaler i
brukarundersokningar eller liknande om brister i bem&tandet.

Kunskapshojande insatser

Savil Arbetsformedlingen som kommunernas arbetsmarknadsverksamheter
har insatser for att 6ka tjinstemadnnens kunskap om romer som nationell
minoritet, om romers historia och kultur, samt om hur romer lever i dag och
om situationen for dem pé arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingen arbetar med kunskapshdjande insatser genom att
brobyggarna finns och kan ge stod i det 10pande arbetet, i anslutning till
enskilda drenden eller som ett allmént kunskapsstod i fradgor som har med
romsk kultur, historia eller situationen i dag att géra. Myndigheten har ockséa
tagit fram en webbutbildning som ligger till grund for de foreldsningar och
seminarier som brobyggarna héller. Webbutbildningen ar obligatorisk for
alla anstillda pa de lokalkontor dir brobyggarna &r anstillda, samt for
nyanstillda oavsett kontor eller verksamhet.

Arbetsformedlingens brobyggare bidrar &ven med kunskapshojande
foreldsningar for tjinsteman i kommunernas arbetsmarknadsverksamheter.
De forefaller 6verhuvudtaget vara vil kdnda i kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter och uppfattas av tjanstemén dir som ett stdd i
fragor om romers kultur och historia.

Andra sitt som tjanstemdn i1 de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna
far kunskap pa &r genom foreldsningar som anordnas av kommunen inom
ramen for pilotverksamheten. I Géteborg har utstillningen Vi dr romer pa
Stadsmuseet varit en mycket uppskattad killa till kunskap som tjdnstemén
fran olika kommunala verksamheter, ddribland
arbetsmarknadsverksamheten, har tagit del av. Ytterligare sitt att fa kunskap
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om romer i kommunerna dr genom de seminarier som genomfors i
arbetsmarknadsprojekt riktade till romer.

Deltagande i olika former av utbildningar och kompetensutvecklingsinsatser
forefaller vanligen vara frivilligt for tjanstemédnnen i kommunerna. Det &r
nagonting som personer deltar i utifrén individuella behov.

Tjansteminnens kunskap, kompetens och uppgivenhet i arbetet
Intervjupersoner uppfattar att den kunskap som behovs for att 6ka
forstaelsen for romska arbetssokande eller deltagares situation &r en
grundlaggande kunskap om romers kultur, om situationen for romer
historiskt sdvil som i dag. Fordjupad kunskap om de olika romska
grupperna, skillnader och likheter mellan dessa, ar ocksa en allmdnkunskap
som intervjupersoner tycker dr vardefull, liksom kunskap om réttigheter for
de nationella minoriteterna. Ett viktigt syfte med att 6ka kunskaperna ér att
fa en béttre bild av bakgrunden till den 6msesidiga misstron:

Och for att kunna helt enkelt bygga ihop det hdr glappet, dd mdste
majoritetssamhidllet bli betydligt bdittre. Fylla pa med kunskap for att forstd
varfor en rom har misstro mot mig. Jag har inte gjort dig ndgonting. Men
det dr inte jag som person, det dr jag som myndighet, Arbetsformedlingen.
(Chef pa Arbetsformedlingen

For personer som arbetar med arbetssdkande eller deltagare skapar den hér
kunskapen forutséttningar for ett béttre bemdotande, dér tjinstemédnnen kan
visa respekt och forstaelse for romers kénsla av utsatthet och for olika
romska traditioner. Det borgar helt enkelt for ett béttre mote, menar bland
andra den hér handléggaren i en kommun:

Om man har hort romer berdtta sina historier sd tycker jag att man kan fa
en annan upplevelse av hur man kan kéinna sig, alltsd i métet med
myndigheter framforallt. Alltsd att jag kan behéva ha en édmjukhet infor det.
(...) Kanske inte att jag beméter dem annorlunda, men att man har
ndgonting med sig i bakgrunden som dnda kan forklara vissa saker som
héinder. Samma sak det hér som vi var inne pd forut, det hdr med familjen
och det hdr. Att man pa ett annat sdtt kan forstd, att det inte handlar om
individens ovilja utan att det handlar om ett annat monster. Att det handlar
om forvdntningar fran familj och slikt och vad det nu kan vara.(...) Och pa
det sdttet ocksd kunna bemota pd ett annat sdtt och att den personen kdnner
sig mer sedd och forstddd, kanske.

Utbildningarna blir ofta en a-ha upplevelse for manga, erfar
intervjupersoner.

Jag tror det har blivit en a-ha upplevelse for rdtt manga medarbetare. (...)
Och hur lite man kan om den svenska historien, hur vi har hanterat
minoritetsgrupper, speciellt da romerna, ganska langt in pa sent 1900-tal.
Och folk liksom, "Va?!’. Och det dr ju en fantastisk upplevelse att liksom,
jamen da forstdr jag bdttre. For det hjdlper ju till i métet att man
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respekterar varandra. Jag kan forstd och tinka att det hdr ska vi inte gora
om och det hdr mdste vi gora biittre tillsammans. (Handldggare i kommun)

Hur bedémer da intervjupersonerna resultatet av dessa utbildningar,
foreldsningar och andra kompetensutvecklingsinsatser? Hur ser den samlade
kunskapen och kompetensen ut bland medarbetare och kollegor, for att
kunna ge stdd till romer som soker arbete?

Intervjupersonerna tycker generellt sett att det dr svart att bedéma detta.
Uppskattningar om kunskapen och kompetensen som framkommit i
intervjuerna ar medelbra, vi har kommit en bit, lite hum om och pd vig upp. 1
bésta fall har tjinsteméannen en grundlaggande kunskap om romsk kultur och
historia eller s& kénner de till var eller av vem de kan fa mer information.
Men utbildningarna i sig uppfattas av vissa som en liten sak i
sammanhanget. Grundliggande kunskap om gruppen och situationen pé
arbetsmarknaden leder inte automatiskt till ndgon storre forédndring i hur
verksamheten arbetar for att fler romska arbetssokande eller deltagare ska fa
arbete. Angdende kompetensen i verksamheten sdger en kommunal
tjédnsteman:

Det dir svart att sdga for vi har ju inget speciellt som riktas till romer utan vi
har vdl normalkompentens for att jobba med arbetssokande helt enkelt. Men
inte speciellt med romer egentligen. Utan det dr ju det som man kanske har
snappat upp genom att man kanske sjilv har haft deltagare. Men det dr ju
egentligen det enda.

Denna tjénsteman uppfattar att handldggarna kan vara uppgivna over
situationen och mdjligheterna att paverka romers situation. Uppgivenheten
kommer frén tidigare erfarenheter d man har upplevt att det har varit svart
att na resultat med de romska deltagare man arbetat med i ordinarie
verksamhet eller i tidigare projekt riktade till romer. Det dr ndgonting som
man behdver ta med i berdkningen ndr man funderar pa hur man ska kunna
forbattra sina insatser, menar tjanstemannen.

Insatser riktade till romer

I samtliga pilotkommuner finns insatser som &r riktade till romer. Nagra av
kommunerna (Malmé, Helsingborg, Linkdping, och Luled) har riktade
insatser till romer inom ramen for kommunens operativa
arbetsmarknadsarbete med deltagare. Andra insatser riktade till romer har en
mer Overgripande strategisk karaktér, som att ge romska representanter
mdjlighet till inflytande i fradgor som dr kopplade till arbete. Pa
Arbetsformedlingen ir brobyggare som anstéllts inom ramen for
pilotverksamheten en riktad insats till romer.

Pilotverksamheten, statusen som nationell minoritet och misslyckanden
ar incitamenten for riktade insatser

Nér intervjupersonerna berdttar om riktade insatser beskriver de det gidrna
som ett undantag eller avsteg fran det generella arbetet. Det finns en
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uppfattning om att generella insatser bor kunna tillgodose alla behov,
atminstone om man arbetar utifran individernas behov. Det finns ocksa
intervjupersoner som direkt motsitter sig riktade insatser och uppfattar det
som nagonting man har provat tidigare med andra grupper, men som inte
varit sarskilt framgangsrikt.

Pilotverksamheten &r ett starkt incitament fér myndigheternas riktade
insatser. En kommunal chef beskriver hur beslutet om att anstilla en
brobyggare i arbetsmarknadsverksamheten kom till:

Sd det var inte vi som rdckte upp handen och sa — horru, vi behéver en
brobyggare hdr. Utan det vixte fram utifrdan ett perspektiv som jag dndd gav
i det motet med [samordnare for pilotverksamheten].(...) Det hdr var pa ett
tidigt stadium. Och dd tyckte jag att ska vi jobba med romer, ungdomar i det
hdr, som dr vdldigt fokuserat pa skolan, sa mdste man ju tappa en grupp.
Och det dr ju de vuxna. Och det dr dem vi jobbar med.

I en kommun har uppdraget som pilotkommun, parallellt med att &ven
Arbetsformedlingen har en pilotverksamhet med riktade insatser gjort att det
nu dr mojligt for de kommunala tjénsteménnen att acceptera riktade insatser
till romer. Idén med sérlosningar accepteras annars inte rakt av bland
tjidnsteménnen centralt i kommunen, erfar intervjupersoner.

De intervjuade tjinsteménnen tar dven stod i romers status som nationell
minoritet ndr de motiverar och argumenterar for olika riktade insatser. Den
kommunala chefen nedan gor detta och ser insatsen man har med en romsk
brobyggare som en form av positiv sérbehandling:

Det som dr nytt dr ju att det dr en rdttighet, att jobba med att vi far
sdrbehandla. Och det har vi varit ganska oppna med att sdga. Ja men det
hdr dr en sdrbehandling. Och kommunen hdr har tagit ett beslut att.

Ytterligare ett incitament for att utveckla riktade insatser dr att man upplever
att de insatser som finns inte r tillrdckliga. Alla &r inte rustade for att ta del
av de generella insatserna och for att bryta utanforskapet for dessa personer
behdver man hitta nya arbetssétt, uppfattar intervjupersoner. En kommunal
chef argumenterar utifrén hur hen uppfattar situationen for romer i dag, att
det &r ett bevis for att de generella insatserna inte fungerar:

Men vi tror dndd att det dr en vdg att gd vidare pd. Just nu gor vi
sdrlosningar och det gor vi for att vi har misslyckats med de generella
l6sningarna.

Risk att riktade insatser befaster fordomar

Det finns en risk att riktade insatser forstarker generaliserade uppfattningar
om romers behov istéllet for att nyansera bilden, erfar intervjupersoner pa
savil Arbetsformedlingen som i kommunerna. Det dr en balansgang som inte
ar latt anser denna chef pa Arbetsférmedlingen:
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Ndgot som jag skulle vilja ldgga till det dr den hér avvigningen att mejsla ut
en grupp kontra att se till individuella behov. Inte helt busenkelt. Jag dr ju
mer for att se till individuella behov. Jag dr lite skeptisk till att mejsla ut en
grupp sd hdr som man gor. Nu har man ju gjort det, och det finns
minoritets..., etniska minoriteter, minoritetssprdk och lite sd, men jag tror
man ska vara forsiktig med att tro att bara for att man dr rom sa har man
samma behov. Bara for att man dr rom sd befinner man sig i samma
situation, utsatt eller inte. Jag tror att det dr lite farligt.

Citatet belyser den ambivalens som en del intervjupersoner kinner infor
uppgiften att arbeta med en minoritetsgrupp. Utbildning for tjdnsteménnen
pa myndigheterna som ger en nyanserad bild av romers situation kan
motverka risken att fordomar beféasts anser chefen ovan.

Ytterligare en riskfaktor med riktade insatser som tjénstemén lyfter upp é&r att
riktade insatser kan ifragaséttas av personer eller grupper med
framlingsfientliga véirderingar. Detta kan vindas mot gruppen och pé sa sitt
paverka romer negativt.

Inflytande for romer genom samrad

Kommunerna har kommit olika l&ngt nir det géller att ge romer inflytande i
arbetet med pilotverksamheten, till exempel genom samrad. 1 Helsingborg
och Géteborg finns fasta samrddsgrupper. Romska representanter fran dessa
samradsgrupper finns med i styrgrupper for pilotverksamheten. I Malmo
finns sedan tidigare Romskt informations- och kunskapscentrum (RIKC). Det
kan beskrivas som ett medborgarkontor for romer, som ocksé fungerar som
stod och kunskapskilla for den kommunala verksamheten. RIKC har i sitt
dagliga arbete samrdd med romer genom kontakter med representanter fran
foreningar och enskilda personer. 1 Linkdping och Luled pagar arbete med att
hitta former for inflytande genom samrad.

Av intervjuerna framgér att kommunernas arbete med samréd och inflytande
hittills framfor allt har handlat om principerna for detta: hur man ska
samrada, frdgor om erséttning for romska representanter, rekryteringar av
brobyggare och allmén information till romer om kommunernas och
Arbetsformedlingens arbete. Det forefaller som om det i mindre utstréckning
har handlat om konkreta insatser for att forbéttra romers forutsittningar pa
arbetsmarknaden. Ett exempel pa en insats som enligt intervjupersoner
kommit till som ett resultat av romers inflytande ar atgérdsanstillningar for
romer i Malmé (se vidare om detta nedan).

Intervjuerna visar ocksa att tjanstemén inom de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna inte alltid kénner till de samréd som
kommunenerna har inom ramen for pilotverksamheten, inte ens nir samrad
och styrgrupper har en uttalad inriktning mot arbetsmarknadsfragor.

Intervjupersoner pa Arbetsformedlingen uppfattar att brobyggarna &r
myndighetens sétt att ge romer inflytande. I vilken utstrickning brobyggarna
arbetar med detta &r svért att avgora utifrdn det som kommit fram i
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intervjuerna. Det beror sannolikt pa i vilken utstrackning brobyggarna
arbetar med Overgripande och strategiska fragor. Arbetsformedlingen har
emellertid inte ndgon egen romsk referensgrupp eller samradsgrupp for sitt
arbete inom pilotverksamheten, &ven om en del brobyggare har kontakt med
romska foreningar eller sjilva sitter som romska representanter i kommunens
samradsgrupp. De intervjuade cheferna pa Arbetsformedlingen uppfattar att
ansvaret for ett mer strukturerat samrad lokalt ligger pa kommunerna, dven
om de gérna ser att Arbetsformedlingen ocksé finns representerad i dessa
samrad:

Jag kinner inte att det dr vdrt uppdrag att skapa samradsgrupper heller. Det
kan inte vara Arbetsformedlingens uppdrag. Det dr dndd kommunen som har
det stora uppdraget och som ocksd har ansékt. Vi dr ju en pilotkommun, vi
har en brobyggare, men det dr ju kommunen som har ansékt om det hdr. Sd
det maste ligga pd dem. Chef pa Arbetsformedlingen

Oavsett i vilken utstrickning kommunerna och Arbetsformedlingen arbetar
med inflytande for romer lyfts detta fram som en central del i arbetet,
atminstone i teorin. Det handlar om att ta vara pa och utgé fran romers rétt
som nationell minoritet, anser intervjupersoner. Detta uppfattas ocksé av
vissa tjanstemén vara det som skiljer de insatser som gors nu inom ramen for
pilotverksamheten och strategin for romsk inkludering, frén tidigare insatser.
Att arbetet ska utgé fran det romer 6nskar, de behov som gruppen sjalv
formulerar och inte utforas éver huvudet pa dem det beror:

Samarbete med romska representanter, med foreningar och individer, det dr
Jju den storsta och svdraste biten som man mdste ta sig igenom. Att ge
inflytande. Géra det mojligt for inflytande. (...) Nu har vi lagstiftning som
faktiskt tvingar myndigheter att ge inflytande och ge lite av sin egen makt till
just den befolkningen som besluten faktisk berér. Att det finns en lag, det dr
Jjdttebra och det ger bra signaler. Att leva efter lagen, det kan fortfarande
variera vildigt mycket. Delvis pd grund av okunskap. Delvis pd grund av
ovilja. (Brobyggare)

Det finns chefer som, liksom brobyggaren ovan antyder, motsétter sig eller
inte forstar varfor man ska arbeta med inflytande for just romer, eftersom det
finns s& ménga andra olika nationaliteter man i s fall skulle behdva beakta.
Insikten om de rittigheter som finns for nationella minoriteter och de krav
det stéller p4 myndigheter forefaller vara begrédnsad inom dessa kommunala
arbetsmarknadsverksamheter.

Aven om tjénstemén har en insikt om kraven i lagen och det virdefulla med
att ge romer inflytande i arbetet, 4r det ndgonting som intervjupersoner
uppfattar som en stor utmaning. Kommunala tjinstemin inom
arbetsmarknadsverksamheterna uttrycker osdkerhet 6ver hur samradd med
romer ska kunna komma till stdnd: med vem ska man samrdda och om vad?
I vissa kommuner finns det inte s& ménga romska foreningar att vinda sig
till, vilket forsvérar arbetet. En handldggare som varit med i moten med
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romska representanter tycker att det ar svart att motas sa att parterna kan na
fram till varandra:

Men alltsd, jag vet inte hur man ska géra! Hur ska det bli bra? For varje
gang kinner jag att jag mdste borja om igen och forklara systemet istdllet
for att titta pd ndgonting bra och presentera nagon bra losning, va.

Skillnaden i kunskap om kommunens och samhéllets uppdrag och arbete gor
avstaendet mellan parterna stort och det kan vara tidskrdvande att skapa en
fungerande dialog. Fragan om erséttning till romska representanter som
deltar i samradsgrupper och/eller styrgrupper uppfattas ocksa som svarlost i
flera kommuner. Aven om denna fraga ir 16st kan det vara svart att hitta
former och komma framat tillsammans, erfar intervjupersoner i
kommunerna. Det fértroende som skapas i samradsgrupperna &r brackligt.
Bakslag kan komma frén ovintat hall. Skénepolisens registrering av romer
som blev kidnd hosten 2013 innebar att fortroende for myndigheter skadades
overlag. Kommunerna har fatt arbeta med att reparera relationerna med de
romska representanterna efter detta.

I de kommuner som har lyckats skapa samradd med romer lyfter
tjdnsteménnen fram fler positiva erfarenheter av detta. Dels att man kan
skapa konkreta insatser for mélgruppen som é&r férankrade och kommer fran
gruppens behov och énskemal. En annan vinst med samrédsgrupper ér att
det i bésta fall blir en plattform for att dverbrygga fortroendeklyftan genom
att man mots, diskuterar, stiller fragor och informerar.

Brobyggare

Arbetsformedlingen har anstéllt en romsk brobyggare i respektive kommun
som en del i genomforandet av regeringsuppdraget om pilotverksamhet for
romsk inkludering. Brobyggarna har anstillts bland annat utifran att de har
en romsk sprak- och kulturkompetens, samt att de har en bred forankring
bland romer i kommunen. Brobyggarna har tillsvidareanstéllning med
tjénstetiteln kundresurs, vilket &r en ny tjdnstekategori pd myndigheten. Pa
en av Arbetsformedlingarna har en arbetsformedlare vertagit
brobyggaruppdraget som en del av sin arbetsformedlartjénst.

Uppdraget som brobyggare pa Arbetsformedlingen handlar om att arbeta
uppsdkande mot romer och informera om myndighetens arbete och om
vilket stod arbetssokande kan fa. Brobyggarna finns ocksa i verksamheterna
som en extra resurs i enskilda drenden i samtal och méten och fungerar dér
som stdd till savil den arbetssokande som till arbetsformedlaren.
Brobyggaren ersétter dock inte den ordinarie arbetsformedlaren. Utdver detta
arbetar brobyggaren ocksa med utbildning om romer for personalen pa
myndigheten. Brobyggarna forefaller ocksé i olika grad utbilda och foreldsa
for flera verksamheter inom kommunen. Det finns &dven brobyggare som
foreldser for andra utbildningsanordnare inom vuxenutbildningen. I
brobyggarnas uppdrag ingar dven att ha kontakt med arbetsgivare for att hitta
arbetsplatser till romska arbetssdkande. Brobyggarna foljer upp arbetet
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genom att gora uppskattningar av hur manga méten de har med
arbetssokande romer, hur manga av dem som gar till olika atgarder eller
anstéllningar och rapporterar detta till huvudkontoret som gor
sammanstillningar. Dessa utgdr underlag for Arbetsformedlingens arliga
aterrapportering av pilotverksamheten till Lansstyrelsen i Stockholm
respektive Regeringskansliet.

Tre kommuner hade vid intervjustudiens genomforande romska brobyggare
anstillda inom arbetsmarknadsverksamhet (Linkdping, Helsingborg och
Luled), antingen med uppdrag av mer overgripande karaktér eller knutna
direkt till verksamhet med deltagare. Brobyggarna ar dven i kommunerna en
del av pilotverksamheten. De forefaller arbeta snarlikt Arbetsformedlingens
brobyggare. Nedan redovisas erfarenheterna frn chefer och
arbetsformedlare/handldggare pa savil Arbetsformedlingen som i
kommunerna. Erfarenheterna fran brobyggarna i de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna var vid tiden for intervjuerna dnnu inte s
omfattande. I de fall dir erfarenheterna ar generella finns dven erfarenheter
fran kommunala brobyggares arbete med.

Chefer och handléggare beskriver brobyggarna som en stor tillgdng i
verksamheterna pa sé sitt att de ar ett stod for savil handldggare som romska
arbetssokande/deltagare. De uppfattar ocksa att brobyggarna har éppnat
dorrar till savil romer som arbetsgivare. De har ocksa bidragit till att fler
romer har skrivit in sig pa Arbetsférmedlingen och att fler har fatt
anstéllning 4n vad som annars hade varit fallet. En kommunal chef beskriver
det som att det har gett en kick till verksamheten som inneburit ett omsesidigt
ldrande och att man gérna skulle ha fler brobyggare, savil romska som fran
andra etniska grupper.

Och da har det varit otroligt virdefullt att ha [brobyggaren] hdr, for [hen]
kan ju bistd faktiskt vdldigt mycket. Ibland ndr det kor ihop sig ocksd mellan
en handldggare och en arbetssokande om olika saker, sd kan [brobyggaren]
gd in och pd ndgot sdtt rdta upp lite. Men [hen] dr ju ett jdttestod. (Chef pa
Arbetsformedlingen)

Chefen ovan ser att en nyckelfaktor dr att brobyggaren har tid att arbeta
utatriktat och uppsokande och har tid att ge ett individuellt och personligt
stod. Den tiden har inte alltid arbetsformedlarna, uppfattar chefen pa
Arbetsformedlingen. Arbetsformedlare uppskattar att de far nagon att stilla
frégor till och som hjélper till att forsta kulturella fragor eller annat i enskilda
drenden:

For att kndicka den kulturella koden. Vad dr det som ligger bakom hdr?
Varfor kommer jag inte igenom den hdr muren? Men det dr inte sdddr stort,
utan det dr mer nagra individer kanske ddr som fortfarande hdller pa
misstinksamheten.

Det finns chefer som lyfter fram behovet av att hjédlpa brobyggarna att dra
granser for sitt arbete och engagemang, eftersom inte minst de arbetssokande
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kan ha stora och ibland orimliga forvéntningar pa vad brobyggarna kan
hjélpa till med.

Brobyggarna uppfattar att deras arbete kraver ett stort engagemang och att de
som arbetar som brobyggare brinner for att forbéttra situationen for romer. I
grunden handlar arbetet om att bygga fortroende, menar de. Aven om de i
jamforelse med icke-romer kan ha ett forsprang nér det giller att skapa
fortroende, sa maste de arbeta hart for att fortjdna fortroendet nar de arbetar
pa en myndighet. Brobyggare berittar att en del romska arbetssékande
tycker att det &dr konstigt att mota romska tjinstemén pad myndigheterna, de
kan vara mycket skeptiska och undra: Varfor ska vi lita pd dig ndr du dr en
del av myndigheten? Ar du verkligen annorlunda din de ér? Brobyggare
beskriver hur fortroendeskapandet handlar om att gora skillnad och verkligen
hjélpa personer att fa ett arbete. De méste bevisa sin lojalitet gentemot de
romer de moter genom att deras arbete ger resultat:

Det handlar om att bygga fortroende forst och frimst. Fortroende for mig
som person, det tvivlar jag inte pd. Det finns ett tydligt fértroende. Men
huvudsaken dr att fd deras fortroende ndr jag jobbar pd AF, att jag inte
direkt dr en del av AF. Dd mdste man forklara tydligt, man mdste komma
med resultat. Att, ok, jag rdkade vara hdr men jag dr fortfarande inte en del
av dem. Jag stdr fortfarande pd er sida. Och jag dr hdr bara for att kunna
hjdlpa er. Och ddir mdste man komma med tydliga besked, med tydliga svar
med tydliga resultat.

For att det hdr med att bygga fortroendet, det dr sa kdnsligt. Gér man bort
sig en enda gdng dr det kort. For att ryktet gdr ju muntligt till alla, vem jag
hjdlper, hur jag hjdlper, vem som har fatt jobb. Och folk pratar vildigt
mycket. Sd man mdste fokusera pd personen.

Fortroendeskapandet &r en balansgéng. Det géller att hitta ett bemotande som
fungerar, att vara rak i kommunikationen med de arbetssokande och att inte
lova mer dn vad man kan halla. Samtidigt behdver man vara uppmuntrande
och formedla hopp till de sokande. Men den kanske storsta utmaningen &r att
veta var man ska dra grénsen for sitt engagemang och pa ett bra sétt hjélpa
personer som behdver dven ett annat stod dn det som &r arbetsrelaterat.
Brobyggaren kan bli den arbetssokandes vég in i samhéllet och med
fortroende kommer forvéntningar och férhoppningar om hjélp med ibland
manga andra fradgor. Det r ett tungt arbete eftersom ménga av dem man
mdter har en svar situation:

Det som ibland dr en vildigt stor utmaning, det dr att ndr man vdl far tilltro
och fdr den hdr kontakten med individen, oftast har de sd pass stora andra
problem att allting hamnar pd den hdr personen. For att nu har de plotsligt
ndagon pd en myndighet som lyssnar och vill hjdlpa, och dd kommer problem
med barn, problem med bostad, problem med socialen, problem med skolan
allt det hdr. Och da pratar man inte lingre arbete. Och dd mdste man pd
nagot sdtt rikta den individen for att den individen ska fd rdtt hjdlp, utan att
den kdnner sig bortstott fran oss. Det dr en utmaning! (Brobyggare)
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Brobyggarrollen stéller stora krav pa kunskap om den egna myndighetens
olika insatser for att kunna hjélpa handldggare, arbetssokande och deltagare
att komma fram till vad som kan vara en lamplig insats. Men brobyggarna
behover ocksa kdnna till andra myndigheters arbete och uppdrag for att
kunna hénvisa till andra verksamheter och stod.

Det har ocksa betydelse om brobyggaren ar ung eller gammal och vilken
position eller status hen har inom den romska gruppen. Som relativt ung kan
det vara svart att arbeta med dldre personer, beskriver en brobyggare.
Maktoverldaget som tjdnsteman krockar med en privat aktning for dldre som
ir en del av den romska kulturen. Det kan ocksé vara svért att halla isér
privatlivet och arbetslivet, eftersom brobyggarrollen ér delvis
gransoverskridande i det hir avseendet:

Jag menar, pd fritiden sdger jag farbror till nagon och sedan, alltsd inte
farbror pd riktigt utan av respekt. Och sedan ndr de kommer hit sd kdnner
man sig lite over. Och speciellt da om personen dr i den situationen att det
inte finns sa mdnga losningar. Och den [0sning som finns tillgdnglig gillar
de inte. Da ska man forséka forklara varfor. Da kan du forsta att det blir
vissa argument som kan vdcka lite kinslor. (Brobyggare)

Brobyggarna lyfter fram olika insatser som de tycker har fungerat sarskilt
bra. En del tycker att stodet i enskilda drenden till bade arbetssokande och
handléggare har fungerat bra och bidragit till att klargora situationen for de
arbetssokande. Andra tycker att seminarier har varit ett bra sitt att sprida
kunskap inom den egna myndigheten och i andra verksamheter. De lyfter
dven fram gruppinformation till romer som ett framgangsrikt arbetssétt samt
kontakter med arbetsgivare. En brobyggare beskriver hur hen slits mellan att
arbeta med individer och att arbeta med att paverka och fordndra
strukturerna sa att den generella verksamheten med arbetssokande béttre ska
kunna mota de romska arbetssdkandes behov. Da skulle en positiv
utveckling for romer ga snabbare, menar denne brobyggare.

Brobyggarnas forutséttningar i arbetet skiljer sig 4t. Nagon har fatt savil en
gedigen introduktion i verksamheten som kontinuerlig handledning, medans
det dr ndgonting som andra saknar. Brobyggare pd Arbetsformedlingen
uppfattar att de till stor del pa egen hand har fitt sétta sig in myndighetens
arbete och uppdrag genom att fraga arbetsféormedlare och inhdmta kunskap
pa annat sétt, &ven om myndigheten har erbjudit en utbildning i till exempel
lagstiftning for brobyggarna. Brobyggare pa Arbetsformedlingen uppfattar
att deras arbete till stor del utfoérs utanfor de ordinarie strukturerna pa
myndigheten. De tillhor ingen arbetsgrupp och har endast enstaka kollegor
att diskutera och bolla idéer med. Arbetet blir pa sa sitt briackligt och
beroende av brobyggarna som individer. Stundtals upplever sig brobyggarna
ocksa utsatta och inte minst ensamma:

Och det kinns sd att vi, brobyggarna pd AF, bdr hela det hdr pilotprojektet
pd vdra axlar. (Brobyggare)
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Samtidigt uppfattar brobyggare att Arbetsformedlingens och kommunernas
forstaelse for pilotverksamheten och brobyggarnas uppdrag har blivit béttre.
Det ar viktigt anser brobyggare, att det finns en forstaelse for arbetet bade
bland chefer och bland arbetskamrater. I nuldget har en del detta men andra
inte.

Vuxenutbildning for romer

Ett annat omrade dar Arbetsformedlingen och kommuner har riktade insatser
for romer ar inom vuxenutbildningen. I saval Malmdo som Helsingborg finns
sedan flera ar kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva riktad till
romer. Dessa verksamheter arbetar ocksa med arbetslivsorienterande
insatser. Utover detta har Arbetsformedlingen i Malmd tagit fram en
studiemotiverande kurs riktad till romer pa en folkhdgskola.

Kommunala anstéllningar for romer

I Malmdé har kommunen fattat beslut om att inrétta vad tjanstemannen kallar
for dtgdrdsanstdllningar for romer. Atgirdsanstillningarna riktar sig till
romer dir de generella insatserna inte ar tillrdckliga. Denna insats har
kommit till genom ett samarbete mellan Arbetsformedlingen, RIKC och
arbetsmarknadsverksamheten i Malmo stad. Romer i Malmd, representanter
for foreningar och enskilda, har varit med och paverkat uppligget av
insatsen.

Tio atgirdsanstillningar ska skapas for romer som uppbér forsorjningsstod.
De kommer att anstillas i kommunen under ett ar eller mer med stod fran
Arbetsformedlingen. Atgirdsanstéllningarna vinder sig till familjer for att de
ska bli sjalvforsorjande. Rekryteringen kommer inte att géras utifran
formella meriter utan utifran faktorer sésom motivation. Det kommer ocksa
att finnas mojlighet till utbildning inom ramen for anstéllningen sé att de
som anstills ska kunna utvecklas i arbetet. De personer som rekryteras
kommer att fa paverka vad de ska arbeta med.

Det finns inga garantier for fortsatt anstdllning for de personer som deltar,
men alla deltagare far en arbetslivserfarenhet som dr meriterande och blir
kvalificerade for a-kassa. Savél Arbetsformedlingen som kommunens
arbetsmarknadsverksamhet kommer att bidra med
arbetsformedlare/handlédggare som foljer och stottar individerna. Insatsen
kréaver att de olika verksamheterna inom kommunen ar beredda att ge de
anstéllda forutséttningar och stod, uppfattar intervjupersoner. En chef i
kommunen hoppas att atgirdsanstillningarna ska signalera att det ar vart att
vara en del av systemet, for att fa ta del av systemets stdd och insatser:

Och man kan ju tycka att de hdr tio atgdardsplatserna dr ingenting. Men vad
signalen blir dr ju att du dr registrerad pd socialtjinsten for
forsorjningsstod, det blir i sig biljetten till att du kan fd en insats inom
arbetsmarknaden. Ar du inte i de systemen sd kommer du inte fi tillgdangar
till dem. Det dr det hdr med att visa vigarna: Hur kan samhdllet hjdlpa?
Hur kan myndigheter hjdlpa? Och sd far vi goda exempel forhoppningsvis.
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I Luled har kommunen beslutat om positiv sirbehandling av romer for det
som kallas kommunala resursanstdllningar, vilket ar en generell insats.
Vanligen handlar det om en kortare anstillning, 6-12 méanader, som
finansieras av arbetsmarknadsforvaltningen. Syftet dr bredare &n att
personerna i fraga ska fa arbete, beréttar den har kommunala chefen:

Syftet med anstdllningen dr ju, som jag vill stryka under, att personen skall
véixa. Den ska fa sin kanske i vissa fall forsta anstdillning, sin forsta lon, kan
beroende pad subventionsgrad fran AF komma in i A-kassan. (...) Du fdr din
forsta referens och du far visa att du fixar det hdr, du kan skriva in i ditt CV
och sddana saker.

Drygt 200 personer fér varje ar en resursanstillning i kommunen. Ett
problem é&r att hitta romer som kan bli aktuella for resursanstillningar.
Tjansteménnen kanner inte till att ndgon rom har ansokt om att fa en sddan
anstillning sedan kommunen beslutade om den positiva sarbehandlingen.

Sprakstod pa romani

Behovet av sprakstdd, sdsom tolk och informationsmaterial p& romani ér
ingenting som intervjupersonerna har tagit upp som en angeldgen fraga. Pa
Arbetsformedlingen uppfattar intervjupersonerna att det &r vedertaget att
anvénda tolk nér en arbetssokandes kunskaper i svenska inte riacker for att
kommunicera pa ett bra sétt. Det giller dven for romer. Arbetsformedlingen
har informationsmaterial om myndighetens verksamhet pa romani.

I kommunernas arbetsmarknadsverksamheter uppfattade tjanstemén att man
visserligen kan anvénda tolk vid enstaka tillfdllen om det behdvs, men inte
pa en regelbunden basis. Verksamheterna forutsétter vanligen att deltagarna
har sa goda kunskaper i svenska att tolk inte ska behdvas. Det dr vanligen ett
kriterium for att kunna delta. Intervjupersoner uppger att personer som
behover sprakstod istillet kan hinvisas till andra insatser, sdsom svenska for
invandrare. En annan erfarenhet nér det giller muntligt sprékstdd ér att det
kan vara svért att hitta tolk pa réitt varietet av romani.

Linkdping holl vid tiden for intervjun pa att ta fram en informationsbroschyr
pa romani om kommunens arbetsmarknadsverksamhet.

Behov av insatser framover

De insatser som tjdnsteman uppfattar ar viktigast for att frdmja romers
tillgang till sina rattigheter nar det giller arbete handlar dels om insatser for
att rusta de romer som behover det for att komma in pa arbetsmarknaden,
samt att oppna dorrar.

Insatser for att rusta och 6ppna dorrar

Vad intervjupersonerna ser som de viktigaste insatserna fOr att rusta
individerna varierar beroende pa vilken verksamhet de arbetar i och vilken
inriktning den verksamheten har. Det handlar i stor utstréckning om insatser
som finns i det generella arbetet. P4 Arbetsformedlingen ser intervjupersoner
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behov av ett forbattrat individuellt stod till de arbetssdkande. I kommunerna
talar intervjupersoner ocksa om att det individuella stodet &r viktigt, att man
behdver intensifiera stodet till enskilda, traffa dem oftare och utveckla
arbetet metodologiskt i olika avseenden. De uppfattar ocksa att det ar viktigt
att halla kontakten och finnas tillgénglig for deltagare dven efter att de har
fatt en anstéllning eller praktik. Vigledning i bred bemaérkelse &dr ocksé
nagonting som tjanstemén i kommunerna patalar som betydelsefullt. Till
exempel att deltagare far triffa en studie- och yrkesvigledare tillsammans
med en arbetsmarknadsvigledare. Yrkesutbildning for personer i arbetsfor
alder och motivationsinsatser for yngre att ga klart gymnasieskolan, &r andra
insatser som intervjupersoner tycker dr bra. Att sétta ihop olika flexibla
paketlosningar utifran individers behov med béde vuxenutbildning och andra
arbetsmarknadsinsatser, till exempel coaching och praktik, ar ytterligare
forslag som framkommer i intervjuerna. Erfarenhetsutbyte kring metoder
och arbetssitt mellan kommuner och myndigheter efterlyses ocksa av
intervjupersoner.

Men intervjupersoner ser arbetsgivarna som en nyckel till en langsiktig
forandring, for att 6ppna dorrar:

Det absolut viktigaste det dr alltid i slutdndan kontakten med arbetsgivare.
Alltsa vi kan bistd med olika verktyg och utrusta individer hur mycket
individen bara klarar av. Men det steget som kommer efterdt, det dr det som
dar viktigast. Att arbetsgivarna faktiskt har det hir medvetet med sig ocksd.
Och faktiskt, jag kan sdga sa hdr att lagstifiningen har éppnat dérren lite pd
gldnt. Nu dr det upp till andra medborgare i samhdllet att ta pa sig det hdr
ansvaret och hjdlpa oss romer att 6ppna dorren vidare. Och det mdste goras
gemensamt. Dd mdste liksom bdde samhdllet forsoka dppna dérren, och
romerna mdste liksom trycka pa och éppna dorren ocksd. (Brobyggare)

Insatser behover goras for att dndra arbetsgivares instéllning till romer.
Intervjupersoner ser att det kan handla om olika typer av upplysande och
utbildande insatser for arbetsgivare. Ett annat sétt &r att myndigheter kan
erbjuda arbetsgivare stod nér deltagare anstélls eller far praktik, for att hjélpa
till att reda ut eventuella missforstdnd och svara pé fragor som kan uppsta.
Ytterligare ett sitt att trycka pa arbetsgivare kan vara att f6lja upp i vilken
utstrackning arbetsgivare faktiskt 6ppnar dorren fér romer, menar en
brobyggare.

Utanférskapet och tilliten — brobyggare, inflytande och
information medicinen

For att personer ska kunna rustas for arbetsmarknaden krivs emellertid att de
kommer till myndigheternas verksamheter. Bade pa Arbetsférmedlingen och
i kommunerna uppfattar tjanstemén att romer inte alltid soker sig till eller
finns i deras verksamheter, av olika skil. Detta &r ett dilemma som
tjdnsteménnen lyfter upp som centralt i arbetet och ndgonting som inte bara
rOr romer utan som 4r ett generellt problem. Hur ska man fa ménniskor i
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utanforskap att kdnna sig trygga att komma in och ta del av de gemensamma
resurserna?

Arbetet maste handla om att skapa tillit och det méste vara trovardigt, menar
intervjupersoner. Intervjupersoner i de kommunala
arbetsmarknadsverksamheterna talar om mojligheten att f4 arbeta med
personer som inte har forsorjningsstod. Det skulle gora att man kunde arbeta
uppsokande for att na fler.

Romer maste vara involverade i det praktiska arbetet med detta som till
exempel brobyggare, uppfattar intervjupersoner. Romers mdjlighet till
inflytande behover finnas med parallellt och invéavt i allt arbete som
myndigheterna gor. Att det finns forum dir romer kan mobilisera och utéva
inflytande, stélla fragor och paverka arbetet pa en 6vergripande niva &r
vésentligt. Samtidigt dr det betydelsefullt att de som &r mottagare av olika
insatser har en mojlighet att paverka sévil utformningen av de individuella
insatserna som i det 6vergripande arbetet.

Myndigheterna behdver vara tydliga i informationen och kommunikationen
om hur myndigheternas insatser, arbetslivet och arbetsmarknaden fungerar
uppfattar intervjupersoner. Om romer far en béttre kunskap om detta
kommer deras fortroende for myndigheterna blir storre.

Samarbete pa évergripande niva, samverkan pa individuell niva
Samarbete mellan Arbetsformedlingen och kommunen pé en 6vergripande
strategisk niva lyfts fram av intervjupersoner som en nédvéndig del av
utvecklingsarbetet. Det handlar om att utnyttja de resurser som finns pa bésta
sitt, nd samordningsvinster och se hur olika myndigheter kan bidra till det
gemensamma malet om att fler romer ska fé arbete.

Nitverksmetodik lyfts fram av tjanstemén i kommunernas
arbetsmarknadsverksamheter som ett sitt att arbeta med personer som har
stodbehov inom manga olika omraden, inte bara nar det géller att fa ett
arbete. I det individuella stodet till enskilda finns ocksa behov av att arbeta
brett med samverkan mellan olika verksamheter inom kommunen och andra
myndigheter. Ett annat forslag ar att arbeta med hela-familjen-perspektivet.
En kommunal verksamhet ser hur ett holistiskt perspektiv i arbetet pa saval
strategisk som individuell niva, dr nddvéandigt for att en fordndring av
situationen ska kunna komma till stand:

Det holistiska bygger pd att om du méter en rom som har nu, om vi pratar
om arbete, vill ha ett arbete eller praktikplats, sa kan man inte bemota bara
den fragan i den personens vdrld. Utan man mdste ta héinsyn till skolans
utmaningar, barnen, familjen, hdilsan, bostadsfrdgor, sociala frdgor och sda
vidare. (Handldggare i kommun)

Sarlésningar och "uppvaxling” av arbetet
Intervjupersoner uttrycker att det finns ett behov av att gora riktade insatser
for romer som av olika skél star langt ifrén eller har svart att komma ut pa
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arbetsmarknaden. Det kan handla om att upphandla en specifik
yrkesutbildning f6r romer eller att skapa kommunala anstéllningar for unga
eller langtidsarbetslosa for att personer ska fa arbetslivserfarenhet. Andra
exempel ar arbetsmarknadsprojekt med syfte att stotta, vigleda och motivera
personer. Det skulle ha betydelse for att bryta den uppgivenhet som kan
finnas, att myndigheterna kan visa pa konkreta resultat som kan bidra till att
skapa forebilder och ingjuta hopp om att det &r mojligt att fa ett arbete,
menar intervjupersoner.

Bade pa Arbetsformedlingen och i kommunerna uttrycker intervjupersoner
att arbetet och samarbetet behdver vdxlas upp och engagemanget behdver
Oka fran savil statens som kommunernas sida. En kommunal chef uppfattar
att det finns manga i malgruppen, att behoven &r stora och att myndigheterna
hittills bara har skrapat pd ytan. En chef pa Arbetsférmedlingen talar om att
frdgan maste g fran att vara en politisk fraga till att bli en verksamhet som
leder till verklig fordndring av fortroendeklyftan mellan romer och
myndigheter. Fler brobyggare behdvs pa Arbetsformedlingen, erfar
intervjupersoner. I vissa av pilotkommunerna finns flera Arbetsférmedlingar
men det finns endast en brobyggare i varje kommun vilket komplicerar
arbetet. Intervjupersoner uppfattar att brobyggarnas arbete med att nd romer
och hoja kunskapen pa myndigheterna behdver intensifieras.

Regeringens riktade uppdrag med pilotverksamheten &r en avgdrande faktor
for att Arbetsformedlingen och kommunerna ska prioritera arbetet, anser
intervjupersoner. Utan riktade uppdrag kommer arbete inte att prioriteras.
Samtidigt uppfattar intervjupersoner att resurserna ar sma i forhéllande till
svérighetsgraden i arbetet och forvéntningarna pa att det ska leda till en
mérkbar forédndring for enskilda romer.
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Diskussion och slutsatser

Det dvergripande syftet med nuldgesbeskrivningen 4r att ge regeringen,
myndigheter, kommuner och allmédnheten en samlad bild av vilka hinder och
mdjligheter som finns for att romer ska fa tillgéng till sina réttigheter.
Utgéangspunkten &r det arbete som bedrivs 1 de fem av regeringen utpekade
pilotkommunerna. I det hér avsnittet lyfter Lansstyrelsen fram de resultat
som myndigheten tycker &r sérskilt viktiga att uppmérksamma utifran
uppdragsgivarens 6nskan om att fa en indikation om tillrdckliga och ratt
insatser genomfors.

Antiziganistiska varderingar och strukturellt underlage
hinder for att fa arbete

Romerna och tjansteméannen som har intervjuats i nuldgesbeskrivningen har
gett likartade beskrivningar av situationen nér det giller romers mdjligheter
att fa arbete. De beskriver hinder i form av negativa uppfattningar om romer
som grupp, hos sdvil arbetsgivare som tjanstemén pa myndigheter.
Léansstyrelsen tolkar detta som ett uttryck for antiziganism och monstret
kanns igen fran tidigare utredningar och studier.®' Antiziganismen riskerar
att leda till negativ sdrbehandling, trakasserier och diskriminering av
enskilda romer. Manga véljer darfor att dolja sin romska identitet nér de
soker arbete, infor arbetskamrater pa arbetsplatser och i kontakten med
myndigheter sdsom Arbetsformedlingen och kommuner. Savél romer som
tjinstemin beskriver ocksé hinder i form av en generellt sett 1ag
utbildningsniva bland romer, samt hinder som har med migration eller social
och ekonomisk utsatthet att gora. Aven dessa hinder uppfattas av
intervjupersoner i nuldgesbeskrivningen har sin bakgrund i den
marginalisering och det fortryck som romer utsatts for i Sverige och Europa
genom historien. Dessa hinder ar bidragande orsaker till att médnga romer
inte har ett arbete. Arbetslosheten bland romer uppfattas vara storre én i
befolkningen generellt.

Att romer i Sverige i dag viljer att dolja sin identitet for att fa arbete &r en
tydlig signal om att grundliggande ménskliga rittigheter inte &r
tillgodosedda for gruppen. Det far flera allvarliga konsekvenser for savil
enskilda individer som for gruppen och samhillet. Bland annat gor det att
romer har ett lagt fortroende for de institutioner som har i uppdrag att verka
for att personer ska fa arbete. Det finns indikationer om att romer inte soker
stod hos dessa myndigheter eller att myndigheternas insatser inte nér fram
eller fungerar. P4 sé sétt riskerar situationen med dmsesidig misstro att
upprepa sig och romers strukturella underldge att befdstas snarare dn brytas.

°! Jamfor SOU 2010:55 och Ds 2014:8.
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Arbete och utbildning dr centrala omraden nar det géller att mojliggora
egenmakt, sjalvforverkligande och uppna social och ekonomisk jamlikhet.
Denna nuldgesbeskrivning har omfattat verksamheter inom
arbetsmarknadsomradet. Men rétten till arbete paverkas inte minst av
situationen inom forskola, skola och vuxenutbildning. Lansstyrelsen ser
dérfor att ett brett perspektiv och parallella utvecklingsinsatser inom flera
omréden dr nédvandigt for att rétten till arbete ska kunna uppfyllas for
romer. Myndigheter med olika ansvarsomraden behdver forstérka sitt arbete
for att en reell forandring ska kunna komma till stdnd.

Kunskapslaget borjar bli battre

Nulédgesbeskrivningen visar att Arbetsformedlingen och kommunerna inom
pilotverksamheten pé olika sétt har tagit sig an uppgiften att forbéttra
kunskapen om romers situation som en del av arbetet med strategin for
romsk inkludering. Utbildning om romers historia, kultur och nutidssituation
har haft betydelse for tjansteménnens bild av situationen. Framforallt har
romska brobyggare och representanter i olika grupper for inflytande och
samrad haft betydelse for att tjdnstemén fatt en djupare kunskap och insikt
om férdomar som finns mot romer och hur dessa paverkar individer pa
arbetsmarknaden. Intervjupersoner i kommunala
arbetsmarknadsverksamheter som infe har deltagit i utbildningsinsatser eller
haft insatser riktade till romer och som inte har haft kontakt med
pilotverksamheten for romsk inkludering eller eventuella samradsgrupper
som kommunen har med romer, har haft en betydligt mer begrénsad kunskap
om situationen. Det &r ocksa dessa tjanstemén som har uttryckt storst tilltro
till de generella insatsernas formaga att frdmja romers tillgéng till arbete och
som &r mest tveksamma eller direkt motsténdare till riktade insatser.

Léansstyrelsen anser att det &r en positiv och nédvéndig utvecklingsinsats att
ge tjdnstemén en béttre kunskap och medvetenhet om romers historia och
situation pa arbetsmarknaden. Det &r av sérskild vikt att kunskapen om
antiziganistiska virderingar och diskriminerinade strukturer 6kar, samt om
hur detta paverkar romers ekonomiska och sociala situation.
Nulédgesbeskrivningen ger indikationer om att kunskapen inte &r tillrickligt
spridd pa myndigheterna. Detsamma géller for kunskapen om réttigheter for
nationella minoriteter, pilotverksamheten och strategin for romsk
inkludering. Lansstyrelsen bedomer att kunskapshéjande insatser behover
fortsétta och fa en bredare spridning och en tydligare inriktning mot
myndigheters skyldigheter i forhallande till romer.

Och sen da?

Nulégesbeskrivningen visar att myndigheternas insatser for att romer ska fa
arbete dven 1 6vrigt har koppling till pilotverksamheten. Arbete dr ett omrade
som skrivs fram i strategin for romsk inkludering. Utan uppdragen om
pilotverksamhet i Arbetsformedlingens och kommunernas verksamheter
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hade flertalet av de kunskapshdjande och riktade insatser som nu genomfors
uteblivit. Pilotverksamheten i kommunerna och pa Arbetsformedlingen har
flera likheter men skiljer sig at bland annat nir det giller den dvergripande
styrningen av verksamheten. Arbetsformedlingen har riktat ett tydligt
uppdrag om att arbeta med pilotverksamheten till de lokala
Arbetsformedlingarna. I kommunerna ser detta annorlunda ut. I flera av de
arbetsmarknadsverksamheter som ingér i studien uppfattar inte
tjidnsteménnen att de har ett uttalat formellt uppdrag att arbeta med fragan
om romers inkludering och tillgang till arbete. Detta leder till att sdval
kunskapen om situationen och kunskapen om romers rittigheter och
myndigheternas skyldigheter i vissa fall brister och insatserna fér romer
uteblir.

Romer och tjédnstemén har snarlika forslag pé vilka insatser som behover
genomforas for att romers rétt till arbete ska kunna tillgodoses. Lénsstyrelsen
beddmer att dessa forslag dr relevanta och i linje med myndighetens egna
slutsatser. Det handlar om att fortsétta att erbjuda kunskapshdjande insatser,
att na ut béttre till romer, att ge romer inflytande och delaktighet, att
forbattra stodinsatser och insatser riktade till arbetsgivare. Det handlar ocksa
om samordning och samverkan mellan myndigheter, om sérlosningar och
om positiv sirbehandling.

Utifréan det som kommer fram i nuldgesbeskrivningen forefaller
Arbetsformedlingen och kommunerna sta infor delvis olika utmaningar i det
fortsatta arbetet.

Arbetsformedlingen behover fordjupa och sprida arbetet inom
myndigheten

For Arbetsformedlingen handlar utmaningen om att fortsitta fordjupa
diskussionerna om hur kunskapen om romers situation behover paverka
myndighetens verksamhet. Nulidgesbeskrivningen indikerar att
bemotandefragor dr angeldgna fragor att arbeta vidare med. Det handlar
bland annat om hur information och kommunikation med arbetssékande kan
vara stodjande, individanpassad och tydlig sa att romers fortroende for
myndigheten kan forbéttras och rétt stod ges. Det handlar ocks& om hur
myndigheten kan forbéttra sitt arbete i frdgor om diskriminering, i stddet till
arbetssokande och i kontakten med arbetsgivare. Arbetsformedlingen lyfter i
sin uppfoljning fram farhdgan att pilotverksamheten som den nu dr utformad
bygger fortroende till brobyggarna men inte till myndigheten i ovrigt.”
lakttagelserna i nuldgesbeskrivningens pekar i samma riktning. Arbetet
behover fa en bredare forankring och spridning pa myndigheten. Det kan
inte biras av brobyggarna.

52 Arbetsformedlingen (2014).
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Outnyttjad potential i kommunerna

I kommunerna forefaller det i flera avseenden finnas outnyttjad potential.
For det forsta skulle det vara betydelsefullt om
arbetsmarknadsverksamheterna kunde fa en mer aktiv roll inom
kommunernas pilotverksamhet, for att vara del av kunskapsutvecklingen och
for att bidra med expertis inom arbetsmarknadsomradet. Vid tiden for
intervjuerna i denna studie hade arbetsmarknadsverksamheterna i vissa av
kommunerna en sddan roll men inte i alla. For det andra ger
nuldgesbeskrivningen en antydan om att romer inte kommer i kontakt med
kommunernas arbetsmarknadsverksamheter. Det &r olyckligt eftersom det
som intervjupersoner beskriver som kommunala
arbetsmarknadsverksamheters styrka, forefaller vara det som de ocksa
beskriver vara Arbetsformedlingens svaghet: det forstérkta individuella
stodet och bemotandet. Detta édr ocksé nagonting som efterfragas av romska
intervjupersoner i nuldgesbeskrivningen, till exempel stod i fragor om
diskriminering, fordomar och i kontakter med arbetsgivare. Lénsstyrelsen
anser att kommunerna behover undersoka hur de béttre kan na de romska
kommuninnevanarna och erbjuda de arbetsmarknadsinsatser som det finns
behov av.

Romers inflytande och delaktighet ar centralt

Utifran de rattigheter som finns for nationella minoriteter och utifran
strategin for romsk inkludering, dr inflytande och delaktighet for romer i det
utvecklingsarbete som bedrivs pa Arbetsférmedlingen och i kommunerna
centralt. Det handlar om att kompensera for ett strukturellt demokratiskt
underldge 1 fradgor som berdr gruppen, vilket arbetet med pilotverksamheten
tydligt gor.”’ Detta ér ett langsiktigt dtagande for myndigheterna. Om romer
far inflytande kan insatserna blir mer angeldgna, motiverande och
andamalsenliga. Det kan ocksa fungera fortroendeskapande. Inte minst har
nuldgesbeskrivningen visat att romers inflytande och delaktighet ar en
forutsittning for att myndigheterna 6verhuvudtaget ska fa kunskap om
situationen lokalt nér det géller romers forutséttningar och behov, nir andra
kéllor sdsom statistik saknas. Strukturerade samradsgrupper &r ett sitt att fa
detta till stand och det finns bade goda och mindre goda erfarenheter av detta
bland tjanstemén och romer. Arbete pagar for att utveckla samraden i
kommunerna. Lansstyrelsen anser att detta utvecklingsarbete bor prioriteras
sa att en dialog om myndigheternas verksamhet kan komma till stdnd.
Arbetsformedlingens insatser for att ge romer inflytande och delaktighet
forefaller begrénsa sig till brobyggarna och deras kontakter med romer.
Léansstyrelsen gor bedomningen att romers rétt i det hir avseendet inte &r
tillgodosett av att man anstéller brobyggare som tjansteman i
verksamheterna, i synnerhet inte da dessa delvis arbetar utanfor de ordinarie
strukturerna. Arbetsformedlingen behdver ta stillning till hur myndigheten

9 Europaridets ramkonvention om skydd for nationella minoriteter, Lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak, 5§.
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pa ett battre sétt kan gora det maojligt for romer att ha inflytande och vara
delaktiga i Arbetsformedlingens utvecklingsarbete.

Ambivalensen till sarlésningar far inte bli ett hinder

Ambivalensen pa myndigheterna nér det géller sarldsningar och insatser
riktade till romer &r tydlig 1 nuldgesbeskrivningen. Lansstyrelsen anser att
detta kan vara ett hinder for att den verksamhetsutveckling som den romska
strategin har till syfte att skapa ska kunna komma till stdnd. Tillfélliga
sarlosningar och insatser riktade till en nationell minoritet &r ett sitt att i linje
med Europarddets ramkonvention utjimna skillnader i tillgang till réttigheter
mellan personer som tillhor en nationell minoritet och
majoritetsbefolkningen. Syftet med sérlosningar och riktade insatser &r inte
att de ska ersétta generella insatser for alltid, utan att behoven pé sikt ska
kunna tillgodoses av myndigheternas generella verksamhet. Lansstyrelsen
vill ocksé framhélla vikten av att f6lja och utvirdera olika riktade insatser till
romer, sdsom brobyggare, sirskild romsk vuxenutbildning och olika typer av
anstéllningsétgirder. Erfarenheterna fran de senaste artiondena visar att det
har funnits brister i analyser av riktades insatsers kvalitet och forutsittningar,
samt att anpassningar och utveckling utifran de brister som identifierats har
uteblivit.** Ansvaret for att hitta insatser, arbetssitt och metoder ligger
emellertid alltjimt p4 myndigheterna for att mélen for strategin for romsk
inkludering ska kunna uppnés. Utmaningarna som f6ljer av att statistik pa
individnivé saknas far inte resultera i ett icke-gérande. Myndigheternas egna
insatser kan fortfarande f6ljas upp och romers erfarenheter inhdmtas pa
andra sitt. Det behover finnas en acceptans for detta och en vilja att utveckla
metoder pd myndigheterna.

Intensifiera, hall i och hall ut

Savil de romer som de tjdnsteméan som har intervjuats uppfattar att
anstrangningarna for att forbattra romers tillgang till arbete behdver
intensifieras. Lansstyrelsen instimmer i den uppfattningen. Arbetet hittills
har véckt forhoppningar bland romer om att insatser utvecklas som ska leda
till arbete. Om 16ftena om att forbéttra situationen och undanrgja hinder for
inkludering inte infrias finns det en risk att det kommer att uppfattas som
ytterligare ett svek fran samhéllet.

For att malsattningen med strategin for romsk inkludering inom omradet
arbete ska kunna uppnas kravs uthéllighet och langsiktighet. For att arbetet
ska fortsétta att prioriteras och utvecklas bedomer Léansstyrelsen att det
behovs riktade och finansierade uppdrag till Arbetsformedlingen och
kommunerna.

% Ds 2014:8.
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Bilaga:

Intervjufragor inom omradet Arbete

Fragorna dr relativt breda och 6ppna for att initialt styra intervjupersonerna sa lite som
mojligt. Det dr av intresse att ta del av det intervjupersonen sjilv spontant tar upp och belyser
i intervjun. I frageguiden finns frdgeomraden att folja upp med om intervjupersonen inte sjilv
tar upp det.

Fragor till Arbetsformedlingen och arbetsmarknadsverksamhet i
Kkommunerna

Arbetsmarknad och insatser for att romer ska fa arbete

1. Hur skulle du beskriva situationen pé arbetsmarknaden f6r romer i din kommun?
Finns det skillnader for mén respektive kvinnor? Vilka romer traffar ni?

2. Pé vilket sitt inkluderar den verksamhet som du dr ansvarig for/arbetar i romer 1 sitt
ordinarie arbete med arbetssokande?

3. Vilka insatser bedriver Arbetsformedlingen/arbetsmarknadsverksamheten riktade till
romer? Varfor arbetar ni pa det sittet? Beskriv!

a. Krivs olika insatser for romska mén respektive kvinnor, unga och dldre?

b. Hur arbetar ni for att tillvarata romer réttigheter som nationell minoritet?

c. Ger ni romer (representanter) mdjlighet till inflytande i frdgor som ber6ér dem?
Samrad? Hur, om vad?

d. Erbjuder ni sprikstdd pa romani (infomaterial, tolkstod etc.)?

e. Avsitter din verksamhet resurser at arbetet med romer? Hur mycket? Ar romer
en prioriterad malgrupp i din verksamhet? Hur mérks det? Motivera!

f. Fortsdttning? Implementering i det ordinarie arbetet?

4. Vilka insatser inom din verksamhet anser du dr de viktigaste for att romer ska fa
arbete?
a. Om dessa inte finns, vad anser du kravs for att de ska komma till stand?

5. Har den verksamhet du ar ansvarig for/arbetar med styrdokument (politiskt antagna
beslut, policys, handlingsplaner) som uttryckligen inkluderar romer?

6. Har den verksamheter som du dr ansvarig for/arbetar med ett uppfoljningssystem for
genomforda insatser riktade till romer? Vad f6ljer ni upp (process eller resultat?) Vad
visar uppfoljningarna?

7. Hur skulle du vilja beskriva dina erfarenheter av att arbeta med att romer ska fa arbete
utifran ditt ansvarsomrade 1 Arbetsformedlingen/arbetsmarknadsverksamheten?
a. Svarigheter, utmaningar, hinder?
b. Goda erfarenheter, mojligheter?



Kunskap, kompetens och forutsittningar

8. Vilka forutséttningar (kunskap och kompetens) behdver ni som tjanstemén ha for att
kunna arbeta for att romer ska fa arbete? Hur far ni dessa forutséttningar?

9. Hur bedomer du denna Arbetsformedlings/arbetsmarknadsverksamhets samlade
kompetens att arbeta for att romer ska fa arbete?

Arbete mot diskriminering av romer

10. Hur kan ni genom ert arbete minska arbetsgivares diskriminering av romer som soker
arbete eller finns pé en arbetsplats?
a. Arbetar ni aktivt med detta? Om ja, hur?

11. Hur arbetar ni for att skapa tillit och ett bra bemdtande av romer i er verksamhet?
a. Hur arbetar ni for att romer inte ska diskrimineras i er verksamhet?

Utvecklingsbehov

12. Pé vilket sétt anser du att den verksamhet som du &r ansvarig for bor arbeta for att
romer ska fi arbete?

a. Vad gors bra i dag? Beskriv

b. Vad kan forbéttras? Beskriv

13. Hur tror du att romer uppfattar ert arbete? Vilka 6vriga dnskemél har de?
Avslutande fraga

14. Ar det nigot annat du vill tilligga?

Fragor till romer

Intervjuerna ska i forsta hand genomforas med enskilda personer, om inte intervjupersonen
onskar nigot annat. Det ska vara personer som star till arbetsmarknadens forfogande, kvinnor
och mén, unga och &ldre, och personer som har olika erfarenhet av arbetsmarknaden. Urvalet
behover innefatta personer som har haft kontakt med Arbetsférmedlingen och/eller
verksamheter inom kommunens arbetsmarknadsforvaltning eller motsvarande, det senaste
aret.

Arbetslivserfarenhet
1. Kan du beritta lite om de arbeten du har haft de senaste aren?
a. Hur har du gétt tillvdga for att {4 arbete?

b. Varfor har du gatt tillviaga pa det séittet?

2. Har det funnits nagot som hindrat dig att fa ett arbete? (bristande erfarenhet, utbildning,
kontakter/nitverk, personliga skél, diskriminering)

3. Har du blivit erbjuden ett jobb men inte kunnat ta det? Varfor inte?



Erfarenheter av myndigheters verksamheter och insatser for arbetssokande

4. Har du haft kontakt med ndgon myndighet nér du sokt eller forberett dig for att kunna 3 ett
arbete?

a. Arbetsformedlingen

b. Kommunens jobb- och kunskapstorg (eller motsvarande)

c. Socialtjédnsten i kommunen

d. Kommunal vuxenutbildning

e. Folkhdgskola

f. Annan (yrkes-) forberedande utbildning

g. Studie- och yrkesvégledningen

5. Vad har du fatt hjélp med pad kommunen eller pa Arbetsférmedlingen? (Vilka insatser eller
verksamheter har du tagit del av?)
a. Har denna hjélp (dessa insatser eller verksamheter) gjort det léttare for dig att
fa arbete? Hur?
b. Finns det annan hjilp (andra insatser/verksamheter) du hade velat ta del av
men inte fick? Varfor fick du inte det?

6. Har du fatt den vigledning, dvs. det stod och den information, som du har behovt?
a. Pa vilket sitt har det hjélpt dig att komma vidare i arbetssokandet?
b. Vilket stod hade du onskat att du hade fatt?
c. Har du haft behov av tolkhjalp? Har du blivit erbjuden det?

7. Hur tycker du att tjdinstemadnnen (handldggarna) har behandlat dig/varit mot dig? (Réttvist
behandlad, att man har lyssnar pa dig och att man har forstatt dina behov?)

8. Tycker du att tjinstemén/handlédggare inom arbetsformedlingen eller kommunen behdver
ndgon sarskild kunskap eller kompetens for att arbeta med romer som soker arbete? I sa fall
vad?
a. Tycker du att arbetsformedlingen eller kommunen har tillrdcklig kunskap eller
kompetens for att arbeta med romer?

9. Vet du om det pagar ett arbete for att forbittra for romer pé arbetsmarknaden? (T.ex. pa
arbetsformedlingen eller kommunen)

Diskriminering och antiziganism

10. Hur forhaller du dig till din romska identitet nir du soker arbete? Ar du 6ppen med att du
ar rom? Om inte, hur paverkar det dig att d6lja din identitet?

11. Upplever du att din romska identitet har paverkat dina mojligheter att fa arbete? 1 sé fall
hur?

12. Har du ként dig utpekad, oréttvist behandlad eller métts av fordomar av arbetskamrater
och chefer pa de arbeten du har haft, pa grund av att du d&r rom? Kan du ge exempel?

13. Vet du vart du ska vénda dig om du upplever att du blir diskriminerad (orattvist
behandlad) nir du soker arbete eller pa en arbetsplats?



Avslutande fragor

14. Vad behover goras for att fler romer ska fa arbete (vilka atgérder behovs?)?

(Vad kan myndigheter gora? Vad kan arbetsformedlingen och kommunen gora? Vad kan
romer gora?)

15. Ar det nigonting annat du vill tilligga som jag inte har fragat om?
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