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| den har skriften [ater vi olika personer som arbetar med att férebygga
sociala risker och social oro beratta om vad de gjort och hur det har
fungerat. Exemplen ar framfor allt hdmtade fran Stockholms I&n, men
aven fran andra delar av landet.

Du kommer att mota olika utgdngspunkter och perspektiv fran aktorer
som alla har sin roll och sina ansvarsomraden. Férhoppningen ar att du
ska inspireras och kanna igen dig men framfor allt fa en starkt bild av hur
mangfacetterat detta arbete ar.

Helheten skapas av de olika delarna. Darfor ar det viktigt att vi fortsatter
samarbetet mellan olika nivaer, organisationer och kunskapsfalt for

att skapa ett tryggt och sakert samhalle. Det ar manniskors levnads-
forhallanden och omsténdigheterna kring dem som ar grunden fér god
livskvalitet och en positiv samhallsutveckling.

Ella Kilim

Forsvarsdirektor
Lansstyrelsen i Stockholm
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Fyra forskare
- fyra roster

En kulturgeograf, en freds- och konfliktforskare,
en medie- och kommunikationsvetare och en
kriminolog tanker kring och om sociala risker,
samhallsforandring, vart globala medvetande
och stadens centrum.



Sociala risker och
social utsatthet

- om behovet av
dialog och oppenhet

Pa senare ar har "social oro” och “sociala risker” blivit
begrepp som uppmarksammats av svenska myndig-
heter. Bakgrunden star bland annat att finna i sociala
konflikter i framst storstadernas ytteromraden.
Statliga myndigheter och kommuner har under flera
ar efterlyst exempel och arbetssatt pa hur socialt or-
sakade handelser ska kunna analyseras ur ett riskper-
spektiv. | en riskforskningstradition dar olyckor eller
naturhdndelser dominerar saknas ofta erfarenheter av
att bedoma handelser av social karaktar. Inom de soci-
alt inriktade kommunala och statliga verksamheterna
finns emellertid en mangarig erfarenhet av dessa
fragor, aven om den ofta ar mer individinriktad och
stodjande. | dessa sammanhang anvands risk begrep-
pet mer i betydelsen riskfaktorer och da ofta i relation
till dess motsats, skyddsfaktorer. Inom socialtjans-
terna ar det ocksa mer fokus pa individer, deras livs-
situation och utsatthet. Inom omraden som folkhalsa,
socialmedicin och brottsforebyggande ar faltet dock
valbekant men begreppen anvands ndgot annorlunda.

OLIKA SYNSATT OCH BEGREPP

Att analysera och hantera socialt orsakade och 06n-
skade handelser &r med andra ord en verksamhet som
kommunala forvaltningar och statliga myndigheter
har arbetat med under 13ng tid. Likasa har det inom

Text: PO Hallin

Urbana studier
Malmé hégskola

riskforskningen utvecklats synsatt och metoder
som grundar sig pa olika vetenskapliga tradi-
tioner. Det som kan ses som nytt ar forsoket att
hitta gemensamma termer som gor det mojligt
att samtala om socialt oonskade handelser, aven
om man arbetar inom skiftande verksamheter
och traditioner. Att anvanda begreppet “sociala
risker” kan vara ett forsta steg. Samtidigt maste
olikheter i bade grundlaggande synsétt, analys-
metoder och atgardsforslag lyftas fram. Det
galler sarskilt ndr de sociala fragorna kan baseras
pa saval skilda synsatt pa varlden och tillvarons
vasen (ontologier) som pa hur man nar kunskap
om dem (epistemologier). Inom riskforskningen
finns olika synsatt. En del ser risker som mojliga



mdtbara fenomen medan andra har ett kritiskt for-
hallningssatt och menar att begrepp som “risk” ingar
i mer eller mindre oreflekterade arbetssatt eller
tekniker for att utova makt och kontroll. Synsatten
star i motsats till varandra och darfor blir det &n
viktigare att de tydliggors och lyfts fram.

En risk betraktas i de flesta fall som nagot negativt
som kan intraffa. Redan i sjdlva utgdngspunkten
finns med andra ord en bedémning som nagon
eller ndgra gor kring vad som &r onskvart eller inte.
I manga fall finns en bred samsyn om att vissa
hdndelser eller tillstand &r negativa for samhallet
och darfor bor undvikas. | andra fall kan det finnas
handelser ddr vissa grupper ser dem som negativa
medan andra inte gor det. Konflikter kring rostratt,
yttrandefrihet och andra grundlaggande demo-
kratiska rattigheter kan ses som oonskade av vissa
maktgrupper i ett samhalle men nodvandiga for
demokratins inforande av andra. Pa samma satt kan
mer eller mindre valdsamma protester mot hyres-
hojningar eller eftersatt underhall i ett bostads-
omrade ses som odnskade av fastighetsagare men
nodvandiga fran hyresgdsternas sida. Eftersom det
uppenbarligen finns tydliga maktaspekter kring
vad som ska betraktas som en social risk fordras
en 6ppenhet kring vem som identifierar ndgot

som oonskat eller inte, hur det motiveras samt hur
bedomningar gors. Ett barande tema i denna korta
artikel ar att arbetet med sociala risker maste kénne-
tecknas av dialog, 6ppenhet och transparens.

Grundlaggande for att nagot ska betraktas som
odnskat dr att det hotar ndgot som en individ, sam-
hallsgrupp eller de flesta i ett samhalle vardesatter
och ser som skyddsvart. Utifran ett individperspek-
tiv kan det handla om god fysisk och psykisk halsa,

forsorjning, social och ekonomisk trygghet samt
fysisk sakerhet. Ur ett samhallsperspektiv kan det
vara fungerande samhallsfunktioner, demokrati och
manskliga rattigheter. En social risk &r med andra
ord ndgot som kan hota dessa individuella mgjlig-
heter, samhalleliga funktioner och vérden, men det
som skiljer dem fran andra risker ar deras sociala
orsaker. Att tydliggora vad som betraktas som
skyddsvart i ett samhalle ar darfér grundlaggande
for all social risk- och sarbarhetsanalys.

Lagstiftningens krav pa samlade risk- och sarbar-
hetsanalyser, dar inte minst férmagan att hantera
olika handelser ar viktig att bedoma, innebar att
bade kommuner och statliga myndigheter maste
inkludera socialt orsakade och oénskade handelser

i sina risk- och sarbarhetsanalyser. Ganska snart
utkristalliseras ocksa olika behov som sociala risk-
analyser ska tiacka. A ena sidan ska de presentera en
mer 6vergripande och samlad ldgesbild av tillstan-
det i en stadsdel, kommun, lan eller i en myndighets
ansvarsomrade samt ge forklaringar till hur det har
blivit s3. Sddana sammanstallningar blir mer kart-
laggande, tillstdndsbedomande och kan ha en mer
instrumentell karaktar. A andra sidan leder arbetet
med att fora samman aktorer och bedéma olika
sociala risker till ett kunskapsutbyte och gemensamt
larande som sannolikt inte annars kommit till stand.
Risk- och sarbarhetsanalyserna blir utifran en sadan
utgangspunkt mer processinriktade och stimulerar
larande genom moten dver forvaltningsgranser.

Parallellt med diskussioner om sociala risker disku-
teras social utsatthet och svara livssituationer. Ur
ett riskforskningsperspektiv innebar social utsatt-
het att manniskor lever i miljoer med manga sociala
riskfaktorer men med svagare skyddsfaktorer. Men
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Foto: Linsstyrelsen Stockholm

ocksd att de konkret utsatts for oonskade handelser
som vald, anlagda brénder, otrygghet och ohlsa.
P4 sa satt kan vi tala om en dubbel social utsatthet
dar manniskor bade lever under svara levnadsfor-
hallanden men ocksa utsatts for negativa hdndel-
serisina livsmiljoer. Malmokommissionen, en
detaljerad trygghetsstudie i Malmo samt forskning
kring sociala risker i staden pekar pa att det ar vissa
befolkningsgupper och bostadsomraden som blir
dubbelt utsatta. Det vaxer fram ett skiftande socialt
risklandskap dar skillnaderna mellan befolknings-
grupper och geografiska omraden blir stora. En av
flera konsekvenser ar att bostadsomraden, forst och
framst bostadsrattsforeningar, borjar hagna in sig
for att stdnga ute det som uppfattas som otryggt.
Sociala risker och social utsatthet skapar pa sa satt
bade synliga och osynliga granser.

ETT PROCESSINRIKTAT OCH
INKLUDERANDE ARBETSSATT

Som framgar av ovanstdende rymmer sociala risk-
och sarbarhetsanalyser flera och ibland motsagelse-
fulla synsatt och perspektiv. | alla de steg som brukar
ingd i en riskanalys (bestdmning av det skyddsvarda,
riskidentifiering, riskuppskattning, riskbedémning
och riskhantering) gér man darfor vardemassiga
och normativa stallningstaganden. For att undvika
ett allt for instrumentellt arbetssatt dar “experter”
begransar sig till att enbart géra bedomningar ut-
ifran indikatorer och statistik ar det viktigt att ocksa
utveckla ett mer processinriktat och inkluderande
arbetssatt. Det kan kallas for en dialogisk arbets-
metod dar mening och forstaelse utvecklas genom
samtal mellan olika aktorer.



Nedan foljer ndgra punkter som kan utgora utgangs- kan ocksa vara i form av boendeméten, trygg-
punkt for denna typ av sociala risk- och sarbarhets- hetsvandringar, dialogméten, fokusgrupper och
analyser: andra arbetssatt. Det finns ett stort behov av att

Det kravs flera olika kunskapsperspektiv for att
beddma sociala risker och riskfaktorer och detta
gors bast i grupper med olika kompetenser. For-
utom myndigheter kan civilsamhalle och narings-
liv ge viktiga bidrag.

Analyser och férslag pa atgarder avseende so-
ciala risker maste baseras pa kunskap utvecklad
inom forskning men ocksa pa de erfarenheter
som olika professioner har eller som de gemen-
samt utvecklar. Det krévs en dialog mellan
representanter for olika kunskapsformer for att
bestamma lampliga dtgarder. Vad som maste
stallas som krav dr att de insatser som genomfors
relateras till forskning. Det fordrar i sin tur lattill-
gangliga kunskapssammanstallningar.

Det behovs metoder for att kunna bedoma om
oonskade handelser, beteenden eller tillstand
okar eller minskar i omfattning. | manga fall ar
det viktigt att kunna stélla mer systematiskt

och metodmassigt utvecklade sammanstall-
ningar som kontrast till de bilder som malas upp i
medier. Darfor kravs det metoder for mer natio-
nellt enhetliga och jamforbara analyser av sociala
forandringsprocesser, riskfaktorer och risker.

Férutom forskning och professioners erfaren-
heter ar det viktigt att ta vara pa medborgares
erfarenheter och synsatt. Ofta ar dessa roster
svara att kanalisera. | dag gors detta framst
genom enkater eller intervjuundersékningar men

utveckla metoder dar medborgares erfarenheter
och forvantningar mer systematiskt kan bli en del
av arbetet med att identifiera och atgarda sociala
risker samt forebygga social oro.

Det ar viktigt att beslutsfattarna deklarerar vad
de ser som skyddsvart. Men ocksa att de bedo-
mer vem som gynnas respektive missgynnas vid
vissa atgdrder. Det behdvs metoder for social
konsekvensanalys som visar pa komplexiteten i
ett beslut bade pa kort respektive 1ang sikt. Aven
metoder for utvdrdering av genomférda atgarder
ar viktiga att tillampa eller utveckla.

Resultaten av sociala risk- och sarbarhetsanaly-
ser maste redovisas och diskuteras 6ppet och i
offentliga sammanhang.

Att arbeta med sociala risker och social oro ar ett
nytt och viktigt falt inom riskhanteringsomradet.
Det aterstar dock mycket arbete for att utveckla
och prova teoretiska utgangspunkter, metoder
samt riktlinjer for lampliga arbetssatt. | detta ar-
bete kravs saval ppenhet som gransoéverskridande
arbetsformer.
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Social oro,
stenkastning,
slackningsarbete
och sociala medier

I slutet av maj 2013 utspelade sig en serie upp-

lopp, brander och stenkastningar vid flera platser

i Sverige. Dessa sociala oroligheter tilltog forst i
Stockholmsfoérorten Husby, dar bilar, skolor och
bostader sattes i Idgor, och dar raddningstjanst och
polis mottes av stenkastande ungdomar nar de
anlande till platsen. Dessa aktiviteter skedde natt
efter natt i Husby under den pafdljande veckan, och
spridde sig inom kort ocksa till andra Stockholms-
fororter, sdsom Kista, Tensta, Norsborg, Jakobsberg,
Rinkeby, Fittja, Varby, Flemingsberg och Skarholmen.
Det skedde aven, troligen som en foljd av detta,
olika slags oroligheter och skadegérelse i flera andra
stader runtom i landet.

Brandman vid Kista brandstation som var i tjanst
natten dd upploppen startade, och dven flera av de
paféljande natterna, vittnar om att det hor till deras
vardag att aka till Husby och andra fororter for att
slacka olika slags brander om natterna. Denna natt
var dock extraordinar. Det ordinarie larmet 6vergick
till en order om att de behdvde poliseskort in i Husby
for att garanteras sakerhet. De invdntade denna
poliseskort, men den anlande inte. De bestamde sig
inom kort for att dka in i Husby anda, medvetna om
att lagorna fran ett flertal bilar i snabb takt ndrmade
sig flera bostadshus.

Text: Oscar Westlund

Docent i journalistik, medier och kommunikation
Goteborgs Universitet

Nar de korde in i Husby holl de blicken uppat mot
gangbroarna som gar 6ver bilvdagen, ndgot de tagit
for vana att géra da de vid flera tillféllen tidigare
blivit angripna av ungdomar som fran dessa kastar
tegelstenar, cyklar med mera. Denna natt befann sig
massor med ungdomar pa gangbroarna nar brand-
karen korde in i Husby. Dar befann sig ocksa ménga
poliser och polishundar. Det var hégljutt och manga
i rorelse. Brandkaren korde fram till de brinnande
bilarna. Vanligen placeras brandbilen p3 ett satt sa
att de snabbt ska kunna kora déarifran, men detta
hanns inte med denna gang eftersom bilarna var



overtanda. Nagra av brandmannen satte igdng med
nedslackningsarbetet, medan 6vriga vaktade deras
ryggar mot stenkastning, genom att halla uppsikt
over folkvimlet som samlats i narheten.

Brandmannen fruktade inte eldbekdampningen, det
ar de tranade for att klara av. Den storsta faran i
dessa sammanhang upplevde de istallet vara pa-
hopp fran lokalbefolkningen. Brandmaén associ-
erades med poliser av lokalbefolkningen, nagot
som brandméannen forsokte undvika pa olika satt.
Brandmannen vid Kista brandstation, liksom vid
flera andra brandstationer i Stockholms vasterort,
fick den natten sldcka atskilliga bréander, da saval
bilar som butiker, hem och skolor antéandes. Ocksa
de pafdljande natternas oroligheter kom att krdva
manga, Idnga och utmanande utryckningsinsatser.

MEDIERNA FOKUSERADE PA HANDELSERNA

Det har diskuterats manga skal till varfér dessa
oroligheter skedde. Skalen inkluderar saval grund-
laggande samhallsproblem och utanférskap som
specifika handelser, som att polisen gjorde sig skyl-
diga till en Husbybos déd och sedan undanhéll infor-
mation om vad som hade hant. Sjalvfallet samspelar
flera av dessa forklaringsfaktorer. Det var dock inte
djupgaende analyser av problematiken och skalen
till upploppen som nyhetsmedierna fokuserade pa
nar mediedrevet kring dessa handelser drog igang.
Istallet fanns bland nyhetsmedierna ett stort fokus
pa att skildra handelseférloppet, och dver lag gav de
endast uttryck for raddningstjanstens eller polisens
perspektiv pa vad som hade skett. Journalistiska
artiklar dar Husbybor kom till tals var klart farre

till antalet. En forklaring handlar om att nyhets-
medierna under forsta natten genomforde sitt jour-

nalistiska arbete pa sina redaktioner, pa bekvamt
avstand fran Husby. Olika nyhetsmedier sokte sig de
kommande dagarna dock ut till Husby. De fortsatte
att skildra handelseutvecklingen, i synnerhet genom
texter, bilder och videor med brinnande eller brénda
bilar etc. Journalistiska principer for nyhetsvardering
forklarar detta fokus i nyhetsrapporteringen. Orolig-
heterna i Husby uppmarksammades ordentligt av
saval svenska som utlandska nyhetsmedier, och
dessa hdndelser och nyheter omdiskuterades inten-
sivt i sociala medier. Husbybor sjalva vittnar om att
de sokt upp nyhetsreportrar som satt och vintade
pa stadens torg med sina hogteknologiska video-
kameror och systemkameror med jattelika objektiv.
De uttryckte sin besvikelse dver att reportrarna inte
visade nagot intresse for att lyssna till dem, till deras
perspektiv och historier, trots att de nu for en gangs
skull faktiskt var pa plats i Husby.

MEDBORGARE KOMMUNICERADE
VIA SOCIALA MEDIER

Det fanns bade bra och daliga sidor med sociala
mediers roll och betydelse under och efter dessa
handelser. Bland de bra sidorna hor att somliga ut-
landsfodda axlade rollen att 6versatta (vad de ansag
vara) karnbudskapet i olika nyhetsartiklar till sina
slaktingar, sina vanner och sina kollegor som inte
beharskar det svenska spraket. Dessa personer ater-
fanns dels i Husby, dels i sina hemlander. Oavsett
varifran utgjorde deras tolkningar en viktig grund for
andras mojligheter att sétta sig in i, och forstd, vad
som skedde. Sociala medier spelar med andra ord
en central roll fér hur medborgare kommunicerar
med varandra vid sociala oroligheter och samhalls-
kriser. Myndigheter, sdsom polismyndigheten, tog
en aktiv roll i sin kommunikation via Facebook. De
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kritiserades samtidigt for att vara alltfor passiva nar
det galler att moderera hotfulla angrepp och asikter,
sa som att polisen borde bruka mer vald i sina forsok
att stavja oroligheterna i Husby. Det ska vidare
understrykas att de medborgare som sjdlva var
aktiva i att anlagga brander och kasta stenar ocksa
de kunde anvanda sociala medier, for att kommuni-
cera med varandra kring exempelvis organiseringen
av aktiviteterna, men ocksa for att sprida informa-
tion till andra om vad de gjort. Sddan anvandning av
sociala medier, liksom kommunikation via mobiler,
har ocksa forekommit vid upplopp i atskilliga andra
lander. Modern informations- och kommunikations-
teknologi m&jliggor for individer i informella och
decentraliserade natverk att organisera sig till hand-
ling, sdval konstruktiva som destruktiva sadana.

UPPMARKSAMHET GENOM VIRAL SPRIDNING

Avslutningsvis ska understrykas att det finns meka-
nismer som kan liknas vid viral marknadsféring och
gerillamarknadsforing. Gerillamarknadsféring hand-
lar om att avsandaren inte drar sig for att tillampa
okonventionella och dverraskande metoder for att
skapa uppmarksamhet och vacka reaktioner. Viral
marknadsforing handlar om att séandaren lyckats
skapa ett budskap (produkt eller tjanst) som ar till-
rackligt intressant for att de manniskor som far kan-
nedom om denna ska vara benagna att sprida vidare
information. Sadan spridning har underlattats genom
att det i dag finns massor med olika digitala redskap
till buds for medborgare nar det galler att skapa och
sprida budskap i medier, sdsom bloggar, Instagram,
Facebook, Snapchat, Twitter etc. Det &r fullt moj-
ligt att medborgarna medvetet anlagt brander som

en okonventionell och 6verraskande metod for att
skapa uppmarksamhet, som de sedan kommunicerat
aktivt via sociala medier och som sedan andra varit
bendgna att sprida vidare, saval andra medborgare
som nyhetsmedier. | sddana fall bér det problemati-
seras vilken roll medier och myndigheter bor inta for
att reagera p3, och sprida vidare denna information.
Sadana har handelser bor givetvis ocksa ge upphov
till diskussioner om hur politiken, myndigheter och
civilsamhallet kan agera i framtiden for att minska
risken for att det sker igen.

Modern informations- och
kommunikationsteknologi
maojliggor for individer i in-
formella och decentraliserade
ndtverk att organisera sig till
handling, savdl konstruktiva
som destruktiva sadana.
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The geography
of crime in the
Swedish capital

My twelve year son surprised me these days with the
following question:

“Why is it important to know where crime happens?”

“...because this kind of information helps the police
to catch the bad guys”, I replied. What | actually
meant to say was that when a crime occurs, it hap-
pens at a certain location. As the event takes place,
the target (or victim) and offender must be in exactly
the same place at the same time. Thus, the intersec-
tion of these elements exemplifies why place plays a
vital role in understanding why crime occurs. The po-
lice have long recognized the inherent geographical
component of crime by initially marking maps with
pins and using them as a basis for crime prevention.

“Having knowledge about location of crimes and
when they happen, helps society to prevent them”.

This should be a better answer to his question. As
most places in the city have no crime and most
crime is highly concentrated in and around a rela-
tively small number of places. If these patterns

are identified, crime can better be prevented. For
instance, police patrols can be sent to certain places
at critical times, resulting in better targeting and use
of society’s resources.

In this article | review examples from my research
on how place (the city environment and its demo-

Text: Vania Ceccato, Docent

School of Architecture and the Built Environment
Royal Institute of Technology — KTH

graphic and socio-economic contexts) is an impor-
tant element for crime and its prevention. Stock-
holm is used here as a case study. | regard the city
as a dynamic place —a place of social interactions
where sometimes, and only sometimes (and in some
places), crime happens.

THE CITY AS A CRIME PLACE
AROUND THE CLOCK

Crime tends to be concentrated in cities, but notin a
homogenous way. Some places are more risky than
others. City centres, areas with mixed land use, and
transport nodes are often more criminogenic places



than residential areas (e.g. Sherman et al. 198g;
Wikstrom 1991).

In Stockholm in early 1980s, offences data showed

a rather strong concentration in the inner city for
some but not all offences. Vandalism in public areas
and theft of and from cars showed a marked concen-
tration in the inner city, or at least in certain parts

of the inner city (Figure 1a). Although residential
burglaries tended to have the highest rates in some
outer city wards, half of all residential burglaries

still happened in inner-city wards (Wikstrom, 1991).
Since the early 1980s Stockholm has become a more
international and a more segregated city and new
patterns of mobility have been imposed with the ar-
rival of, for instance, out of town retailing. Renewal
programs have stimulated population turnovers and
there are indications of an accentuated gentrifica-
tion process in the inner city areas. All these changes
are expected to impact on offence patterns.

Ceccato et al. (2002) took the challenge to review
the geography of crime in late 1990s. They found
that whilst there had been no dramatic changes in
the geographies of these offences in Stockholm,
some shifts both in terms of geographical patterns
and in their association with underlying socio-
economic conditions were noticed. Vandalism and
theft of and from cars were offences that took

place mostly in the inner city where administrative,
commercial and cultural activities are still located
(Figure 1b). Maps showed concentrations around the
CBD, and other small areas in the South and West

of Stockholm. Although these offences still have a
concentrated geography, they became more scat-
tered than in the 1980s. Outside the inner city, areas
with traditional social problems are the main targets

but new areas have also emerged as being of high
risk for these types of offences. High risks of theft
of and from cars were seen in more affluent areas
perhaps because of declining levels of guardianship
or because offenders were themselves more mobile.

What was striking was that the geography of crime
varied over space and time. This is because the risk
of crime in a place varies as a function of the place’s
location, the characteristics of its built environment
and the human activities that the place generates at
a particular time (the social-demographic content) —
all this together determines different opportunities
for crime. Figure 1c shows that property crimes have
different geographies in the morning and in late
afternoon.

CRIME ALONG THE WAY

Crimes cannot be properly explained, nor effectively
prevented, without a deep understanding of the
environments in which they occur. Nowhere is this
more apparent than in urban public transport (Smith
and Clarke 2000, p. 169) as they concentrate crime.
Forinstance, Ceccato et al. (2014) showed that the
share of cells with bus stop(s) has almost four times
greater pick pocketing than cells with no bus stop(s),
namely 8.3% and 2.2%, respectively. The same
applies to underground stations. Ceccato (2013a)
suggested that the design and environmental
characteristics of underground stations influence the
rates of crime and public disorder. Crime and events
of disorder tend to happen in the evenings — nights,
holidays and weekends — and, at least for theft, in
the hotter months of the year. Although the highest
number of events is found in the central station, the
so-called ‘end-stations’ show often higher rates than

15



Thefts of and from cars
por hectare;

Figure 1a.Clusters of thefts of and from cars per hectare in
Stockholm 1982.Source: Wikstrém (1991), p.206.
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Figure 1c. Clusters of property crimes at 6am (Lowest
frequency) and 5pm (Peak), Stockholm 2006-2009.
Source: Uittenbogaard and Ceccato (2012), p. 152.

Figure 1b.Clusters of theft of and from cars — areas with higher
risk—Stockholm 1998.Source: Ceccato et al. (2002), p. 4o0.



those located in the inner city. Results showed that
opportunities for crime are dependent on stations’
environmental attributes, type of neighbourhood in
which they are located and city context. According
to Ceccato and Uittenbogaard (2013) the effect of
stations’ physical and social environments on crime
varies over time. For example, crime is concentra-
ted in peripheral stations with fewer people around
during peak hours (when individuals are intensively
moving around and perhaps because offenders run a
lower risk of being caught at those transport nodes)
but, during off-peak hours, the crime dynamics
change.

RAPE IN PUBLIC SPACES

For women, regardless of which part of the city they
live in, the home tends to be more dangerous than
any outdoor environment. Paradoxically, still most
women feel more often unsafe outdoors than indo-
ors. In Stockholm, although outdoor rape constitu-
tes the minority of the cases (most rapes take place
indoors committed by a person the victim knows),
these are the ones that can potentially be affected
by the urban landscape. Until recently, not much
was known about these rape places. The knowledge
about the nature of rape places has so far provided
little basis to understand the role the place hasin
target selection and, in practice, lead to failure to
learn about opportunity rape reduction.

Ceccato (2013b) analysed the urban landscape in
which outdoor rapes takes place in the capital of
Sweden, Stockholm showing that outdoor rape con-
centrates in the inner city areas and in the periphery.
Particularly in the inner city areas, rapes are often

Foto: Christina Fagergren
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Figure 2(a): Rape by hour of the day, crime records 2008—2009.
Source: 2011’s fieldwork of 76 Stockholm’s cases that reached
court, 2008-2009.

associated with unstructured routine activities in the
evenings/nights (Figure 2a), weekends and holidays
and hot months of the year. Rapes take place at or
close to green areas, in places with poor visibility,
but offer an easy escape (close to public transporta-
tion) from the crime scene (Figure 2). The study ends
by assessing whether these findings contribute to a
better understanding of the dynamics of a third of
Stockholm'’s total rape cases, and making sugges-
tions for interventions aimed at improving women'’s
safety in public places.
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Figure 2(b): Environmental features in rape locations, 2012.
Source: Stockholm Police.

PROMOTING SAFE CITIES: A WISHING LIST

Safety is a basic human right and therefore any
society should strive to have it fulfilled. Planning for
safe environments, | suggest, imposes a number of
challenges which are not problem-free. We — as re-
searchers, planners or practitioners — have to come
to terms with the idea that our actions can make a
city safer.

Moreover, we cannot doubt the importance of the
urban environment (and the activities they may
attract) in creating opportunities for both crime and



fear of crime. There is no such thing as a place free
of crime but some places can be planned to attract
less crime than others, as it has been shown in this
article. The discovery of spatio-temporal patterns of
regularities is the first step in the definition of more
finely targeted resources to tackle unsafe places and
formulate preventive strategies. This development
potentially affects how safety services are guided by
the level of detailed data on individuals across the
city in time and space.

Gendered violence, particularly sexual violence, fol-
lows clear spatial patterns. A relevant question is: If
women'’s victimisation belongs to the private spaces
and women's fear is mistakenly redirected to the pu-
blic sphere, what is the role of urban planning when
safety is the goal? Interventions are often guided by
the dichotomy between private versus public spa-
ces, which often creates sectorial blindness: physical
planning deals with safety of outdoor environments,
whilst social care deals with domestic violence. This
is perhaps one of the most important challenges in
preventing violence against women.

Finally, we must be aware that safety measures may
impose restrictions on space that will be perceived,
at least by some, as discriminatory. Thus, our actions
must be based on knowledge of what works and
what does not work. Most importantly, we must
strive to make an effort towards actions that are in-
clusive and fair, so that urban environments can turn
into places worth to be experienced by all.
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Var tids
samhallsomdaning

Globalisering, migration och urbanisering utgor i
samverkan viktiga drivkrafter bakom var tids sam-
héllsomdaning, dar det lokala alltmer flatas samman
med det globala. Det ekonomiska maktcentrat flyt-
tar Osterut och soderéver. Den globala arbetsmark-
naden, liksom medelklassen och antalet konsumen-
ter, berdknas bli fordubblad inom 15 ar. Utvecklingen
i lander som Brasilien, Sydafrika, Indien och Kina far
ett allt storre inflytande 6ver vara egna vardagsliv
har hemma i Sverige.

EN NY TYP AV MIGRATION OCH
GEOGRAFISK EKONOMI

Globalisering 6kar manniskors internationella kon-
taktytor och rorlighet. En ny typ av migration vaxer
fram dar manniskor befinner sig i transit, pa vdg att
ater bryta upp och soka sin lycka ndgon annanstans
om béattre mojligheter dyker upp. Till féljd av den
nya informationsteknologin borjar manniskor ocks3,
i allt storre utstrackning, att leva sina vardagsliv pa
flera platser pd samma gang. Man star i daglig kon-
takt med anhoriga i sdval ursprungslandet som pa
de platser dit man eventuellt &r pa vdg. De flesta slar
sig ner i stader. Det har medfort en allt snabbare ur-
baniseringstakt. Inom de ndrmaste 30 aren kommer
varldens stadsbefolkning att fordubblas och uppga
till 6,5 miljarder manniskor, det vill sdga 70 procent
av planetens befolkning.

Den helt avgorande roll som urbana regioner spelar
i den globala ekonomin finner sin férklaring i de

Text: Hans Abrahamsson

Docent i freds- och utvecklingsforskning
vid Géteborgs universitet

nationella produktionssystemens gradvisa upplos-
ning. De delar som blivit tillrdckligt framgangsrika
forvandlas till noder som ingar i en framvaxande
global natverksproduktion. Den nya ekonomiska
geografin breder ut sig som en f6ljd av att national-
staten drar sig tillbaka fran saval det ekonomiska
som politiska rummet och ldmnar plats for en allt
storre roll till sdval 6vernationella institutioner och
regionala sammanslutningar som stader och deras
gransoverskridande natverk. Alla omraden globali-
seras emellertid inte lika fort. Nagra saknar befolk-
ningsstorlek och kritisk massa for att en tillrackligt
stor avsattnings- och arbetsmarknad ska vaxa fram,
som kan svara upp mot de krav som den ekonomiska
dynamiken staller. Samtidigt 6kar behoven av saval



valutbildad och hégavlonad som lagutbildad arbets-
kraft. Inkomst- och halsoskillnader bland befolk-
ningen 6kar. Medan manga inkluderas och finner sin
plats i globaliseringen, med forbattrade livschanser,
stalls alltfler utanfor. Ett globalt syd och ett globalt
nord haller pa att vaxa fram sida vid sida i samma
stad utan territoriella granser daremellan.

URBANA UTMANINGAR

Kostnaden for att fa tillhora de globala produktions-
natverken blir samtidigt allt hdgre. En effektiv
infrastruktur och attraktiva bostadsomraden
maste tillsammans med en kreativ forsknings- och
utbildningsmiljo finnas pa plats for att locka till sig
utlandska investeringar. Flera stader brottas med
finansieringsgap da de ekonomiska kraven over-
stiger de inkomster som skatteunderlaget medger.
I var del av varlden har forsorjningskvoten forand-
rats. Vi blir allt aldre samtidigt som ungdomen
kommer in senare pa arbetsmarknaden. Allt farre
ska forsorja allt fler. Utvecklingen resulterar ofta i
utgiftstak och reducerad valfard.

Nar statens moderna institutioner drar sig tillbaka
forstarks den ojamna utvecklingen. Det sociala
kontrakt som utgjort det sociala kittet och medgett
en socialt stabil utveckling borjar luckras upp. Man-
niskor soker sin sociala trygghet i mindre gemen-
skapsgrupper, gangbildningar eller vad antropologer
kallar for primargrupper. Det civila samhallet och
den sociala sammanhallningen hotas. Manniskor blir
i 6kad utstrackning alltmer beroende av informella
forsorjnings- och trygghetssystem. Speciellt utsatta
blir ungdomar. Manga stangs ute och tappar tron pa
framtiden. | vissa bostadsomraden runt om i Sverige
ar det sd manga som 40-50 procent av ungdomarna

som vare sig arbetar, studerar eller befinner sig
i praktik. Har 6kar frustrationen 6ver samhallets
ordttvisor. Det ar ocksd i dessa grupper som den
sociala oron blir stor och tar sig tydliga uttryck.

Social exkludering och vidgade inkomst- och halso-
klyftor beror inte framst pa individuella orsaker och
de livsval som var och en gor. Forskningen visar

pa hur olika sociala bestdamningsfaktorer spelar en
allt storre roll. Oavsett livsstil paverkas halsan av
strukturella faktorer som uppvaxtmiljo, fordldrarnas
utbildningsniva, bostadsort och i vilken utstrackning
man kdnner sammanhang, har inflytande 6ver och
kan paverka sin situation. Detta ar samma sociala
bestamningsfaktorer som freds- och utvecklings-
forskningen har funnit bidrar till social oro och i
forlangningen vapnade konflikter. Manga stader be-
finner sig saledes i ett spanningsfalt mellan att a ena
sidan bli till en motor fér en hallbar utveckling men
a andra sidan forvandlas till ett slagfalt for sociala
konflikter. Den goda nyheten &r att rorelseriktningen
i detta spanningsfalt inte &r av naturen given utan
politiskt paverkbar.

MALKONFLIKTER OCH MOJLIGHET
TILL MEDSKAPANDE

De krav som den ekonomiska tillvaxten och de
globala produktionsnatverken stéller medfor ofta
malkonflikter i forhallande till den socialt hallbara
utvecklingens behov. Dessa malkonflikter kan inte
onskas bort och inte heller hanteras av marknads-
krafterna. De maste identifieras och hanteras poli-
tiskt. En social investeringspolitik med ekonomiska
stotdampare behdver utvecklas for att motverka
inkomstspridning, halsoklyftor och frustrationsgap.
Forskningen visar pa att detta i langden blir ekono-
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miskt Idnsamt. Kostnaden for tidiga insatser blir
betydligt Iagre &n kostnader for att dtgarda proble-
men nar de val blommat ut. Freds- och utvecklings-
forskningen skiljer harvidlag pa negativ och positiv
sakerhet. Den visar att 6kad sdkerhet inte framst
skapas genom 6kade polisiara insatser, 6vervakning
och kontroll. Manga forskare vill darfor undvika att
prata om liknande samhallsproblem i form av sociala
risker. Deras erfarenheter visar pa att en 6kad och
mer langvarig sdkerhet maste byggas underifran
med hjalp av forebyggande och framjande insatser.
De talar hellre om dessa typer av samhallsproblem i
form av social oro.

En aktiv social investeringspolitik krdver inte bara
finansiella medel for att kunna genomféras. Den
sociala tillit som den positiva sakerheten kraver kan
bara byggas upp med hjalp av manniskors delaktig-
het. I den tid vi nu lever med standigt okad tillgang
till information blir manniskor ocksa mer angelagna
att vara med och paverka de beslut som fattas. Har
blir en forstarkt invanardialog viktig for att samla
upp de olika forhallningssatt och perspektiv som
manniskor har till problemens orsaker och tankta
|6sningsforslag. Det medskapande som maste

till medfér ocksa nya utmaningar. Det blir viktigt

att undvika att invanardialogen bara blir till en ny
graddfil for samhallets valbestdllda och resursstarka.
Det galler att hitta former och metoder som framst
gor det mojligt for resurssvaga grupper att komma
till tals och fa fora fram sina perspektiv. Dartill
kommer frdgan om makt. Dialogen maste kunna
upplevas gora skillnad. En social investeringspolitik
oppnar har for sarskilt spannande mojligheter att ge
manniskor méjligheter till medskapande genom att
bli delaktiga i kommuners och staders budgetarbete.

Den sociala tillit som den
positiva sdkerheten kréver kan
bara byggas upp med hjdlp av
mdnniskors delaktighet.









Uppdrag i
utveckling

Raddningstjanst och polis ar de kris-
beredskapsaktorer som oftast ar forst

pa plats nar ndgot hander. Hur tanker de
kring sin roll och sitt uppdrag och dess
framtida utvecklingspotential i forhallande
till verksamhetsomradet sociala risker?
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Text och intervju:

Social oro och systematiska angrepp bidrar till en allt
tuffare arbetsmiljo for svenska poliser. Utsattheten
och arbetsskadorna méts genom utbildning, utrust-
ning och andra forberedande processer.

— Problemen 6kar i samband med skollov och nar
det ar varmt ute, sdger Stefan Hector, bitrddande
distriktschef.

Stefan Hector har varit bitradande distriktschef i
4,5 arivasterorts polisdistrikt. Han menar att
problematiken kring social oro numera ar standigt
narvarande i polisernas vardag.

— Den segregation vi har i Jarva leder till att ett antal
unga vuxna valjer ett liv i kriminalitet. Det tar sig
olika uttryck i form av inbrott, narkotikafdrsaljning
eller personran, men ocksa i ett myndighetsforakt.
H&ar kommer ocksa social oro in som ett uttryck, med
angrepp pa bade egendom och pa foretradare for
samhadllet som foljd. Vi har till och fran systematiska
angrepp pa poliser i omradet med ndgot som i USA
kallas cop-fishing, dar man lurar polisen in i forbe-
redda angrepp, sdger han.

DEN BASALA TRYGGHETEN

Stefan Hector menar att de omstdndigheter som le-
der till social oro inte i forsta hand ar polisens ansvar.

—Polisen bygger inte samhallen i den bemarkelsen,
utan allt bottnar i segregation och socioekonomiska
orsaker. Grunden for tryggheten i ett samhalle byg-
ger pa att det finns fungerande forvaltningarsom
skolor, socialtjanst, forskolor och andra samhalls-
aktorer pa plats. | Jarva, till exempel, finns valdigt
lite kvar. Myndigheterna har flyttat. Sysselsattning
ar en annan viktig faktor och dven naringslivet lyser
med sin franvaro i Jarva.

Polisens roll ar att skapa den basala trygghet som
gor att forvaltningar och naringsliv kan flytta in,
menar Stefan Hector. For att lyckas med det handlar
det om att reducera riskerna, kapa topparna och for-
soka prognosticera vid vilka tillfallen oron kan oka.

— Det &r valdigt svart att forutse de har problemen.
Men ledigheter fran skolan i samband med exem-
pelvis lov ar en riskfaktor, liksom nar det ar varmt
ute. Ibland brukar jag likna det vid kemi: Det ar
omstdndigheter i omradet som gor det antandligt,
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sdger han och tar oroligheterna i Husby forra varen
som ett konkret exempel:

— Det faktum att en man skéts ihjal av en polis var
en forevandning for att skapa oro, absolut ingen
rotorsak. Det ser vi ocksd manga exempel pd inter-
nationellt. Polisingripanden tas som ett argument
for att gora nagot.

Han hanvisar ocksa till bade USA och Frankrike, dar
rotorsaken, till exempelvis upplopp och andra oros-
moment, sags ligga i en socioekonomisk utsatthet.

— Framfor allt handlar det om unga kriminella som
har trakigt. Man vill att det ska handa ndgot i ens
omrade.

EN LITEN KLICK KRIMINELLA

Stefan Hector poangterar att det inte handlar om en
folklig resning dar en hel stadsdel protesterar mot
poliser eller andra samhallsrepresentanter. | Jarva
skapas och drivs problemen av en liten klick unga
kriminella.

— Det ar samma manniskor som séljer narkotika och
gor inbrott. Men de andra 99,9 procenten i Jarva,

de som inte ar kriminella, fortjanar samma trygghet
som i 6vriga Sverige. Vi maste alltsa finnas dar med
ingripanden och lagfora de kriminella for brotten
som begatts. Vi maste fortjana respekten hos alla de
goda krafter som lever och verkar har.

Stefan Hector och hans kollegor har en standig dia-
log med de goda krafterna och besoker ocksa lokala
foreningar och religiosa samfund.

—Jag kanner mig sallan sd uppskattad som nar jag
besdker fredagsbonen i Rinkeby. Och det ar viktigt att
komma ihdg det. Dessa personer, den absoluta majori-
teten av invanarna, tycker inte illa om polisen och det
vi gor.

Han vérjer sig starkt mot bilden av att det som kallas
social oro skulle utévas av unga manniskor som “busar
med exempelvis polis, ambulans och brandkar.

"

— Det ar inte bus ndr man slapper en tolv kilo tung sten
eller stock fran en bro som gar rakt igenom vindrutan
och slar sonder hela taket pa en polisbil. Man kan for-
anledas att tro att det handlar om bus eftersom det
ofta utfdrs av unga manniskor, men da ska man veta
att de kriminella debuterar véldigt tidigt har. Det finns
en installning hos dessa personer som paverkar hur vi
blir bemaotta: “polisen har inte har att gora, har galler
vara normer.”

KRAVANDE ARBETSMILJO

Narpoliserna dr de som fysiskt moter och hanterar
de unga kriminella i ett omrade. Och deras arbete ar
precis lika viktigt som det &r svart.

— De kan forsoka vinna respekten hos de unga krimi-
nella och forsoka reducera riskerna pa plats. Det kravs
oerhort mycket och det ar bara de allra basta och star-
kaste som orkar arbeta som ndrpoliser i omradet.

Stefan Hector vill inte sla fast att problemen okar, de
gar snarare i cykler, daremot star den klart forsamrade
arbetsmiljon for poliserna hogt pa agendan.

—Vimoter det genom utbildning och utrustning samt
olika mentala forberedelseprocesser. Vi forsoker ocksa



att valja ratt manniskor for det har yrket. Men det ar
fortfarande oerhort utsatt och arbetsmiljon ar langt
ifran okej. Vi har oerhort mycket arbetsskador till
foljd av det har, sager han.

Men onda cirklar gar att bryta och gora till goda
cirklar. Stefan Hector arbetar just nu med en insats
som bygger pa det resonemang han tidigare be-
skrivit: Polisen star for den basala tryggheten, den
offentliga forvaltningen flyttar in och skapar i sin tur
forutsattningar for det lokala naringslivet att vaxa.

— For att lyckas behover polisen mer resurser. Det
innebar att vi maste omprioritera, annat far stryka
pa foten for detta.

Det talas ofta om behovet av attitydforandringar
hos alla inblandade, att dven polisen kan bli battre
i sitt bemotande for att pa sikt minska exempelvis
myndighetsforaktet.

— Man kan alltid bli battre pa sitt bemdétande, men
enligt min 3sikt ar bemaotandet fran polisens sida
marginell i sammanhanget. Jag menar att det
handlar om en bortforklaring, I6sningen sitter inte
enligt mig i hur polisen uppfor sig. Jag var nyligen pa
ett mote med ett antal goda krafter dar en somalisk
man reste sig upp och sa: “Vi maste kalla det har for
vad det &r. Det har handlar om vara ungdomar som
ar kriminella.” Poliser ar bara manniskor och har du i
timmar blivit utsatt for stenkastning, och annat som
fa manniskor ens kan forestalla sig, ar det inte s latt
att vara vanlig alltid.

FAKTARUTA

Vasterorts polismastardistrikt omfattar stadsdelarna
Bromma, Hasselby-Vallingby, Rinkeby-Kista och Spanga-
Tensta i Stockholms stad, samt kommunerna Ekerd, Solna
och Sundbyberg.
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Text och intervju:

Battre kommunikation skapar ett sékrare samhalle.
Med ett enklare sprak, nya kommunikationsvagar
och en mer ” 6ppen hand” mot medborgarna kan
Raddningstjansten minska de kulturella och sprak-
liga avstanden.

—Olikheter ar en tillgang, sager Ida Texell, férbunds-
direktor/raddningschef Brandkaren Attunda.

Halv fyra pd morgonen stannade Ida Texell med
befalsbilen utanfor en valkdnd adress i Rosengard
utanfér Malmao. Det brann i en kallare. Tatt runt bilen
samlades ett stort antal personer samt fyra eller fem
Rottweilers som skallde.

— De stod sa nara att jag knappt kunde komma ut.
Hur skulle jag hantera det? Jag hade ju ett arbete att
utfora och kunde inte bara kora darifran, sager Ida
Texell och fortsatter:

—Jag valde att ta av mig hjalmen, att 6ppna upp mig
och visa att jag ar en person som bara vill gora ett
bra jobb. Jag forsokte att vara s@ mycket manniska
som moijligt och pratade med dem. Det hjélpte. De
oppnades en gang genom folksamlingen.

Hon insdg efterat att hon hade hanterat det bra och
lardomen, att 6ppna upp istallet for att skdarma av,
kommer hon att dterkomma till flera gdnger under
intervjun. Men incidenten, som intraffade 2007,
fodde ocksa mycket frustration.

— Efterdt brottade jag med kdnslan av att inte vara
respekterad och oron 6ver att ndgot skulle kunna
handa. Jag har det har jobbet for att jag alskar det
och ar otroligt stolt dver det vi gor, darfor var det en
sa stor besvikelse att inte bli respekterad. Nar man
blir utsatt for provokationer kan det darfor fodas en
vilja att distansera sig annu mer, att falla ner visir
och ta pa sig mer skyddsutrustning. Min tes ar att
man ska gora precis tvartom! Vi ska arbeta med
manniskor och leverera service. Madnniskor &r fan-
tastiska och det finns nagot oerhort vardefullt i det
personliga motet.

ETT BREDARE PERSPEKTIV
HAR GETT FORSTAELSE

Ida Texell ar numera férbundsdirektor/raddningschef
for Brandkaren Attunda, men kommer fran Radd-
ningstjansten i Syd. Dar har hon arbetat som opera-
tiv chef och ansvarig for hela det skadeavhjdlpande
systemet i Malmo, Eslov, Lund och Kavlinge. Innan
dess arbetade hon som yttre befal och har mott
social oro — sdsom stenkastning, Molotovcocktails
och harda uttalanden i framfor allt stadsdelen
Rosengard — pa ndra hall. Hon har med andra ord
jobbat med fragorna ute pa faltet, men ocksd med
ett storre ansvar for att kartlagga natverksstrukturer
och arrangera och planera samhallets goda krafter
pa ett bra satt. Erfarenheterna fran de olika nivaerna



Férbundsdirektér/
rdddningschef for
Brandkdren Attunda
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har gett henne ett brett perspektiv kring fragorna
om social oro, menar hon.

—Jag dr jattetacksam for de olika erfarenheterna.
Dels har det gett mig en storre forstaelse for feno-
menet vad galler tillit och utanférskap. Men sam-
tidigt har jag lart kdnna mig sjdlv annu battre i sjdlva
upplevelserna, i de kdnslor och utmaningar man
stallts infor.

RADDNINGSTJANSTEN BEHOVER
BLI MER INKLUDERANDE

Incidenten 2007 gav henne ytterligare en tanke-
stallare. Hur kom det sig att folksamlingen faktiskt
flyttade pa sig, att de Iat henne arbeta ostort?

— En del av forklaringen ar ocksa overrasknings-
effekten. De hade inte rdknat med att det var en
kvinna som klev ur bilen. Alltsa: ju mer lika vi &r
samhallet, desto battre blir bemdtandet. Om de kan
identifiera sig med oss vad galler kon, sexuell 1agg-
ning eller etnisk bakgrund 6kar samhérigheten med
oss, sager hon.

Ida Texell talar darfér om en bredare rekrytering

till Rdddningstjansten, men med tanke den l3ga
personalomsattningen ar det knappast ndgon snabb
|6sning vi talar om.

— Det handlar om att andra en hel kultur till att bli
mer inkluderande. | vara utbildningar finns i dag inte
sd stora variationer vare sig det galler jamstalldhet
eller mangfald tyvarr. Det ar fortfarande valdigt
stereotypt. | svensk Raddningstjanst arbetaridagi
genomsnitt tre procent kvinnor, till exempel.

Hon vdnder sig mot bilden att en brandman maste
vara pa ett visst satt. Att exempelvis enbart fokusera
pa fysisk styrka &r nedvarderande for hela karen,
menar hon.

— g7 procent av var arbetstid gor vi ndgot annat an
att hantera brander och trafikolyckor. Brandman ar
kloka manniskor med en hjdrna och ett intellekt, dar
mojligheten att vara kommunikativ och pedagogisk
ar betydligt mer viktig an att bara kunna lyfta tungt.
Kompetensmassigt maste vi hdja oss och forsta att
samhallet ser helt annorlunda ut i dag an for 25 ar
sedan.

VARDEGRUND, DIALOG OCH
MOTTAGARANPASSNING

Arbetet gar framat, men for Ildngsamt. Att satta en
ny kultur ar svart och Ida Texell lyfter darfor vikten av
ett starkt och tydligt ledarskap i forandringsarbetet.

—Som chef har jag ett uppdrag att forklara varde-
grunder, hur vi ser pa dessa fragor och hur vi ska
hantera det framover. N&r vi hamnar i en provo-
kation maste vi kunna trilla tillbaka pa ett antal
karnvarden som inte ar tyngda av tradition eller ett
dogmatiskt forhallningssatt.

Forst och framst handlar det om att 6ka narheten
och vara narvarande med samtal och dialog, inte
bara i kritiska utryckningssituationer. Férutom struk-
turella projekt, dar Raddningstjansten exempelvis
kan arbeta gemensamt med riskutsatta ungdomar,
kan det ocksa handla om att halla foredrag, spela
fotboll tillsammans eller bara finnas dar. For att
lyckas med denna ndrhet kravs ocksa ett nytt satt
att kommunicera, menar Ida Texell.



—Vi ar extremt myndighetsmassiga och kommu-
nicerar i dag med de riktlinjer och tillampningar

som lagstiftaren ger. Vi skulle behdva komplettera
det med en hallning som &r mer anpassad efter

den krets man faktiskt vander sig till. Jag kan i min
yrkesroll sldnga mig retoriskt med paragrafer pa ett
foredomligt satt. Men om mottagaren inte forstar
vad jag sager, har det ndgot varde da? Jag kanske
maste kla av orden ndgot, vi kan anda uppfattas som
professionella och sakliga.

KOMMUNIKATIONEN AR HELT AVGORANDE

—En kris ar inte vad som hander. En kris ar vad folk
tror hander. Att ratt och saklig information nar ut ar
darfor en stor maktfaktor.

Darfor ar det sa viktigt ar att ocksd kommunicera i
ratt kanaler. Det fysiska motet slar allt, menar hon,
men samtidigt finns ocksa outnyttjade majligheter.
Ida Texell némner sociala medier som ett konkret
exempel, dar “sanningar” latt sprids.

— | framtiden kommer informationen inte att 4gas av
de som traditionellt pumpar ut material, utan av de
som pratar om det som hant i sina natverk. Det ar
viktigt att vi finns pa de nya arenorna och inte bara
anvdander gammelmedia. Informationen ar ett flode
och den som &r en del av den dger tolkningen. Ett
sakert samhalle kommunicerar och spraket maste
anvandas som en brygga.

VIKTIGAST ATT BYGGA NATVERK OCH TILLIT

Den kanske allra viktigaste forutsattningen for att
klara de stora utmaningarna kring samhdrighet och
tillit handlar om att behalla allmanhetens fortroende.
| takt med att allmanheten forandras maste ocksa
Raddningstjansten forandras. Ida Texell talar bland
annat om behovet att lyfta in ny kompetens i orga-
nisationen, dar olikheter premieras och ses som en
tillgang.

—Vi ska natverksbygga genom att géra ovantade
kopplingar, bjuda in andra aktorer och eldsjalar och
tanka nytt nar det galler strukturer och motesfor-
mer. Men det borjar med att jag som chef sdger att
vi ska arbeta med det sociala, relationsorienterade
och kommunikativa. Annars hander ingenting.

Dessutom behdvs en storre kompetens kring sam-
hallet i stort, varfor saker och ting faktiskt hander.
Fragorna maste sattas i en storre kontext. For att
lyckas med det behdvs utbildningar, men ocksa
interna utbyten av att exempelvis arbeta i olika
stadsdelar eller omraden. Genom att knacka pa
nagons dorr och gora ett hembesdk i ett omrade kan
man bygga relationer som man senare har tillbaka.
Mentorskap som stracker sig mellan organisationer
och myndigheter &r ett annat satt att fa en storre
inblick.

—Att det en sommarkvall finns massor av sjudringar
ute beror pd att de ar trangbodda. Det &r ett sam-
hallsproblem som inte handlar om den enskilda
personen jag méter. Som en del av samhallets goda
kraft maste jag forsta det, ta det till mig och satta
det 6ver min egen kansla och oro.
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Text och intervju:

Med en storsatsning pa mangfaldsutbildning hos per-
sonalstyrkan ska férdomarna krossas. Lars Anderman,
raddningschef i Norrtalje kommun, talar om en forand-
rad arbetsbeskrivning — och 6ppnar upp brandstationen
for Lucia-disco.

Hotfulla och obekanta situationer paverkar oss alla.
Nar en brandman inte langre bemots som hjalte, utan
istallet ifragasatts och blir misstankliggjord, fods en
osakerhet som paverkar arbetet pa plats. Osdkerheten
kan gora att fordomarna vaxer, vilket raddningschefen
Lars Anderman sjalv sett pa nara hall.

— Efter enincident ndr en skola blivit nedbrand fallde

en i raddningstjdnstpersonalen en véldigt krdnkande
kommentar om de boende i omradet. Det var dessutom
ett hogre befal, som jag tycker har en installning och

en erfarenhet jag i 6vrig beundrat. Darfor blev jag sa
forvanad att kommentaren kom. Och det var ingen som
reagerade pa det, sager han.

Kort sagt: ungdomarna har sina fordomar, Raddnings-
tjansten sina. Men med den typen av kommentarer
okar avstandet mellan “vi och dom” @nnu mer.

— For att bli av med den typen av kommentarer pa lang
sikt handlar det om att ha en arbetsplats som praglas av
mangfald nar det galler kon och etnicitet och sa vidare.
Men med den |3ga personalomsattning som svensk
raddningstjanst har kommer det att droja valdigt lange

innan vi speglar hur det verkligen ser ut pa de
har orterna, sager Lars Anderman.

Innan det malet ar uppfyllt maste personalen
saledes arbeta med sig sjdlva och sina egna
attityder och férdomar. Just en sadan aktivitet
har nu dragits i gang av rdddningstjansterna i
Sodertorn, Attunda och Norrtalje gemensamt.

—Tillsammans gor vi ett mangfaldsprojekt dar vi
arbetar med att fa ett inkluderande arbetssatt.
Det &r jag med mina varderingar som maste
andra pd mig och for att du som brukare och
nodstalld ska kdnna dig bemott pa ett bra satt.
Vi maste bli medvetna om att nar vi ar exklu-
derande, nar vara férdomar och okunskaper
lyser igenom, sa skapar det motsattningar med
dem vi jobbar med. Det har galler inte bara pa
en olycksplats, utan dven tiden efter och innan,
sager han.

| det grundliga mangfaldsprojektet ingar samt-
liga medarbetare och utbildningen stracker sig
over flera ar. Genom forelasningar och arbets-
grupper pa den vardagliga arbetsplatsen dis-
kuteras nu normer, forhaliningssatt, fordomar
—och hur omvarlden tolkar och forstarker vissa
budskap och vad det far for konsekvenser. For
flera ar sedan var Lars Anderman sjdlv pa en



studieresa i Arizona. Han tog med sig en viktig lar-
dom om just budskap och symbolik hem.

—De hade en tes om att raddningspersonalen alltid
ska vara den som halsar forst. Hjalteglorian sitter
forvisso annu starkare pa en brandman i Arizona,
men det finns motsvarigheter har. Nar man aker
langs en gata dar det star barn och ungdomar och
tittar, da ar det vi som vinkar forst eller bjuder pa ett
leende. Den lilla symboliken, vem som tar det forsta
steget till ett mote, ar viktig.

Lars Anderman foresprakar att Raddningstjansten
annu mer gar fran ett reaktionart arbetssatt till att
ocksa bli proaktiva. Att synas mer ute i samhallet
aven i vardagen ndr det inte ar utryckning.

—Det handlar om att flytta fokus fran det arbetssatt
vi har i dag. Vi maste ta oss tid att besoka torg och
ungdomsgardar, att ppna upp vara sinnen och vara
nyfikna: det har vi tillbaka sen nar vi kommer tillbaka
och ska hantera en olycka. Vi kan inte tro att det ar
den stora allmanheten som ska forandra sitt satt,
det ar vi som maste forandra oss.

Lars Anderman menar att det darmed handlar om
en delvis ny arbetsbeskrivning for personalen. Och
forandringar ar aldrig enkelt.

—Nej, det ar jattesvart! Det ska mycket till att ta en
timme och dka och knacka pa hos ndgon man inte
kanner pa en plats man aldrig annars &r pa. Man ar
inte anstalld som informatdr, man har valt det har
jobbet for att vara en hjalpande hand i en nédsitua-
tion. Detta staller stora krav pa oss chefer, att vi ska
vaga ta forsta steget och bidra till denna forflytt-
ning, sdger han och fortsatter:

Lars Anderman

Rdddningschef
Norrtélje kommun

—Det ar dessutom valdigt roligt att arbeta med det
har, eftersom man ocksa far méta sina egna for-
domar. Jag skiljer mig inte mot ndgon annan. Det ar
|att att man tar exempel fran sin egen begransade
syn pa omvarlden.

En annan viktig lardom &r att raddningstjdnsten inte
upptrader i direkt anslutning till polisen, att man
exempelvis inte sitter i samma lokaler.

—Vi har badda blda lampor, men annars skiljer vi oss
at. Vi kan ibland vara ett verktyg for att fa polisen
till platsen, men med tiden kommer man att skilja
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allt mer pa oss tror jag. Under nagra oroligheter i
Rosengard ville polisen etablera en ledningsplats
pa en brandstation, men da skickar vi ju ut felaktiga
signaler till allmanheten, sager han.

Det ar inte ovanligt att man som anstalld inom radd-
ningstjansten ldgger skulden pa andra instanser i
samhallet ndr man bemdéts pa ett negativt satt. Lars
Anderman vill att man istallet Iagger den kraften pa
att reflektera 6ver vad man sjalv kan gora. Risker
finns — och de maste hanteras.

— | alla andra situationer tar du dig an risken och
behandlar den. Om det sa galler ett strulande bat-
teri eller en krockkudde i en bil, sa [6ser man ju det
for att slutfora sitt uppdrag. Man kdper utrustning
och bygger med tiden fardigheter, kunskap och
standardrutiner for att fa allt att fungera. Varfor
skulle vi hantera de har riskerna annorlunda?

Raddningstjansten ar en viktig byggkloss i skapan-
det av ett tryggt samhalle och Lars Anderman menar
att har finns annu mer att gora.

—Vi ar en forebild och har en hjalteroll i manga barns
ogon, varfor inte anvanda det fortroendekapitalet
istallet for att stdnga in oss och vanta pa en handel-
se? Nu 6ppnade vi exempelvis upp brandstationen
for ett disco pa Lucia, da blir vi en del av det trygga
samhallet.

Istallet for att sta vid sidan av vill Lars Anderman
annu tydligare integrera Raddningstjanstens arbete
med exempelvis socialtjanstens — och stracka ut en
hjalpande hand. Tillsammans skapar man bra sam-
hallsmedborgare, menar han, och hos Raddnings-
tjansten finns resurser, tid och massor av kunskap
att tillga.

—Hur manga brandstationer vantar inte pa larm pa
skolavslutningen, samtidigt som det ar full oro ute
pa byn.Vad hindrar att vi inte 3ker ett varv istdllet?

Vi kan inte tro att det éir den
stora allmdnheten som ska
fordndra sitt sdtt, det éir vi som
madste fordndra oss.



2. Uppdrag i utveckling
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Text och intervju:

"Make friends before you need them.” Lars-Goran
Uddholm, brandchef vid Sodertorns brandforsvar,
haller det engelska talesattet hogt i det forebyg-
gande arbetet.

— Istallet for att dka ut med blaljus borde vi dka ut
med rekryteringsannonser, sager han.

Sodertorns brandforsvar verkar i tio olika kommuner
och i vissa kommuner ar social oro ett helt okant be-

grepp, forklarar Lars-Goran Uddholm. Men inte i alla.

—1Sodertélje och Botkyrka har vi exempelvis
brander i bilar och containrar. Aven stenkastning
forekommer. Vi har forsokt mota det genom okat
samarbete mellan kommunen, socialtjansten, radd-
ningstjansten och andra goda krafter i samhallet.
Vi har standigt pdgdende aktiviteter for att fanga
upp undertoner och tidigt se sddant innan det leder
vidare, sager han.

Han menar att Raddningstjansten forvisso ar en
liten, perifer aktér, men den kan samtidigt vara en
bra forebild i mdnga sammanhang. | vissa kommu-
ner, bland annat Huddinge, spelar brandpersonalen
varje fredag en miniturnering i basket med ung-
domarna.

—Vi har ocksa startat en aktivitet med hjalp av fot-
bollsklubbarna Syrianska och Assyriska och Soder-
talje kommun, som vi kallar Radddningscupen. Vi ar
arrangorer for en turnering dar elever i arskurs nio

spelar fotboll. Vi har ett sdkerhetsbudskap natur-
ligtvis, men mycket handlar om social gemenskap
under trevliga former och att vi ska lara kdnna varan-
dra. Tanken &r att méta de har ungdomarna pa ett
annat satt och tidigt skapa en relation. Vi férsoker
vara ute i samhallet s3 mycket vi kan istallet for att
sitta har pd brandstationen, sdger han.

INFORMATION SOM NAR UT

Den har typen av aktiviteter kan ha stor effekt,
menar han, i synnerhet i kommuner déar det finns
grupperingar som samhallet inte riktigt ndr pa ndgot
bra satt. Aven samarbete med lokala féreningar och
trossamfund kan vara ett bra séatt att nd ut med bud-
skap och soka kontakt. Raddningstjansten i Séder-
torn har ocksa genomfort utbildningar om en trygg
och sdker hemmiljo pa plats ute i kommunerna — pa
flera olika sprak.

— Det &r viktigt att vi far ut den har informationen pa
deras sdtt, inte pa vart satt, och att vi finns pa deras
spelplan. Med hjdlp av personer som vi rekryterat till
brandforsvaret har vi kunnat utféra utbildningarna
pa olika sprak och intresset har varit valdigt stort.
Tidigare har vi format den svenska modellen och
sagt varsagoda. Vi har blivit mycket mer lyhérda pa
att ta kulturell hdnsyn, vilket minskar bade sprak-
och kulturbarridrerna, sager han.



Men det handlar inte bara om att Radddningstjansten
ska ldra ut saker. Samtidigt har brandpersonalen
sjalva massor att sjalva lara av de har motena.

— Det &r oerhort larorikt for ndgon med min bak-
grund, som ar etnisk svensk, att se att det ser an-
norlunda ut i dag &n nar jag sjalv vaxte upp. Vi far se
det vi annars inte hade sett. Vi tar till oss av de har
motena pa ett helt annat satt i dag jamfort med hur
det var fér bara 5-6 ar sedan.

Aven i sjalva uttryckningssituationen finns mycket
att lara av motena. Lars-Goran Uddholm héanvisar till
lardomarna fran en studieresa i Belfast.

—Dar borjade man med att mota gruppen av ung-
domar pa plats och forhandla innan man ens borjade
slacka en brand. Man far leta upp personen med
kepsen, snacka med dem och hora vad som pagar.
Vi ska alltid vara vaksamma i utsatta och hotfulla
situationer, men genom att skapa en relation i
forvag minskar riskerna. Som engelsmannen sager:
Make friends before you need them. Det tycker jag
sdger valdigt mycket.

SA LITE ACTION SOM MOJLIGT

Brandpersonalens attityder, medvetna eller omed-
vetna, paverkar namligen ocksa hur smidigt en
orolig situation kan I6sas. En problemsituation kan
tvartom vara en bra mojlighet att I1dgga nya broar
och bygga relationer.

—Tidigare har man sett de har situationerna som ett
besvarande och storande moment, istdllet for ndgot
som maste hanteras. Att skjuta det at sidan hjalper
inte. Ofta dker vi ut pa ganska banala handelser,

och da kan vi ha ett annat fokus pa det som hander
runtomkring

Sodertorns
brandfdrsva

v

.

Brandchef
Sddertérns brandférsvar

Under studieresan i Belfast larde han sig ocksa ett
annat forhallningssatt mellan brandkar och polis. |
Belfast var maltavlan ofta polisen, vilket gjorde att
brandférsvaret borjade halla ett fysiskt avstand till
polisen under en uttryckning.

—De hade ett valdigt nara samarbete, men inte syn-
ligt pd plats. Det har vi ocksa lart oss ndgot av. Nar
man soker konflikt med polisen i Sverige kan man
kasta sten pa oss, for da vet man att polisen kom-
mer. Vi r oftast inte den egentliga maltavlan, sdager
han och fortsatter:
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— Nar vi dker ut ska det darfor vara sa lite action

som mojligt. Det ska vara lika spannande som att se
malarfdrg torka. Vi upplevde en period att olika delar
i en kommun boérjade tavla mot varandra och ville
bracka varandra. Darfor ar det viktigt att avdrama-
tisera det och vi har ocksa bett lokala medier att
nyansera sin rapportering for att inte skapa en trig-
gande effekt

SAMARBETE, GEMENSAMMA MAL
OCH UTHALLIGHET

Problemet med social oro ags dock gemensamt av
manga olika aktorer i samhallet. Och det ar ocksa ge-
nom samarbete och med gemensamma mal man kan
ndrma sig en l6sning, menar Lars-Goran Uddholm.

—Socialtjanst, fritidsverksamheter, polisen och vi har
en mycket tajtare koppling i dag. Vi arbetar 6ver gran-
serna istallet for att saker trillar mellan stolarna. Man
forsoker bland annat punktmarkera ett antal ung-
domar som ar i begynnelsen av en kriminell karriar for
att bryta den. Det har varit valdig framgangsrikt.

Han talar om uthallighet, att man inte trottnar eller
tror att problemen forsvinner sa fort det blir battre
under en period.

— Det finns ingen “quick-fix” och sen ar det 6ver. Pro-
blemen kan komma och ga och skifta i nyanser och
dimensioner. Hela samhallet maste jobba med det
har langsiktigt och uthalligt.

Arbetet har gett resultat. | samband med orolig-
heterna i Husby varen 2013 raknade man med en viss
"smittoeffekt”, att oroligheterna skulle sprida sig till
kringliggande kommuner. Men spridningen blev inte
sa stor som befarat.

Ndir vi dker ut ska det ddirfér vara
sa lite action som mgjligt. Det ska
vara lika spdnnande som att se
madlarfdrg torka.

— Det spred sig till andra kommuner i bdde norra och
sodra lanet, men inte till Sodertélje. Jag vill gérna tro
att det arbete vi lagt ner i ganska manga ar genere-
ratiatt vi klarade det har battre an vi annars hade
gjort. Vi kan betraktas som schyssta och inte bara
som en del av samhdllet man kan avreagera sig p3,
sager han.

BREDARE FOKUS OCH REKRYTERINGSBAS

Men dnnu finns mycket kvar att gora. Lars-Goran
Uddholm medger att arbetet for kad mangfald

och jamstalldhet i organisationen hittills inte varit
tillrackligt framgangsrik. For att hitta en bredare
rekryteringsbas forséker man nd ut pa andra stéllen:
via skolor, foreningar, rekryteringsmassor och plat-
ser dar manniskor med invandrarbakgrund finns.

— For manga ar det en utopi att borja jobba hos oss,
men vi vill visa att det visst ar mojligt. Att de behdvs.
Darfor har vi ocksa valt att satta kulturkunskap och
sprakkunskaper utéver de vanligaste spraken som
en merit. Gymnasieutbildning och sprakkunskaper i
exempelvis arabiska kan darfor ha ett hogre merit-
varde dn en brandutbildning, vilket vi ocksa fatt en
del kritik for.



I branschen finns krafter som tycker att det har syn-
sattet forsamrar kvaliteten pa Raddningstjanstens
arbete. Men Lars-Goran Uddholm haller inte med.

—Visdnker inte kvaliteten, vi hojer den. Den gamla
synen handlar enbart om att vi ska rekrytera en
fysiskt stark person. Men vi ska vara en del i hela
samhallets trygghetsarbete och maste ha ett annat
fokus for att minska oron och konsekvenserna av
den. Istéllet for att aka ut med blaljus borde vi dka ut
med rekryteringsannonser och beratta att de behovs
hos oss.

For att lyckas [angsiktigt behovs ocksa redan nu en
plan for att fa ratt personer att stanna kvar. Intern-
utbildning och andra utvecklingsmojligheter maste
finnas med pa agendan redan fran borjan for att bli
en annu mer attraktiv arbetsgivare. Samtidigt bor
brandforsvaret vidga synen pa sitt eget uppdrag,
menar han.

—Vikunde vara med och arbeta mer trygghets-
skapande. Istéllet for att vanta pa brandstationen
skulle vi kunna vara ute och cirkulera med brand-
bilen. Vi skulle kunna finns pa plats nar sista pendel-
taget kommer in, prata med dem som &r dar, kanske
folja ndgon hem. Det &r ju det vaktarna gor. Varfor
gor inte vi samma sak? Det skulle vél kunna ingd i
vart uppdrag ocksa?

Foto: Christina Fagergren

Uppdrag i utveckling
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Text och intervju:

Med ett forandrat kroppssprak och annorlunda for-
hallningssatt gar det att minska vi och dom-kanslan.

—Om vi blir missforstadda ar det upp till oss att ta
forsta steget till en forandring, sdger Ola Malmstedst,
brandchef Storstockholms brandférsvar.

Kravallerna i Husby i maj 2013 blev ett uppvaknande.
Handelserna vackte behovet av ett delvis forandrat
och forbattrat satt att arbeta — och samarbeta.

—Visst hade vi upplevt vissa otrevligheter som sten-
kastning och okvadesord da och da. Men vi hade
inte sett den systematiska upptrappningen av hot
tidigare. Inte bara vi inom brandforsvaret, utan hela
samhallet, 6verraskades nog av vilken hallbarhet
det fanns i det. Samtidigt har samarbetet med polis
och sociala myndigheter inte varit tillrdckligt syste-
matiskt. Det ar en lardom vi tagit till oss och som vi
jobbar med nu, sdger Ola Malmstedt.

FORANDRAD SJALVBILD

For manga i uttryckningspersonalen var det forsta
gangen man motte en sa pass kraftig hotbild.

—Vi har alltid kant oss varmt valkomna Overallt, sa
det hdr andrade nog sjdlvbilden hos madnga. Man
kanner att man gor nagot bra, att man ar en god

manniska, och sa blir man istdllet misstrodd. Det
samhalle vi varit vana vid ar pa vag att i vissa delar
forandras.

Den forandrade bilden har Storstockholms brand-
forsvar mott med ny kunskap och nya utbildningar.
Kista brandstation har bland annat inlett ett nytt
arbetssatt med Goéteborgs brandforsvar som fore-
gangare och forebild. Arbetet handlar om MBU,
manniskan bakom uniformen.

— Det handlar alltsa i grunden inte bara om personal
hos raddningstjanst, utan alla som ar uniforms-
kladda sasom polis, ambulanspersonal och dven
personal i kollektivtrafiken. Vi vill visa att vi som
jobbar med samhallsuppdragen &r vanliga man-
niskor bakom fasaden och uniformen, och att vi vill
val, sager han.

BADE ORD OCH KROPPSSPRAK
PAVERKAR MOTEN

Ett satt att tranga igenom, och se forbi uniformen,
ar att forbattra kommunikationen genom utbild-
ning. Ola Malmstedt kdnner att det &r angeldget att
sjalva komma igdng med detta utan drojsmal, och
att en mer samordnad satsning kan komma senare.



—Det handlar inte bara om ord utan dven om
kroppssprak, blick och férhadliningssatt. Star man
med armarna i kors ndr man pratar? Star man for
langt ifrdn den man pratar med? Sitter man kvar
uppe i brandbilen och pratar ner genom fonstret?
Det &r viktigt att man istéllet kliver ut, méots pa
samma niva, och far 6gonkontakt.

Med sma enkla medel kan man riva vissa fordoms-
murar och oka tilliten.

—Jag ar 6vertygad om att det blir ett battre samtal
nar man moter manniskor pa ett battre satt. Ofta
forstar man inte varandra, men vi kan tillsammans
med personerna pa plats komma fram till en 16sning,
sd att man inte skapar vi och dom-kanslan. Vi har
samhallsuppdraget i ryggen och vill skapa mervarde
for manniskors skattepengar, men om vi blir miss-
forstadda i det ar det upp till oss att ta forsta steget
till en fordndring, sdger han.

SKYDDSUTRUSTAR INTE MER AN NODVANDIGT

Efter kravallerna i Husby valde Storstockholms
brandférsvar ocksa att tillsatta en utredning, dar

en utredare vid brandforsvaret i Uppsala tittade pa
organisationen och de beslut som togs i samband
med insatserna. Ett av besluten — som ocksa vi-
sade sig vara ratt, enligt utredningen —var att inte
skyddsutrusta brandpersonalen mer an nédvandigt.

— Redan forsta natten upplevde vi en oro hos perso-
nalen. Hur ska vi kunna skydda oss? Men vi valde att
inte borja utrusta oss med mer skydd for att kunna
ta oss langre och langre in i hotfulla situationer.

Vi ar en passiv organisation nar det galler hotfulla
situationer och dker bara fram sa Iangt vi rimligt kan,
sdger han. Att tvartom borja rusta sig skulle sanda
fel signaler, menar Ola Malmstedt.

Uppdrag i utveckling

Ola Malmstedt

Brandchef
Storstockholms brandforsvar

—Om man gar den vagen, med skyddsvastar och
ansiktsskydd, vad kan handa da? Jag tror att detta
istallet skulle forstarka utanforskapet. Det skulle visa
att samhallsrepresentanterna inte vill fora en bra
dialog. Det &ringen mojlig vag framat, jag tror att
den skulle vara direkt férédande.
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OKAD MANGFALD OCH FORANDRAD
FORETAGSKULTUR

Ola Malmstedt menar att de nya tankesatten maste
nd ut redan pa utbildningsstadiet. For att langsiktigt
kunna anpassa sig efter det forandrade samhallet
maste dven personalen inom raddningstjansten
representera hur verkligheten ser ut. Okad mangfald
hos personalen &r darmed en viktig fraga.

—Vad kan vi gora for att attrahera fler kvinnor och
personer med annan etnicitet och annan kulturell
bakgrund? Forsvarsmakten har satsat pa tv-reklam
for att nd ut, det kanske vi tillsammans med 6vrig
raddningstjanst och Myndigheten fér Samhalls-
skydd och Beredskap ocksa kan prova.

—Det kan samtidigt vara ett satt for oss att beratta
om oss och var roll, om manniskorna bakom unifor-
men. | vissa lander ar Raddningstjansten narmare
knuten till polisen och vad har man da for bild av oss
nar man kommer hit?

Samtidigt handlar det om att genomféra férand-
ringarna tillsammans med alla andra inblandade
parter, menar han. Att alla sitter med sina egna
projekt racker inte. Att driva dessa viktiga fragor
behover ocksa ga fran projektlikande former till mer
langsiktiga och hallbara arbetssatt. Storstockholms
brandférsvar har tagit nagra forsta kontakter med
socialtjansten och dven bjudit in foretradare for
polisen for att frdga vad man kan bidra med, och hur
man kan forbattra sig. Enligt Ola Malmstedt hand-
lar det nu om att sjosatta ett helt nytt arbetssatt i
organisationen, att anpassa foretagskulturen till hur
verkligheten ser ut.

—Vivill férandra oss och utvecklas. Ingen kan I6sa de
har delarna sjalva, det ar samverkan som galler. Vi
maste bli mer systematiska, langsiktiga och hallbara
och bygga in delvis nya arbetssatt i grunden.

Samtidigt galler det att skapa och bygga ut kontakt-
ytorna i omraden med problem. Kanske via kyrkor
och religiésa samfund, som ofta har en stor pa-
verkansméjlighet pa sin omgivning, men ocksa via
kulturféreningar, kvinnoféreningar och andra goda
krafter.

— Det racker inte att aka runt pa mafa och vinka till
folk i kdpcenter. For att fa en battre relation med
de yngre maste vi ocksa kommunicera med de
normgivande personerna. Vi maste fa ett kvitto pa
att det vi gor ar ratt och att de far en positiv upp-
levelse av oss. Det handlar om att sldcka innan det
borjar brinna.

Vi vill visa att vi som jobbar
med samhdllsuppdragen dr
vanliga médnniskor bakom
fasaden och uniformen, och
att vi vill vdl.



Uppdrag i utveckling

Foto: Lénsstyrelsen Stockholm
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Gemensam
lagesbild

Ett satt att forhindra oonskade handelser
ar tidig upptackt. Bade i Stockholms

lan och utanfor lanets granser hittar vi
exempel av helt olika karaktar, arbetssatt
som mojliggor detta. Samtliga bidrar
ocksa till den gemensamma lagesbild som
ar sa viktig vid samarbete mellan olika
organisationer och uppdrag.
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Walkabouts

Text: Marita Bertilsson, Norrtdlje kommun

Norrtélje ar Stockholm Ians tryggaste kommun och
en av de tryggaste i hela landet.

Nyckeln till framgangarna &r samverkan. Ett enga-
gerat samarbete mellan polis, socialtjanst, skola,
kultur och fritid, foretagare och féreningslivet. Vilket
innebdr att vi samarbetar med allt fran foraldra-
stodskurser, gemensam tobakspolicy for alla vara
skolor till belysning och trafiksakerhetsarbete.

Samverkan i kommunen har gett resultat och det

marker vi pa att farre foraldrar bjuder sina barn pa
alkohol, vara elever trivs i skolan, nolltolerans mot
brott, misshandel och hot, sager Marita Bertilsson
ansvarig Trygg i Norrtalje kommun.”

Norrtdlje kommun &r bra pa att samla alla parter

till en dialog som utmynnar i en gemensam agenda
for det forebyggande arbetet. Tva av kommunens
gemensamma mal ar att 6ka den upplevda trygg-
heten bland medborgarna och att minska anvandan-
det av alkohol, tobak, narkotika och doping.

—Vi har [angsiktiga strategier att arbeta med tidiga
insatser for barn och unga som riskerar att hamna
pa glid med framgangsrika metoder som Sociala
insatsgrupper, Linkdpingsmodellen och Mini-Maria
mottagning, sager narpolischefen Lars Vallberg och
socialchefen Soren Fredriksson.

Marita Bertilsson

Ansvarig Trygg i Norrtdlje kommun

FRAN KATASTROF TILL NOLLTOLERANS

Fram till 2009 var det tradition bland ungdomar att
samlas i Societetsparken och dricka sig berusade.
Mer &n 70 anmalningar om fylleri, misshandel, hot
och vald kom till polisen varje skolavslutning fram
till 200q9.

—Vi kallade till krismote. Det blev starten for att fa
ungdomar att valja bort alkohol och fa flera vuxna
att engagera sig, sager Marita

For ungdomarna ordnas nu drogfri avslutningsfest
med kanda dj:s och artister. Sponsrade bussar kor
hem ungdomarna efterat. En tipspromenad engage-
rar vuxna och foraldrar att rora sig ute.

Sedan 2011 ar ungdomsfylleriet helt borta pa skol-
avslutningarna. Anmalda brott &r nere pa noll.
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Foto: Christina Fagergren
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Sociala risker i
Hallands lan

Text: Catrin Kdaldman

Ldnsstyrelsen i Hallands ldn

Lansstyrelsen i Hallands 1an har tillsammans med
kommunerna i ldnet inkluderat sociala risker i vara
respektive risk- och sarbarhetsanalyser. Arbetet
har genomforts under 2013 i projektform. Det har
varit en stor utmaning att genomlysa sad manga
olika komplexa omraden som till stor del ocksa ar
sammanflatade med varandra. Ett resultat &r att vi
har kommit ndrmare en gemensam bild 6ver vilka
sociala risker som finns i [anet.

HUR VI BORJADE

Lansstyrelsen i Hallands 1an ser den regionala risk-
och sarbarhetsanalysen som ett viktigt besluts-
underlag for vart krisberedskapsarbete och darfor

ar det ocksa viktigt att den uppdateras kontinuerligt
med ny kunskap. En positiv utveckling inom om-
radet &r bland annat ett bredare synsatt pa risker i
samhallet. Det innebar att det har uppmarksammats
att risker med ursprung i sociala samhallsproblem
ocksa kan leda till extraordinara handelser, som an-
svariga aktorer maste vara beredda pa att hantera.

Med inspiration av Vastra Gotalandsmodellen och
med finansiellt stod fran MSB inledde Lansstyrel-
sen i Hallands [&n 2012 ett forstudieprojekt for att
hoja kunskapen om sociala risker i lanet. Projektet
omfattade en inventering av pagdende projekt och

Catrin Kdaldman

Lédnsstyrelsen i Hallands lén

ndtverk med anknytning till sociala risker, kunskaps-
hojdande atgarder genom en workshop och infor-
mationsbroschyr samt forberedelser i lanet for att
kunna inkludera sociala risker i en regional risk- och
sarbarhetsanalys 2013.

HUR VI ARBETADE

| projektet deltog samtliga av lanets sex kommuner.
Projektgruppen bestod av sakerhetssamordnare
eller motsvarande fran respektive kommun samt en
Bra-samordnare fran Kungsbacka kommun. Lans-
styrelsens roll i projektet var att stodja kommunerna
i deras arbete samt att sammanstalla kommunernas
resultat i den regionala risk- och sarbarhetsanalysen.



Arbetet utgick fran Vastra Gotalandsmodellens sex
steg. Ett antal moment i modellen genomfordes i
samarbete, dels for att utnyttja resurser och kun-
skap pa basta satt och dels for att 6ka jamforbar-
heten i den regionala analysen. Innan arbetet
paborjades tog projektledaren pa lansstyrelsen fram
en vagledning som syftade till att fortydliga model-
lens olika steg.

I varje kommun fanns en arbetesgrupp med repre-
sentanter fran olika berérda forvaltningar. Aven
narpolis deltog i ett par av kommunerna. Arbets-
grupperna analyserade de olika riskfaktorerna och
riskerna utifran gemensamma indikatorer. Resulta-
tet visade att det finns stora skillnader hur kommu-
nerna ser pa olika risker och sin férmaga, men gene-
rellt har risker med koppling till brist pa finansiella,
personella och materiella resurser hos myndigheter
eller samhallet, psykisk och fysisk ohalsa samt utan-
forskap lyfts fram.

Projektgruppen utformade tre gemensamma scena-
rier (psykisk ohalsa bland unga, politiska konflikter
med valdsinslag och skolskjutning) som syftade till
ge exempel pa extrema yttringar av den problema-
tik som kommit fram. Arbetsgrupperna analyse-
rade dessa scenarier och resultaten inlamnades till
lansstyrelsen. Berorda myndigheter och regionala
aktorer inkluderades i en referensgrupp for att
genomfora scenarioanalyser ur ett regionalt per-
spektiv. Tyvarr hann vi analysera bara ett scenario pd
regional niva.

VAD VI HAR LART 0SS

Projektet har bidragit till att 6ka samverkan mellan
olika professioner som arbetar med fragor som ur
olika perspektiv beror sociala risker pa bade lokal
och regional niva. Kunskapen om hur sociala risker
kan inkluderas i en risk- och sarbarhetsanalys har
hojts i lanet. Projektgruppen var fran bérjan medve-
ten om att detta ar en process som maste fa mogna
och att analysen kan forbattras efter hand. Det
viktiga har varit att komma igdng med arbetet och
Vastra Gotalandsmodellen hjalpte oss till stor del
med detta.

Detta ar ett langsiktigt arbete som forutsatter sam-
verkan inom och mellan organisationerna. Pa lokal
nivd behdvs ytterligare stéd genom politisk férank-
ring. Pa regional niva behover vi inkludera fler myn-
digheter och aktorer. Nar risk- och sarbarhetsana-
lysen uppdateras nasta gang kommer vi att forsoka
forbattra underlaget till analysen, 6ka forstaelsen
forinneborden av underlaget och 6ka deltagandet.
Det behovs ytterligare arbete for att lansstyrelsen,
kommunerna och 6vriga berérda aktorer ska ha en
gemensam bild 6ver de sociala risker som finns i
lanet. Det ar ocksa en fortsatt utmaning att inte en-
bart identifiera, analysera och dokumentera risker,
utan ocksa ta fram och prioritera gemensamma och
tvarsektoriella atgardsforslag pa regional niva.
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Sodertalje satsar
pa tvarsektoriell
geografisk analys

Text: Michael McCarthy , Sofie Somers och Ake Martinsson
Sddertdlje kommun

Sodertdlje kommun arbetar aktivt tillsammans med
polis, socialtjanst och rdddningstjanst med att samla
information i en gemensam databas. Arbetet gors
utifran tre syften; operativt, strategiskt och fore-
byggande med fokus pa trygghet, otrygghet och
social oro. Vi kan idag pa en och samma kartbild se
var brott, brander och socialtjanstanmalningar sker
pa saval vecko- som arsbasis. Detta mojliggor en
effektivare styrning av saval det reaktiva som det
proaktiva arbetet for samverkande aktorer.

GOD SAMVERKAN - KOMPLEX INFORMATION

| Sodertalje kommun genomfors ett betydelsefullt
och omfattande trygghetsarbete pa flera nivaer
inom olika organisationer och verksamheter. Kom-
munens uppfattning ar att samverkan mellan kom-
munen, polis, raddningstjanst med flera aktorer ar
bdde bra och effektiv.

Ett utvecklingsomrade har dock uppmarksam-
mats under manga ar. Det ar att samtliga aktorer
har egna bilder av verkligheten och nulage, och att
en 6vergripande och omfattande helhetsbild sak-
nas. Historiskt sett har jamforbar data inte funnits
tillganglig att anvandas av respektive aktor i det
dagliga arbetet, utan man har skapat den vid aktu-
ella samverkansmoten. Denna “data” har varit en

Ake Martinsson

Sddertdlje kommun

blandning av upplysningar, statistik och antaganden.
Sattet att samla in och vardera information ledde

till svarigheter vid ett mer strategiskt, 1angsiktigt
angreppssatt vid samverkan. framfor allt uppstod
det problem med jamférbarheten, vilket blev en

av de viktiga utgangspunkterna for vart arbete att
utveckla ett IT-baserat verktyg.

MOT EN GEMENSAM LAGESBILD

| den forstudie som genomfordes 2012 uppmark-
sammades behovet av att pa ett enkelt och tydligt
satt visualisera handelser/indikatorer i en gemensam
kartbild. Komplex information blir pa sa satt lattill-
ganglig och hjalper oss att styra resurser och folja
upp insatser i vara olika bostadsomraden



Foto: Christina Fagergren

Mot denna bakgrund inledde Sodertalje samma ar
arbetet med att utveckla en geodatabas som ska
kunna utgora en plattform for en gemensam lages-
bild och darmed starka forutsattningarna for det
forebyggande arbetet. Plattformen ska pa sikt dven
kunna utgora ett varningssystem for uppkomsten av
eventuella oroligheter och darmed underlatta beslut
om insatser och resursférdelning, till exempel vid
papperskorgsbrander.

Via ett dataforetag i Gavle har en databas byggts upp
dar valda indikatorer inrapporteras regelbundet fran
olika aktorer. | dagslaget (2013) rapporterar polisen,

socialtjansten, Securitas och raddningstjansten in
utvalda indikatorer. Projektledningens val av indika-
torer ar baserat pa innehallet i Brottsforebyggande
rddets (BRA:s) rapport “Indikatorer pa trygghet
inom storstadsarbetet”. | denna rapport redovisas
davarande Integrationsverkets forslag tillsammans
med analyser och BRA:s férslag till kompletterande
indikatorer. Vi har dessutom haft en dialog med
Per-Olov Hallin infor valet av indikatorer samt disku-
terat strukturella bakgrundsvariabler med honom.
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SYSTEMATIK OCH LANGSIKTIGHET

Vi vill skapa méjligheten att systematiskt och lang-
siktigt folja upp ett antal variabler (indikatorer) med
koppling till upplevelsen av trygghet och risk for
social oro. Exempel pd indikatorer ar polisanmald
brottslighet (strategiska brott), socialtjanstanmal-
ningar (kriminalitet, missbruk ungdomar samt vald

i hemmet), brander, samt incidentrapporter fran
vaktarbolaget. Genom att systematisk samla in
dessa skapas verktyg for analyser som ar kopplade
till verkliga handelser i omraden, men ocksd mojlig-
het att jdmféra med en teoretisk modell fér social
oro.Samtliga aktorer har tillgang till databasen och
kan félja handelseutvecklingen via den. Databasen
ska anvandas operativt ute i verksamheterna, dar ett
exempel ar mandagsmaten hos polisen. Dar samlas
varje vecka representanter fran kommunen, polisen
och raddningstjansten och utifrdn den samlade
informationen fran databasen kommer man, vid
behov, 6verens om vilka dtgarder man ska vidta och
var de ska vidtas.

FAKTARUTA SODERTALJE

Befolkning 89473
Andel av befolkningen med utldndsk bakgrund* 46,7 %
Medelélder 38,9 ar
Medianalder 389 ar

Befolkningstathet 170,4 inv./kvkm

Bostader 38821
Varav i flerbostadshus 26108
Varav i smahus 12108

FORVANTADE RESULTAT

Att vi [6pande kan folja utvecklingen i olika
omraden i Sodertalje

Att alla trygghetsaktorer erhdller en gemen-
sam lagesbild.

Att vi effektivare kan styra vara pro- och
reaktiva resurser.

Att vi tidigare kan upptdcka okad risk for
social oro

Att kunna félja upp effekten av vara insatser
genom att jamfora information fran databasen
fore och efter en genomford insats i ett bostads-
omrade

Att databasen kan anvandas som ett prognos-
verktyg genom att folja data under langre tids-
serier och se vilka perioder under aren det har

varit “toppar”.

Arbetsmarknad

Forvarvsfrekvens 20-64 ar (2011) 71,8 %
Inpendling 19630
Utpendling 12409
Nettopendling 7221

* Definieras som personer som antingen dr fodda utomlands eller
inrikesfodda personer vars bada férdldrar dr fédda utomlands.

Statistik per den 31 december 2012. Kélla: SCB
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Text och intervju:

Den fungerar, dr enkel att ta till sig och kan anvan-
das av alla. “"Metodhandboken f6r samverkan mot
social oro” kan hjalpa olika samhallsaktorer i manga
olika skeden.

—Vikan alla lara av varandra. Man behdver inte upp-
finna hjulet varje gang, sdger polisinspektor Katarina
Aspegren, som deltagit i referensgruppen.

Projektet “Metodhandbok for samverkan mot social
oro” baseras pa praktiska erfarenheter fran flera olika
sektorer och yrkesgrupper i Sverige. Med regelbund-
na moéten och studiebesok i Malmo, Géteborg och
Stockholm har man fatt en helhetsbild av situationen:
hur arbetar man med och mot social oro pa olika
plan? Metodhandboken finns ute for alla och gar att
soka upp bland annat via hemsidan Polisen.se.

—Tanken &r att den ska vara valdigt bred. Polisen,
kommuner, Lansstyrelsen och raddningstjanster kan
anvanda den i sitt dagliga arbete. Men aven skolor,
modravard, bostadsbolag, olika foreningar och andra
aktoreri civilsamhallet som pa ett eller annat satt

ar engagerade i en forbattring av de har samhalls-
fragorna kan ha stor nytta av den, sager Katarina
Aspegren, polisinspektor i polisomrade Malma.

TIPS OCH LARDOMAR TAS TILLVARA

Tre gdnger om aret har en referensgrupp traffats
for att sammanstalla tips och lardomar. Katarina
Aspegren har sjalv bidragit med sina erfarenheter.

— Min uppgift har varit att visa hur vi jobbar i Malmg,
och delvis ocksa 6vriga i Skane, med social oro. Inte
minst hur vi forebygger och minskar risken for att
oroligheter ska eskalera till Husby-kravaller eller
Rosengards-kravaller. Boken ar viktig for att vi pa sa
vis kan |dra av varandra med tips och rad och rutiner,
sager hon.

Boken &r uppbyggd i fyra olika stadier med konkreta
tips kring hur det ser ut just nu: Ett gront lage, dar
vardagen och proaktiva atgarder finns i fokus. Ett
gult [age dar man ser tendenser pa dkade oroligheter:
fler brander an vanligt eller exempelvis vaxande folk-
samlingar. | det r6da laget ar situationen allvarlig —
och hur kan man agera da?

— Dessutom finns ett orange lage som handlar om
efterarbetet. Hur hamtar vi upp detta och vad kan vi
lara oss?



CHECKLISTA - ETT BRA STOD FOR
MINDRE KOMMUNER

Dessutom finns en “snabbvariant” av boken med en
checklista man enkelt kan anvanda sig av. Polisen

i Malmo, Goteborg och Stockholm har redan i dag
en vana att hantera problematiken. Lardomar som
dven mindre stdder och kommuner kan ha nytta av.

—Man kan ta till sig det som finns i Metodhandboken
och gora det till sitt eget genom att korrigera tipsen
utefter vilka férutsattningar man sjalv har.

Katarina Aspegren menar att hon redan ser positiva
effekter av polisens |angsiktiga arbete. For inte sa
lange sedan var det pa vdg att fodas nya oroligheter
i stadsdelen Rosengard, men det gula laget trillade
aldrig 6ver i ett rott.

— Det absolut viktigaste vi gjort handlar om sam-
verkan mellan polis, kommun, raddningstjanst och
andra intressenter som till exempel bostadsbolag
och foreningar. Vi ar en kdrna som tréffas kontinuer-
ligt varje fredag for att diskutera vad som hander
och vad som maste goras. Det handlar om att alla
ska ha en gemensam bild dven i det grona laget och
bygga upp ett fortroende for varandra, sager hon.

Hon har sjalv sett hur Metodhandboken varit hjalp-
sam, hur den faktiskt fungerar i praktiken.

— | samband med oroligheterna i Rosengard anvan-
des Metodhandboken i olika delar av planeringen.
Kommenderingschefen, som bestammer 6ver insat-
sen, skrev i beslutet att man skulle anvanda sig av
det som stari den som arbetsmetod. Det &r valdig
roligt att se att man faktiskt tar den till sig. Det ar
inte bara en pappersprodukt.

27 L
Foto: Malcolm Jacobsson, Stockholms Stad

VIKTIGT MED LOKALT RELATIONSBYGGANDE

Ulf Lundgren, polisinspektor pa Uppsalapolisen,
omrade Uppsala-Knivsta, arbetar med samverkans-
fragor och har ocksa deltagit i arbetet med Metod-
handboken. Under aren 2004 till 2007 arbetade han
sjalv som omradespolis i Gottsunda, ett omrade som
drabbats av mycket oroligheter.

—Det handlar bland annat om en gruppering av
manniskor som kanner sig utanfér och som gor
saker for att skapa social oro. Det kan ocksa bero pa
kriminalitet, att man forsoker skapa ndgon form av
egen makt i omradet och darmed forsoker trycka ut
alla myndigheter, sager Ulf Lundgren.

57



58

Han har sjalv valdigt goda erfarenheter av det rela-
tionsbyggande arbetet.

—Under tre ars tid skapades en bra relation mellan
ungdomarna och polisen och skolan. De visste vem
jag var. Poliser som arbetar i ett omrade maste ha
kunskap om det som sker lokalt, ett gott fortroende
och kunna bygga bra relationer med de som bor dar.
Men man far inte blunda for det som hander, det
galler att visa var granserna gar och markera mot ett
felaktigt beteende. Det ar en balansgang, sager han.

Ulf Lundgren menar att polisen har mer att géra nar
det galler just relationsskapande arbete lokalt. Han
drar en parallell till 8o-talets kvarterspoliser.

— Da fick man en bra kontakt med alla i ett geo-
grafiskt omrade. Sedan dess har vi glidit ifrdn

den kontakten. Nu har vi som mal att ndrma oss
medborgarna mer igen och fa en battre kontakt.
Vimaste prata mer om betydelsen av personliga
relationer, det &r en stor trygghet for de boende i ett
omrade att veta vilka man kan vanda sig till.

Att polisen inte bara syns med blaljus nar ndgot

har hant, utan tvartom ocksa syns nér det inte hant
nagot, ar en framgangsfaktor. Samtidigt menar han
att det har arbetet inte far hdnga pa en enda polis.
Tvartom ser han en mer hallbar struktur, med flera
inblandade poliser, som I6sning.

—Da blir det inte lika tydligt nar en polis slutar i ett
omrade eller byter till en annan tjanst. Man kan
aldrig hindra ndgon att vilja soka sig vidare. Men
man kan gora det mer attraktivt for de accepterade
poliserna att stanna en langre tid. Det kan handla om
allt fran arbetstider, 16n och utbildning, till att hitta
nagon form av rotation mellan olika arbetsuppgifter.

ETT FOREBYGGANDE ARBETE UNDERLATTAS

Med Metodhandboken, menar han, har man lyft in
goda exempel som redan finns runtom i Sverige. Det
finns fortfarande kommuner och omraden i Sverige
som inte har den har problematiken, men det kan
snabbt forandras. Darfor rader han alla att redan nu
borja arbeta med fragorna.

—Om viinte arbetar med forebyggande atgarder
i god tid, eller gor fel dtgarder initialt, kan vi fa
problem.

Med en erfarenhetsberéttelse fran storstaderna
som grund kan man ta del av andras lardomar pa
ett tidigt stadium. Ibland blir saker némligen fel —
satsningar som det fran borjan egentligen var ndgot
valdigt gott med. Han hoppas att Metodhandboken
aven kan anvandas pa polishogskolan och inom
exempelvis Socionomprogrammet och andra
universitetsutbildningar. Det behdvs.

—Boken arinte en hyll-
varmare. Det som inte
fungerar ska bort och
nya saker ska tas in.
Den ska vara ett le-
vande dokument.




Gemensam lagesbild

Foto: Christina Fagergren
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Komplexa
utmaningar
kraver breda svar

En utmaning i arbetet med sociala risker ar att sd manga
verksamhetsomraden berdrs. Men detta ar ocksa en styrka.
Har far du ta del av hur ndgra kommuner arbetar med sociala
risker men fran olika hall, pa olika satt och med olika direkta

malsattningar. Allt raknas.
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Text och intervju:

Vad kan vi gora battre — och vad gor vi redan i dag?
Med hjalp av en sammanstallning och en dynamisk
atgardslista fick Sollentuna kommun snabbt en tydlig
bild av de gemensamma resurserna.

—Vi star enade och jobbar mot samma mal, sager
Richard Buske, sakerhetschef.

Richard Buske, sékerhetschef pa Sollentuna kommun,
har en samordnande roll i kommunen mellan forvalt-
ningar, kommunala bolag och externa parter sdsom
naringsliv, polis och Lansstyrelsen. Som spindeln i
ndtet, med ansvar fér samordning och samverkan,
drog han forra varen i gang ett samverkansprojekt i
kommunen. Malet var att inventera vilka atgarder som
gors redan i dag mot sociala risker — och vilka atgarder
som bor sattas in.

—Vitog oss tiden att satta oss ner tillsammans och
gemensamt med representanter fran de olika forvalt-
ningarna ga igenom vad som faktiskt gors i kommunen.
Forvaltningarna jobbar med de héar frdgorna hela
tiden, men det var inte lika tydligt forut vilka som
gjorde vad. Man fick allt pa ett samlat dokument: vad
gor vi just nu och vilka dtgarder kan aktiveras? sager
Richard Buske.

EN LARANDE ORGANISATION

Motena resulterade i en sammanstallning med
en rad konkreta punkter. Till detta skapades en
atgardslista med saker som bor goras och vad
som kan samordnas battre.

Under arbetet tog kommunen in lardomar och
erfarenheter fran andra kommuner och samhalls-
aktorer for att kunna forbattra det forebyggande
arbetet.

—Vijobbar mycket med informationsdelning
samt med erfarenhetsutbyten med andra kom-
muner och myndigheter. Vi forsoker att vara

en ldrande organisation. Exempelvis bjuder

vi in foreldsare som haft en problematik med
social oro hos sig och som far komma till oss
och beratta om sina erfarenheter. Ena gangen
ar det kanske socialkontoret som ar inbjudande
part, ndsta gang ar det kanske R6da Korset som
bjuder in, sdger han.

Richard Buske talar om behovet att vara frikostig
med information, att alla [ardomar och erfaren-
heter hela tiden delas flitigt mellan alla berérda
parter. Han beskriver det pabdrjade arbetet som
framgangsrikt och som en riktig 6gondppnare,
dar samverkan inom kommunen blivit mycket



battre. Samtidigt delar han med sig av ett tips till
andra kommuner som planerar att genomfdra en
liknande aktivitet.

—Se till att tidigt fa stod fran forvaltningschefen

och kommundirektéren. Det ger en tydlig signal ut i
verksamheten om att det har ar av vikt. Om forvalt-
ningschefen tar det pa allvar, sa tar dven avdelnings-
chefer och enhetschefer det pa allvar. Att vara tidigt
ute och prata med dem &r en av grundfaktorerna
som hjalpt mig valdigt mycket, sager han.

SAMORDNING OKAR
FORBATTRINGSPOTENTIALEN

Historiskt sett har social oro och sociala risker alltid
funnits, menar Richard Buske. Men det har blivit mer
tydligt i dag att man maste jobba valdigt aktivt med
frdgan — och att forandringarna i samhallet kan ga
snabbt.

—Vi jobbar for att forbattra vara kommunikations-
vagar ytterligare, sa att det gar snabbare mellan alla
samverkansparter. Dar finns en forbattringspotential.

For det ar just det breda samarbetet, mellan kom-
mun, myndigheter, rdddningstjanst, frivilligorgani-
sationer och naringsliv som &r avgorande for fram-
gangen. Natverket har fortlopande avstamningar
med telefonméten varje torsdag och sammanstaller
aven gemensamt aktuell information.

—Vi har alla olika infallsvinklar och kan ge olika input
till det har arbetet. Det behdvs en samlad syn och
att vi ocksd kommunicerar utdt med en gemensam
bild. Det ar viktigt att vi visar att vi star enade och
jobbar mot samma mal.

Komplexa utmaningar kraver breda svar

Richard Buske
Sdkerhetschef pa Sollentuna kommun

Dessutom finns en nytta i att samordna resurserna,
menar han, sa att man inte gor samma saker var for
sig. Genom att prata ihop sig och géra gemensam-
ma aktiviteter kan man géra dem annu battre. Och
forandringsmajligheterna finns 6verallt.

—Alla kan vara med och bidra, alla har en viktig roll i
det har. Det kan exempelvis handla om enkla medel
kring hur ett bostadsomrade upplevs. Ar belysning-
en dalig? Kanns det nedganget och ofrascht? Sadant
kan skapa en nedatgdende spiral och bidra till en
social oro. Darfor har vi en tydlig policy att snabbt
atgarda exempelvis klotter och glaskross, annars ar
risken att skadegorelsen eskalerar.
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RISK- OCH SARBARHETSANALYS
PA NAMNDNIVA

Forvaltningarna i kommunen arbetar i dag fort-
|6pande med att mota riskpersonerna och riskgrup-
perna pa olika sdtt. En viktig del i det férebyggande
arbetet handlar ocksad om att gora relevanta risk- och
sarbarhetsanalyser. For tva ar sedan fattade Sollen-
tuna kommun beslutet att arbeta mer med namnd-
specifika risk- och sarbarhetsanalyser, dar aven
sociala risker ingar.

—Tidigare hade man en mer 6vergripande analys-
form, dar man samlar en grupp med individer fran
respektive forvaltning och arbetar med olika sce-
narier. Nu vill vi att respektive forvaltning gor det
jobbet och sa aggregerar vi det till en samlad rapport
efterat. Pa sa vis har vi fatt mera effekt ute i respek-
tive namnd. De gor i dag handlingsplaner som ligger
narmare deras verksamhet och analysen blir mer
pataglig. Det har hjdlpt oss valdigt mycket.

Sollentuna har ocksa nyligen genomfért en trygg-
hetsmdtning i kommunen och glddjande nog visar
den en markant forbattring pa samtliga omraden
jamfort med den forra matningen. For att fa fram
svaren pa vad det beror pa gors nu ytterligare djup-
dykningar i tre utvalda omraden: bade omraden som
fatt hoga betyg och de som fatt lite samre.

—Vivill veta varfor det kan skilja s& mycket mellan
ett omrade och ett annat. Vad kan vi ta lardom av?
En fordjupad analys av detta kommer att vara klar i
manadsskiftet februari/mars, sdger han.

VUXENNARVARO OCH DELAKTIGHET

Sedan tidigare finns 6nskemal fran kommuninvanar-
na om en 6kad synlighet av poliser, ett forbattrings-
arbete som standig pagar. Aven raddningstjénsten
och flera frivilligorganisationer har hjalpt till att
starka den positiva vuxennarvaron ute pa gatorna.
Kommunen arbetar ocksa aktivt med att involvera
det anlitade bevakningsbolaget i det trygghets-
skapande och forebyggande arbetet. Vaktarna
bestker exempelvis regelbundet fritidsgardar och
skolor for att prata med ungdomarna och ge en
positiv bild av vad en uniform star for.

—Vart bevakningsbolag dker inte bara runt och laser
av streckkoder. De ska finnas ute i samhallet som en
resurs.

Tack vare samverkan med ndringslivet sponsras
olika events, bland annat en satsning dar ungdomar
far komma och spela fotboll en vis tid varje vecka.
Kommunen har ocksa satsat pa sa kallade spontan-
idrottsplatser och, ndr sa behovs, fritidsgardar

med utokade Oppettider, for att bidra till en mer
meningsfull fritid efter skolan. En annan viktig fraga
handlar om att skapa fler sommarjobb och dar har
sakerhetsenheten vid Sollentuna kommun sjalva
dragit ett stra till stacken.

—Bara pa var lilla enhet hade vi fyra stycken killar,
15—19 ar, som akte runt till skolor och forskolor forra
sommaren och gjorde en sdkerhetsinventering. De
hade med sig en checklista och kollade upp olika
saker. Jobbet de gjorde blev valdigt uppskattat har
och de uppskattade sjalva sin tid har. En win win-
situation. Det ar viktigt att kdnna att man ar delaktig
i samhallet, sdger Richard Buske.



®
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Text:
Botkyrka kommun

Botkyrka kommun definierar social oro som anlagda
brander, skadegorelse, stenkastning, hot och vald
mot tjdnsteman samt upplopp. En socioekonomiskt
utsatt situation i utanforskap, i kombination med en
destruktiv gruppgemenskap och ett upplevt provo-
kativt bemotande fran samhallet ger konsekvenser i
form av sociala oroligheter och upplopp. De inblan-
dade i upploppen ar ofta ungdomar och unga vuxna
som vuxit upp i detta utanforskap.

ETT PRAKTISKT EXEMPEL

Bostadsomradena i norra delen av Botkyrka kom-
mun: Norsborg, Hallunda, Fittja och Alby &r ur ett
socioekonomiskt perspektiv hart belastade. Arbets-
|6sheten &r hdg. Framfor allt bland ungdomar och
unga vuxna upplevs ett utanforskap som de sjalva
tror inte gar att paverka. De kdnner sig utdomda

pa forhand pa grund av sina etniska eller religiosa
tillhorigheter.

Liknande omradden med samma socioekonomiska
och integrationshammade problematik aterfinns

i manga andra stader och stadsdelar runt omii
Sverige. Genom aren har man borjat kunna se ett
monster av handelser, vanligtvis bendamnda som
upplopp eller andra oroligheter, i dessa stader och
stadsdelar som slutat i brander och utbredd vanda-

lism. Tillvdgagangssattet har vanligtvis varit att an-
ldgga en brand, helst i nagot fordon, i syfte att locka
till sig polis och raddningstjanst. Nar dessa sedan
anlander till platsen mots de av konfrontation, ofta i
form av stenkastning. Monstret har ocksa varit att en
handelse som borjar i en del av landet sedan sprider
sig till andra stader och tatorter.

Med undantag for ett tillfdlle har detta spridnings-
maonster alltid “hoppat dver” Botkyrka. Visst har
det brunnit bilar aven i Botkyrka, men polis och
raddningstjanst har aldrig bemétts av den annars
sa vanliga konfrontationen. Fragan man staller sig
ar foljaktligen; varfor? Varfor ser man inte samma
konfrontation i Botkyrka som pa de andra stallena?
Var egen forklaring som nu ocksd utgor hypotesen
i ett forskningsinitiativ fran Sodertérns Hogskola
ar att kommunen har byggt upp en organisation
bestdende av kommunens, polisens och raddnings-
tjdnstens resurser som samarbetar pa alla plan och
fronter, dar kommunikation har blivit ledordet och
man tillsammans koncentrerar sina resurser for att
uppna basta resultat.

Hur ser det da ut nar det hander? En septembernatt
2009 brann femton fordon vid ett och samma tillfille
i kommunen. Garningsmannen flydde nar brand-
bilen kom till platsen. Dagen efter stod den centrala



polisen redo att skicka in ett stort antal kravall-
utrustad polis i omradet. Detta avstyrdes dock av
kommunens sdakerhetsorganisation. Under den
paféljande kvéllen sattes istdllet endast narpolisens
personal i uniform in tillsammans med en handfull
civilkladda poliser. Dessa rorde sig i omradet vilket
resulterade i att fem personer kunde gripas i sam-
band med en ny bilbrand. Det var férsta gangen i
Stockholmspolisens historia som man grep nagon
som kunde sdttas i samband med den hdr typen av
bildbrander. Efter gripandet avtog oroligheterna i
Botkyrka medan de fortsatte pa andra hall i Sverige.
| och med detta fick kommunen, tillsammans med
polis och raddningstjanst, en kvittens pa att bade
organisation och strategi fungerade.

De andra stadernas organisationer ser visserligen
snarlika ut men den gemensamt 6verenskomna stra-
tegin i Botkyrka &r att aldrig skicka in uniformerad
polis i sddana mangder att det kan uppfattas som
provokativt. Att raddningstjansten vid de olika bran-
derna fattade beslutet att de skulle dka in sjdlva,
utan poliseskort och utan blaljus eller siren, bidrog
ocksa till att all spanning och uppmarksamhet vid
sjalva ingripandet forsvann.

Som grund till strategin ligger ett flerarigt sam-
arbete dar kommun, polis och raddningstjanst aktivt
arbetar for att 6ka kontakten med kommuninva-
narna, framfor allt med ungdomar och unga vuxna.
Botkyrka kommun har tillsammans med grannkom-
munerna och polisen i S6dertorn utarbetat ett kon-
cept som kallas “Ge och ta varje dag” som gar ut pa
att poliser och ungdomar far umgas en hel dag och
diskutera vardegrunder och forhallningssatt. Motet
skapar en forstdelse och acceptans for varandras si-
tuation och roller vilket underlattar fortsatta moten.

Foto: Christina Fagergren

Komplexa utmaningar kraver breda svar
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TANKBARA FRAMGANGSFAKTORER

2010 sammanstallde Botkyrka kommun rappor-

ten Att hantera social oro och upplopp —del av en
hallbar samhallsutveckling (Sofia Kjellén 2010) som
beskriver vad som har hant pa sex platser i Sverige,
dar social oro och upplopp har férekommit. Rappor-
ten utvecklar hur vi kan forstd sammanhanget kring
social oro och upplopp. Kommunen har ocksa kart-
lagt badde det forebyggande arbetet och den ope-
rativa och strategiska samverkan inom och mellan
samhallsaktorer. Kartlaggningen resulterade i ett
forslag pa hur samhallsaktorer kan ténka, arbeta och
samverka operativt under hdandelser av social oro

och upplopp.

Mer resurser till forebyggande arbete innebar att
de tidiga insatserna med fokus pa det individuella
barnet och ungdomen kan forbattras. Skol-
gangen ska kunna anpassas efter elever som har
sarskilda behov och alla elever ska ga ut med
godkanda betyg. Samverkan kring individer i risk
for kriminalitet ska kunna prioriteras.

Ungdomarna/de unga vuxna ar medborgare med
rattigheter som ari behov av alternativ istallet for
inldsning i destruktiva och/eller kriminella bete-
enden.

Det tydliga ledarskapet behdvs bade i rollen som
foralder och som chef, det kan vara polisen som
forklarar sitt arbetssatt, chefen som vardesatter
samverkan och fordldern som tydligt tar ansvar
for vad som hdander ungdomar och omrade.
Drivna aktorer pa olika nivder behover stanna
lange och ha resurser, mandat/stod fran sin chef
och arbeta aktivt med natverken pa en plats eller
i ett omrade.

Nyckeln till hur vi arbetar med
sociala risker i Botkyrka dir det
preventiva arbetet ddir alla
goda krafter involveras.

Lokalt, kontinuerligt och langsiktigt relationsar-
bete i omradet betyder allt for att kunna skapa
goda relationer mellan samhallsaktorer och
medborgare och for att kunna mobilisera lokal-
samhallet i hdndelse av social oro.

Samverkan dr en gemensam resursinvestering
och ett verktyg for att klara bade det operativa
och langsiktiga samhallsuppdraget.

Den ideala samtalssituationen &r en samverkans-
form som inkluderar olika samhallsaktorer pa ett
genuint satt och samtidigt skapar kunskap om
orsaker och forslag pa atgarder, tillsammans med
aktorerna, utifran ett interkulturellt perspektiv.

Samverkan och kunskap om olika arbetssatt behdvs
for att traffa malet

Samverkan kan innebara att samhallsaktorer lang-
siktigt kan planera bade det férebyggande och det
operativa arbetet tillsammans for att battre klara
samhallsuppdraget och kanske till och med spara
pengar. Det finns ocksa exempel pa en 6vergripande



och langsiktig samverkan som syftar till att skapa
"program”, i ett omrade eller pa en plats, for attien
och samma process inkludera aktorer och darige-
nom pa ldngre sikt férandra omradet eller platsen.
En slutsats fran Botkyrkas arbete ar att utvecklingen
ar positiv trots att personliga, resursmassiga och lag-
madssiga hinder for samverkan fortfarande finns.

Daremot finns det ett behov av en 6kad medveten-
het hos kommunerna om vad det innebar att stalla
om till en hdandelsestyrd organisation. Polisens och
raddningstjanstens sociala och langsiktigt forebyg-
gande arbete behdver dessutom utokas och var-
deras hogre. Olika aktorer utfor ofta ett liknande
arbete pa olika platser, och de har mycket kunskap
om hur de sjdlva behéver arbeta. P4 samma gang
saknas det bade 6vergripande kunskapsbildning och
samordnande instans pa till exempel regional eller
nationell niva, som kan hjalpa aktorerna i deras sam-
arbete. Det finns ocksa exempel pa hur dialog och
relationer kan skapas med de ungdomar och unga
vuxna som ar i behov av riktade insatser. For att
kunna skapa ett program som “tréffar malet” kravs
det dessutom att aktorer tillsammans kan bygga
upp den kunskap om platsen som kravs for att kunna
hantera social oro och upplopp.

DET PREVENTIVA ARBETET AR NYCKELN

Nyckeln till hur vi arbetar med sociala risker i Bot-
kyrka ar det preventiva arbetet dar alla goda krafter
involveras. Ungdomar, frivilliga fran civilsamhallet,
myndigheter och andra aktorer engageras i omra-
desarbetet och bidrar till att skapa trygghet. Dessa
goda krafter kan snabbt mobiliseras och stavja social
oro. Moten mellan alla dessa manniskor gor att sam-
verkan bade fore, under och efter en handelse med
social oro blir mycket enklare.

FAKTARUTA BOTKYRKA

Befolkning

| Botkyrka bor det idag 87 300 invénare. Ar 2015 kommer
kommunens befolkning att ha passerat 90 000 invanare.

Botkyrka har en ung befolkning. Bade i jamforelse med
andra kommuner i lanet och med landet i stort:

« Medelaldern i Botkyrka ar 37 ar, i lanet 39 ar och i
landet 41 ar.

« Andelen unga under 18 ar i Botkyrka &r 24 procent,
ildnet 22 och i landet 20 procent.

- Andelen 65 ar och aldre i Botkyrka ar 13 procent,

i lanet 15 och ilandet 19 procent .
Ménga Botkyrkabor har sina rétter i andra lander. Drygt
53 procent ar antingen sjalva fodda i ett annat land eller
har bada sina foraldrar fodda utomlands. Det talas cirka
100 olika sprak inom kommunen.

Bostader

Det finns omkring 33 000 bostdder i Botkyrka, varav cirka
21000 i flerbostadshus (64 procent) och cirka 12000 (36
procent) i smahus.

Av lagenheter i flerbostadshus dgs cirka 55 procent av
det kommunala bostadsféretaget AB Botkyrkabyggen.
Andelen bostadsratter ar 35 procent, framst i HSB och

Riksbyggen.

Nya bostader planeras och byggs, det flesta i Tullinge
och Tumba.

Geografi

Botkyrka kommun har en totalareal pa 197 km? och ligger
mellan Stockholm och Sédertilje.

Kommunen bestar av fem kommundelar — Alby, Fittja,
Hallunda-Norsborg, Tullinge och Tumba-Grédinge.
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Arbetet med trygghet
och sakerhet i
Stockholms stad

Text: Sara Lind, Stockholms stad

Stockholms stad har ett samlat och malinriktat arbete for
att skapa trygghet och sdkerhet for alla boende, foretagare
och besokare. Vi har ett stadsovergripande styrdokument,
Trygghets- och sakerhetsprogram fér Stockholms stad
2013—2016, med den dvergripande malsattningen att uppna
faktisk och upplevd trygghet och sakerhet for de som bor
verkar och vistas i staden. Detta genom att forebygga risker
och minimera sannolikheten for att oonskade handelser in-
traffar. Nar allvarliga héandelser anda sker ska vi ha formaga
att kunna hantera konsekvenserna och darmed minimera
skadliga effekter pa manniska, miljo och egendom.

Viser att det ar viktigt att ta ett helhetsgrepp runt hela
omradet trygghet och sdkerhet sd att vi kan sakerstalla att
vi bade arbetar forebyggande, ha en god férmaga att han-
tera det som anda hander och ha ett systematiskt larande.
Det betyder att omradet innefattar bade brotts-, brand-
och olycksférebyggande, krisberedskap, krishantering,
informationssakerhet och sakerhetsskydd.

TRYGGHET OCH SAKERHET
- ETT HELHETSGREPP

Viktiga analysverktyg &r sdval stadens egna risk- och
sarbarhetsanalyser, trygghetsmatningar och incidentrap-
porteringssystem som polisens brottsstatistik och radd-
ningstjanstens insatsstatistik, samt medborgardialoger
och trygghetsvandringar lokalt i stadsdelarna .

Sara Lind

Stadsledningskontoret Scikerhetsenheten

SOCIALA RISKER OCH SOCIAL ORO

Stockholms stad arbetar for social hallbarhet.
Stadens trygghets- och sdkerhetsarbete &r
en del av den storre visionen om att skapa en
hallbar utveckling. Social hallbarhet handlar
om att bygga ett Idngsiktigt stabilt och dyna-
miskt samhalle dar grundlaggande manskliga
behov uppfylls.

Det socialt hallbara samhallet kan dock utsat-
tas for stress genom en rad risker — sociala ris-
ker. Exempel pa sddana riskfaktorer ar bland
annat social, ekonomisk och politisk margina-
lisering, otrygga uppvaxtforhallanden, brist pa
finansiella, materiella eller personella resurser.
Sociala risker inkluderar exempelvis missbruk,
ohalsa och otrygghet, brottslighet, sociala och
politiska konflikter och ej fungerande sam-
hallsfunktioner.



Sociala riskfaktorer ar bakomliggande faktorer som
kan ligga till grund for utslag av social oro. Med social
oro avser vi en kombination av anlagda bilbrander
och brander i offentliga byggnader, stenkastning,
skadegorelse, vadldsamma upplopp, hot och vald.
Handlingarna utférs oftast av ungdomsgrupperingar
och riktas mot foretradare for samhallet.

ETT HELHETSGREPP RUNT SOCIALA RISKER

Vi framjar och forebygger

| det |angsiktiga perspektivet handlar vart arbete om
att framja delaktighet i samhallet, trygga uppvaxt-
forhadllanden och en god hélsa. Stora delar av den
kommunala verksamheten handlar om att framja
social hallbarhet. Det handlar om att ha en hog
kvalitet i den kommunala verksamheten. | skolor, i
omsorg, i kulturutbud, i fritidsverksamhet etc. Det
kommunala grunduppdraget ar inriktat pd att skapa
ett socialt hallbart samhalle.

For att forstarka arbetet tillkommer allmanpreven-
tiva insatser, det vill sdga insatser som riktar sig till
allainom en malgrupp. Av vikt att lyfta fram &r bland
annat de manga lokala samverkansformer som finns
kring barn och unga, uppsokande faltverksamhet,
foraldrastodsutbildningar och ANDT-arbete.

For vissa omraden kravs utover detta ocksa riktade
forebyggande insatser, lokalt i en stadsdel eller som
stadsovergripande verksamhet. Exempel pd sddana
riktade insatser ar sociala insatsgrupper, medlings-
verksamhet vid brott, verksamhet mot hedersrelate-
rat vald, relationsvaldscentrum. Och mer lokalt kan
namnas Trygg i Tensta, lotsverksamhet i Skarpnack,
medborgarvardar i Rinkeby-Kista samt ett pilot-

projekt om “avhopparverksamhet” riktad till unga
vuxna som vill bryta en kriminell livsstil.

Sarskilda dtgarder vidtas nér en stadsdel eller ett
omrade star infér omfattande problem med grov
kriminalitet, organiserad brottslighet, extremistiska
rorelser eller risk for upploppsliknande situationer
och dar samordning av resurser mellan férvaltningar
arnodvandig.

For att forebygga risker kravs en systematik i identi-
fikationen av dem. Darfor provar vii ar att genom
den sd kallade Vastra Gotalandsmodellen goéra

en riskidentifikation som sedan hanteras som en
delmédngd i stadens arliga ordinarie risk- och sarbar-
hetsanalysarbete. Och i det mer direkt férebyggan-
de perspektivet har flera stadsdelar implementerat
ett systematiskt anvandande av de checklistor som
tagits fram i samarbete med Vasterortspolisen.

Vi hanterar

Utslag av social oro hanteras inom ramen for sta-
dens krishanteringssystem. Det &r en forutbestamd
och 6vad organisation som stracker sig dver alla
stadsdelar, forvaltningar och bolag. Organisationen
arigang dygnet runt, dret runt och aktiveras pa ett
situationsanpassat satt vid alla allvarliga handelser.

Vi lar

Som ett led i att skapa forutsattningar for ett syste-
matiskt larande sa utvarderas I6pande alla allvarliga
handelser i Stockholms stad. Malgruppsanpassade
erfarenhetsaterforingar sker av dessa och en arlig
sammanstallning av samtliga utvarderingar tas fram
for en 6vergripande dtgardsprioritering.

/Al
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Text och intervju:

Hur blir de lokala, goda krafterna en del av 16sningen?
Med Jarva-Andan i ryggen arbetar myndigheter,
foretag och foreningar aktivt och proaktivt for att
gemensamt minska den sociala oron i stadsdelarna
Husby, Akalla, Kista, Rinkeby, Tensta och Hjulsta.

Jullovet 2007 inleddes med oroligheter i Rinkeby.
Bland annat skét ungdomar in raketer i tunnel-
banan, som ganska omgdende stangdes ner. Efter
ett samtal fran en medborgarvard samlade intres-
senterna fran myndighetssidan till ett stormote:
Polisen, SL, stadsdelsférvaltningarna och dven
bevakningsbolag.

— Men framfér allt handlade det om att samla vardar
som har god lokalkdnnedom och vi bjod in lokala for-
eningar och moskéer. P4 stormaotet tog sig forening-
arna an att sjalva “ta 6ver” Rinkeby torg och T-bane-
stationen. SL sa, att om de gjorde det s3 6ppnade
man T-banan igen. Och sd blev det. De som fick slut
pa oroligheterna var alltsa inte polisen eller ndgon
annan myndighet. Det var medborgarna sjdlva, sager
Per Granhallen, strateg sdkerhet-brottsforebyggande
pa Rinkeby-Kista Stadsdelsforvaltning.

Utifran det samarbetet skapades en plattform som
inte funnits pd samma satt tidigare. Plattformen
fick namnet Jarva-Andan, en bred organisation med
cirka 480 juridiska personer som medlemmar. Allt
fran Microsoft och brandkaren, till eritreanska for-
eningen och moskén i Rinkeby, finns bland medlem-
marna.

— Det kan finnas motsattningar mellan olika foren-
ingar som gor att man inte kan eller vill samarbeta.
Men styrkan med denna plattform &r att den ska-
par méjligheter att dtminstone traffas, sdger Per
Granhdllen.

En mer eller mindre formell ledningsgrupp samlar till
stormOte ett par ganger om aret.

—Jarva-Andan mojliggor for medborgarna att pa
olika satt komma narmare de beslut som fattas,
eftersom alla samhallsaktorer finns med. Inom
ramen for Jarva-Andan fods ocksa mer riktade,
lokala insatser och arbeten, med forgreningar i hela
Jarva, sdger Michael Frejd, samordnare brottsfore-
byggande arbete vid Spanga-Tensta stadsdelsfor-
valtning.
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"NAR MAN BORJA PRATA FORSVINNER
FORDOMARNA”

Abdiaziz Omar "Gedi”, fran Somaliska foraldrar och
modersmalsforeningen, ger ett tydligt exempel pa
hur effektivt arbetet blir nar de lokala, goda kraf-
terna tar initiativet och mobiliserar sig.

—Forinte sa lange sedan hade vi en incident med
fyra killar som skottskadats. Vi markte att hela om-
radet borjade skaka, bade ungdomar och vuxna pra-
tade om det. Samma dag samlade vi till ett snabbt
mote for att forhindra att oroligheterna skulle fort-
sdtta och eskalera ytterligare, sdger Abdiaziz Omar
"Gedi".

Fokus med motet var att stoppa ryktesspridningen
—och tvdrtom nd ut med korrekt information om
laget.

— Darfor bjod viin polisen och stadsdelsforvaltningen
till oss. Runt 450 personer besokte motet. De som
gor daliga saker blir valdigt sma nar de goda krafter-
na blir s har stora, sager han med ett leende.

Samarbetet med manga olika féreningar och andra
etniska grupper har samtidigt gett ett valdigt posi-
tivt resultat, menar han.

— Det har rivit murarna som férut fanns mellan olika
foreningar med olika etnisk bakgrund. | dag kan
jag besoka vilken férening som helst och prata om
vad som behover goras. Sa fort man slr sig ner vid
samma bord och bérjar prata férsvinner fordomar-
na, sager Abdiaziz Omar “Gedi".

VIKTIGT ATT RATT INFORMATION
NAR UT BRETT

Forutom skolor och féreningslokaler har framfor allt
moskéer och fredagsbonen blivit en viktig informa-
tionskanal for att snabbt kunna na ut till den breda
massan.

— 1 Rinkeby har vi fyra boneplatser och Rinkeby
Folkets Hus &r den storsta boneplatsen. Pa fredags-
bonen ar det fullt overallt. Nar vi bjuder in och
valkomnar exempelvis polisen, SL och stadsdelarna
till Folkets Hus for ett mote bygger vi upp ett 6mse-
sidigt fortroende. Vi ser att polisen kommer till oss
och att de respekterar oss. D& blir det ocksa latt-
are att fortsatta diskutera hemma vid kdksborden
sedan, sdger Ibrahim Bouraleh, Islamiska férbundet
iJarva.

Med ratt information i omlopp blir det ocksa lattare
for foraldrarna att ta ratt beslut i olika Iagen och
exempelvis halla sina ungdomar hemma nar det &r
oroligheter. Och ibland kan det faktiskt ocksa racka
med att tanda grillen...

—Under Husby-oroligheterna ordnade vi en grill-
fest pa torget i Rinkeby for att “ta 6ver” torget och
visa att det &r vi som bor har! Vi har ocksa gatt och
delat ut blommor. Det ar viktigt att visa alla de goda
krafterna.

Att bygga fortroendefulla relationer — och att kor-
rekt information nar ut i de stora breda natverken
—ar avgorande for att kunna bemota social oro lang-
siktigt. Varje fredag och varje lérdag, 52 veckor om
aret, skickar Per Granhéllen och Michael Frejd darfor
ut ett sms med en lagesrapport till ett storre natverk
—som i sin tur skickar informationen vidare ut i sina
natverk. Metoden har valkomnats i alla led.
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—Varje torsdag har jag ett mote med néarpolischefer-
na i Kista och Rinkeby. Vi garigenom en checklista,
totalt 22 punkter, och bedémer riskfaktorer i skalan
1 till 4. Ar det ndgot sérskilt som hant i veckan? Har
ndgot hant i Mogadishu som paverkar oss? Nagot
politiskt beslut som fattats? Utifrdn denna riskbe-
démning skickar vi sedan ut informationen med sms
och kan gemensamt ha en viss beredskap om nagot
skulle hénda, sager Per Granhallen, och framhaller att
kontinuiteten i sms:en — att ndgon verkligen ansva-
rar for att de skickas — &r en avgérande framgangs-
faktor.

RADSLA GER OVANTADE REAKTIONER

BurhanYildiz, ordforande i Kurdiska féreningen,
menar att daliga erfarenheter fran tidigare handel-

ser i hemlandet gor att fortroendet for polisen ar 13g.

—Jag fangslades av militarjuntan och blev torterad
av polisen i Turkiet. Manga dog under tortyren.
Forsok att vara i mina skor och sedan gilla polisen...
Och det ar jag som sager det! Eftersom de flesta i
vart omrade kommer fran krigsharjade omraden
har man tappat fortroende for andra, inte minst
myndigheter. Man forknippar dem med fortryck,
sager BurhanYildiz och lyfter fram personliga rela-
tioner och tillit som en av [6sningarna.

—Man provocerar sallan sina narpoliser, som man
kanner till och vet vilka de &r. Men sa kommer det
poliser utifran som alla ser ut som Rambo. Och nar
de sedan méter 5o kurder eller somalier pa ett och
samma stalle blir de livradda. Radslan ger pa nagot
vis ovantade reaktioner, fran bada hallen.

Har kan foreningslivet vara en bra brobyggare
menar han. Inom féreningarna finns kunskapen och
erfarenheterna som kan kndacka fordomarna.

—Visom bott lange i Sverige maste beratta for vara
medmanniskor och landsmén att det &r annorlunda
har. Information, information, information. Och
sedan maste polisen och myndigheterna ocksa
bevisa att det ar pa det viset. Minsta lilla sak som
polisen gor fel s rasar fortroendet.

Genom att bygga upp fortroende gentemot ung-
domarna far de vuxna ocksa mycket information om
vad som ar pd gang. Tips som polisen sedan kan ha
nytta av.

—Vihanterar det helt konfidentiellt och berattar ald-
rig var informationen kommer fran. Det vet polisen,
sdager BurhanYildiz.

De ar alla 6verens om behovet av personliga relatio-
ner och narpoliser som stannar kvar i sina omraden.
Per Granhallen menar att narpoliserna darfér borde
premieras med exempelvis battre [on for att stanna
kvar och han far medhall av Ibrahim Bouraleh:

— Narpoliserna kommer sa nara foraldrarna. De
kanner trygghet och kan ringa om det behovs. Nar
man byter poliser sa forlorar man den tillit man
byggt upp och far borja om fran borjan igen.

JARVA-ANDANS KANNETECKEN AR HOPP

Mossa Ansara fran Eritreanska foreningen brukar
sjalv vara med och nattvandra for att minska for-
domarna som finns bade hos polisen och hos ung-
domarna.



—Nagra ungdomar tanker: alla poliser ar elaka.
Nagra poliser ténker: alla ungdomar ar kriminella.
Nej, det ar ju inte sd! Ibland nér vi gar pa gatorna till-
sammans, eller besoker en fritidsgard tillsammans,
borjar de hélsa pa varandra och prata, sdger Mossa
Ansara.

Den gemensamma blicken i Jarva-Andan ar fast
framat. Rinkebys framtidskommitté har lokaliserat
ett antal centrala problemomraden att jobba vidare
med: droger, ungdomsarbetsléshet och inte minst
dalig utbildning. En I6sning pa det sistnéamnda ar
bland annat kvallséppna skolor och laxhjalpsverk-
samhet i samarbete med bland annat Roda Korset.
Inom Jarva-Andan finns ocksa en naringslivsgrupp,
som anstallt en projektledare for att knyta mentorer
och praktikplatser i naringslivet till skolan.

—Vi kan aldrig tvinga Microsoft att anstalla folk fran
Husby. Men vi kan se till att skapa motesplatser sa
att de traffas. Aven skolorna driver egna projekt mot
arbetslivet, sdger Michel Frejd.

I grundproblematiken finns ocksa stora samhalls-
problem som trdngboddhet och segregation. Men
det som kannetecknar Jarva-Andan ar hopp, enligt
Michael Frejd. Ett hopp som inte minst lever och
vaxer hos medborgarna sjalva.

— Det finns alltid en 16sning, det finns alltid personer
med hjarta och hjarna som visar den ratta vagen.
Alla dessa foreningar ar ett samhlle i sig, det hand-
lar om hundratals personer som man verkligen skulle
vilja synliggora. De lagger s otroligt mycket av sin
tid pd att vara samhallsbyggare. Det ar respekt for
mig, sdger Michael Frejd.

Det finns alltid en I6sning,
det finns alltid personer med
hjdrta och hjdrna som visar
den rdtta végen.
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Erfarenhet, oppenhet
och mangfald -
arbetsformer for att
minska sociala risker

Text: Per Hoglund, Nacka kommun

Nacka kommun forknippas normalt inte med sociala risker
eller social oro men det innebdr inte att kommunen inte
verkar inom dessa omraden. Fokus ligger pa ett framjan-
deperspektiv och att skapa delaktighet och samverkan dar
medborgaren sdtts i centrum. Genom erfarenhet, 6ppen-
het och mangfald skapas ett engagemang som forstarker
samspelet mellan de lokala och centrala aktorerna. Det i
sin tur forebygger de sociala riskerna samt konsekvenserna
avdem om de val skulle intrdffa. Nacka kommun har dven
varit pilotkommun for Lansstyrelsen i Vastra Gotalands
utveckling av metodstodet Vastra Gotalandsmodellen.

UNDERIFRANPERSPEKTIV VANDE FISKSATRA

Mellan dren 2008—2010 var omradet Fisksatra i Nacka
kommun ett av flera omraden i landet som genom ett sa
kallat urbant utvecklingsavtal ingick ett lokalt partnerskap
med staten och statliga myndigheter sdsom Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan och Polismyndigheten.

Det urbana utvecklingsavtalet innehdll ett antal utveck-
lingsstrategier med intentionen att starka och forbattra
insatser som 6kar integrationen. Uppdragets utformning
var ett tvarsektoriellt samarbete mellan kommunala/
statliga aktorer, frivilliga, fastighetsbolag och andra lokala
krafter och utférdes inom ramen for ordinarie resurser och
verksamhet.

Foto: Héikan Lindgren

Per Héglund
Nacka kommun

Fokus var ett underifranperspektiv, det vill sdga
hur boende och deras behov paverkar kommun-
delens utveckling. Arbetssattet byggde pa invol-
vering av lokalsamhallet (medborgare, férening-
ar och naringsliv) tillsammans med kommunen
och statliga myndigheter och framjade av “de
goda krafterna” i kommundelen. For Fisksatras
del betydde detta att synergierna starkts ge-
nom organisering och effektivt resursutnyttjan-
de samt aktiva bidrag och 6kad delaktighet fran
boende i omradet. Malet sattes att Fisksatra
skulle bli en annu battre plats att leva pad och att
fler skulle fa upp 6gonen for Fisksatras unika
kvaliteter och méjligheter. Samarbetet har varit
lyckat och Fisksatra uppfyller inte langre kriteri-
erna for ett urbant utvecklingsomrade.
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LOKAL MOBILISERING GENOM
LOKALA TRYGGHETSRAD

Nacka kommun har fyra lokala Trygg- och sékerrad
(Trd), ett for respektive kommundel utifrdn Nacka
kommuns styrprincip att delegera ned ansvaret till
lagsta effektiva nivan. De lokala Tra:na underlattar
samverkan kring trygg- och sdkerhetsfragor, bidrar
till en lokal mobilisering for dessa fragor samt for-
medlar kunskap och information. | forsta hand
arbetar de med férebyggande atgarder, i andra hand
med akuta problem. Infor varje nytt verksamhetsar
gors en kartlaggning utifran aktuell problembild. Den
utgar fran bade befintlig statistik och egen kunskap
om omradet. Det utmynnar i en handlingsplan med
medfdljande atgardsforslag som foljs upp arligen.

Arbetet halls ihop centralt av ett Brottsforebyggan-
de rad (Bra) bestdende av kommunalrad, ordférande
fran respektive lokalt Trd, polisen, raddningstjdnsten
samt chefer och tjansteman fran den kommunala
organisationen.

PROFESSIONELLA NATVERKET

Sammansattningen i Professionella natverket ar
representanter for ideella, privata och offentliga
aktorer som arbetar med ungdomar/unga vuxna i
aldersgruppen 16-24 i Nacka kommun. Kommu-
nen samordnar natverket. Syftet &r att hitta sam-
arbetsformer och natverk att arbeta tillsammans
och bidra genom samverkan till en trygg och saker
kommun dar ungdomar och unga vuxna befinner sig
i ett innanforskap. Idén med natverket ar att det ar
ambulerande, det vill sdiga man besoker varandras
verksamheter och skapar méten som ar temabase-
rande utifrdn deltagarnas 6nskemal. Forhoppningen
ar att kontakter och relationer ska knytas som ger
forbattrade majligheter till samverkan och dialog.

RIKTADE INSATSER I TIDIGT SKEDE

Under 2010—2012 drevs ett projekt med fokus pa
tidiga insatser for barn och ungdomar i Nacka
kommun. Projektets uppdrag var framfor allt att
kartlagga problem och féresla samt initiera lampliga
atgarder att verka proaktivt och skapa goda forut-
sattningar for en fortsatt positiv utveckling inom
omradet. Flera aktiviteter har genomforts under
projekttiden dar fokus har legat pa att strukturera
samverkan och 0ka kunskapen om aktdérernas res-
pektive ansvar och uppdrag.

Projektet blev ocksa vagledande for fortsatt arbete
och dar medel har avsatts for tidiga insatser av riktad
och stimulerande karaktar. Omraden som lyfts fram:

Stimulans foér goda exempel och goda idéer.
Tydlig och [attillganglig information.
Samlad bild av barn och unga i behov av stod.

Tidiga insatser tidigt i livet.

Under varen 2014 gors en uppfdljning av insatserna,
resultatet ska ligga till grund for vidare insatser.
Dessa aktiviteter ska ses som ett komplement och
frantar inte namndernas och verksamheternas
ansvar for tidiga och férebyggande insatser for den
aktuella malgruppen.

SOCIALA RISKER | KOMMUNENS RISK- OCH
SARBARHETSANALYS

| kommunen har respektive namnd fatt i uppdrag att
utarbeta risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) utifran
namndens uppdrag och ansvar. Arbetet innefattar
bade hdrda som mjuka fragor. Nédmndernas analyser
utgor ett underlag till den kommunévergripande
risk- och sarbarhetsanalysen.



Syftet &r att identifiera samhallsviktig verksamhet
och oonskade handelser inom Nacka kommuns an-
svarsomrade. Dessa kartlaggs och analyseras utifran
de kritiska beroenden som har identifierats.

Malet ar att processen ska leda till 6kad medveten-
heten och kunskaper om risker samt skapa underlag
for planering och atgarder for att minimera bade
uppkomst som negativa konsekvenser avdem om
de val intraffar. Arbetet ska utgdra en naturlig del av
kommunens kontinuitetsplanering och tydliggora
behov, mandat, roller och ansvar samt nédvandiga
samverkanskanaler bade internt och externt.

Att arbeta med risk- och sarbarhetsanalyser som
process bidrar till delaktighet och att knyta ihop
tidigare analyser och resultat med framtida behov
och atgarder. | processen genereras information om
hur val risk- och sarbarhetsanalysen tillfredsstaller
exempelvis medborgarnas behov. Ju mer historiken
ar samhallsforankrad desto battre blir bade analys
och framtida atgarder.

En viktig faktor ar att ha talamod i denna process
samt att hela tiden ha fokus pa lang sikt snarare &n
pa kort sikt. Genom att integrera sociala risker i risk-
och sarbarhetsanalysarbetet starker man det som
kommunen anser vara vart att skydda, och pa sa vis
starks dven kommunen som varumarke.

MOT EN NOLLVISION

Aven om Nacka, som inledningsvis ndmndes, van-
ligtvis inte forknippas med sociala risker eller social
oro sa ser vi vikten av att arbeta aktivt for att verka
proaktivt utifrdan kommunens problembild. En fram-
gangsfaktor har varit att lyfta hur vi tillsammans kan
samverka och skapa mojlighet for delaktighet samt

att vara medveten om de hinder som finns inbyggda
i vara organisationsstrukturer. Exempel pad sadana
hinder &r att vi anvander olika begrepp for likartade
saker samt att fokus ibland kan bli val mycket pa det
egna ansvaret istallet for att se till helheten och vad
man kan bidra med till det.

Risker av social karaktar &r ett omrade som kraver
stor delaktighet dd manga berdrs av dessa fragor.
Det galler sledes att ha talamod och lyssna samt
forsoka forsta hur andra tanker och agerar istéllet
for att forsoka salja in sin modell. Genom insatser
som det urbana utvecklingsavtalet i Fisksdtra och
projektet tidiga insatser har en forstdelse vaxt fram
i Nacka och byggt upp kontakter och natverk som
har anvants i samband med de oroligheter som
forekommit i Ianet den senaste tiden. Dessa har pa
ett aktivt satt verkat for att minimera effekterna och
spridningen inom kommunen.

Genom att ta tillvara pa erfarenheter och kombinera
ett lokalt forankrat férebyggande arbete, natverk
och riktade insatser med processer som ar inklude-
rande bade i fraga om deltagande och sakomraden
ar malet att Nacka kommun aven i fortsattningen
ska vara en trygg och saker plats att bo, verka och
vistasii.
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Alla kan i
Nynashamn -
demokratiprojekt

Text: Catherine Forsberg, Nyndshamns kommun

Nyndshamn préglas av en arbetarkultur och har den
problematik som generellt sett ofta finns pa orter
som har ett samre socioekonomiskt Iage. D& Nynds-
hamn ar en utvecklingskommun, dar ambitionen

ar att skapa ett samhalle dar forutsattningar for
trygghet och en jamlik halsa satts i fokus, behovs
fler samlade insatser genomforas for att forbattra de
problemomraden som finns. En méjlig vag ar att oka
befolkningens egenmakt, att man vagar tro pa sig
sjalv och sin formaga, vagar se och tro pa andras vilja
samt skapa en delaktighet och ett inflytande i sitt
eget liv, i gemenskap med andra samt i samhallet i
stort. Att starka och utveckla manniskors resurser
och majligheter att uppleva och utdva delaktighet
bade i sina egna liv och i samhallet i stort &r viktigt
for att forebygga social oro.

INFLYTANDE GENOM SANG OCH BERATTANDE

| satsningen “Alla kan i Nyndshamn” lyfter kommu-
nen, genom sang och berdttande, fram majligheten
till delaktighet och inflytande hos individer genom
att starka deltagarnas sjalvfortroende, gemenskap
och kansla for sitt samhalle. Syftet ar ocksa att fora
olika bostadsomraden med dess individer samman
for okad forstaelse och respekt. Arbetet sker i sam-
arbete med andra kommunala aktorer som skola, fri-
tidsverksamhet, dldreomsorg med flera, samt med

Catherine Forsberg

Folkhdlsosamordnare
Nyndshamns kommun

externa aktorer som till exempel Svenska kyrkan,
det privata naringslivet och ideella organisationer.

Nar kommunen pabdrjade arbetet definierades tre
uttryckliga mal:

® att skapa musikverksamhet i Sorunda och Back-
lura samt utveckla berattandet

® att minst 200 individer fradn olika kulturer berattar
sin historia under tre ar

® att dokumentera historierna och tillsammans
sammanfatta historierna i form av en bok.

Sedan starten 2012 har mycket hant i projektet. Hit-
tills har arbetet genererat en mangd aktiviteter som
anordnats av befolkningen. Tva foreningar har ocksa
bildats. Berdttandet borjar bli ett naturligt inslag i
manga sammanhang. S3 har [angt har satsningen



ocksa bidragit till en 6kad samverkan mellan olika
aktorer i samhallet. Utmaningen i satsningen ar
att nd personer som pa nadgot satt befinner sig i ett
utanforskap. | och med satsningen hoppas Nynas-
hamns kommun att befolkningen ser att det ar
mojligt att paverka sitt ndrsamhalle och sin egen
tillvaro genom att skapa olika métesplatser och
gemensamma aktiviteter.

EN TILLGANGLIG FRITID FOR ALLA

Fritiden spelar en viktig roll for barn och unga. Manga
av de fritidsaktiviteter som erbjuds syftar till att de
bade ska ha tillgang till inflytande och samtidigt upp-
muntras att delta i ett demokratiskt samhallsarbete,
dar det 13ngsiktiga malet bland annat &ar forbattrad
halsa. Genom satsningen “Tillganglig fritid for alla”
kan Nyndashamns kommun 6ka mojligheten att
paverka, utveckla och bygga broar mellan kultur- och
fritidslivet for barn, ungdom och unga vuxna.

Denna satsning innefattar tva delar:

att skapa en tillgangligare fritid for barn, ungdom
och unga vuxna med funktionsnedsattning

att skapa en tillgangligare fritid for att 6ka aktivi-
tetsnivan for alla barn, ungdomar och unga vuxna.

Malet &r att utarbeta "tillganglig fritid for alla” i
samverkan med kommunala instanser, det lokala
foreningslivet, olika natverk, andra kultur- och
fritidsaktorer.

| arbetet ingdr att i samverkan med foreningsliv och
andra organisationer skapa nya, flexibla och till-
gangliga arenor for kultur- och fritidsaktiviteter. Man
vill ocksd genom olika metoder 6ka kompetensen
hos kultur- och fritidsaktorerna vad galler funktions-

nedsattning och ungdomskultur. En forhoppning
ar att antalet ungdomar som deltar i ledarledda
fritidsaktiviteter eller tréning skall 6ka och att till-
gangligheten i aktiviteter for barn och ungdom med
funktionsnedsattning ska ha okat.

En effekt som satsningen férvantas leda till ar att
olika fritidsaktorer fatt erfarenhet och kompetens
att utforma och erbjuda aktiviteter som passar fler
samt att fler upplever att de har en meningsfull fri-
tid. Pa sikt kan detta bidra till att minska ohalsotalet
i kommunen.

ATT VERKA 1 UNGDOMSTEAM

Ett okat samarbete mellan olika férvaltningar och
mellan verksamheter har som malsattning att bidra
till att skapa goda uppvaxtvillkor fér Nyndshamns
barn och ungdomar samt att forhindra ett framtida
utanforskap.

Hur kan vi forhindra att barn far illa eller riskerar att
farailla? Socialtjansten arbetar idag med manga
olika atgarder, till exempel genom samarbete med
forskola/skola, genom socialsekreterare hos polisen
med mera. Verksamheten behover dock utvecklas
ytterligare. Det finns en grupp barn och ungdomar
som dr svara att na darfoér behdver socialtjansten
utarbeta mer tydliga strukturer kring en samver-
kan och ett samarbete mellan polis, férskola/skola,
fritidsverksamhet, andra pagdende projekt och
socialtjanst. Socialtjansten behover ocksa utveckla
tydligare screeningverktyg for att tidigt upptacka
de barn som far illa eller riskerar att fara illa. Till de
barn, ungdomar och familjer som riskerar att farailla
eller som far illa behover olika stéd utvecklas.
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Ungdomsteamet i Nyndshamn bestér av tre
ungdomspedagoger, en socialsekreterare som

har 5o procent av sin tjanst hos polisen samt en
kurator. Ungdomsteamets roll ar att utveckla och
samordna strategier och strukturer som berdr barn
och ungdomar som riskerar att fara illa eller som far
illa. Syftet ar att minska antalet placeringar, skapa
forutsattningar for goda uppvaxtvillkor, forhindra ett
utanforskap samt oka den psykiska halsan och for-
battra levnadsvanor. Ungdomsteamet ska initiera,
skapa och driva samverkan med socialférvaltningen,
polismyndigheten, skola och andra samhallsaktorer
samt vara en resurs och lank i skolans elevvards-
arbete. Teamet ska dven utgora stod till individer,
familjer och grupper och arbetar uppsdkande och
socialt forebyggande. Genom att mer aktivt arbeta i
ett ungdomsteam kan socialtjansten samla de resur-
ser de har pa ett mer utvecklande satt och fortyd-
liga roller. Allt for att fa en mer effektiv och samlad
verksamhet som i férsta hand gynnar kommunens
barn och ungdomar.

Det 6vergripande malet ar att skapa goda uppvaxt-
villkor samt forhindra ett utanforskap pa ett tidigt
stadium for barn och ungdomar. Man hoppas, om
mojligt, att minska antalet placeringar genom att
arbeta aktivt med ungdomar och familjer utifran ett
relationskapande forhallningssatt. Malsattningen &r
ocksad att fanga upp barn och ungdomar samt famil-
jeribehov av stod i ett tidigt skede, erbjuda stod-
samtal och eventuella dtgarder samt att forbattra
den psykiska halsan.

Det overgripande mdlet dr att
skapa goda uppviixtvillkor
samt forhindra ett utanforskap
pa ett tidigt stadium fér barn
och ungdomar.
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Trygg i jobbet -
trygg i Salem

Intervju med Ulrica Bodén, verksamhetschef, Salems kommun

Text: Tanja Stdhle, Ulrica Bodén och Tommy Norberg,
sdkerhetssamordnare i Salems kommun

Salems kommun ligger langs sodra stambanan och
har cirka 16 ooo invanare. Befolkningen arung och
kommunen har fyra grundskolor, tva friskolor samt
en gymnasieskola. Utanfor Stockholms lan ar Salem
kanske mest kédnt for den sa kallade Salemmarschen
som hogerextrema under flera ar har organiserat i
kommunen. Marschen ar sedan tva ar tillbaks ingen
aktivt planerad aktivitet i kommunen. De erfarenhe-
ter som gjorts vid tidigare tillfallen har tillsammans
med 6vrigt forebyggande arbete skapat en med-
vetenhet och en plattform for att arbeta med sociala
risker och social oro aven i en kommun av Salems
storlek.

Ulrica Bodén har arbetat i Salems kommun i drygt
fem ar och ar verksamhetschef for fritidsledare och
fritidsfaltare i kommunen. Har beskriver hon nagra
viktiga hallpunkter som har visat sig ha positiv effekt
pa arbetet i kommunen.

EN GOD ARBETSMILJO MED
HOG DELAKTIGHET

Delaktigheten ar viktig. Denna tar sig uttryck i att de
som arbetar ute i verksamheterna ocksa ar delaktiga
i att ta fram de strategier som man arbetar med pa
langre sikt. P samma satt arbetar chefen alltid de
helger som bedéms som extra riskfyllda.”Det &r sa

Tommy Norberg

Sdkerhetssamordnare i Salems kommun

otroligt viktigt att skapa samhdrighet, trygghet och
kansla av delaktighet i den har typen av arbete”,
sager Ulrica. “Vi har en samlingslokal med kaffe och
fika for de faltassistenter, vandrare och medhjalpare
som ar med och arbetar vid en planerad handelse,
dar vi forsoker gora det sa tryggt som mojligt for

de som arbetar med eventuella omhandertagan-
den.” Hon betonar att man arbetar likadant vid alla
riskhelger.

TRYGGA ALTERNATIV

Trygghet pd jobbet och i jobbrollen &r en forutsatt-
ning for att skapa trygghet i samhallet. “Vi skapar
ocksa alternativa trygga miljoer pa den aktuella
dagen”, berattar hon. “"Det kan vara att aka och se



pa fotboll eller ishockey eller ndgon annan aktivitet
som &r bade roligare och tryggare.” Trygga miljoer,
for personal, barn och ungdomar ar ndgot Ulrica
aterkommer till flera gdnger under vart samtal.

PRAKTISK ERFARENHET

De sa kallade Salemmarscherna har medfort att
kommunens krisledningsorganisation, Posomgrupp,
frivilligorganisationer, nattvandrare, kyrkan och
vardcentralen, for att némna nagra goda krafter, har
fatt ova under skarpa forhallanden och 16sa upp-
gifter som inte bara varit teoretiska. Detta har ska-
pat starka band och férstaelse fér varandras arbete

i sd val vardag som kris. Folk kdnner igen varandra
och det blir lattare att samverka och kortare start-
stracka for berdrda att komma igdng. Detta blev
uppenbart ndr den sociala oro som startade i Kista
aven drabbade Salem. P& nagra timmar var de goda
krafterna igdng och dven nattvandrarna och grann-
samverkan fick en nytandning med fler som ville visa
sig och sitt engagemang, vilket ar oerhort viktigt for
helhetsbilden av en trygg och saker kommun.

GOD KOMMUNIKATION

En mycket bra kommunikation med polisen som ju
har rollen att hantera handelser pa plats har byggts
upp under dren. Kommunens stab informeras
|6pande av polis. De som arbetar i utemiljon far fort-
|I6pande information om var det ar [ampligt att rora
sig och inte.

Nar det galler de tidigare marscherna sd har en av
kommunens framsta uppgifter varit att identifiera
om det finns barn och ungdomar under 18 ar i taget
eller bland eventuella motdemonstranter fran den
egna kommunen. | sa fall kontaktar man féraldrarna

och ber dem komma och hamta dem. Man gor
likadant om kommunens egna barn och ungdomar
befinner sig for ndra en eventuell riskfylld situation
utifran perspektivet att det inte ar sakert att befinna
sig dar just nu.

LANGSIKTIGHET

Handelser bidrar till organisatoriskt Iarande och pro-
var samverkan men allt bygger pa langsiktighet. Nar
det galler barn och unga arbetar kommunens faltas-
sistenter “fritidsfaltarna” 20 timmar i veckan ute i de
kommunala grundskolorna. Dar arbetar man bland
annat med vardegrundsarbetet DISA (preventions-
program for att bygga upp sin sjdlvkansla och lara
sig hantera jobbiga situationer). Detta ar ett satt att
sluta cirkeln mellan arbetet i vardagen och arbetet
ute vid en eventuell handelse.

Kommunen har ocksa systematiserat arbetet med
kombinerade trygghets- och sakerhetsvandringar. |
tre ars tid har man varje host- och vartermin genom-
fort en sddan vandring tillsammans med en grupp
ungdomar mellan 14 till 18 dr. Sammansattningen

i gruppen varierar men det fors protokoll och leder
alltid till konkreta atgarder.

Manga kanner sdkert igen sig i det har arbetssattet
och i tankarna bakom. Men det ar viktigt att synlig-
gora att dven en mindre kommun som Salem kan
berdras av det vi kallar social oro och lyfta hur man
har tanker kring och arbetar med detta i saval var-
dag som vid en eventuell handelse.
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Fokus barn

och unga - ett
arbetssatt och ett
forhallningssatt

Text: Karin Higglund, Sundbybergs kommun

| Sundbybergs stad har vi under ett antal ar jobbat
med “Fokus barn och unga”. Det ar bade ett arbets-
satt och ett forhaliningssatt som bygger pa samver-
kan i arbetet kring barn och unga som fariilla eller
riskerar att fara illa. Vart mal ar att tidigt upptacka
och anvanda ratt insatser i ratt tid for barn och unga
samt deras foraldrar. Vart arbetssatt bygger pa sam-
verkan mellan socialtjanst, skola, kultur och fritid,
arbetsmarknadsenheten samt narpolis och barn och
ungdomspsykiatri. Vi stravar efter att barn och for-
aldrar ska uppleva att insatser och atgarder hanger
ihop och skapar en helhet, oavsett aktor. For att
kunna gora det arbetar vi tillsammans och utvecklar
var samverkan utifran olika perspektiv. Inom ramen
for det ryms bade framjande, forbyggande och rik-
tade insatser. For att utveckla en hallbar samverkan
finns det nagra grundldggande faktorer. De samlas
under begreppen styrning, struktur och samsyn. For
att fa stabilitet och langsiktighet i arbetet behovs
ocksa politisk férankring.

Text: Karin Hdgglund

Sundbybergs kommun

ORGANISATION

Avgorande for vart arbete ar organiseringen. Den
bygger p3 att arbetet genomsyrar alla styrnivaer.
Det hér aringet som sker med automatik bara for
att det ar beslutat. For att prova nya arbetsmetoder
kravs bade tid, mod och prestigelshet. Utmarkande
for var organisation ar att styrgruppen arbetar och
ar delaktig, istallet for att i forsta hand endast vara
beslutande. Cheferna i styrgruppen ges da mojlighet
att prova vad olika beslut specifikt innebar i deras
egen verksamhet. Arbetssattet ar en viktig del i att
skapa delaktighet och koppla pa arbetet i den redan
befintliga strukturen.



For att préva nya arbets-
metoder krdvs bdde tid,
mod och prestigeloshet.

"Fokus barn och unga” handlar inte om att bygga
upp en ny parallell struktur utan att utveckla och
sammanfora den kompetens som redan finns inom
organisationen. Vi arbetar med fyra fokusomraden
at gangen som valjs utifran behov. Varje omrade
tidsatts och processen leds framat genom arbetande
moten, ofta i form av workshops, som samordnaren
planerar och leder.

For varje fokusomrade bildas en arbetsgrupp som
ansvarar for det gemensamma arbetet. Personer

i arbetsgrupperna utses av styrgruppen baserat

pa kompetens och funktion kopplat till omradet.
Det finns tva fasta funktioner i organisationen: en
samverkansledare med uppdraget att leda proces-
sen framat och en folkhalsoplanerare med fokus pa
halsoframjande, uppféljning och metoder for att
starka barn och ungas hélsa. De tva arbetar tillsam-
mans med berdrda inom verksamheterna med att
skapa ett hallbart och langsiktigt gemensamt arbete
for att framja barn och ungas uppvaxtvillkor.

Vart arbete vilar pa en systemteoretisk grund dar vi
bade anvéander olika former av verktyg som exem-
pelvis motesmetoder, struktur, form etc. Men en lika
viktig del &r vart forhallningssatt dar vi satter ljuset
pa det vi vill ska vdxa, systemteorin forutsdtter en

helhetssyn. Det handlar om att se hela samman-
hanget for att méta de behov som finns i stallet for
att soka fel eller fokusera pa enstaka handelser.

FRAMGANGSFAKTORER

Framgangsfaktorer i vart arbete med “Fokus barn
och unga” har varit:

att arbetssattet vilar pa en systemteoretisk grund
en aktiv ledning

ett tydligt formulerat syfte och gemensamma mal
uppfdljning

kommunikation av konkreta resultat och aktiviteter

att vi ser malgruppen barn och unga som tvar-
sektoriell

en gemensam vardegrund — konventionen om
barns rattigheter

kunskap

kommunikation

fortroende och prestigeloshet
samordnare

medvetna forhallningssatt

Det ar viktigt att aldrig se samverkan som ett mal
utan som ett medel.

For mer information: karin.hagglund@sundbyberg.se
eller anne-charlotte.blomqvist@sundbyberg.se
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Coexist Malmo

- ett samarbete
mellan Malmo Stad
och trossamfunden

Text: Orjan Wallin och Malin Martelius

Samarbetet mellan Malmé stad och trossamfund
handlar om att bidra till en trygg stad, dar tros-
samfunden &r, uppfattas som och ser sig sjalva som
viktiga samhalls- och demokratibyggare.

Detta ar viktigt att fortydliga, eftersom sjalva syftet
med tiden ofta paverkar handlingarna eller insat-
serna. Att fundera pd vad man kan gora for att oka
trygghet (samhallsbygge), ger helt andra idéer &n
om man funderar pa vad man kan gora for att mins-
ka otrygghet (risktdnkande). Coexist Malmos mal ar
en trygg stad att leva, verka och vistas i, framfor allt
ur ett religionsfrihetsperspektiv.

NATIONELL FORANKRING MED LOKAL
MALFORMULERING

Bakgrunden till samarbetet, som fatt namnet Coex-
ist, utgors av regeringens handlingsplan “att varna
demokratin mot valdsbejakande extremism”. Ett av
uppdraget i planen lades pd Namnden for Statligt
Stod till Trossamfund (SST) och handlade om att 6ka
samverkan mellan trossamfund och offentlig sektor.
Samverkan pa riksniva finns mellan SST och repre-
sentanter for riksforbunden.

Allting som hander i Sverige, hander i en kommun.
For att hantera uppdraget valde SST darfor att i
ndgra pilotkommuner, varav Malmo var en, genom-
fora heldagsseminarier med fokus pa manskliga
rattigheter och religionsfrihet. Inbjudan gick till
"SST-samfunden” (= de forsamlingar och grupper
som hor till ndgot av de nationella trossamfund, for-
bund och unioner som tar emot statsbidrag via SST),
svenska kyrkan och studieférbund kopplade till de
olika samfundens trosinriktningar.

I Malmo arrangerades ytterligare en temadag, om
Trygghet och sdkerhet. Samfunden formulerade
sjalva definitioner av begreppen och sddant som
skulle kunna goras for att 6ka trygghet och minska
otrygghet. Stadskontorets fokus 1dg pad betoningen
"att varna demokratin” och inte pa “att motverka
valdsbejakande extremism” och intog déarmed ett
mojlighets-, framjande eller MR-perspektiv. Hall-
ningen var att forsiktigt utforska samverkan och
vikten av att innehadllet i samverkan pa ett tydligt
satt formuleras av samfunden sjalva, sa att det kan
bli en positiv kraft i samhallsbyggandet.



—En heldag i Stockholm arrangerades ocksa, som
ett satt att samla ihop erfarenheterna fran pilotkom-
munerna, pa temat “Demokratin behover oss”. Mal-
mos arbete med Coexist fick stort utrymme for att
beratta om sitt arbete, berattar Orjan Wallin pa SST.

KOMMUNENS ROLL OCH ANSVAR

— Nar utgangspunkten ar att ett arbete behdvs uti-
fran olikheter — ar det viktigt att aven soka efter lik-
heterna. Nar vi arbetar med att tillsammans bygga
en trygg stad ar det darfor naturligt och okontro-
versiellt att dven |3ta olikheter fa plats, sager Malin
Martelius, trygghets- och sdkerhetssamordnare pa
stadskontoret i Malmo.

—Stadskontorets roll i detta arbete innebar att skapa
forutsattningar for samverkan, vara en neutral
sammanhallande instans och hela tiden tanka pa

att samverkan sker s jamstallt som méjligt mellan
staden och de olika samfunden.

Trygghet och sakerhet, som bla samordnar stadens
krisberedskap, ser det ocksa som viktigt att bygga
pa vardagsrelationer. Att vilja bygga dessa ar inte
nytt — det svara har varit att halla livi dem mellan
eventuella kriser. Att arbeta for den vardagliga
tryggheten i staden ar ett satt att gora relationerna
naturliga och nédvandiga.

I bérjan av varje samarbete ar viktigt att tanka pa
vad man bjuder in till. Varfor ska den inbjudna valja
att komma? Intresserar inbjudan mottagaren? Ar
samverkan sjalvklar eller inte?

— Na&r det galler Coexist tror jag att en av framgangs-
faktorerna var att stadskontoret inte presenterade
vad trygghet och sakerhet “ar”, utan gav sin bild av

begreppen forst efter det att samfunden sagt sitt.
Bilderna 6verensstamde i stort men eftersom trygg-
het &r en kdnsla finns det inte ndgot ratt eller fel.
Coexist ar inget kommunalt projekt. Det ar en lang-
siktig trygghetssatsning som satter agendan termin
for termin och daremellan reagerar pa sddant som
hander lokalt och ibland globalt eftersom handelser
tenderar att bli glokala, sager Malin Martelius.

SAMVERKAN OCH SAMEXISTENS
MED TYDLIG VARDEGRUND

Samarbetet mellan Malmé stad och SST pabdrjades
redan i planeringsstadiet. Tack vare samfundens
egna driv och engagemang pagar arbetet fortfaran-
de. Efter inledande heldag stod det klart att man
ville synas och verka tillsammans. Tanken pa ett

talt under Eurovision Song Contest vaxte fram, dar
symbolvardet bestod i att visa varldspressen viljan
till samexistens och att enandet av en stad ar mojlig,
pa samma satt som ESC en gang sokte ena ett efter
kriget sargat Europa med musik. Innan dess genom-
fordes ett forsamlingsrally. En buss hyrdes in och
sju forsamlingar besoktes under en dag. Koffeinet
flodade.

En vardegrund formulerades genom en avsiktsfor-
klaring — all samverkan som har ambitionen att bli
langsiktig behover ha en tydlig och trygg form att
utgad ifran. Avsiktsforklaringen bygger pa de mansk-
liga rattigheterna, demokratiska grundprinciper och
handlar om att verka for en trygg stad utifran varje
forsamlings sarart. Avsiktsforklaringen har skrivits
under av representanter for Coexist, ordforande eller
liknande i férsamlingen/foreningen samt samordna-
ren frdn Malmao stad. Det handlar om att samexis-
tera, inte om att smalta samman.
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Talteventet genomfordes och var mycket lyckat. |
uppfdljningen av eventet framkom att samfunden
var mest ndjda med att moéta inbjudna gymnasie-
elever som fick stalla fragor “till religionen”. Under
hosten 2013 utarbetades ett koncept for skolor och
andra verksamheter som har behov av att férsta mer
om samfundens roll i samhallsbyggandet. Stat och
kommun ma vara sekulara, men samhallet ar det inte
helt och hallet — och i de skillnaderna finns spannan-
de majligheter. Konceptet “Fraga religionen” prova-
des i stadshuset den 10 december for att uppmark-
samma FN-dagen for de manskliga rattigheterna.

Arbetet i framfor allt gymnasieskolor pagar for fullt
under varen 2014 och innebdr att representanter
fran Coexist besoker skolor och svarar pa fragor fran
och staller fragor till elever och larare.

Nar det géller hdndelser som kan intraffa i staden
och som pa ett eller annat satt har baring pa hat-
brott ur trosuppfattningsperspektiv eller kranker
religionsfriheten, pagar ett arbete kring hur Coexist
kan std upp for ratten att tro olika, med olika slags
symbolhandlingar. En larmlista for akuta handelser
har upprattats och stadens tjansteman i beredskap
har ett antal gdnger proaktivt informerat Coexist om
handelser som befaras fa konsekvenser for malmo-
borna och férsamlingsmedlemmar. | det ligger ett
stort fortroende for trossamfundens representanter.

ATT DRA AT SAMMA HALL

Utmaningarna har handlat en del om att kommuni-
cera Coexist Malmos existens och forankra arbetet

i olika kommunala forum samt externt. | Malmé pa-
gar manga initiativ som handlar om interreligiositet

(Dialogforum, Tro och Tolerans, Social Cohesion med
flera) och som har olika inriktning och utformning.
En utmaning kan vara att dra 3t samma hall oav-
sett om man forsoker arbeta med konfliktlésning,
teologiska sporsmal eller 6kande av tryggheten. Det
kan handla om en mognadsprocess dar olika initia-
tivibland kan behdva spreta lite, och att da vagar
slappa lite pa kontrollen och 13ta agendan vaxa fram.
Nagon projektplan finns inte i arbetet med Coexist,
daremot far deltagarna i gruppen lobba for och enas
om vad som ska goras och vad som ska vantas med.

Vad géller samfunden kan utmaningarna vara att
manga arbetar ideellt och Coexists manga engage-
mang kan trangas med forvarvsarbete, men 16s-
ningen ar i sikte. En annan utmaning har varit intern
forankring i forsamlingarna, pa samma satt som
staden arbetat for forankring i olika forvaltningar.
En vinnande strategi for samfunden kan vara enk-
lare ingangar i staden vid frdgor som férsamlings-
medlemmar har.

Men den kanske viktigaste fordelen ar den vardag-
liga kontakten mellan samfunden och mellan sam-
fund och kommunen.

Malet ar att bidra till arbetet for en tryggare stad,
och det ar ett svarmatt mal. Daremot kan samver-
kan foljas upp, och det gjordes efter eventet med
taltet. Samfunden rapporterade sig ndjda med sam-
verkan mellan varandra, med staden och med SST.
Lardomarna &r manga och padgaende.



Komplexa utmaningar kraver breda svar

Orjan Wallin dr handléaggare pd némnden fér statligt stéd till Malin Martelius dr trygghets- och sikerhetssamordnare

trossamfund (SST) samt arbetar med krisberedskapsfragor. pa Stadskontoret, kommunstyrelsens férvaltning, i Malmé.
Ddr jobbar hon bland annat med kontakterna med tros-
samfundsradet, som fatt namnet “Coexist Malmo”.

FAKTARUTA

Coexist Malmo (folj oss pa facebook) bestar av represen-
tanter for muslimska férsamlingar, svenska kyrkan,
ortodoxa, buddister, frikyrkor och judiska férsamlingen
tillsammans med Malmé stad genom avdelningen for
trygghet och sakerhet, namnden for statligt stod till
trossamfund (SST) och Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap (MSB).
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En regional arena
for framtiden

Avslutningsvis, hur ser Lansstyrelsen Stockholm pa sin roll och
sitt uppdrag? Hur ska arbetet tas vidare och vad ar malet?



En regional arena for kunskapsutbyte och dialog

926

En regional arena for
kunskapsdelning,
samarbete och dialog

ALLT HANDER | ETT LAN

Ett uttryck man horinom omradet samhallsskydd och
beredskap &r att “allt hander i en kommun”. Allt hander
darmed ocksa i ett |an eller i en region. Utifran principer
om ansvar, likhet och narhet ligger ansvaret for att hante-
ra oonskade handelser oftast pa en eller flera aktérer med
utgdngspunkt i det lokala. Men de som berdrs indirekt och
over tid ar ofta flera och nar ndgot hander ien av lanets
kommuner da ar det ocksa relevant att forhalla sig till pa
den regionala nivan.

ETT FORHALLNINGSSATT

Vilken typ av risker och odnskade hdndelser ska vi da for-
halla oss till? | denna publikation har vi métt flera forskares
syn och aven definitionen pa risk som sannolikheten for
att ndgot oonskat intraffar som har negativa konsekven-
ser for det som vi rdknar som skyddsvart. Med tanke pa
det breda samhallsuppdrag som pa den lokala nivan &gs
av kommunerna och av lansstyrelse och landsting pa den
regionala nivan &r det underordnat om sannolikheten for
dessa konsekvenser har ett teknisk eller fysiskt ursprung
eller om utgadngspunkten &r manniskors levnadsforhallan-
den. Detta eftersom det oavsett vilket ingar i vart uppdrag
att varna ett fungerande och livskraftigt samhalle. Ansva-
ret att ha en formaga att upptacka analysera och forsta

Text: Tanja Stdhle

Projektledare Sociala risker och Social oro i
Stockholms lin 2012-2013

dessa olika ursprung ar daremot inte under-
ordnat. Det &r av yttersta vikt. Av tradition
har man inom krisberedskapen utvecklat satt
att tala om, undersoka och redovisa tekniska
och fysiska risker. Om utgangspunkten ar
att skydda det vi vardesatter, borde det inte
da vara lika sjalvklart att ha gemensamma
utgangspunkter for satt att tala om, arbeta
med och bedéma risker som har sitt ur-
sprung i manniskors levnadsforhallanden?
Arbetssatten kan vara olika, och det ar den
mangfalden som ar var styrka.



VARFOR FOKUSERA PA DET SOM
AR NEGATIVT?

Att arbeta med sociala risker innebar ocksa ett stort
ansvar. Detta ansvar innebar att inte blint foku-
sera pa hot, risker och oonskade handelser, utan

att koppla dessa till méjliggorande faktorer for det
samhalle som vi vill ha — och olika. Aven detta lyfts
fram i avsnittet med forskarrdster. Likasa har vi mott
flera exempel fran kommunala forvaltningar och
raddningstjanster pa hur man arbetar framjande
och stodjanade pa styrande, strategisk och operativ
niva. Eftersom uppdragen att hindra och att framja
ofta ligger pa olika aktorer blir vikten av samverkan
och framfor allt av samarbete stor. Och en motes-
plats for dessa tva ar just det forebyggande arbete
som lyfts fram i tidigare kapitel.

Samarbete kring dessa fragor ar i flera fall val
utvecklat pa den lokala nivan. Framfor allt nar det
galler barn och unga. Men det finns fortfarande ett
behov att utveckla férmaga till gemensam analys
och organisatoriskt larande dver de traditionella
ansvarsgranserna. Det finns ocksd utrymme for att
diskutera riskperspektivets forhallande till olika
aspekter av hallbarhet och mansklig utveckling.
Har kan risk- och sarbarhetsanalyser hjdlpa oss att
definiera atgardsbehov som innebar att starka det
som fungerar och dven att utvdrdera insatser med
detta mal.

VAGEN HIT

Lansstyrelsen i Stockholms 1&n borjade uppmark-
samma sociala risker som ett eget verksamhets-
omrade ar 2011. Men arbetet var egentligen redan
igdng. Vid Lansstyrelsen i Stockholm hade man

liksom idag fortfarande ansvaret for den regionala
utvecklingen vilket gor myndigheten till en sjalv-
klar regional aktor i arbetet med att analysera och
standigt forbattra lanets strukturella forutsattningar
i fraga om bland annat demografj, tillvaxt och social
utveckling. Exempel pa detta ar de regionala analy-
ser som gors samt den samordnande och stodjande
roll myndigheten har gentemot kommuner och
organisationer, inom ramen for sitt breda samhalls-
uppdrag. Nagot ar tidigare hade Lansstyrelsen i
Vastra Gotaland, Region Vastra Goétaland och Malmo
Hogskola med flera, med stéd av MSB, initierat ett
arbete med malsattningen att hitta ett arbetssatt
som kunde stotta kommunerna i att analysera och
forsta sociala risker inom ramen for risk och sar-
barhetsanalys. Ar 2010 var det en handfull Ian som
sokte medel for att arbeta med fragan pa regional
nivd. Ar 2014 uppgar antalet 13n som arbetar eller
har arbetat med sociala risker pa regional niva till 18
av 21 laniSverige.

INTERN OCH EXTERN SAMVERKAN

Efter att under 2011 ha inventerat egna kunskaps-
behov och majligheter fortsatte arbetet féljande ar
med malsattningen att férutom dialog med externa
aktorer samordna arbetet internt med relaterade
lansstyrelseuppdrag. En tvarsektoriell arbetsgrupp
initierades med medlemmar fran krisberedskapsom-
radet, social utveckling, arbetsmarknad och kompe-
tensforsorjning, folkhalsa och fysisk planering. Detta
gav projektet sociala risker mojlighet att strategiskt
samverka med ANDT-fragan, arbetet med mansk-
liga rattigheter, samt nationella uppdrag som Urban
Utveckling. Beslut fattades att fortsatta arbetet
aven under 2013 da@ med en mer extern agenda och
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Foto: Maja Bostrom

med ett integrerat RSA-perspektiv. Det senare
innebar att arbetet sedan dess dven har ett uttalat
syfte att mojliggora for [anets aktorer att pa ett
strukturerat satt analysera sociala risker inom
ramen for sitt risk- och sarbarhetsarbete. Som
flera kommunexempel visar var Lansstyrelsen
langt i fran forst men behovet av en regional arena
for arbetet med sociala perspektiv inom krisbered-
skapsarbetet blev allt synligare. Malsattningen
blev nu férutom arbetet med risk- och sarbarhets-
analys ocksa 6ppna upp en arena for regional
dialog och kunskapsdelning.

UTVECKLINGEN | STOCKHOLMS LAN

Det som var speciellt for Stockholms Ian i detta
sammanhang var att det fanns flera starka aktorer
som hade pabdrjat en utveckling av metoder och
arbetssatt. Men hur forma ett regionalt forum dar
erfarenheter kunde delas, kontakter knytas och
verksamhetsomradet definieras? Projektet bor-
jade med att stélla fragor. Vilka olika behov fanns?
Vad gjordes redan? Och vilka deltog i arbetet.
Efter flera dialoger och en inventering av arbetet i
lanet senare kunde vi konstatera att:

* Arbetet som man pd kommunal niva framst
sag som relaterat till sociala risker var det
brottsférebyggande arbetet.

* Detfinns ett behov av att fa upp fragan till
beslutsfattarna.

* Verksamhetsomradet bor bli en sjalvklar punkt
pa agendorna for existerande samverkanfora,
dar Program for Samverkan i Stockholms 1an
ar ett viktigt sddant, men aven det dterupp-
rattade Regionala Radet.



Det finns utmaningar med att prata om risker
kopplat till strukturella socioekonomiska faktorer
—aven om alla vet att det spelar roll.

Det finns viss konkurrens om vilket sakomrdde
som man ska satsa pa for att komma &t proble-
matiken.

MAJ OCH JUNI 2013

"Stockholm brinner” skrek I6psedlarna mot oss i
tunnelbanan i slutet av maj samma ar. Manga blev
tagna pa sangen av handelserna i Stockholms yt-
terstad med flera omraden da skolor och bilar brann,
raddningstjdnsterna hotades och fick anvanda sina
resurser till det yttersta. Redan innan hade Lans-
styrelsen i Stockholm bokat in en heldag i Kista i
mitten av juni for ett kunskapsseminarium om hur vi
kan upptacka, analysera och forsta sociala risker och
social oro (Iank till dokumentation pa hemsidan).
Under dagen blev det &nnu tydligare att det finns ett
behov av regional samordning av frdgan och att man
ser lansstyrelsen som en viktig aktor i detta.

Det framkom ocksa i utvarderingen att man hade
velat se mer utrymme for kontaktskapande och
spontansamverkan, en viktig lardom att omsatta.

ATT SKAPA DELAKTIGHET OCH
BYGGA ARENAN

Ur forberedelserna infor seminariet och aven under
seminariet blev behovet av storre delaktighet fran
lanets aktorer i sjdlva arbetsprocessen kring sociala
risker och social oro ur ett regionalt perspektiv.
Under hdsten 2013 tog en referensgrupp form

och dess lankar till 6vriga organisationer och fora

tydliggjordes. Samtidigt fortsatte Lansstyrelsen i
Stockholms interna arbete samt den samverkan
med andra Lansstyrelser och med MSB, som sedan
2010 ocksd har vaxt och befasts. Medel har sakrats
for det fortsatta arbetet med att atminstone fram till
2015 kunna facilitera en regional arena samt ut-
veckla och prova arbetssatt for att integrera sociala
risker i risk- och sarbarhetsarbetet. Att det arbete
som gors och de erfarenheter och tankar som finns
om sociala risker och social oro i lanet behvde en
mer fysisk avsdttningsyta visste vi dessutom redan

i juni och planeringen for en publikation som kunde
bdra rosterna fran dem i offentlig sektor som arbetar
med frdgan pagick hela hésten. Samtliga kommuner
blev tillfragade om bidrag, samtliga raddningstjans-
ter samt polismyndigheten intervjuades och nagra
forskare blev tillfragade att ge sin syn pa kunskaps-
omradet.

Resultatet haller du nu i din hand. Vi hoppas att du
har hittat ndgot som far dig att stalla fler frdgor eller
nagon som du vill prata mer med. Och glom inte: det
ar mangfalden i arbetssatt och perspektiv som utgor
var styrka.
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Lansstyrelsen arbetar for att
Stockholmsregionen ska vara
attraktiv att leva, studera, arbeta
och utveckla foretag i.
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