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Forord

Lénsstyrelsen i Stockholms 1én har antagit en handlingsplan for att integrera
ett jimstdlldhetsperspektiv i det regionala tillvixtarbetet under perioden
2012-2014. Handlingsplanen har ett brett perspektiv pa tillvéxt och
analyserar effekterna for kvinnor och mén inom regionens prioriterade
omréden: bostéder, infrastruktur, arbetsmarknad- och kompetensforsorjning
samt klimat och energi.

Som ett led i arbetet med jamstalld tillvéxt har inom omradet entreprendr-
skap en pilotutlysning genomforts. Utlysningen riktades till kvinnor, med
ursprung i Afrika eller Latinamerika, som vill starta foretag eller har ett
befintligt foretag. Ramboll Management Consulting (RMC) har genomfort
en foljeforskning av sex pilotprojekt. Samtliga projekt har riktat insatser mot
maélgruppen men dven haft en metodutvecklande ambition med ett samarbete
mellan en foretagsframjande aktdr och en ideell férening som birande
element. Foljeforskningen genomfordes mellan februari och november 2014.

Rapporten lyfter fram lardomar och resultat som Lénsstyrelsen och andra
aktdrer kan anvénda i det fortsatta arbetet med att frimja féretagande bland
kvinnor med utldndsk bakgrund. Tanken &r att rapporten ska fungera som ett
underlag for policy- och verksamhetsutveckling. Foljeforskningens tonvikt
har dérfor legat pa pilotprojektens sammantagna strategiska avtryck och
funktionssitt, snarare dn pé hur varje enskilt projekt fungerat.

Rapporten dr framtagen av Ramboll Management Consulting i ndra sam-
arbete med en arbetsgrupp pé tillvixtavdelningen. De slutsatser och
rekommendationer som presenteras dr konsulternas egna.

Stockholm 1 november 2014

Mats Hedenstrom

Tillvaxtdirektor
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Inledning

Ramboll Management Consulting (RMC) har pa uppdrag av Lansstyrelsen
Stockholm genomfort en foljeforskning av sex pilotprojekt for att frémja
foretagande bland kvinnor med ursprung i Afrika eller Sydamerika. Samtliga
projekt har riktat insatser mot malgruppen men éven haft en metod-
utvecklande ambition med ett samarbete mellan en foretagsframjande aktor
och en ideell forening som bérande element.

Foljeforskningen genomfordes mellan februari och november 2014. Denna
rapport utgér RMC:s slutrapportering.

Om uppdraget

Foljeforskningen har i forsta hand syftat till att lyfta fram lardomar och
resultat som Lénsstyrelsen och andra aktorer kan anvinda i det fortsatta
arbetet med att frimja foretagande bland kvinnor med utldndsk bakgrund.
Tanken é&r att rapporten ska fungera som ett underlag for policy- och
verksamhetsutveckling. Foljeforskningens tonvikt har darfor legat pé pilot-
projektens sammantagna strategiska avtryck och funktionssétt, snarare dn pa
hur varje enskilt projekt fungerat.

De sex pilotprojekten har haft en tudelad funktion. Dels har de fungerat som
interventionsprojekt med syftet att stodja deltagande kvinnor. Dels har de
syftat till att vidareutveckla det ordinarie foretagsframjande systemet.
Foljeforskningens strategiska inriktning har medfort att uppdragets fokus i
forsta hand legat pa det sistndmnda perspektivet. Centrala fragestéllningar
som foljeforskningen 6nskat besvara dr exempelvis vilka generiska
framgéangsfaktorer som utmérkt de sex pilotprojektens arbetssétt, vad
projekten sdger om behov och brister i ordinarie system samt vad som krévs
for att uppné en langsiktig héllbar utveckling av det ordinarie systemet.

Foljeforskningen har totalt omfattat drygt 180 timmar. Rapporten baseras pa
datainsamling som genomforts i tva steg enligt nedan.

I maj 2014 arrangerade RMC en workshop med foretradare fran de sex
projekten samt Lansstyrelsen Stockholm. Syftet med workshopen var dels att
ge projekten mojlighet att byta erfarenheter och ldra av varandra, dels att ge
Ramboll en bittre bild av projektens resa och genomforande.

Under oktober 2014 har RMC genomfort fallstudier av de sex projekten.
Varje fallstudie har bestétt av intervjuer med dels projektforetradare, dels
deltagare. Antalet deltagare, liksom grund for urval, har varierat frén projekt
till projekt. I vissa fall har projekten sjdlva gjort urvalet och i andra fall har
RMC besokt en projektaktivitet (exempelvis en konferens eller méssa), och
sedan slumpmassigt tillfrdgat deltagare pa plats om en intervju. Totalt har 15
deltagare samt 16 projektforetrddare intervjuats.



De sex pilotprojekten
Under hosten 2013 utlyste Lansstyrelsen i Stockholm tva miljoner kronor till
pilotprojekt inom kvinnors foretagande for radgivning riktade till kvinnor
fodda i Afrika eller Sydamerika, eller med foraldrar fodda i dessa véarlds-
delar. Utlysningen var en del av programmet Framja kvinnors foretagande,
som forvaltas av Tillvéxtverket och som syftar till att skapa tillvéxt,
konkurrenskraft och fornyelse i svenskt naringsliv genom att fler foretag
drivs och utvecklas av kvinnor. For att beviljas medel kréavdes att projekt-
dgarna kunde uppvisa en nara koppling till malgruppen, dar rekrytering av
deltagare kunde ske genom redan befintliga natverk.

Totalt beviljades sex pilotprojekt medel, vilka startades upp i borjan av 2014
och avslutades 30 november samma ar. Samtliga sex projekt var samverkans-
projekt mellan en ideell forening och en eller flera foretagsframjande aktorer

(tabell 1).

Tabell 1. De sex beviljade pilotprojekten

Projekt Projektagare Samverkanspart Malgrupp

Kvinnors Coompanion Afentis Kvinnor med

foretagande ursprung i Afrika

Entreprendrskap Nyforetagar- Chilenska kvinno- Kvinnor med

for afrosvenska centrum féreningen, ursprung i Afrika

och latin- Afrosvenska eller Latinamerika

amerikanska féreningen

kvinnor

Frilansa till Interfem Affarsradgivare som Kvinnor och

foretagande upphandlats inom transpersoner med

ramen for projektet ursprung i annat

land, foretradesvis
Afrika och
Sydamerika

Affarsprogram for | Sisters in Kreo (féretagsrad- Kvinnor med

afrikanska kvinnor | business givare) och ursprung i Afrika

— Framtidens Coaching2advance

foretagare och SommensjoHR .

(Rizewomen)

Sisters in business | Sisters in KREO (féretags- Utrikes fédda

& USWA business radgivare) och United | kvinnor fran Eritrea

entreprenurship

Swedish Women

program Awareness (férening)
Kvinnors Scandinavian Astarcan Kvinnor som &ar
foretagande — Peruvian medlemmar i SPCC
GROW Chamber of
International Commerce

(SPCC)




Rapportens disposition
Rapporten dr disponerad i tre kapitel.

I kapitel 1 beskrivs tre framgéngsfaktorer for att na och stotta foretagande
bland kvinnor med utldndsk bakgrund med utgangspunkt i lirdomarna fran
de sex pilotprojekten.

I kapitel 2 redogdrs oversiktligt for vilka hinder som finns for kvinnors
foretagande i det befintliga foretagsframjande systemet. Dérefter fors ett
resonemang om i vilken grad projekten bidragit till att utveckla detta system
med avseende pa de medverkande aktorerna.

I kapitel 3 presenteras RMC:s sammanfattande slutsatser och rekommenda-
tioner for hur arbetet med att frémja foretagande bland kvinnor med utldndsk
bakgrund kan vidareutvecklas.



Framgangsfaktorer for att na och
stotta foretagande bland kvinnor
med utlandsk bakgrund

Som ndmns i inledningen har det priméra syftet med foljeforskningen inte
varit att virdera projektens resultat for deltagande kvinnor. Projekten hade
dessutom inte avslutats vid tiden for datainsamlingen, vilket gor det svart att
bedoma effekterna pa langre sikt i termer av till exempel antal nystartade
foretag. De intervjuer som RMC genomfort med deltagande kvinnor tyder
dock pé att projekten bidragit med ett stort virde. Deltagarna &r overlag
mycket nojda med sin medverkan. Flera menar att de fétt en béttre bild av vad
som krévs for att starta och driva ett langsiktigt héllbart foretag i Sverige.
Deltagarna anger ocksa att de fatt inspiration samt en dkad forstéelse for hur
de kan minimera riskerna i féretagandet. Manga uppger att de genom sin
medverkan antingen redan startat ett foretag alternativt &r mer benégna att gora
det nu jamfort med innan de borjade i projektet.

De sex pilotprojekten har delvis arbetat pé olika sétt for att na och stotta
deltagarna. Foljeforskningen pekar dock pa att det finns tre generiska
framgéngsfaktorer, som mer eller mindre kiannetecknat samtliga sex projekt.
Dessa ér:

* Den ideella foreningen som brobyggare
*  Medarbetares bemotande
* Individanpassning

I foljande avsnitt beskrivs de tre framgangsfaktorerna nérmare.

Den ideella féreningen som brobyggare mellan individ
och foretagsframjande aktor

Ett barande element i pilotprojekten utgors av samarbetet mellan den
foretagsframjande aktdren och en ideell forening. Foljeforskningen visar att
detta samarbete Overlag ocksa skapat ett stort vérde. Tidigare studier som
RMC genomfort visar att ordinarie foretagsframjande aktorer har svart att na
utrikes fodda kvinnor. Inte sillan dras slutsatsen att detta &r en grupp som
inte &r intresserad av det stod som det foretagsfrimjande systemet erbjuder.
Denna satsning utmanar dock den typen av forestéllningar, mycket pa grund
av att den ideella foreningen 6verbyggt klyftan mellan gruppen och det
ordinarie foretagsfrimjande systemet.

FOor det forsta har foreningen bidragit med nétverk och informationskanaler
som har haft en avgdrande betydelse for rekryteringen av deltagare.
Informationen har spridits via exempelvis sociala medier, lokala
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radiostationer, medlemsregister och personliga nédtverk och pa sa sétt natt
kvinnor som tidigare inte nétts av information om radgivning och seminarier.
I intervjuer med foreningsrepresentanter lyfts fotarbetet fram som viktigt, det
vill séga att vara pa plats dédr kvinnorna redan ror sig snararare &n att passivt
bjuda in och forvinta sig att de kommer. I vissa fall har projekten dven
identifierat och anvint sig av sdrskilda nyckelpersoner med stora nédtverk
som fungerat som ambassadorer for projektet och dess aktiviteter. Flera
foretagsfraimjande foretrddare vittnar i intervjuer om att de helt saknade
kunskap om att dessa kontaktytor existerade, och att de 4n mindre hade
kunnat lokalisera dem pé egen hand. En person beréttar:

Ofta ar informationsvagarna kopplade till informella
natverk och grupperingar som ar svara att kéanna till for en
utomstaende. Man maste sjalv vara en del av dem for att
veta att de finns.

For det andra har foreningarna bidragit till att verksamheten och darmed
informationen uppfattats som legitim och intressant av fler personer. Ett
antal kvinnor anger att de inte skulle ha négra problem att kontakta aktorerna
i det ordinarie foretagsfrimjande systemet. Men det finns ocksa flera del-
tagare som uppger att de medvetet valt bort att ta hjilp fran exempelvis Almi
eller Nyforetagarcentrum eftersom de inte ként sig bekvéma eller vilkomna.
For dessa personer har foreningen fungerat som en fortroendeskapande
brobyggare som paverkat beslutet att delta. En deltagare beréttar:

Nar jag fick hora talas om det har kande jag bara "yes’.
Antligen nagot som vander sig till just mig, i en miljo dar
jag kdnner mig hemma.

FOr det tredje har de ideella foreningarna bidragit med kunskap om de
deltagande kvinnornas kultur och kontext, vilket i vissa fall underlattat
kommunikation och inneburit att projektet kunnat erbjuda ett adekvat stod.
Skillnaderna, som lyfts fram av medarbetare fran bade den foretagsfraimjande
och ideella aktoren, handlar bland annat om vad som anses vara status i olika
lander eller hur sétten att kommunicera varierar. En intervjuad foretags-
frimjande aktdr exemplifierar den sistnimnda skillnaden pé f6ljande sitt:

Om jag traffar en kund som séger *vi kan ju horas nagon
gang’ betyder det ofta att personen inte ar intresserad. Men
om en kund s&ger samma sak i ett annat land kan det lika
garna betyda “snart blir det ett kép’, och det ar s& manga
av vara deltagare tolkar svaret &ven har i Sverige.

Aven om de ideella foreningarna dverlag bidragit med ett stort vérde, visar
samtidigt intervjuerna att det i minga fall tagit tid att hitta fungerande former
for samarbetet. Projekten har inneburit att tvd delvis skilda verksamhets-
logiker har motts. Den foretagsframjande aktoren respektive den ideella
foreningen har i regel ocksa haft varierande resurser och erfarenhet av att
driva projekt sedan tidigare. Ett annat hinder for samarbetet har handlat om
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att det ekonomiska regelverket ser annorlunda ut for ideella foreningar
jamfort med foretag. I nagra projekt har den foretagsfrimjande aktoéren
behovt lagga relativt mycket tid pa att hjalpa den ideella féreningen att
strukturera upp ekonomi och administration pa ett sdtt som foljer radande
lagstiftning.

Vid sidan av de trésklar som ovan beskrivs, tycks samarbetssvarigheter i
vissa fall vara kopplade till en otydlighet kring premisserna for den ideella
foreningens medverkan. I ett projekt siger till exempel foreningsrepresen-
tanten att de i forsta hand ser projektet som ett sétt att utveckla sin karn-
verksamhet. Malet med projektet dr enligt hen att féreningens forutséttningar
och allménna kapacitet ska starkas. Den foretagsfrimjande representanten
menar 4 sin sida att projektets frimsta syfte &r att vidareutveckla den
foretagsradgivande verksamheten, med en forvéintan pé att foreningen ska
leverera ett specifikt vérde i relation till detta mal. I andra projekt har de tva
aktorerna haft en mer samstimmig syn pé den ideella féreningens roll. I
dessa projekt har samarbetet fungerat betydligt béttre.

Medarbetares bemotande &r avg6rande

En andra central framgangsfaktor i pilotprojekten utgors av medarbetarnas
bemdtande och engagemang. I stort sett samtliga intervjuade deltagare anger
att de bemotts pa ett mycket professionellt, engagerat och fortroende-
skapande sitt. Det goda bemotandet har enligt deltagarna varit avgérande for
att de fatt ut sa mycket av sin medverkan. Sa hér uttrycks virdet av en
deltagande kvinna som intervjuats:

Jag har kant mig sedd och tagen pa allvar. Det har gjort att
jag borjat tro mer pa sig sjalv, men ocksa att jag kant att
jag kunnat fraga och saga det jag tanker pa. Att ha
fortroende for personen som ger rad &r ju ocksa viktigt for
att man ska kunna ta till sig raden. Annars tanker man latt
att “du forstar mig inte, sa varfor ska jag lyssna pa dig”.

Négra deltagare som har erfarenhet av foretagsfrimjande stdd sedan tidigare
upplever att de blivit simre bemotta i kontakten med ordinarie verksamhet.
En kvinna beréttar att handlédggaren inte alls verkade forsta hennes affirsidé
utan avfardade den med orden att hon borde forsoka f4 en anstillning i
stéllet. Med stod fran projektet har hon nu dock gjort verklighet av sin
afférsidé och borjat & kunder. En annan kvinna séger att hon upplevde att
handléggaren inte tog henne pa allvar, utan sdg henne som nigon det ar
synd om, som man vill ta hand om men inte egentligen tror pa”. Ytterligare
en kvinna berittar att hela motet ensidigt var inriktat pé alla hinder och
problem som handldggaren sag med affarsidén. Hon sdger:
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Det kdndes som att han redan néar jag kom in i rummet
hade bestamt sig for att min idé var dalig, och sen
handlade hela motet om att fa mig att ocksa forsta det.

En nyckel bakom det goda bemétandet i pilotprojekten tycks mot denna
bakgrund saledes vara projektmedarbetarnas formaga att bemota deltagarna
som potentiella foretagare, snarare an utifrén en stereotyp bild av utrikes
fodda kvinnor. En grundldggande utgdngspunkt har varit att stotta individen
utan att for den skull passivisera eller omyndigforklara. Denna instéllning
kan illustreras med hjélp av foljande citat fran en radgivare som intervjuats i
ett av projekten:

For mig handlar det om att se varje individs féretagar-
potential och resurser. Att satsa mot ett tillvéxtféretag
redan fran start, och inte utga fran att det bara kommer bli
ett levebrodsforetag som knappt téacker I6nen. Att stotta
men samtidigt vara tydlig med vad som kravs, att inte
klappa pa huvudet och dalta. Om personen séger “jag har
svart att passa tider” sa sager jag “da far du jobba pa det
for ditt foretag behover det” Det har &r inte en social insats,
utan det handlar om féretagande.

Individanpassning bortom kon kravs for att lyckas

En sista central framgéngsfaktor handlar om att projekten i hog grad lyckats
individanpassa sin verksamhet. Individanpassningen har kommit till uttryck
pa olika sitt. Flera projekt har exempelvis erbjudit aktiviteter pa helger och
kvéllar for att underlétta for deltagare med arbeten att medverka. Enligt en
intervjuad projektforetrddare har ett flexibelt upplégg varit sarskilt viktigt for
denna deltagargrupp, d& manga haft arbeten som till sin natur varit svarare
att lamna for négra timmar.

Det galler bade de som ar anstallda och som redan driver
eget. Det &r till exempel ganska vanligt att kvinnorna som
deltagit driver serviceforetag av typen skénhetssalonger,
eller arbetar inom vard och handel. D& kan man inte bara
[amna mitt under dagen.

Det finns ocksé exempel pa projekt som erbjudit affdrsradgivning pa
deltagarnas modersmal for att ge kvinnor med begransade svenskkunskaper
mdojlighet att delta. R&dgivningen har dven inkluderat en form av gloslista 6ver
de mest centrala svenska begreppen som en foretagare i Sverige behdver for
att kunna navigera i systemet, exempelvis ordet nettoomséttning”. Den
foretagsframjande aktoren har i detta fall fungerat som en kulturbrygga, som
utgatt fran de svenska orden men utvecklat och forklarat pa modersmaélet.
Orden har ocksa forklarats i relation till hur det svenska systemet ar uppbyggt
med hinvisning till deltagarnas ursprungslénder. En intervjuad projekt-
foretradare menar att det r mycket viktigt att foretagsradgivningen pa detta
sitt oppnas upp ocksa for personer som har begriansade svenskkunskaper. Hen
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menar vidare att det ibland finns en felaktig bild av att kunskaper i svenska &r
en forutsittning for att driva foretag i Sverige och att darfor dven foretags-
radgivningen ska genomforas pa svenska. Men i projektet finns flera exempel
pa foretagare vilkas affarsidé gar ut pa att de erbjuder tjénster pa sitt moders-
mal till kundgrupper som efterfragar just detta. Nar foretagsradgivningen
forutsétter svenskkunskaper stangs med andra ord en stor grupp potentiella
foretagare ute.

Projekten har 6verlag dven varit framgéngsrika i att anpassa verksamhetens
inriktning och innehall pa ett sitt som moétt kvinnornas individuella behov av
stod. Denna anpassning har i sin tur vilat pa en insikt om att deltagargruppen
ar mycket heterogen trots att den, som i detta fall, avgrinsats vad géller kon
och hédrkomst. Kvinnor som haft en relativt vag, bred afférsidé nar de
borjade i projektet uppger i intervjuer att de fatt stod att tratta ned idén till en
konkret affarsplan. Andra deltagare beréttar att de fatt hjilp att l6sa praktiska
problem kopplat till sin affdrsidé som medfort att de nu ser hur de kan arbeta
vidare for att realisera den. Vidare anger kvinnor som redan hade ett foretag
vid projektstart att de fétt stod i arbetet med att utveckla foretaget.

For att mojliggora en maximal individanpassning har de flesta projekt
erbjudit en kombination av individuell coachning och gruppaktiviteter, da
det upplevts som svart att tillgodose varje deltagares behov endast genom
gruppinformation. Stddet har dven anpassats efter kvinnornas kunskap om
och erfarenhet av att navigera i det svenska systemet i stort. Deltagare som
saknat kunskap om det svenska systemet och samhillet har fatt ett mer

konkret och handgripligt stod av typen “kontakta den hir personen”, ”ga dit
och gor s har” etc.

Sammanfattningsvis har utgangspunkten for pilotprojektens individ-
anpassning varit faktorer sdsom fas, bransch, tidigare foretagserfarenhet,
sprakkunskaper och livssituation. Den gemensamma nédmnaren for dessa
faktorer dr att de alla har betydelse for deltagarens behov och mojligheter att
ta till sig olika typer av foretagsstod utifran malet att driva ett framgéngsrikt
foretag. En indirekt framgangsfaktor har saledes varit att projekten inte
forsokt individanpassa verksamheten utifran det faktum att deltagarna &r
kvinnor. Inom ramen for programmet Framja kvinnors foretagande har det
tidigare genomforts projekt baserade péd idén om att kvinnor i sitt fore-
tagande &r i behov av nagot essentiellt annorlunda &n mén. Det har resulterat
1 insatser som inte varit fokuserade primért pé foretagande och tillvixt-
skapande utan andra virden. Forskning visar dock att foretag i samma
bransch, av samma storlek och i samma utvecklingsfas liknar varandra
oavsett om de drivs av kvinnor eller mén. Branschskillnader &r alltsa
viktigare #n olika kon.! En central framgangsfaktor ir siledes att de sex
pilotprojekten framst anvint kon som en urvalsvariabel och sedan 1atit andra
parametrar styra innehéll och utformning pa insatser och stod.

* Holmquist och Sundin (2002).
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Langsiktiga effekter kraver
organisatoriskt larande

Vid sidan av att stotta enskilda deltagare, har pilotprojekten ocksa haft en
verksamhetsutvecklande ambition. I detta kapitel redogors for hur projektens
organisatoriska avtryck ser ut i medverkande organisationer. Kapitlet inleds
med ett avsnitt om vilka barridrer for kvinnors foretagande som finns
generellt i ordinarie system.

Det finns olika typer av hinder for féretagande

bland kvinnor

Véren 2013 publicerade Tillviixtverket rapporten Vision Hallbar tillvaxt, en
aggregerad analys av de utmaningar och hinder som begransar kvinnors
foretagande och som identifierats inom ramen for det nationella programmet
Framja kvinnors foretagande®. I studien konstateras att hinder finns pa olika
nivaer.

Med strukturella hinder avses kvinnors och méns delvis olika yrkesval samt
relationen mellan arbetsmarknaden och foretagande. I Sverige ar kvinnor
som grupp 6verrepresenterad inom vissa yrkesomraden och mén inom andra.
Sett till foretagande &r att foretagartitheten hogre inom de yrkesomraden dar
man som grupp dominerar.’ Historiskt sett har foretagsframjande insatser
utvecklats inom branscher med hog foretagartéthet, vilket i forlingningen
innebadr att det foretagsframjande systemet indirekt kommit att fokusera pé
méns foretagande.* Ett annat strukturellt hinder handlar om att flertalet
foretagsstod av konkurrensskél inte far beviljas till foretag som verkar pa en
lokal marknad. Det missgynnar kvinnor som i hogre grad &n mén driver
foretag i branscher som konkurrerar lokalt.*

Systemets fokusering pa méns foretagande har i sin tur skapat institutionella
hinder som avser normer och vérderingar. Studier visar att det foretags-
frimjande systemet i viss utstrickning préglas av forestéllningar om
entreprendrskap och foretagande som paverkar kvinnors foretagande
negativt.® Foretagande tenderar att beskrivas i maskulin form. ”Det finns
foretagare och det finns kvinnor som r foretagare”, som Carin Holmquist
uttrycket det i boken Foretagerskan - Om kvinnor och entreprendrskap.’

2 Analysen genomfordes av Ramball Management Consulting pa uppdrag av Tillvaxtverket. Den byggde pa
en bidragsanalys for att synliggéra olika faktorer som paverkar ambitionen att 6ka andelen kvinnor som driver
foretag samt foréndra attityder och kunskap i det féretagsframjande systemet.

¥ SOU 2005:66.

* Tillvaxtanalys (2010).

° Tillvaxtverket (2013).

% Holmquist et. al (2011).

" Holmquist och Sundin (2002), s.199.
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Ko6nsnormativa bilder av vem en foretagare ar leder exempelvis till att
kommunikation och information om foretagande utformas pa sitt som
exkluderar kvinnor. Exempel pa foretagande hamtas i regel fran mans-
dominerade branscher, och metaforer och liknelser ar ofta hdamtade fran
stereotypt manliga arenor sasom sportens och teknikens varld.®

Det finns ocksé interpersonella och individuella hinder, vilka avser
organisatoriska utmaningar och enskilda individers kunskap och agerande.
Forskning visar att konsnormativa attityder och okunskap hos handldggare
riskerar att leda till att kvinnor som soker foretagsradgivning far ett sémre
st6d.® Det finns till exempel forestillningar om att kvinnor ar mer forsiktiga
och saknar sjilvfortroende i sitt foretagande. Aven uppfattningen att kvinnor
som driver foretag har laga tillvixtambitioner forekommer, trots att det mot-
sdgs av kénda fakta. " Kvinnor med utléndsk bakgrund riskerar dessutom att
bemotas utifrén dubbla stereotypa forestéllningar. I studie fran Mangkulturellt
centrum framkommer till exempel att manga afrosvenskar upplever att deras
utbildningar, erfarenheter och kompetenser ifragasitts generellt i kontakt med
handléggare inom offentlig sektor samt att de behandlas pé ett infantiliserande
satt." Vidare visar studier att foretagsfrimjande aktorer i regel har samre
kunskaper om branscher dér kvinnor oftare driver foretag, vilket gor att de
dérmed ar sdmre rustade att viardera och stodja kvinnors affarsidéer och
foretagande. Det leder bland annat till att kvinnor missgynnas i exempelvis
lanesituationer.

Organisatorisk férandring ar avgérande — men svart
att generera

I foregaende kapitel konstateras att pilotprojekten bidragit med ett stort
vérde for deltagande kvinnor. Samtidigt visar forskningen som ovan redo-
gjorts for att hindren for kvinnors foretagande i forsta hand ar kopplade till
strukturer, arbetsformer, kunskap och forestéllningar i det ordinarie foretags-
frimjande systemet. For att uppné en hallbar effekt pa kvinnors foretagande
racker det saledes inte med effekter pé deltagarnivé. Det krdvs dven att ett
avtryck pa organisatorisk och strukturell niva (figur 1).

8 Goransson et al.( 2008).

9Setex. Lansstyrelsen Stockholm (2012) och Hansson och Stridh (2008).
1 Tillvaxtverket (2012).

™ Mangkulturellt centrum (2014).

2 Nutek (2007).
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Figur 1. Tre nivaer dar pilotprojekten kan bidra med ett varde

Strukturell niva Minskade strukturella hinder
for foretagande bland kvinnor§
med utlandsk bakgrund |

(ex tillgang till kapital,

Organisatorisk .
niva : “genuskontrakt” etc)

Forandrat arbetssatt,
bemoétande etc hos
foretagsframjande aktorer
- inom organisationen som helhet

Deltagarniva - hos den enskilda handlaggaren

Okad kompetens/kapacitet

hos deltagande kvinnor

Pé organisatorisk nivé avses forédndrade arbetssétt och bemdtande dels hos
den enskilde handldggaren som deltagit i projektet, men ocksa inom den
foretagsfrimjande organisationen som helhet. Fordndringar pa den hér nivan
ar ocksa en forutsittning for att pdverka den Gversta nivdn som avser
minskade strukturella hinder for féretagande bland kvinnor med utlandsk
bakgrund.

Foljeforskningen pekar pa pilotprojekten haft ett visst organisatoriskt
avtryck. I forsta hand &r det organisatoriska ldrandet kopplad till de enskilda
projektmedarbetarna. Féreningsforetrddare anger att de fatt 6kad kunskap
om hur de sjilva kan bidra till att stodja foretagande genom en radgivande
och coachande roll. Flera foreningsforetrddare upplever ocksa att de blivit
bittre pa att driva projekt utifran en projektledande roll, samt att deras
administrativa kompetens okat. Foretrddare for de foretagsframjande
aktorerna anger & sin sida att de 6kat sin kunskap om mdojliga informations-
kanaler och kontaktytor, samt pa vilket séitt som insatserna behover individ-
anpassas for att ge sé stort virde som mojligt. Ett antal foretagsaktorer anger
dven att de fatt 6kad insikt i ideella foreningars kompetens och hur de kan
bidra till att utveckla foretagsradgivningen.

Projektmedarbetarnas 6kade kompetens har 6verlag dock inte har spridits till
organisationerna i stort. Det géller i synnerhet de storre foretagsfrimjande
organisationerna. Formaliserade planer for hur utvecklade arbetssitt och
arbetsformer ska tillvaratas efter projektslut saknas i regel. De flesta
foretagsframjare anger i stéllet att det fortsatta arbetet &r beroende av att de
far mer projektmedel. Kunskapen om mdjliga informationskanaler och
nitverk har inte formedlats pé ett systematiskt vis till kollegor, och
projektens forankring pa ledningsnivé framstér generellt som relativt svag.
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Intervjuer med projektforetradare indikerar att projekten i férsta hand
betraktats som en kompletterande insats till ordinarie utbud, snarare 4n som
en mojlig plattform for intern verksamhet- och organisationsutveckling.

En annan indikator pa det svaga dvergripande organisatoriska avtrycket &r
det faktum att flera intervjuade deltagare uttrycker oro for hur de ska klara
sig nédr projektet tagit slut. Deltagarna forefaller Gverlag inte fatt information
om mojligheterna att fa fortsatt stod inom ramen for befintligt foretags-
fraimjande system. Projekten tycks i regel inte heller hjélpt deltagarna att
etablera kontakt med en ordinarie radgivare. Precis som de medverkande
organisationerna, forefaller séledes dven deltagarna uppfatta pilotprojekten
som en enskild, isolerad insats med begransad koppling till det ordinarie
systemet.

Det bristande organisatoriska avtrycket ér inte unikt for de sex pilot-
projekten, utan aterkommer i manga andra projekt som RMC har utvérderat
eller foljeforskat. Inte minst har detta varit en utmaning inom ramen for
programmet Frimja kvinnors foretagande vars ambition r att paverka
strukturer hos sévél foretagsfrimjande aktorer, regionalt tillvéxtansvariga
och nationella aktorer samt samhéllet i stort. En viktig frdga mot denna
bakgrund &r hur framtida satsningar bor riggas for att bidra till maximalt
organisatoriskt larande utifran syftet att frimja kvinnors foretagande. I nista
kapitel presenteras RMC:s 6vergripande slutsatser och rekommendationer
kring detta.
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Slutsatser och rekommendationer

I detta avsnitt presenteras RMC:s dvergripande slutsatser och
rekommendationer.

Slutsatser

Att ordinarie foretagsframjande aktorer inte nar kvinnor med
utlandsk bakgrund betyder inte att de inte finns

Kvinnor med utldndsk bakgrund fran Afrika och Sydamerika tar i ldgre
utstrdckning del av den foretagsfrimjande verksamhet som erbjuds inom
ramen fOr ordinarie system. En vanlig forklaring till detta ar att mélgruppen
saknar kapacitet och vilja att bli foretagare och ddrmed inte heller dr
intresserade av att ta del av den foretagsfrimjande verksamheten. Ett viktigt
resultat fran projekten &r dock att detta antagande inte stimmer. Pilot-
projekten visar att det finns kvinnor med ursprung i Afrika och Sydamerika
med bade vilja och forutsittning att verka som foretagare. Problemet &r
snarare att det ordinarie féretagsfrimjande systemet inte formar né ut till
denna grupp i dagsldget. Det innebér i sin tur att en viktig foretags- och
tillvixtpotential inte tillvaratas.

Ordinarie aktorers informationskanaler och representativitet
behtver breddas for att stédet ska bli tillgangligt pa lika villkor
For att etablera kontakt med potentiella deltagare har samtliga projekt anvént
sig av andra nétverk och kanaler &n vad ordinarie verksamhet i regel
anvénder sig av. Informationen har spridits via exempelvis sociala medier,
lokala radiostationer, medlemsregister och personliga nédtverk. P& detta sétt
har projekten natt kvinnor som tidigare saknat kunskap om mojligheterna att
fa foretagsrddgivning. En slutsats fran pilotprojekten &r att de ordinarie
foretagsfraimjande aktorerna behdver sprida information via betydligt flera
kanaler for att na foretagare ockséa bland kvinnor med utlandsk bakgrund.

Pilotprojekten visar vidare att det dr viktigt att medarbetarna &r represen-
tativa for malgruppen for att minska de upplevda trosklarna for kontakt. For
att kvinnor med utldndsk bakgrund ska vilja vinda sig till foretagsrad-
givningen kriavs med andra ord att denna grupp ocksa finns representerad
bland rddgivarna. Det ar saledes centralt att de foretagsfraimjande aktdrerna
kan spegla mangfalden bland foretagarna, antingen genom att sjélva anstélla
medarbetare som dr representativa for denna méangfald eller genom att knyta
till sig samarbetsaktorer som &r det.
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Ordinarie aktorer maste bli battre pa att bemota och stédja
foretagare utanfér normen

Det behovs inte nagra essentiellt annorlunda insatser for att fraimja fore-
tagande bland kvinnor med utldndsk bakgrund. I likhet med all foretags-
frimjande verksamhet handlar det om att stotta individen i sitt foretagande
genom olika typer av rddgivande, coachande och nétverksskapande insatser.
For att dessa insatser ska bidra med vérde kravs dock att insatserna genom-
fors pa ett professionellt och individanpassat sétt, ocksa i de fall individen
avviker fran den traditionella normen av vad en foretagare dr. En lardom fran
de sex projekten ar att det ordinarie foretagsfrimjande systemet behover bli
bittre pa att erbjuda stod pa lika villkor. Det kan till exempel handla om att i
Okad grad anpassa stodet efter individens forutsittningar att ta del av stodet,
exempelvis genom att ge radgivning pa fler tider eller pa olika modersmal.
Det kan ocksa handla om att anpassa radgivningen till individens for-
kunskaper om det svenska systemet och regelverket i stort. En annan viktig
aspekt utgor handléggarens bemotande. Det dr centralt att handlaggaren
formér mota individen utifrdn hens individuella behov och inte en stereotyp
bild av utrikes fodda kvinnor som grupp.

Rekommendationer

Sammantaget pekar foljeforskningen pé att det i lingden &r ineffektivt att
framja kvinnors foretagande genom tillfalliga projekt och program. For att
na en héllbar effekt maste system och strukturer i stort utvecklas sé att behov
av foretagsstod hos kvinnor med utldndsk bakgrund kan tillgodoses inom
ramen fOr ordinarie verksamhet.

I foljande avsnitt presenterar RMC ett antal rekommendationer for hur
aktorer pa olika nivéer kan bidra till att utveckla det ordinarie systemet
utifran syftet att fraimja foretagande bland kvinnor med utldndsk bakgrund.
Inledningsvis diskuteras vad foretagsfrédmjande aktorer sjédlva kan gora for
att utveckla sin verksamhet. Darefter foljer en redogorelse for hur regionalt
tillvixtansvariga aktorer kan bidra. Slutligen presenteras RMC:s rekommen-
dationer for hur regeringen kan frimja utveckling av det ordinarie systemet i
sin roll som beslutfattare och utformare av olika satsningar.

I linje med rapporten i ovrigt fokuserar rekommendationerna pa foretags-
frimjande verksamhet. Méanga av de utmaningar som rekommendationerna
syftar till att adressera aterfinns dock d&ven inom andra delar av offentlig
sektor. Exempelvis visar studier att kommunen och Arbetsférmedlingen har
svért att nd ut med information om svenskundervisning for invandrare (sfi)
och arbetsforberedande insatser till utrikes fodda kvinnor via sina
traditionella informationskanaler."> Rapportens rekommendationer har dérfor
dven baring for hur offentlig service i stort kan vidareutvecklas for att i 6kad
utstrackning bidra med ett virde for kvinnor med utldndsk bakgrund.

3 50U 2012:69.
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Rekommendationer riktade till foretagsframjande aktorer

Anstéall representanter fran malgruppen som brobyggare
Foljeforskningen visar att foreningsrepresentanterna tillfort ett stort vérde i
projekten utifrén en brobyggande funktion. For det forsta har de bidragit
med nétverk och informationskanaler som har haft en avgérande betydelse
for rekryteringen av deltagare. Flera foretagsfrimjande foretradare anger att
de helt saknade kunskap om att dessa kontaktytor existerade, och att de &n
mindre hade kunnat lokalisera dem pa egen hand. For det andra har
foreningsrepresentanterna, genom att sjélva vara kvinnor med samma
bakgrund som malgruppen, bidragit till att verksamheten uppfattats som
legitim och intressant av fler personer. Slutligen har foreningsforetrddarna
bidragit med kunskap om de deltagande kvinnornas kultur och kontext,
vilket i vissa fall underléttat kommunikation och inneburit att projektet
kunnat erbjuda ett adekvat stod.

For att ordinarie system i 6kad utstrickning ska kunna né och stétta kvinnor
med utldndsk bakgrund, dr en rekommendation att anstélla personer som i
sin roll som foretagsradgivare ocksé kan fungera som brobyggare. Det
handlar séledes om att efterfraga och premiera sékanden som inte endast &r
kompetenta affdrsradgivare, utan som dven har nitverk och kunskap om
grupper som normalt &r underrepresenterade bland dem som fér radgivning.

Den brobyggande kompetensen kan dven sidkras genom att inrétta en sérskild
specialistfunktion med uppgift att stotta och utveckla verksamheten internt.
Arbetsuppgifter for en sddan funktion skulle kunna vara att 6ka radgivarnas
kunskap om alternativa informationskanaler, frdmja samarbete med ideell
sektor, vid behov fungera som kulturbrygga” samt delta vid storre
informationsarrangemang som ett ansikte utat.

Anvéand ideella foreningar som informationskanal

Foljeforskningen samt andra studier'* pekar p att ordinarie foretags-
frimjande system inte nar ut till vissa grupper, sisom kvinnor med utlandsk
bakgrund fran Afrika och Sydamerika. Ett sétt for foretagsframjande aktorer
att bredda sina informationskanaler &r att i likhet med aktorerna i projekten
sprida information om verksamheten via ideella foreningar vars medlemsbas
bestar av personer fran malgruppen. Mer konkret skulle detta exempelvis
kunna ske genom att fraga relevanta foreningar om de, via exempelvis
hemsida eller nyhetsbrev, kan informera om mdjligheterna att fa féretags-
radgivning. Foretagsfrimjande aktorer skulle dven kunna besoka
foreningarna for att ge muntlig information till medlemmarna pa plats.
Pilotprojekten pekar pa att det kan finnas ett sarskilt virde att samarbeta med
just etniska kvinnoforeningar, eftersom organisationer som endast har fokus
pa etnicitet av flera foreningsforetradare upplevs som relativt
mansdominerade.

 Tillvaxtverket (2013).
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Sank praktiska hinder for deltagande genom att till exempel erbjuda
radgivning vid fler tidpunkter och pa olika modersmal

Manga kvinnor som deltagit i pilotprojekten arbetar eller driver féretag inom
servicesektorn, vilket innebér att de i regel har svart att limna sina arbeten
for nagra timmar. For att underlétta deltagande har darfor flera projekt
erbjudit radgivning och andra aktiviteter utanfor traditionell kontorstid, det
vill séga pa kvillar och helger.

I projektet finns exempel pé foretagare vilkas afférsidé gar ut pa att de
erbjuder tjénster pé sitt modersmal till kundgrupper som efterfragar just
detta. Det har dérfor forekommit affarsradgivning pé deltagarnas modersmél
for att ge foretagare med begrinsade svenskkunskaper mojlighet att delta.
Radgivningen har inkluderat en form av gloslista 6ver de mest centrala
svenska begreppen som en foretagare i Sverige behdver for att kunna
navigera i systemet. Orden har ocksa forklarats pa deltagarnas modersmal i
relation till hur det svenska systemet dr uppbyggt med hanvisning till
deltagarnas ursprungslénder.

Enligt RMC kan den ordinarie foretagsframjande verksamheten sénka de
praktiska trosklarna for deltagande genom att i likhet med projekten erbjuda
radgivning pa olika tider och modersmél. Det kan ocksé handla om att i
storre utstrackning anpassa radgivningen till individens forkunskaper om det
svenska systemet och regelverket i stort.

Rekommendationer till regionalt tillvaxtansvariga aktorer

Tillhandahall stédstrukturer som underlattar samverkan mellan
foretagsframjare och ideella féreningar

Som tidigare konstaterats, utgdr ideella foreningars nétverk och kompetens en
viktig resurs for att det foretagsfrémjande systemet pa ett béttre sitt ska kunna
stotta foretagande bland kvinnor med utlindsk bakgrund. Lansstyrelsen och
andra regionala aktorer kan bidra till att denna resurs tillvaratas genom att
tillhandahélla en stodstruktur for samarbetet mellan de tva sektorerna.
Exempel pa en sadan stodstruktur dr en regional bank som listar relevanta
ideella foreningar som foretagsframjande aktdrer kan kontakta for att till
exempel sprida information om sin verksamhet. Lansstyrelsen skulle dven
kunna sétta samman en form av “’séljkér” bestaende av enskilda individer med
nitverk och kunskap bade om det foretagsframjande systemet och de grupper
som idag ar underrepresenterade bland rddgivningens kunder. Ett tredje sétt ar
att i likhet med pilotprojekten bevilja ideella féreningar sérskilda utvecklings-
medel utifran syftet att bista det foretagsframjande systemet med kompetens,
kunskap och nétverk.

For att samarbetet mellan foretagsframjande och idéburna organisationer ska
bidra med sé stort virde som mdjligt dr det enligt RMC viktigt att premis-
serna for samarbetet dr tydliga. Som redogjorts for i kapitel 2 har samarbetet
fungerat olika vl i olika projekt, vilket delvis tycks hinga samman med att
det funnits skilda forvintningar pa foreningens bidrag i projektet.
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Figur 2. Idéburna organisationers roll utifran tva idealtyper

Ideella organisationer
= lokal férankring och narhet till medlemmar

= oberoende gentemot stat och kommun
= icke vinst-drivande

Existens Aktivitet

§ ldeell framtoning § Professionell framtoning

§ Demokratisk ordning 8§ Fokus pa tjansteutbud

§ Betoning pa delaktighet § Betoning pa kompetens

§ Ger svaga individer en rost § Brobyggande funktion

§ Framjar empowerment § Dialogorienterad

§ Balanserar och breddar befintlig § Stodjer och vagleder bade
samhallsdebatt medlemmar samt aktorer i

§ Utvecklar offentlig sektor “utifran” omgivande samhélle

genom en polariserande och kritisk § Utvecklar offentlig sektor ”inifran”
roll genom en roll som allianspartner

Enligt RMC kan de skilda forvéntningarna i sin tur hérledas till hur
foreningen sett pa sin dvergripande identitet och roll i forhéllande till
offentlig sektor. I figur 2 beskrivs tva olika roller utifran ett idealtypiskt
resonemang. Idealtyperna ér en vidareutveckling av ett resonemang som
Statskontoret for i en rapport frdn 2004 om statsbidrag till ideell sektor.

Den forsta idealtypen utgdrs av ideella organisationer som enligt staten har
ett egenvérde i sig. | relationen till denna typ av organisationer betonas i
forsta hand vérdet av att de finns (existens) utifran ledord sdsom delaktighet,
demokrati och ideellt arbete. Den andra idealtypen utgors av organisationer
vars existensberéttigande istillet ligger i vad de gor (aktiviteter). I statens
relation till denna typ av organisationer ligger fokus framst pa vilken
verksamhet som bedrivs dér ledord sdsom professionalitet, kompetens och
tjansteutbud &r centrala.

RMC menar att samarbetet bor inriktas mot foreningar som ligger nérmare
den aktivitetsbaserade idealtypen, dér foreningarna forvintas bidra utifrdn en
brobyggande, dialogorienterad och stodjande roll. Rekommendationen
bygger pa att den aktivitetsbaserade idealtypen ligger mer i linje med privata
och offentliga aktorers verksamhetslogik, samt i hogre grad svarar mot
samarbetets syfte och sammanhang. Féreningar som ligger ndrmare den
existensbaserade idealtypen har en viktig roll i samhéllet generellt. Deras
verksamhet bor dock finansieras med organisationsbidrag, inte med hjélp av
sarskilt avsatta utvecklingsmedel som ar kopplade till ett specifikt
leveranskrav.
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Arrangera forum dar ideella féreningar och féretagsframjare

kan motas

Regionala tillvixtansvariga aktorer kan dven bidra till samverkan och
kapacitetsuppbyggnad i det ordinarie foretagsfrimjande systemet genom att
arrangera forum dér ideella foreningar och foretagsframjare kan motas. Ett
exempel pa ett sddant forum dr dialogseminarier, vilka inleds med en
presentation av utmaningar i befintligt system samt erfarenheter fran till
exempel pilotprojekten med en efterféljande gemensam diskussion mellan
inbjudna foreningar och foretagsframjare. Ett annat exempel pa forum &r mer
strukturerade utbyten av typen mentorsprogram, dir en foretagsframjare
paras ihop med en ideell forening vilka sedan &terkommande triffas for att
diskutera och byta erfarenheter.

Enligt RMC skulle denna typ av forum kunna underlitta kontakten och
dérmed samarbetet mellan ideella foreningar och foretagsframjare. De ger
ocksa de foretagsfraimjande aktdrerna mojlighet att genom foreningarna fa en
battre bild av hur kvinnor med utlindsk bakgrund uppfattar det foretags-
frimjande systemet, vilka barriédrer och utvecklingsomraden som finns samt
hur systemet eventuellt kan utvecklas for att battre mota malgruppens behov.

Lyft fragan i policydokument, &terrapporteringar och befintliga forum
Vid sidan av att stotta foretagsframjarna sjélva, kan regionalt tillvéxt-
ansvariga aktdrer dven indirekt bidra till att utveckla det foretagsframjande
systemet genom att systematiskt lyfta frigan i strategiska sammanhang.
Exempel pa sddana sammanhang ir policydokument sasom regionala
utvecklingsstrategier och formulering samt implementering av strukturfonds-
programmen. Ett annat sammanhang dr aterrapporteringar till regeringen
samt befintliga regionala forum eller motesplatser dar aktorer som arbetar
med foretagsfrimjande och innovationsutveckling méts.

For att ge full effekt, dr det enligt RMC centralt att fragan inte endast upp-
maérksammas i diskussioner som ror integration, jamstélldhet eller utanfor-
skap. Att nuvarande system inte fullt ut formar na och stétta kvinnor med
utlandsk bakgrund dr med andra ord inte primért ett integrations- eller
jamstélldhetsproblem, utan ett tillvixtproblem. Sammantaget handlar det om
att mobilisera de regionala aktdrerna som en helhet, sé att foretagande bland
kvinnor med utldndsk bakgrund och behovet att vidareutveckla ordinarie
system inte ses som ett sidospar, utan som en kiarnfraga for arbetet med att
frdmja tillvéxt och foretagande i stort.

Utforma utlysning och uppféljning av projektmedel med fokus pa
organisationsutveckling

Enligt RMC:s erfarenhet finns det i manga projekt ett antagande om att sa
lange en insats &r bra, kommer implementeringen att ske av sig sjélv. Alla
resurser satsas darfor pé att skapa sa goda resultat som mdjligt p& deltagar-
niva. Forskning visar dock att implementeringen i stor utstrickning éven &r
beroende av den organisatoriska kontexten, och att implementering och
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spridning av en insats i sig sjalv kraver ett aktivt fordndringsarbete.' Denna
bild bekriftas av pilotprojekten, som i lag grad bidragit till att utveckla med-
verkande organisationer som helhet, &ven om de enskilda deltagarna och
projektmedarbetarna fatt ut mycket av projekten. Det &dr darfor viktigt att
framtida deltagarprojekt inte bara fokuserar pé att generera ett viarde for de
enskilda deltagarna, utan att det redan fran borjan finns en medveten
styrning mot organisationsutveckling.

Det organisatoriska avtrycket dr i grunden beroende av att projektidgaren
sjélv vill anvinda projektet for att utveckla sin verksamhet. Projekt-
finansiérer och programforvaltare kan dock indirekt paverka projektdgarens
intresse for detta genom att i 6kad grad styra mot organisatoriska effekter i
utlysningen och uppfoljningen av projekt. I tabell 2 ges ett antal exempel pa
hur utlysnings- och uppféljningsfasen kan utformas for att starka forutsatt-
ningarna for organisationsutveckling.

Tabell 2. Exempel pa hur utlysnings- och uppféljningsfasen kan utformas for
att styra mot organisationsutveckling

Finansiaren/forvaltaren kan...

Utlysning av ...stélla krav pa att projektansokan innehaller en avsikts-
projektmedel férklaring som inte endast beskriver vilka resultat som ska
uppnas pa deltagarniva, utan ocksa vad projektagaren och
eventuella samverkanspartners sjélva énskar fa ut av
projektet.

...stélla krav pa att projektansokan innehaller en évergripande
strategi for hur projektagaren och eventuella samverkansparter
ska kommunicera och tillvarata projektresultaten internt, samt
krava att denna strategi vidareutvecklas om projektmedel
beviljas.

...stélla krav pa att projekten ar férankrade pa ledningsniva,
exempelvis genom att ledningsnivan star som avsandare eller
har undertecknat underlagen som beskrivs i ovanstaende tva
punkter.

...stélla krav pa att projekten aktivt ska arbeta for att del-
tagarna vid behov far stod fran ordinarie foretagsframjande
system efter projektslut, ex genom att etablera kontakt med en
handlaggare under projekttiden samt informera deltagarna om
stodmojligheter i ordinarie system.

Uppfoljning av ...i 6kad grad félja upp organisatoriska effekter samt informera
projekt om att detta kommer att ske redan under utlysningsfas.

...stélla krav pa att eventuellt processtdd inte bara ska styra
mot maluppfyllelse pa deltagarniva, utan ocksa ska stodja
projektéagaren och eventuella samverkanspartners i att sékra
ett organisatoriskt larande.

'® Fixsen et. al (2005).
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Formulera upphandlingskrav som styr mot organisationsutveckling
Regionalt tillvdxtansvariga aktorer kan dven bidra till att utveckla ordinarie
system i sin roll som upphandlare av foretagsframjande aktorer. Det gors i viss
man redan idag, men enligt RMC sker det inte pa ett systematiskt sétt eller
overallt i Sverige. Det handlar till exempel om att efterfraga statistik 6ver i
vilken grad aktGrerna som deltar i upphandlingen nér ut till hela befolkningen
idag, samt premiera aktorer som nar ut till grupper som traditionellt &r under-
presenterade. Upphandlingarna bor dven stélla krav pa att aktorerna har en
tydlig strategi for hur de tinker tillgéngliggora och anpassa sitt insatsutbud for
en bredare grupp av potentiella foretagare. Om aktorerna efter uppfoljning
visar sig ha misslyckats med att na ut till alla grupper skulle detta kunna
hanteras som en nackdel i framtida upphandlingar.

Rekommendationer till regeringen

Utvecklingsmedel bor i hégre grad styra mot organisationsutveckling
inom det foretagsframjande systemet

Programmet Framja kvinnors foretagande har, i likhet med ménga andra
satsningar, haft ett forhallandevis starkt deltagarfokus, 4ven om ambitioner
att paverka regionala strukturer tillkommit under programmets senare delar.
For att uppna hallbara effekter pa organisationsniva menar RMC att framtida
utvecklingsmedel i hogre grad bor riktas direkt mot verksamhetsutvecklings-
insatser hos regionalt tillvixtansvariga aktorer och foretagsfraimjande
aktorer. Exempel pa saddana insatser dr kompetensutvecklingsprogram om
normer och forestéllningar kopplade till kon och etnicitet i syfte att sdkra ett
mer individualiserat bemdtande bland handldggare. Ett annat exempel &r
stod for att utdka aktorernas rekryteringsbas och samlade kompetens.
Aktorerna skulle exempelvis kunna fa medel for att genomfora en 6versyn
av vilka som arbetar hos den foretagsfrédmjande aktoren idag, vilken
kompetens, erfarenhet och kunskap dessa har samt i vilken grad det finns
behov av att rekrytera in kompletterande kompetens for att kunna mota
foretagare fran olika kulturer och med varierande svenskkunskaper.

Stark kopplingen mellan verksamhetsutveckling och aktérernas
ekonomiska egenintressen

Som tidigare ndmnts 4r utvecklingen av det foretagsframjande systemet i
hog grad beroende av att de enskilda aktorerna sjédlva ser behovet att
utvecklas. For anstéllda som drivs av ett stort samhéllsengagemang och
rattvisepatos kan den ojédmlika radgivningen i sig sjélv ses som ett tillrackligt
starkt skdl. Enligt RMC:s erfarenhet &r dock denna typ av eldsjélar relativt
ovanliga. For de flesta organisationer ricker det inte med att en fraga &r ett
problem frén ett samhéllsperspektiv, utan det kriavs dven att det finns ndgon
typ av egenintresse for att de ska vilja ldgga tid, kraft och pengar pa att
utveckla sin verksamhet och organisation. Knédckfragan handlar med andra
ord om huruvida de foretagsframjande aktorerna sjélva har nagot att vinna pa
att bli bittre pa att nd och stétta kvinnor med utlindsk bakgrund. Om inte,
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kommer endast de delar av systemet som leds av eldsjélar att utvecklas i
denna riktning.

Enligt RMC kan regeringen bidra till att géra det ekonomiskt mer intressant
for foretagsframjande aktorer att na ocksd kvinnor med utldndsk bakgrund
genom att stdlla hogre krav pa integrering av jamstalldhets- och mangfalds-
perspektiv i regionala tillvixtsatsningar 4n vad som é&r fallet idag. Givet att
exempelvis regionala strukturfondsmedel historiskt har utbetalats till
foretagsfraimjande aktorer utan krav pa att nd kvinnor med utlandsk bak-
grund, minskar aktdrernas incitament att utveckla verksamheten med detta
syfte. Aktorerna far ju finansiering 4nda. For att na effekt, krdvs med andra
ord att finansieringen av det foretagsfrimjande systemet som helhet drar at
samma héll. [ kombination med hardare krav menar RMC att en "mjukare”
form av styrning bor anvéndas, dér foretagsframjande aktorer som aktivt
arbetar med att bli battre pa att né ut till underrepresenterade grupper
premieras vid utlysningar av projektmedel. Vid sidan av skall-kraven som en
foretagsfraimjande aktor maste mota for att beviljas medel, skulle program-
dokumenten dven kunna ange att det exempelvis ska ses som meriterande
om aktdren vidtagit atgérder for att bredda méngfalden bland de anstéllda.
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