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Forord

Lénsstyrelsen i1 Stockholms 1dn har antagit en handlingsplan for att integrera ett jamstalld-
hetsperspektiv i det regionala tillvixtarbetet under perioden 2012-2014. Handlingsplanen
har ett brett perspektiv pa tillvixt och analyserar effekterna for kvinnor och méin inom
regionens prioriterade omraden: bostéder, infrastruktur, arbetsmarknad- och kompetens-
forsorjning samt klimat och energi.

Det 6vergripande malet ar att l4net ska vara en globalt ledande och attraktiv tillvaxtregion
med jamstéllda livsvillkor for kvinnor och mén och en hallbar utveckling som bevarar goda
levnadsforhallanden for kommande generationer. Kvinnor och mén ska ha samma forutsétt-
ningar att né inflytande i det regionala tillvéxtarbetet och fa tillgéng till tillvixtresurser.

For att Stockholms 14n ska vara attraktivt i en internationell konkurrens och motorn i
Sverige krévs att allas resurser tas till vara. Stockholms ldn ar bést i landet vad géller sévél
kvinnors etablerade foretagande, som nyforetagandet. Kvinnor finns i hogre grad 4n mén i
genuint nya foretag. Kvinnors foretag har néstan samma 6verlevnadsgrad som méns. Dére-
mot dr kvinnors foretagande ldgre pa landsbygden, bland yngre samt bland vissa grupper av
utrikesfodda kvinnor.'

For att Stockholms lén fortséttningsvis ska vara landets tillvixtmotor sa behover arbets-
kraftsdeltagandet 6ka. Inom manga foretag och branscher verksamma i regionen rader det
arbetskraftsbrist samtidigt som det finns grupper i samhillet som star utanfor arbetsmarkna-
den. For att rada bot pa detta dr det viktigt att hela arbetskraften star till marknadens for-
fogande och att inga utlasningseffekter av kvinnor eller mén sker. En av de grupper som har
lagst arbetskraftsdeltagande, lagst sysselséttningsgrad och liagst foretagandegrad &r utrikes
fodda kvinnor.

Som ett led i arbetet med jémstilld tillvéxt har inom omradena entreprendrskap och arbets-
marknad en kartldggning av ”goda exempel” genomforts som syftar till att utveckla och
genomfora insatser som bidrar till att sysselsédttningsgraden for utrikes fodda kvinnor 6kar
samt att fler utrikes fodda kvinnor startar och driver foretag.

Rapporten belyser styrkor, brister och framgéngsfaktorer samt pé vad sétt de regionala
aktorernas arbete kan utvecklas for att bidra till en 6kad sysselsattningsgrad samt fore-
tagandegrad for utrikesfodda kvinnor i Stockholms 1an.

Rapporten dr framtagen av Ramboll Management Consulting i néra samarbete med en
arbetsgrupp fran Tillvixtavdelningen. De slutsatser och rekommendationer som presenteras
ar konsulternas egna.

Stockholm i1 februari 2014

Mats Hedenstrom
Tillvaxtdirektor

1 Heroiska man och palasta kvinnor, Lansstyrelsen, 2012:19
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Inledning

Ramboll har pa uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholms Ian genomfort en
kartlaggning av arbetsmarknads- och entreprendrsinsatser for utrikes fodda
kvinnor och kvinnor med utlandsk bakgrund. Uppdraget genomfordes
mellan november 2013 och januari 2014. | denna rapport avrapporteras
resultaten fran kartlaggningen.

Om uppdraget

Syfte

Kartlaggningens tonvikt har legat pa att identifiera goda exempel pa arbets-
och entreprendrsframjande insatser, samt att analysera vad som gor att dessa
insatser ar framgangsrika. Tanken &r att resultatet fran kartlaggningen ska
kunna anvéndas som underlag for Lansstyrelsens fortsatta arbete inom
omradet samt som inspiration for andra aktorer som arbetar med att stotta
foretagande och sysselsattning.

Aven om uppdragets fokus har legat pa att lyfta fram framgangsrika metoder
och arbetssétt, har arbetet med att kartldgga insatser &ven bidragit till att
synliggora utvecklingsomraden som ror det 6vergripande systemet for att
stotta entreprendrskap och sysselsattning bland utrikes fédda kvinnor och
kvinnor med utlandsk bakgrund. Systemperspektivet ar aven framtradande i
den litteraturéversikt som Ramboll genomfort som en del av uppdraget. For
att tillvarata denna kunskap och for att satta identifierade arbetsétt i en vidare
kontext innehaller rapporten darfor dven ett kapitel om utvecklingsomraden
som ror systemet i stort.

Avgransningar och definitioner

Kartlaggningen har syftat till att fanga upp arbets- och entreprendrsframjande
insatser som specifikt vander sig till utrikes fédda kvinnor eller kvinnor med
utlandsk bakgrund. Med utrikes fddd menas en person som ar fodd i ett annat
land &n Sverige och med utlandsk bakgrund avses en utrikes fodd person eller
en inrikes fodd person som har tva utrikes fodda foraldrar. Ytterligare en
distinktion gors mellan nyanlanda och 6vriga utrikes fodda kvinnor, dér en
person definieras som nyanldnd om hon varit folkbokfdrd i Sverige mindre &n
fyra ar. Generella insatser som vander sig till entreprendrer och arbetssokande
i stort har i regel inte inkluderats, om inte en betydande andel av de faktiska
deltagarna har utgjorts av utrikes fédda kvinnor eller kvinnor med utlandsk
bakgrund.

Med arbetsframjande insats menas en insats som vénder sig till personer utan
arbete med det uttalade malet att stotta deras etablering pa arbetsmarknaden.

Insatsen bestar ofta av olika typer av rustande och matchande insatser, sdsom
arbetsmarknadsutbildning, praktik och stod i jobbsokande. Aven kompetens-



hojande aktiviteter i form av sprakundervisning eller grundlaggande under-
visning i karnamnen kan ingd i de arbetsframjande insatserna. Denna typ av
aktiviteter har dock som regel endast inkluderats i kartlaggningen om de
kombinerats med mer renodlade arbetsmarknadsaktiviteter i en
sammanhallen insats.

Med entreprendrsfrdmjande insats menas en insats som syftar till att stodja
foretagande. De entreprendrsframjande insatserna kan i sin tur delas in i tre
typer som ror olika faser av entreprendrsprocessen: stod for utveckling av
affarsidé/innovation, stdd for start av foretag respektive stod for utveckling
av befintliga foretag. Typiska aktiviteter ar radgivning, olika typer av
kapitaltillskott samt férmedling av kontakter.

Sarskild tonvikt har lagts pa att lyfta fram insatser som &r framgéangsrika
med avseende pa att komma i kontakt med kvinnor som i lagre utstrackning
nas av de generella, ordinarie insatserna. For arbetsframjande insatser
handlar det framst om hemmavarande arbetsldsa kvinnor som varken ar
inskrivna hos kommunen eller Arbetsférmedlingen. For entreprendrs-
framjande insatser ror det sig i forsta hand om utrikes fodda kvinnor fran
icke-vastliga lander, sasom lander i Afrika och Sydamerika.

Kartlaggningen har framforallt fokuserat pa pagaende insatser eller insatser
som avslutats for hogst tio ar sedan. Bade ordinarie verksamhet samt
tempordra insatser i form av projekt eller program har inkluderats.

Genomforande
Kartlaggningen har genomfarts som en tvastegsraket enligt figuren nedan.

Steg 1: Steg 2:
Identifiering av Fordjupning av
framgangsrika vad som fungerar
insatser och varfor

- utifrdn insatserna
- enligt forskarna



Steg 1 syftade till att identifiera framgangsrika insatser inom entreprenor-
skaps- och arbetsmarknadsomradet. Identifieringsarbetet hade en bred
explorativ ansats med utgangspunkt i en sa kallad snébollsmetod dar
explorativa intervjuer och forfragningar via e-post till nyckelpersoner pa
strategisk niva kombinerades med enkatundersokningar. Totalt kontaktade
Rambdll nio personer via e-post och telefon, vilka bland annat inkluderade
foretradare fran Arbetsférmedlingen, socialfondens temagrupper for entrep-
rendrskap respektive integration i arbetslivet, Tillvéxtverket, regerings-
kansliet, Sveriges kommuner och landsting (SKL) och Coompanion.
Kontakterna syftade till att samla in tips pa framgangsrika insatser, men
ocksa till att fa tips pa andra relevanta nyckelpersoner som vi skulle kunna
intervjua for att fa kunskap om goda exempel.

Enk&tundersokningarna hade i likhet med dvriga kontakter en explorativ
ansats och syftade till att fanga upp respondenternas kunskap om framgangs-
rika insatser pa regional och lokal niva. Samtliga unders6kningar genom-
fordes med hjélp av Rambolls webbaserade enkétverktyg Survey Xact, dar
ett e-postmeddelande med lank till enkéatfragor skickades till fyra grupper av
respondenter:

Ansvariga for kommunernas arbetsmarknadsverksamheter (samtliga
290 kommuner). Verksamheterna ombads &ven vidarebefordra
enkaten till foretradare for kommunens néringslivskontor, vilket
drygt 40 procent av de svarande kommunerna gjorde.

Regionala kontaktpersoner for programmet Framja kvinnors
foretagande (samtliga 21 I&n).

Integrationsansvariga pa lansstyrelserna (samtliga 21 lan).

Chefer for lokala arbetsférmedlingskontor i kommuner med stort
flyktingmottagande (16 kommuner).

Kartlaggningsarbetet har resulterat i en bruttolista bestdende av 77 insatser,
vilken aterfinns i bilaga 1. Samtliga insatser har identifierats genom att en
eller flera personer tipsat om insatsen inom ramen for genomford data-
insamling. Ramball har inte haft mojlighet att gora en egen vérdering av i
vilken utstrackning identifierade insatser ar framgangsrika. Tipsen kommer
dock framst fran foretradare fran kommuner och myndigheter som inte
sjdlva varit involverade i insatserna. Incitamenten att 6verdriva hur
framgangsrika insatser varit bedoms darmed som relativt sma.

Listan gor inte ansprak pa att ge en heltdckande bild av samtliga framgangs-
rika arbets- och entreprendrsframjande verksamheter for utrikes fodda
kvinnor och kvinnor med utldndsk bakgrund. Rambdlls bedémning ar dock
att insatserna tillsammans utgor ett tillrackligt underlag for att det ska vara
mojligt att dra lardomar kring arbetssatt och metoder som kan anvandas for
att stodja foretagande och arbetsmarknadsetablering i méalgruppen.



Steg 2 syftade till att fordjupa Rambdlls forstaelse for vad som fungerar bra i
insatser for utrikes fodda kvinnor och kvinnor med utlandsk bakgrund.
Fordjupningsdelen bestod av tva delar. Dels har Rambdll extraherat lar-
domar fran identifierade insatser. Detta har skett genom djupintervjuer med
foretradare for 15 sérskilt utvalda insatser samt genom dokumentstudier av
utvarderingsrapporter och liknande.

Dels har Ramboll hamtat kunskap om framgangsfaktorer vad galler metoder
och arbetssatt fran forskning och relevanta rapporter inom omradet. Sokningar
gjordes i databaserna Swepub, Libris och Google Scholar med hjélp av
relevanta sokord. Litteratur hamtades aven fran Institutet for arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk utvardering (IFAU) och Malmé Hoégskolas program
for Internationell migration och etniska relationer (IMER), rapporter fran
bland annat Tillvaxtverket, Lansstyrelsen och Vinnova, ur referenslistor fran
en rad utredningar samt fran RambélIs tidigare rapporter pa omradet. Det
visade sig dock att forskning som fokuserar pa enskilda konkreta metoders
effektivitet ar relativt begransat. Istallet ligger fokus i stor grad pa problem och
hinder for malgruppen inom entreprenérsomradet och pa arbetsmarknaden.
Med anledning av detta har dversiktens inriktning breddats till att &ven
inkludera framgangsfaktorer och brister vad géller systemet for att stétta
malgruppens foretagande och sysselsattning i stort.

Rapportens disposition
Rapporten &r disponerad i sju kapitel.

| kapitel 2 beskrivs sammanséttningen i gruppen utrikes fédda kvinnor och
kvinnor med utlandsk bakgrund. Kapitlet innehaller dven en beskrivning av
gruppens situation pa arbetsmarknaden och som féretagare samt vilka hinder
och barriarer for etablering som finns enligt forskningen. Syftet &r att ge
lasaren en bakgrundsforstaelse av vilka forutsattningar och utgangspunkter
som kvinnorna har och som de olika insatserna forsoker mota.

| kapitel 3 ges en dvergripande beskrivning av de insatser som Rambdll
identifierat i kartlaggningen med avseende pa exempelvis typ av insats, mal-
grupp, fas, huvudman och geografisk spridning. Kapitlet innehaller aven en
redogorelse for hur systemet for att stotta sysselsattning och féretagande ser
ut i stort utifran syftet att placera identifierade insatser i en vidare kontext.

| kapitel 4, 5 och 6 presenteras Rambdlls analys av vilka strategier som
anvands for att komma i kontakt med kvinnor som inte nas via traditionella
kanaler samt vilka arbetssatt och aktiviteter som utmarker identifierade
arbets- respektive entreprendrsframjande insatser.

I kapitel 7 diskuteras utvecklingsomraden och losningar som framkommit
under kartlaggningsarbetet och som ror systemet i stort.

Kapitel 8 innehaller Rambdlls sammanfattande slutsatser och rekommen-
dationer for hur nuvarande verksamhet for att frimja féretagande och
sysselséttning bland utrikes fodda kvinnor och kvinnor med utlandsk
bakgrund kan vidareutvecklas.
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Utrikes fodda kvinnor och kvinnor
med utlandsk bakgrund pa arbets-
marknaden och som fdretagare

Malgruppens sammansattning

Gruppen utrikes fodda kvinnor ar i manga avseenden en heterogen grupp.
Skillnader inom gruppen finns bland annat vad géller fodelseland, skél till
uppehallstillstand, alder och utbildningsniva.

Vid arsskiftet 2012/2013 bodde nara 1,5 miljoner utrikes fédda personer i
Sverige, vilket motsvarar ca 15 procent av befolkningen. Over hélften av
dessa harstammar fran europeiska lander, 30 procent fran Asien, och nio
procent &r fodda i ett afrikanskt land. Det vanligaste fodelselandet bland
utrikes fodda ar Finland, med 11 procent, foljt av Irak och Polen.

Fordelningen mellan kvinnor och mén fran olika regioner ar relativt jamn,
aven om det finns skillnader i kdnsfordelningen for enskilda fodelselander.
Detta galler framst Thailand. Knappt 80 procent av dem som kommer fran
detta land &r kvinnor. Aven grupperna fran Finland och Kina har en hogre
andel kvinnor, kring 60 procent fran respektive fodelseland. Andelen méan ar
nagot hogre inom grupperna fran Irak, Turkiet och Syrien.

Det finns ett antal olika grunder for uppehallstillstand. De senaste 25 aren
har invandringen till Sverige dominerats av skyddsbehévande® och anhérig-
invandrare, och under 2000-talet har den storsta gruppen utgjorts av anhorig-
invandrare. Anhdriginvandrare i sin tur delas vanligtvis in i dels anhdériga till
personer som beviljats uppehallstillstand som skyddsbehdvande, och dels
Ovriga anhdriga. Den senare gruppen omfattas inte av etableringslagen. De
flesta som invandrar till Sverige som skyddsbehdévande eller anhorig-
invandrare ar unga. Medelaldern for kvinnor som invandrade ar 2000 och
2005 pa grund av anknytning var kring 30 &r, nagot hogre for
skyddsbehdvande.

Generellt &r det en nagot hdgre andel kvinnor &n man som ar hogutbildade,
och s& &r aven fallet for gruppen utrikes fodda i stort.? Utbildningsnivan
skiljer sig dock at mellan olika grupper av utrikes fodda kvinnor, dar
fodelseland spelar en viss roll. Andelen kvinnor som vid 30 ars alder hade
eftergymnasial utbildning var 26 procent bland de fodda i Afrika, medan
samma andel var 43 procent for de fodda i asiatiska lander, och 46 procent
for de fodda i Sydamerika. Ser man endast till kvinnor som kom till Sverige
som skyddsbehévande eller anhdriginvandrare ar 2000 och 2005 var
utbildningsnivan relativt 1ag: mellan var tredje och var fjarde hade

! | denna grupp ing&r personer som fatt uppehallstillstand som flyktingar eller skyddsbehovande samt
personer som fatt tillfalligt uppehallstillstdnd pa grund av verkstéllighetshinder, tillfalligt skydd eller som
tribunalvittne.

2 SCB (2012).
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eftergymnasial utbildning. | denna grupp ar ocksa kvinnornas utbildnings-
niva lagre jamfoért med mannen i samma grupp.®

| studien ingdr &ven insatser som vander sig till kvinnor med utlandsk bak-
grund. | gruppen personer med utlandsk bakgrund ingar, enligt SCB:s
definition, utdver utrikes fodda dven inrikes fodda med tva utrikes fodda
foraldrar. Vid arsskiftet 2010/2011 hade 19 procent av befolkningen
utlandsk bakgrund enligt denna definition, varav drygt 50 procent var
kvinnor. Samtidigt &r det viktigt att uppmarksamma att begreppet ofta
anvands i olika sammanhang for att beskriva aven personer med inrikes
fodda foraldrar, men som uppfattas ha ndgon annan typ av utlandsk
anknytning.

Vad galler utbildningsniva ar gruppen personer med utlandsk bakgrund
generellt sett lik gruppen med svensk bakgrund. En lika stor andel, 34
procent, av kvinnor med utlandsk bakgrund och kvinnor med svensk
bakgrund hade 2011 eftergymnasial utbildning. Denna andel &r nagot hogre
an for man med bade svensk och utlandsk bakgrund.

Situation pa arbetsmarknaden

En hdg sysselséttning ar centralt inte bara for den enskilda individen, utan
ocksa for samhallet i stort. For individen innebéar arbete en majlighet till
forsorjning och makt att styra sitt eget liv, men &ven en kéansla av samhorig-
het. P4 samhéllsniva ar en hog sysselséttningsfrekvens en av valfardsstatens
grunder och en forutsattning for att kunna sérja for de som av olika anled-
ningar inte kan arbeta. For personer som invandrat till Sverige kan arbete,
och darmed mojlighet till forsérjning, vara en avgorande faktor for integ-
ration i det svenska samhéllet.

Forskning har lange pavisat att utrikes fodda dels har svarare att komma in
pa arbetsmarknaden, och dels i lagre utstrackning har kvalificerade yrken,
jamfort med inrikes fodda. Utrikes fédda kvinnor och kvinnor med utlandsk
bakgrund méter i ménga avseenden dubbla trésklar pa arbetsmarknaden. Ar
2013 var sysselsattningsgraden bland utrikes foédda kvinnor 59 procent,
vilket ar lagre bade jamfort med utrikes fodda man (68 procent) samt inrikes
fodda kvinnor och mén (77 respektive 80 procent).* Kvinnor fodda utanfor
Europa har allra 1agst sysselsattningsgrad: farre an hélften var sysselsatta
2011. Utomeuropeiskt fédda kvinnor, i synnerhet personer som invandrat
fran Mellanostern och Nordafrika, har aven en jamforelsevis svagare
stallning pa arbetsmarknaden och tillhor i betydligt lagre grad den sé kallade
karnarbetskraften® an kvinnor fodda i Sverige eller évriga Europa.®

Ocksa kvinnor med utlandsk bakgrund har en lagre sysselsattningsgrad
jamfort med mén och kvinnor med svensk bakgrund. Ar 2012 hade knappt
60 procent i denna grupp ett arbete, vilket kan jdmféras med 67 procent av

% SOU 2012:69.

*16-64 &r, AKU.

® Avser personer som under minst tva av tre ar i foljd haft arbetsinkomster motsvarande minst 3,5 basbelopp,
eller cirka 150 000 kr &r 2009.

® SOU 2012:69.
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mannen med utlandsk bakgrund, 71 procent av kvinnorna med svensk
bakgrund samt 75 procent av mannen med svensk bakgrund.

Det finns en rad olika forklaringsmodeller till den lagre sysselséttnings-
frekvensen bland utrikes fédda kvinnor och kvinnor med utlandsk bakgrund.
Pa ett Gvergripande plan handlar det dels om individens egna kvalifikationer
och egenskaper, sasom utbildning eller sprakkunskaper, och dels om miss-
gynnande strukturer pa arbetsmarknaden.

Olika forhallanden pa den svenska arbetsmarknaden utgor hinder for utrikes
fodda och personer med utlandsk bakgrund. En faktor som ar aterkommande
i forskningen ar vikten av sociala natverk vid rekrytering. Lediga arbeten
formedlas till stor del genom personliga kontakter, nagot som missgynnar
framst utrikes fodda, och sarskilt nyanlanda.’

En ytterligare anledning till att utrikes fédda och personer med utlandsk
bakgrund missgynnas pa arbetsmarknaden ar etnisk diskriminering.
Forklaringar till etnisk diskriminering brukar vanligtvis delas in i tva typer;
preferensbaserad och statistisk. Preferenshaserad diskriminering bygger pa
att arbetsgivaren har en preferens for en viss etnisk grupp, inte nédvandigtvis
relaterat till individens arbetsproduktivitet. Denna typ av diskriminering kan
aven vara omedveten. Statistisk diskriminering daremot innebér att arbets-
givaren gor antaganden om individens kvalifikationer och produktivitet
utifran antingen befintlig statistik, eller stereotypa bilder av till exempel
gruppen “invandrare”. Arbetsgivares diskriminering har pavisats i en mangd
forskningsstudier och genom experiment som visar att personer med
utlandskt klingande namn har lagre chans att bli kallad till intervju och/eller
bli rekryterad &n personer med svenskklingande namn. | ett faltexperiment
fran 2007 hade ansdkande med svenskklingande namn 50 procent storre
chans att bli kallade till intervju &n personer med arabiskklingande namn.®
Med andra ord &r det inte bara de personer som ingar i grupperna utrikes
fodda eller utlandsk bakgrund, utan dven personer som har nagon typ av
utlandsk anknytning, som utsatts for diskriminering pa arbetsmarknaden.

Situation som egenfdretagare

Ar 2013 var sex procent av de sysselsatta utrikes fédda kvinnorna egen-
foretagare, vilket kan jamféras med fem procent av kvinnorna som ar fodda i
Sverige. Motsvarande andel bland utrikes och inrikes fodda méan ar 13
respektive 12 procent. Foretagarfrekvensen skiljer sig dock beroende pa
fodelseland. Det ar betydligt vanligare att kvinnor och man fran Libanon,
Syrien och Turkiet ar foretagare jamfort med inrikes fédda. Kvinnor och
man med bakgrund i forna Jugoslavien, Latinamerika, Chile och Afrika har
dock en lagre foretagandegrad. ° Det galler i synnerhet kvinnor frén
afrikanska lander, bland vilka endast tva procent var féretagare &r 2004."

”'SOU 2012:69 och Helgesson (2000).

8 carlsson och Rooth (2007).

9 Klinthall och Urban (2010) samt SOU 2012:69.
1% Hedberg (2009).
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Foretagande kvinnor med utlandsk bakgrund har generellt sett en sémre
tillgang till uppstartskapital och statistiskt sett daliga intjaningsmojligheter
vid foretagande. Efter egna medel ar banklan den vanligaste finansierings-
kéllan vid uppstart av féretag for kvinnor med utlandsk bakgrund.*! Trots
detta visar en studie av NUTEK att utrikes fodda kvinnor till viss del har
svdrare att f4 banklan &n sina manliga motparter.*? Detta kan delvis ha att
gora med att kvinnor i stor utstrackning ar verksamma inom handel och
servicebranscher som uppfattas som hogriskbranscher av banker. Hedberg
konstaterar att utrikes fodda kvinnor tenderar att tjana betydligt mindre pa
sitt foretagande an inrikes fodda kvinnor. Utrikes fodda foretagare tjanar i
regel inte tillrackligt mycket for att foretagandet ska vara ett ekonomiskt
battre alternativ till att vara arbetssékande.*®* En méjlig anledning till den
daliga intjaningen é&r att utrikes fodda personer bedriver foretag inom
traditionella laginkomstyrken sasom restaurangbranschen och andra
servicebranscher.

Samtidigt visar studier att foretag som drivs av barn till utrikes fodda
personer har en betydligt snabbare omsattningstillvaxt jamfort med foretag
som drivs av personer med svensk bakgrund.™ Det pekar pa att féretagande
bland personer med utlandsk bakgrund rymmer en stor tillvéxtpotential.

' sOoU 2012:69.

2 NUTEK (2007).

'3 Hedberg (2009).

* Efendic och Wennberg (2013).
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Insatser for att framja intrade pa
arbetsmarknaden och foretagande

Systemet i stort

Arbetsmarknadspolitiken &r ett statligt ansvarsomrade, inom vilket
Arbetsférmedlingen ar en central aktér. Myndigheten ansvarar for att arbets-
marknadspolitiken genomfors i enlighet med de mal och riktlinjer som
riksdag och regering faststaller, bland annat genom att erbjuda arbetssdkande
std i jobbsdkande, vagledning samt olika typer av arbetsmarknadspolitiska
program. Programmen &r i regel generella till sin karaktér dar en eventuell
anvisning till programmen i forsta hand baseras pa de arbetssokandes behov.
Nagra program rymmer insatser som sarskilt vander sig till nyanlanda
invandrare, exempelvis arbetsplatsintroduktion och olika typer av for-
beredande utbildningar. Arbetsformedlingen har inga program eller insatser
som sérskilt vander sig till utrikes fodda kvinnor eller kvinnor med utlandsk
bakgrund. Myndigheten har dock magjlighet att upphandla kompletterande
aktorer pa lokal och regional niva vilka ibland erbjuder verksamheter med
utrikes fodda kvinnor som malgrupp.

Aven kommuner anordnar och bedriver arbetsmarknadsrelaterade atgarder.
Verksamheten far inte falla inom ramen for statens eller annan aktérs upp-
drag, och ska darfor utgora ett komplement till Arbetsférmedlingens insatser.
Kommunernas insatser riktar sig huvudsakligen till arbetslésa kommun-
invanare som har behov av ekonomiskt bistand for sin forsérjning.

Kommunerna ansvarar for kommunal vuxenutbildning och sfi. Eftersom
dessa insatser har stor betydelse for utrikes féddas arbetsmarknadsintrade ar
kommunerna en viktig samverkanspart ocksa i arbetsframjande verksamhet
som drivs av nagon annan aktor.

Som komplement till de ordinarie insatserna finns en flora av regionala och
lokala arbetsframjande insatser som drivs i projektform. De &r ofta inriktade
mot mer avgransade malgrupper, dar utrikes fodda kvinnor och kvinnor med
utlandsk bakgrund utgér en saddan malgrupp. Projekten drivs huvudsakligen
av Arbetsformedlingen, kommunerna och ideella organisationer. Ofta del-
finansieras projekten med medel fran en EU-fond, i férsta hand
Socialfonden.

I likhet med arbetsmarknadspolitiken ar naringspolitiken i huvudsak ett
statligt ansvarsomrade med Néaringsdepartementet som huvudsamordnare.
Inom ramen for denna kartlaggning ar det framst insatser for att framja
entreprendrer och foretagsutveckling som ar intressanta. Centrala myndig-
heter &r bland annat Verket fér innovationssystem (Vinnova) samt Tillvéxt-
verket, som inom ramen for sérskilda regeringsuppdrag finansierar tillfalliga
insatser for att stodja foretagande bland kvinnor, varav en viss del riktas mot
kvinnor med utlandsk bakgrund. Bolagsverket och Konkurrensverket ar
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exempel pa andra myndigheter som genomfor insatser i mindre skala inom
dessa omraden.

Utover dessa myndigheter finns statligt &gda bolag och stiftelser som jobbar
med foretagande regionalt i Sverige, sdsom Almi Foretagspartner AB (Almi)
och Nyforetagarcentrum. Almi tillnandahaller en bred flora av insatser
sasom radgivning och langivning, och har en narvaro pa 40 orter 6ver hela
landet. Huvuddelen av Almi:s insatser riktas inte mot nagon sarskild mal-
grupp, men foretaget kan inom ramen for sérskilda satsningar driva verksam-
het som specifikt vander sig mot kvinnor med utldndsk bakgrund. Har kan
sarskilt IFS Radgivning namnas, som ar ett affarsomrade inom Almi som
sarskilt riktar sig till entreprendrer med utldndsk bakgrund. IFS ger bland
annat kostnadsfri radgivning pa olika sprak. Nyforetagarcentrum &r ocksa
narvarande Over hela landet med runt 2400 samarbetspartners i form av
foretag, organisationer och kommuner. Syftet med stiftelsen &r att frimja
nyforetagande och entreprendrskap genom “kostnadsfri radgivning till alla
som vill starta foretag”.

Aktorer som vill driva verksamhet inom den sociala ekonomin kan fa stod
fran bland annat Coompanion. Coompanion finns pa 25 platser i Sverige och
erbjuder kostnadsfri radgivning till personer som vill starta kooperativa
foretag.

Insatser riktade mot utrikes fédda kvinnor och kvinnor
med utlandsk bakgrund

| detta kapitel ges en generell bild av de insatser som kartlaggningen fangat,
for att ge lasaren en orientering. Den inledande delen av kartlaggningen
resulterade i 77 insatser, varav tva tredjedelar ar arbetsmarknadsinsatser och
resterande utgdrs av entreprendrsframjande insatser. Sex insatser ar klassade
som bade och, vilka i forsta hand utgérs av insatser som ror socialt
foretagande.

| kartlaggningen har insatser fran 16 av landets 21 Ian samlats in. Vanligast
ar insatser fran Stockholm, Skane och Véstra Gotalands lan, vilket speglar
det faktum att insatser ar vanligare i storstadsomradena.

Arbetsmarknadsinsatser

En majoritet av de insatser som identifierats i kartlaggningen utgors av
arbetsmarknadsinsatser. Totalt 54 av de 77 insatserna &r arbetsframjande till
sin karaktér.

Néstan alla arbetsmarknadsinriktade insatser i kartlaggningen véander sig till
utrikes fédda kvinnor, framst nyanlédnda. Kvinnor med utlandsk bakgrund ar
darmed en mindre vanlig malgrupp, endast tio insatser riktar sig till denna
grupp. Det &r dock vanligt att insatserna har flera malgrupper samtidigt. Av
de 54 arbetsframjande insatserna vander sig 34 stycken till flera grupper av
kvinnor. Manga insatser riktar sig aven till andra malgrupper, sdsom utrikes
fodda man. Gemensamt for de insatser som inkluderats i kartlaggningen ar
att de har en betydande andel utrikes fédda kvinnor bland sina deltagare,
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alternativt att de insatser som genomforts har beddmts vara relevanta for
kartlaggningens malgrupp.

Arbetsmarknadsinsatserna har vanligen en kommunal huvudman, vilket &r
fallet i hdlften av insatserna. Tio av insatserna har en ideell aktor som
huvudman, medan sex drivs av staten. Fem av insatserna drivs av privata
aktorer, huvudsakligen utbildningsanordnare. Endast fyra av de insatser som
fangats upp i kartlaggningen har Arbetsformedlingen som huvudman vilket
ar farre &n forvantat. Det kan forklaras av att Arbetsférmedlingens huvud-
sakligen arbetar med malgruppen inom ramen for Etableringsuppdraget och
Ovriga ordinarie arbetsmarknadspolitiska program. Nar myndigheten
bedriver projekt har de, enligt var erfarenhet, dessutom oftast bredare
insatser riktade mot arbetsldsa generellt. Arbetsférmedlingen ar dock ofta
med som samverkanspart, i synnerhet i kommunala projekt dar myndigheten
ofta finns representerad i styrgruppen.

Manga av arbetsmarknadsinsatserna har en rustande ambition och fokuserar
pa att starka den deltagande individen for att 6ka chanserna till arbete. De
arbetsmarknadsinsatser som kartlagts har i mindre utstrackning inriktning
mot arbetssokande aktiviteter och natverksbyggande. Jamfért med de
ordinarie insatser som gors for arbetssokande i Sverige, normalt sett via
Arbetsformedlingen, ser Rambdll en behovsanalys som tydligare pekar mot
att rusta individen. En forklaring till detta ar naturligtvis att malgruppen
utgors av manga lagutbildade personer med bristande sprakkunskaper och
liten arbetslivserfarenhet fran hemlandet. En annan forklaring kan vara att
insatserna i kartlaggningen i regel &r projekt, som har andra ekonomiska
ramar an ordinarie verksamhet, och att de ddrmed har mgjlighet att erbjuda
mer omfattande rustande insatser.

En betydande del av insatserna innehaller utvecklad eller anpassad sfi-
utbildning. Behovsanalysen bakom dessa insatser ar att manga utrikes fodda
inte lar sig tillrackligt via den traditionella sfi-undervisningen, som manga
som Rambdll varit i kontakt med anser vara bristfalligt designad och
genomford — i synnerhet for lagutbildade.

| manga insatser handlar det om att kombinera sfi med praktiska inslag for
att konkretisera sprakundervisningen och styra in den mot det vokabular som
individen kommer behdva i sitt framtida arbetsliv. Den teoretiska under-
visningen kombineras ofta med inslag av praktik i relevanta branscher.
Denna pedagogik syftar till att géra sfi-undervisningen mer anpassad for
lagutbildade som saknar studievana, samt till att gora undervisningen
konkret med tydligt anvandningsomrade och pa sa sétt 6ka motivationen for
de studerande.

Det finns dven ett antal insatser som utvecklar sprakundervisningen pa andra
satt, sa som att bygga valfungerande undervisningsgrupper — exempelvis
genom att anpassa hivan pa undervisningen eller genom att blanda sprak och
kulturer pa ett strategiskt satt for att gynna svenskundervisningen. Ett annat
exempel ar anvandandet av modersmalsstodjare som kan forklara och
diskutera med den studerande pa dennes modersmal.
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Vid sidan om utvecklad sfi-undervisning ar olika former av grundldggande
vuxenutbildning vanligt forekommande inslag i de insatser som Kartlagts.
Det handlar om arbetsmarknadskunskaper och orientering i det svenska
samhallet som en person som soker arbete i Sverige forvantas kénna till, men
som inte ar sjalvklar for utrikes fodda, i synnerhet inte for nyanldnda. Dessa
utbildningar kan aven inkludera bredare ansatser sa som exempelvis grund-
laggande matematikkunskaper och datakunskap.

Det kan diskuteras huruvida dessa utbildningsinsatser ar egentliga arbets-
marknadsinsatser, men Rambdll kan konstatera att de ar vanligt fore-
kommande och att det darmed rimligen finns ett behov som inte tillgodoses
pa annat satt. | dessa fall gérs bedomningen att grundlaggande sprakliga och
samhallsorienterande kunskaper ar en sa viktig forutsattning for etablering
pa arbetsmarknaden att de ar motiverande som en del av arbetsmarknads-
inriktade insatser. Som tidigare namnts genomfors de dock ofta i en kontext
dar de blandas med mer klassiska arbetsmarknadsinsatser som praktik, vilket
tycks vara framgangsrikt i flera fall.

Vid sidan om de mer specifika inslag som behandlats ovan innehaller manga
av insatserna i kartlaggningen mer klassiska arbetsmarknadsinsiktade
metoder som coachning, cv-skrivande, jobbsokaraktiviteter, etc. men dessa
inslag utgor sallan huvudinriktningen i insatserna. De &r snarare kompletter-
ande inslag i insatserna och har darfor getts mindre utrymme ovan.

Entreprendrsframjande insatser

Totalt omfattar kartlaggningen 29 entreprendrsframjande insatser.
Majoriteten (26 av 29 insatser) syftar till att stodja etablering och uppstart av
foretag, medan vasentligt farre ar inriktade mot innovationsutveckling (12
insatser) respektive drift eller utveckling av foretag (7 insatser). Det &r
mycket ovanligt att en insats endast syftar till att framja innovation eller
utveckling av foretag, det forekommer endast i tre fall, vilket ytterligare
visar att tyngdpunkten ar pa uppstart av nya foretag.

Mer an hélften (16 stycken) av de entreprendrsframjande insatserna inriktas
mot flera av de malgrupper som kartlaggningen omfattar. Den vanligaste
malgruppen ar utrikes fodda, vilken omfattas av 18 insatser. Men aven
utlandsk bakgrund (16 insatser) samt nyanlanda (13 insatser) &r vanliga
malgrupper.

Huvudmannaskapet férdelar sig jamnt mellan staten, kommuner och ideell
sektor bland de entreprendérsframjande insatserna.

De entreprendrsframjande insatserna kan delas in i tva typer, en med arbets-
marknadsfokus och en med fokus pa tillvaxt. Den forsta gruppen utgors av in-
satser som ser entreprendrskap som ett alternativ till anstélining for personer
som star langt ifran arbetsmarknaden. Denna typ av insatser syftar till att
stddja utveckling av sociala arbetsintegrerande foretag och kan ses som
hybrider mellan arbetsmarknadsinsatser och entreprendrsfrdmjande insatser.
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Den andra typen av entreprendrsframjande insatser bestar i regel av
traditionellt foretagsstod med fokus pa att st6tta enskilda individer att
forverkliga sina affarsidéer. Insatserna ges ofta i samarbete med etablerade
foretagsframjande aktorer sisom Almi och Nyforetagarcentrum. Till skillnad
fran den ordinarie verksamheten kannetecknas insatserna som riktar sig
specifikt till utrikes fodda kvinnor framst av alternativa kanaler for att na ut
till malgruppen, snarare an att de rent innehallsméssigt bestar av andra
insatser. Anledningen &r att ordinarie insatser inte anses na utrikes fodda i
tillracklig utstréckning.

Den vanligaste insatsen som fangats upp i kartlaggningen har en natverks-
stodjande karaktér. Det kan exempelvis handla om att koppla ihop utrikes
fodda som vill starta foretag med varandra och med svenskfédda entrep-
renorer. Aven att forenkla kontakt med ordinarie stédfunktioner som Almi
och Nyforetagarcentrum &r ett exempel pa sadana insatser.

Det forekommer ocksa ett antal insatser som syftar till att bista utrikes fodda
som vill starta foretag med kunskap och radgivning, exempelvis kring skatte-
massiga fragor och andra regler. Nagra insatser i kartlaggningen inriktar sig
mot att underlatta for utrikes fodda att fa tillgang till kapital for foretagsstart,
exempelvis genom mikrolan.
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Framgangsrika strategier for att
komma i kontakt med utrikes fodda
kvinnor och kvinnor med utlandsk
bakgrund

For att utrikes fodda kvinnor och kvinnor med utlandsk bakgrund ska kunna
ta del av erbjudna insatser krdvs att de har kontakt med aktérerna som
anordnar insatserna. Tidigare uppfdljning visar att de traditionella kontakt-
vagar som anvands for att varva deltagare till arbetsframjande och
entreprenorsframjande insatser inte nar alla kvinnor.

| de arbetsfrdmjande insatserna rekryteras i regel deltagarna via Arbets-
formedlingen eller fran gruppen individer som uppbar férsérjningsstod. For
att fa erbjudande om att delta i en insats kravs med andra ord att individen
sjalv har skrivit in sig pa Arbetsformedlingen eller ansokt om och beviljats
forsorjningsstdd fran kommunerna.® En relativt stor andel utrikes fédda
kvinnor star emellertid utanfor arbetskraften och saknar kontakt med
kommunen och Arbetsférmedlingen. Det galler i synnerhet kvinnor som fatt
uppehallstillstand pa grund av anknytning. Drygt var fjarde kvinna som
invandrade till Sverige 2005 som Ovrig anhdriginvandrare varken arbetade,
studerade eller deltog i en arbetsforberedande insats under de forsta fem aren
i Sverige. Vidare var det bara cirka 25 procent av dessa kvinnor som var
inskrivna p& Arbetsférmedlingen under de forsta aren i Sverige.™

Entreprendrsframjande insatser har i regel en bred malgrupp dar alla som
Onskar starta eller utveckla sitt foretag kan anmala intresse for att delta.
Samtidigt visar uppfoljningar att insatserna ofta har en utmaning i att na ut
till utrikes fédda kvinnor och kvinnor med utldndsk bakgrund.'” Aven i
satsningar som specifikt vander sig till utrikes fodda kvinnor &r vissa grupper
av kvinnor underrepresenterade. Det géller i synnerhet kvinnor fran icke-
vastliga lander. Information om foretagsstod formedlas ofta via natverk.
Dessa natverk har vid en ndrmare undersokning i praktiken ofta visat sig
vara mansdominerade natverk."®

For att erbjudandet om insatser ska na alla individer i malgruppen maste
saledes alternativa kontaktvagar anvandas. | detta avsnitt presenteras ett
antal goda exempel pa framgangsrika informationsstrategier som anvands av
verksamheterna i Rambdlls kartlaggning. Strategierna har i stor utstrackning
baring for bade entreprendrs- och arbetsframjande insatser da det ofta &r
samma malgrupp verksamheterna vill na (utrikes fodda kvinnor fran icke-

= undantag &r nyanlanda invandrare som omfattas av etableringslagen, vilka kallas av
Arbetsformedlingen till ett férsta mote for att uppratta en etableringsplan.

16 s0U 2012:69.

7 Tillvaxtverket (2013b).

'8 Ibid.
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vastliga lander som inte nas av eller tar till sig de traditionella informations-
kanalerna). | kapitlet illustreras darfor de flesta strategierna med exempel
hamtade bade fran arbetsframjande och entreprendrsframjande insatser.

Kapitlet behandlar foljande atta strategier:
Muntlig information pa platser som kvinnorna redan bescéker
Samarbete med aktérer som méter kvinnorna i andra sammanhang
Verksamhetens huvudman ar en kvinno- eller invandrarférening

Oppna verksamheter i omréden dir manga kvinnor med utlandsk
bakgrund bor

Kvinnliga foretagarambassadorer
Spridning via lokal media
Spridning av information genom deltagande kvinnors natverk

Information via makens arbetsgivare

Muntlig information pa platser som kvinnorna redan besodker
Flera aktorer informerar om sin verksamhet pé platser som utrikes fodda
kvinnor och kvinnor med utldndsk bakgrund redan bestker. Det kan
exempelvis handla om besok i sfi-klasser, samhallsorienteringsklasser for
nyanlanda, kurser pa folkhdgskolor samt den grundlaggande undervisningen
pa komvux dar manga utrikes fodda gar. Nagra aktorer besoker dven
barnavardscentraler, bibliotek, dppna forskolor och vardcentraler dér de
muntligt informerar om sin verksamhet samt delar ut informationsblad pa de
storsta spraken. Andra informationsplatser ar moskén och kyrkan, samt
lokala endagsarrangemang och festivaler. Det finns ocksa exempel pa verk-
samheter som besoker lokala invandrarféreningar for att sprida information
dér. Projektet Orebro lans dolda entreprendrer samarbetade med syrianska,
somaliska och kurdiska foreningar for att rekrytera deltagare, och nadde
enligt projektledaren pa detta satt 6ver 200 utrikes fodda kvinnor i olika
mdoten, miniseminarier och workshops.

Den muntliga informationen har enligt intervjuade foretradare flera fordelar.
Forutom att na ut till kvinnor som inte tar till sig skriftliga, generella anslag
upplevs den muntliga informationen &ven bidra till att kvinnornas intresse att
delta i insatserna okar. Det personliga moétet skapar fértroende samt ger
kvinnorna méjlighet att stalla fragor och fa svar pa eventuella funderingar
som de har. Vi gjorde en scanning av vilka platser som vi trodde att var
malgrupp ror sig pa och sedan har vi helt enkelt gatt ut till de platserna. Man
maste fa bort tanket att om de vill ha var hjalp soker de vél upp 0ss”, som
projektledaren for programmet Investera i invandrarkvinnor uttryckte det.
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Samarbete med aktérer som moter kvinnorna

I andra sammanhang

Flera aktorer samarbetar med andra aktorer som vidarebefordrar muntlig
information om verksamheten ndr de tr&ffar utrikes fodda kvinnor eller
kvinnor med utléandsk bakgrund i sitt ordinarie arbete. Férutom fordelarna
som é&r forknippade med muntlig information generellt, & denna strategi
aven resurssnal da informationsinsatserna inte kraver att extra tid avsatts.
Projektet FoQus Business i Skaraborg som stéttar utlandsfédda kvinnor att
starta foretag har bland annat spridit information om verksamheten via en
kaféverksamhet for utrikes fodda kvinnor pa orten. | Oslo har arbets-
marknadsprogrammet Ny Sjanse anvént socialtjanstkontoren for att komma i
kontakt med hemmavarande kvinnor i hushall utan forsorjningsstod. 1 de fall
ett hushall med en hemmavarande utrikes fodd kvinna s6kt men nekats
forsorjningsstod, har socialhandlaggarna hjalpt kvinnan att fa kontakt med
Ny Sjanse i stallet.*®

Sa har gor vi!

| Borlange finns sedan 1990-talet en verksamhet kallad Gemensamma krafter som
syftar till att bryta isolation i socioekonomiskt utsatta omraden samt bidra till att
manniskor i dessa omraden far ett sammanhang och en plattform for att ta sig
vidare. Cirka 70 procent av bestkarna ar utrikes fédda kvinnor. Verksamheten
finansieras och drivs av Borlange kommun, Tunabyggen och Landstinget Dalarna
och erbjuder bland annat samhéllsorientering for kvinnor som véntar pa sfi,
vankontakter, ett 6ppet sprakkafé, foraldrastod, gympa och studiebesok pé olika
foretag och verksamheter. Till verksamheten &r en referensgrupp knuten vilken
anvander sina ordinarie kontaktytor for att sprida information. | gruppen sitter bland
annat Tunabyggen, som informerar om verksamheten pa sina ordinarie traffar for
nyinflyttade hyresgaster i utsatta omraden, samt en distriktsskoterska och familje-
terapeuter frdn omradena, vilka informerar om Gemensamma krafter i anslutning till
sina traffar med utrikes fédda klienter. | referensgruppen sitter &ven foretradare for
den lokala polisen och kyrkan som kontinuerligt sprider information om verksam-

heten i sina natverk.

Verksamhetens huvudman &ar en kvinno- eller invandrarférening
Nagra av de identifierade insatserna drivs av en kvinno- eller invandrar-
forening dar rekrytering av deltagare i forsta hand sker genom fdéreningens
egna breda natverk och kontaktytor. Afrosvenskarna drev under tio ars tid
exempelvis Simba, en arbetsframjande verksamhet med fokus pa att bryta
forsorjningsstodsberoende bland lagutbildade utrikes fodda kvinnor.
Information om verksamheten gick ut till de egha medlemmarna, vilka i sin
tur spred informationen vidare till sina natverk.

¥ S0U 2012:69.
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Sa har gor vi!

Internationella kvinnoféreningen (IKF) i Malmé ar en religiost och politiskt obunden
organisation som funnits sedan 1970. Féreningen representerar 70 nationaliteter,
dar cirka 70 procent av medlemmarna ar utrikes fédda kvinnor. IKF ar ett
resurscentra och driver flera projekt med fokus pa att starka utrikes fodda kvinnors
mojligheter att forsorja sig sjélva, antingen genom anstéllning eller som foretagare.
Férutom att bestka platser dar potentiella deltagare befinner sig, sker en stor del av
rekryteringen via féreningens karnverksamhet, som erbjuder temaveckor, studie-
cirklar och 6ppet hus. "Manga deltagare kom vi kontakt med for att vi &r en kvinno-
férening”, berattar féreningens ordférande. "De kande inte till projektet nar de kom
hit, men hade hort av sin man eller sina vanner att det finns en férening for utrikes
fodda kvinnor som erbjuder gemenskap och allmant stéd.” Information om pa-
gaende projekt formedlas ocksa via ett nyhetsbrev som skickas ut till féreningens
600 medlemmar tva ganger per ar. Att det endast &r kvinnor som arbetar i foren-
ingen, i forsta hand med utlédndsk bakgrund sjalva, innebar enligt intervjuade
foretradare att kvinnorna kanner sig mer bekvama. "De éar ofta mer intresserade av
att delta i vara insatser jamfort med de insatser som myndigheter erbjuder, som av
manga upplevs som stela och formella och dar det finns risk att traffa en man som

kvinnorna inte vill 6ppna sig for.”

Oppna verksamheter i omraden dar ménga kvinnor med
utlandsk bakgrund bor

Flera insatser har med framgang anvant sig av 6ppna verksamheter i form av
exempelvis 6ppna férskolor samt sprakkaféer med studie- och yrkesvag-
ledare och svenskundervisning, vilka lokaliseras till omraden med en hog
andel personer med utlandsk bakgrund. Har kan exempelvis Foréaldralediga
med planering for framtiden namnas, som ligger i Rosengard med foraldra-
lediga utrikes fodda personer som malgrupp. Verksamheten finansieras av
Malmé kommun och Socialfonden och erbjuder bland annat yrkesvag-
ledning, stod i jobbsokande, praktikplanering och sprakundervisning med
mojlighet till barnpassning i samma lokal under tiden. | Géteborg genomférs
projektet Idé med fokus pa att bryta isolation och hjalpa hemmavarande
kvinnor vidare till arbete och studier. Projektet har lokaler pa plats i tre
socioekonomiskt utsatta stadsdelar dar man erbjuder en 6ppen drop-in-
verksamhet.

| kartlaggningen aterfinns de ppna verksamheterna i forsta hand i arbets-
framjande insatser. Det &r dock en strategi som &ven entreprendrsfrdmjande
insatser skulle kunna anvénda i storre utstrackning.
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Sa har gor vi!

Sedan 16 ar tillbaka driver Fralsningsarmén en moétesplats med sprakundervisning,
stod och vagledning for hemarbetande utrikes fédda kvinnor och deras barn i
Stockholmsfororten Akalla. Motesplatsen ligger i Sibeliusgangen, ett centralt belaget
promenadstrédk som i 6vrigt kantas av affarer och bostadshus.

Att lokalen &r placerad centralt i ett omrade dar invanare i stadsdelen ofta ror sig ses
som en framgangsfaktor d& det sanker trosklarna for att bade ta kontakt med samt
delta i centrets verksamhet. Nar centret 6ppnade for 16 ar sedan pa initiativ av
Fralsningsarméns huvudkontor satte medarbetarna upp en lapp pa dorren dar det
stod "Kom och beratta om din situation!”. Numera sker rekrytering av elever i férsta
hand genom mun-till-mun-metoden. Enligt centrets forestandare ar det heller inte
ovanligt att barn som lart sig svenska i skolan kommer forbi och fragar om inte deras

mammor kan fa hjalp av lara sig spréket.

Den geografiska narheten gor det ocksa lattare att bjuda in och darmed sanka
trosklarna till andra verksamheter i omradet, exempelvis BUP och forskolor. Enligt
forestandaren for centret stéller sig manga kvinnor avvaktande till att placera sina
barn péa en forskola nar de forst kommer till centret. De brukar darfor bjuda in
personal och barngrupper fran narliggande forskolor att dricka kaffe, leka och
umgas med kvinnorna och deras barn. Den personliga kontakten gor manga kvinnor
mer positivt installda till att anvanda forskolan, vilket ar en forutsattning for att de ska
kunna ta del av stéd och insatser. "Jag moter ofta kvinnor som startade sitt
’svenskliv’ inne hos oss och som sedan vagade ut i utbildningar och arbeten. Just
nu métte jag en kvinna pa Karolinska sjukhuset som gick i var svenska forra aret —
hon stannade mig for att tacka och berétta att hon redan fatt anstallning for att

arbeta med mikrobiologi pa Karolinska. Det &r lycka!”

Kvinnliga foretagarambassadorer

For att sprida information om entreprendrsframjande verksamhet anvénder
nagra insatser ambassadorer i form av kvinnor som sjélva driver foretag.
Ett exempel &r projektet Investera i invandrarkvinnor, som beskrivs
narmare nedan.

Sa har gor vi!

Investera i invandrarkvinnor (iK) &r en nationell satsning som Almi Féretagspartner
driver med syftet att fa fler kvinnor med utlandsk bakgrund att se foretagande som
en mojlighet och darigenom starta och utveckla foretag i Sverige. For att sprida
information om projektet samt rekrytera deltagare har iK med framgang anvant sig
av agenter i form av kvinnor med utlandsk bakgrund som driver egna foretag. Varje

Almi-region fick i uppdrag att utse en kvinnoagent, som férutom att vara en kvinna
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med utlandsk bakgrund aven skulle ha ett stort lokalt natverk. Agenterna
rekryterades i regel fran Almi-regionernas egna natverk eller via samarbetspartners.
Flera agenter &ar kvinnor som tidigare fatt stod fran Almis IFS-verksamhet nar de
startat upp sina foretag. Kvinnoagenterna har haft i uppdrag att sprida information
om iK pa féreningstréaffar, arbetsformedlingar och i sina egna natverk i regionen.
Férutom att agenterna fungerat som informationskanaler har de enligt intervjuad
projektledare dven bidragit till att skapa fortroende for iK hos malgruppen. De har
ocksa fungerat som viktiga inspirationskallor och bidragit till att 6ka malgruppens

intresse for att starta foretag och darmed delta i satsningen.

Vid sidan av kvinnoagenter har iK dven anvant sig av sa kallade Nybyggar-
ambassaddrer. Ambassadérerna utgors i likhet med kvinnoagenterna av kvinnor
med utlandsk bakgrund som driver féretag i Sverige. | kravprofilen fér ambassad-
orerna ingar dven att de ska vara ett foredome for den bransch och region som de
verkar i. Ambassadérerna medverkar vid evenemang i hela landet utifrdn syftet att
motivera och inspirera kvinnor med utlandsk bakgrund att starta féretag. | dagslaget
ar cirka 20 nybyggarambassadérer knutna till iK. Dessutom har bland annat Amelia
Adamo och Alexandra Pascalidou anlitats som externa foreldsare och goda

exempel.

Spridning via lokal media

Ett antal verksamheter rekryterar deltagare via annonser i gratistidningar
sasom Metro. Det galler i forsta hand entreprendrsframjande insatser,
exempelvis mentorskapsprogrammet Why Not?! som IKF i Malmo driver
samt flera av de insatser som genomfodrs inom ramen for projektet Investera i
invandrarkvinnor. "Annonserna i gratistidningar har visat sig vara ett ganska
kostnadseffektivt satt att na ut till malgruppen, atminstone om detta
kompletteras med andra informationsinsatser”, menar en intervjuad
foretradare. ”Annonser i tidningar som Dagens Nyheter fungerar dock inte,
de personerna som laser den tidningen hittar till oss anda.” Investera i
invandrarkvinnor har dven kontaktat lokal press for att fa dem att skriva om
projektet och de aktiviteter som anordnas i regionen. Férutom att reportagen
varit ett sétt att sprida information om verksamheten har de enligt intervjuad
projektledare dven bidragit till att starka projektets legitimitet.

Spridning av information genom deltagande kvinnors natverk
Nagra verksamheter beréttar att de rekryterar deltagare genom att be redan
befintliga deltagare att sprida information om verksamheten i sina informella
natverk. Denna metod har exempelvis det arbetsintegrerande sociala
cateringforetaget Provins anvant, som anstéller utrikes fodda kvinnor i
Botkyrka som har svart att etablera sig pa den reguljara arbetsmarknaden.
Grundaren av foretaget berattar att de brukar fraga utrikes fodda kvinnor
som de traffar genom exempelvis Arbetsférmedlingen om kvinnorna har
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nagon i sitt natverk som skulle kunna passa pa foretaget. Cirka halften av
kvinnorna har rekryterats via denna typ av informella kanaler.

Information via makens arbetsgivare

Manga utrikes fodda kvinnor kommer till Sverige pa grund av anknytning.
Ibland sker invandringen i samband med att en enskild arbetsgivare
rekryterar utldndsk arbetskraft dar kvinnorna kommer till Sverige som
anhdoriga till arbetskraftsinvandrande méan. | Ludvika och Smedjebacken har
det regionala utvecklingsbolaget Samarkand2015 startat ett projekt som
syftar till att stodja egenforetagande bland medflyttande utrikes fodda
kvinnor till man som bérjat arbeta pa ABB i regionen. For att nd kvinnorna
har projektet genomfort informationsinsatser i samarbete med ABB, dit de
bjudit in bade mannen och kvinnorna. Idag ar 26 av de medflyttande
kvinnorna med i projekt.

Sammanfattning

For att erbjudandet om arbetsmarknads- och foretagsstod ska na utrikes fodda
kvinnor och kvinnor med utlandsk bakgrund behéver de traditionella informa-
tionskanalerna kompletteras med fler kanaler. | detta kapitel har atta alter-
nativa informationsstrategier presenterats. Kénnetecknande for strategierna ér
muntlig information pa plats dér kvinnorna rér sig samt samarbete med aktorer
och individer som kvinnorna har fértroende for och kan identifiera sig med.
Manga strategier har ett tudelat syfte: dels att nd ut med informationen till
kvinnorna och dels att formedla den pa ett satt som gor att kvinnorna upplever
att informationen och darmed insatserna vander sig till dem.
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Framgangsrika arbetsframjande
Insatser

| detta kapitel presenteras framgangsrika arbetssatt och aktiviteter som
anvands i arbetsframjande insatser. Som framgar i kapitel 3, vander sig vissa
insatser specifikt till nyanlanda kvinnor respektive kvinnor som varit manga
ar i Sverige. De tvd malgrupperna har dock i stor utstrackning samma behov
av stod for att kunna etablera sig pa arbetsmarknaden, exempelvis med
avseende pa natverk, yrkeskompetens och sprakkunskaper. Identifierade
insatser for den forstnamnda respektive sistndmnda gruppen skiljer sig darfor
inte t namnvart. | kapitlet gors darfor ingen poang av malgruppen, eftersom
arbetssatten och aktiviteterna i hdg grad ar lika relevanta for nyanldnda som
for arbetslosa utrikes fodda kvinnor som varit i Sverige manga ar.

Pa ett Gvergripande plan kan de arbetsframjande insatserna brytas ned i
foljande fem framgangsfaktorer:

Yrkesspecifika kompetenshdjande insatser kombineras med praktik
Integrerat hélsoperspektiv

Sfi-undervisning kombineras med grundlaggande undervisning i
andra &mnen

Kvinnan &r delaktig i sin egen planering

Rekryteringskrav i upphandling

Yrkesspecifika kompetenshdjande insatser kombineras

med praktik

Flera verksamheter anvander sig av paketinsatser dar kompetenshdjande
insatser inriktas mot ett sérskilt yrke och kombineras med praktik eller
subventionerade anstéllningar. De kompetenshdjande insatserna kan bade
bestd av yrkesinriktad sprakundervisning samt arbetsmarknadsutbildningar.
Intervjuade verksamheters erfarenhet &r att denna paketinsats forkortar
vagen till arbete eftersom saval svenskundervisning som ovriga rustande
insatser kan samordnas i en helhet. VVardet av varje enskild insats blir ddrmed
storre &n om de hade genomforts var och en for sig. Verksamheterna upp-
lever dven att kombinationen okar deltagarnas motivation och forstaelse for
varfor insatserna ar viktiga och hur de hanger samman.

Sa har gor vi!

| Vasteras driver ABF Vux sedan flera ar tillbaka Arosdéttrarna, en utbildnings-
verksamhet som vander sig till arbetslésa utrikes fédda kvinnor med Iag eller ingen
utbildning. Utbildningen genomférs i samarbete med Vasteras stads vuxenutbildning

och bestar av tre steg. Steg 1 tar fyra till tio ma&nader och innehaller undervisning i
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svenska (sfi A och B), datakunskap och samhallskunskap med stort fokus pa genus,
jamstalldhet och lika rattigheter. | slutet av steg 1 gar de studerande ut pa en sprak-
praktik som valjs av den studerande sjalv i samrad med jobbcoach. | steg 2 erbjuds
tva yrkesforberedande utbildningar: Vard och omsorg (under 42 veckor) eller
Lokalvard (20 veckor). Det finns dven mojlighet att inrikta sig mot andra yrken om
det efterfragas (Arosdottrarna hjalper da till med att finna lamplig praktikplats). Bada
utbildningarna innehaller yrkesinriktad svenska (sfi C och D), praktik samt en for-
beredande yrkesutbildning med inriktning mot den valda inriktningen. Utbildningarna
innehaller &ven de nationella proven i sfi samt jobbstkande aktiviteter. For inrikt-
ningen vard och omsorg finns aven ett steg 3, som bestar av en yrkesutbildning med
praktik pa tio manader. Detta steg genomférs numera av utbildningsanordnaren
MiROi. Under steg 3fortsatter deltagaren &ven att lasa sfi C, D eller SAS.

All undervisning motsvarar heltid och sker pa svenska med modersmalsstddjare. En
uppfdéljning visar att sju av tio kvinnor som fullféljt utbildningens steg 2 arbetar eller
studerar efter avslut. Kvinnorna har aven enligt dem sjalva fatt okat sjalvfértroende

och stérre mojligheter att klara sig sjalva i det svenska samhéllet.

Sa har gor vi!

| Gavleborgs lan har Arbetsférmedlingen i samverkan med Lansstyrelsen och lanets
kommuner tagit fram ett antal arbetsmarknadsutbildningar som kombinerar praktik,
jobbsokaraktiviteter och yrkesutbildning med sfi. Exempel pa yrkesinriktningar ar
lokalvard, svets, handel, skogsbruk och CSN. En av utbildningarna ar inriktad mot
hushallsnara tjanster och vander sig till analfabeter och korttidsutbildade.
Utbildningarna vander sig till nyanlanda invandrare och genomférs pa svenska med
mojlighet till sprakstod pa modersmalet. En studievecka motsvarar heltid och bestar
av 25 timmars yrkesutbildning och 15 timmar sfi. Utbildningarna genomférs inom
ramen for Arbetsformedlingens program férberedande utbildning. Deltagaren

erhaller aktivitetsstod och reseersattning.

Sa héar gor vi!

MKEF &r ett socialt foretag i Vaxjé som mellan aren 2009 och 2011 drev projektet
Hemtjanst pa hemsprék. Projektet medfinansieras av socialfonden samt tre
kommuner och vande sig till langtidsarbetsldsa utrikes fodda personer. Cirka 85
procent av deltagarna var kvinnor, de flesta med langvarigt forsorjningsstod. Halften
hade inte arbetat utanfér hemmet innan projektets start. Projektet utgjordes av en 26
veckors lang teoretisk och praktisk utbildning pa heltid. Kurser om samhallet i stort
varvades med kurser om yrkesrollen samt praktiska inslag med betydelse for att
kunna arbeta inom hemtjansten, exempelvis lyftteknik samt att hitta med hjélp av
karta. Varje deltagare gjorde dven en 20 veckors lang praktik hos kommunens
aldreomsorg eller MKEF. Efter projektslut hade 20 procent av totalt 100 deltagare

fatt arbete hos MKEF eller kommunen och 27 procent studerade vidare.
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Integrerat hélsoperspektiv

Halsoproblem kan gora det svarare att bade soka och erbjudas ett arbete.
Aven motivationen att stalla sig till arbetsmarknadens forfogande paverkas
av halsan. Utrikes fodda, i synnerhet kvinnor, stéar i hogre grad utanfor
arbetskraften pa grund av sjukdom. Invandrade kvinnor som har ett arbete ar
ocksa sjukskrivna i hogre utstrackning an bade invandrade man och personer
fodda i Sverige.?

Flera verksamheter lyfter vikten av att ha ett brett halsoperspektiv i arbets-
framjande insatser for utrikes fodda kvinnor, med fokus pa bade fysisk och
psykisk hélsa. I ett antal verksamheter ar fysisk traning en aterkommande
aktivitet. Verksamheten Gemensamma krafter i Borlange erbjuder
exempelvis gympa Oppen enbart for kvinnor en dag i veckan i samarbete
med Friskis och svettis. Projektet 1dé i Goteborg som syftar till att bryta
isolation och skapa kontakt med i forsta hand utrikes fédda kvinnor i tre
utsatta stadsdelar anordnar bland annat 6ppna promenadgrupper.
Aktiviteterna syftar bade till att starka deltagarnas fysiska halsa samt till att
oka deras medvetenhet om den fysiska halsans betydelse for valmaendet.

Ett antal verksamheter erbjuder ocksa aktiviteter som med fokus pa att 6ka
deltagarnas kunskap om halsorelaterade teman och det svenska sjukvards-
systemet i stort. Arbetsmarknadsprojektet Entre Q i Norrbotten, som syftar
till att stodja arbetsmarknadsetablering bland utomeuropeiskt fodda kvinnor
med |ag uthildning, ger exempelvis information om kost och motion samt
slussar vid behov vidare kvinnor som behdver stod till relevant vardinstans.

Sa har gor vi!

| Skéne har samhallsorienteringen for nyanlanda invandrare kompletterats med
information om halsoférebyggande och migrationsrelaterad hélsa. Informationen
vander sig inte specifikt till kvinnor utan erbjuds alla nyanlanda. Eftersom utrikes
fédda kvinnor generellt har en storre ohalsoproblematik &n man kan dock insatsen
sarskilt anses gynna kvinnorna. Informationen ges pa de nyanlandas modersmal av
sa kallade samhalls- och halsokommunikatérer (SHK), vilka arbetar i hela Skane
med Lansstyrelsen som samordnande aktér. Halsoinformationen omfattar totalt 20
timmar och &r strukturerad i olika teman som bland annat ror egenvard, kost och
motion, kvinnlig och manlig halsa samt vardens organisation. SHK utbildar dven

féreningsinformatérer inom omradet, liksom personal inom olika organisationer.

SHK finansieras av medverkande kommuner (som bekostar de delar som rér sam-
hallsorienteringen), Region Skane (som finansierar halsomodulerna och kvalitets-
sakring av innehallet i dessa) samt Lansstyrelsen Skéne (som finansierar verksam-
hetsutveckling, arbetsgivaransvar, ekonomi- och personaladministration samt lokaler
och utrustning). De kommuner som dnskar anvanda SHK skriver enskilda avtal med

Lansstyrelsen som samordnar verksamheten utifran fyra regionala knutpunkter.

250U 2012:69.
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Vid sidan av halsoframjande aktiviteter, finns det a&ven exempel pa verksam-
heter som arbetat med att fordjupa kunskapen om diffusa sjukskrivningar for
att pa detta satt kunna fanga upp dessa kvinnor och erbjuda ett battre stod. |
Vasterds kommun tittade socialtjansten narmare pa en grupp av utrikes fodda
klienter som haft forsorjningsstod i tio ar eller mer. Manga kvinnor hade
diffusa sjukintyg av typen “kvinnan har sju barn och ett mycket stort
omsorgsansvar”, ”personen talar inte svenska trots lang tid i landet” eller
“personen har svart att sitta”. Socialtjansten kopplade in en stodfunktion
kallad Folkhalsobyran som tillsammans med den sjukskrivne gick igenom
hens livssituation och hjélpte till att upprétta en plan for att bli sjalv-
forsorjande. Arbetet resulterade i ett minskat antal besok hos béade social-
kontor och familjelakare/vardcentral, samt visade att 82 procent av sjuk-
skrivningarna inte hade direkt koppling till arbetsformagan utan till annan
bakomliggande problematik. Vid uppféljningstidpunkten var nio av
klienterna sjalvforsorjande och hade avslutat forsorjningsstddet och bara
15 personer bedoémdes helt sakna arbetsférmaga.”

Sfi-undervisning kombineras med grundlaggande undervisning i
andra amnen

Kunskaper i svenska &r en forutsattning for att kunna etablera sig pa den
svenska arbetsmarknaden. Aven okvalificerade arbeten kraver dessutom
vissa grundlaggande kunskaper i &mnen som matematik, samhallsorientering
och datakunskap. Manga nyanlanda, sarskilt kvinnor, har en begransad
utbildning fran sitt hemland och behdver darfor bygga pa sin kompetens med
sprakkunskaper och grundlaggande baskunskaper.

For att 6ka elevernas mojligheter att snabbare tillgodogora sig bade spraket
och praktiskt orienterade baskunskaper har vissa verksamheter med fram-
gang integrerat grundlaggande undervisning i andra &mnen i sfi.

Sa har gor vi!

Botkyrka kommun har sedan 2013 uttkat sprakundervisningen i studievag 1 i sfi
med grundldaggande undervisning i matematik och samhallsorientering. Bakgrunden
till utokningen var att studietiden pa denna studievag var relativt |ang. For att for-
korta studietiden och darmed tiden till sjalvférsérjning konstaterade kommunen att
undervisningstiden i skolan behovde utokas da manga elever sjalva uppgav att de
hade svart att fa tid och méjlighet att studera hemma. Ett annat mal var att under-
latta sprakinlarningen genom att tydligare koppla sprakundervisningen till elevernas

vardag och omgivande samhélle.

Den utékade undervisningen i studievag 1 innebér rent praktiskt att eleverna i
genomsnitt har sprakundervisning 15 timmar per vecka samt undervisning i
matematik och samhallskunskap fyra timmar per vecka (tva timmar for vartdera
amnet). Dessutom laggs cirka 1-3 timmar i veckan p& uppféljande samtal och

21 SOU 20012:69.

-30-



lararledd laxhjalp vilket innebéar att den totala undervisningstiden &ar cirka 20-22
timmar per vecka. Undervisningen &r temabaserad vilket innebar att matematik-
undervisningen vissa veckor uppgar till fyra timmar och vissa veckor nastan till
ingenting. Eftersom sfi och vuxenutbildningen har samma kommunala rambudget i
Botkyrka har utokningen inte kravt nagra férhandlingar om medel mellan olika

forvaltningar eller budgetposter.

Enligt rektorn for sfi i Botkyrka har satsningen an sa lange fallit mycket val ut. “Innan
vi borjade med detta sa manga att den har gruppen av elever inte orkar sitta i skolan
20 timmar per vecka och att de ar for studieovana for att kunna tillgodogéra sig all
kunskap. Men det har gatt valdigt bra. Vi har redan nu borjat se att studietiden har
forkortats, och eleverna uppger sjalva att de ar mycket mer motiverade att studera

och lara sig svenska.”

Sa har gor vi!

Rétt Steg drevs mellan 2009 och 2012 i samverkan mellan Stockholms Stad,
Arbetsférmedlingen och Réda Korset. Projektet vande sig till nyanlanda kvinnor med
kort eller ingen tidigare utbildning. Studier i sfi kombinerades med en skraddarsydd
utbildning med fem olika teman: arbetslivsorientering, datakunskap, praktisk sam-
hallskunskap, halsa och foraldraskap. De fem temautbildningarna syftade till att ge
eleverna kunskaper som behdvs i samhélls- och arbetsliv samt ge dem mdgjlighet att
praktiskt applicera och anvanda kunskaperna som férvarvats i sfi-undervisningen.
For elever som pabdérjat B- och C-kursen i sfi erbjods en sprakpraktik omfattande tre
manader. Varje deltagargrupp i Ratt Steg hade en mentor och en modersmals-
stodjare. Eleverna deltog i sfi p& formiddagen och Rétt Steg-utbildningen pa

eftermiddagen. Totalt motsvarade paketet en heltidsinsats.?

2 For mer information om hur projektet arbetat, se manualen som projektet tagit fram for sfi-larare: Ratt Steg
— Manual for larare i Sfi.
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Kvinnan ar delaktig i sin egen planering

For att skapa dgandeskap, hdja motivationen och sékra att erbjudna insatser
ar sa behovsanpassade som mojligt lyfter flera verksamheter vikten av att
kvinnan &r delaktig i planeringen av insatser, exempelvis nar Arbetsférmed-
lingen eller kommunen tar fram en handlingsplan.

Enligt intervjuade foretradare handlar delaktigheten mycket om ett inkluder-
ande forhallningssétt. "Det finns ibland ett lite paternalistiskt synsétt, dar
handlaggarna ser kvinnan som mindre vetande och dar hela arbetet med att
ta fram en plan blir en fraga om att tala om for kvinnan vad hon behéver”,
menar en foretradare for ett utvecklingsarbete i Skane. Vi har arbetat
mycket med att komma bort fran detta synsétt. Det &r jatteviktigt att
individen forstar varfor hon eller han ska delta insatserna, hur de hanger
samman med varandra och med slutmalet om egenforsorjning. Hon eller han
ar inte en spelpjés som vi ska flytta omkring.” Samma bild ger intervjuade
foretradare for Riksforbundet for internationella foreningar for invandrar-
kvinnor. Vi méter valdigt manga kvinnor som inte upplever att de blivit
sedda som individer och som nastan per automatik hanvisats till vard- och
stadyrken oavsett vad de gjort tidigare. Man ser bara en invandrarkvinna
med en massa barn som inte kan nagot framfor sig. Jag brukar lite tillspetsat
séga att man ska bemota dessa kvinnor med samma intresse och respekt som
nar man moter en kunglighet.”

Vid sidan av ett inkluderande och respektfullt forhallningssatt, menar flera
intervjuade foretradare att det &r viktigt med resurser under planeringsfasen.
"Det ar svart att férankra och diskutera en handlingsplan nar man har en
halvtimme pa sig. Manga verksamheter ser insatserna som det viktiga och
vill inte lagga tid pa sjalva handlingsplanen. Men det ar enligt var erfarenhet
en investering som betalar sig langre fram. En valférankrad handlingsplan
skapar farre avhopp och en mer motiverad deltagare som far ut mycket mer
av insatserna.”

Ytterligare en forutsattning for delaktighet &r att handlaggaren och kvinnan
kan kommunicera med varandra. Arbetsférmedlingens metodutvecklings-
projekt Directa har identifierat forbattrade rutiner och verktyg for tolk-
anvandning som ett av tre arbetssétt som myndigheten kan anvénda for att
battre kunna stodja utrikes fodda sokande. Manga handlaggare kanner sig
osakra pa hur tolkar ska anvéandas i ett samtal och efterfragan pa kompetens-
utveckling ar stor. | samarbete med en referensgrupp av utrikes fédda
s6kanden, framst kvinnor, som deltog i Directa har projektet darfor utvecklat
ett stodmaterial for anvandning av tolkar, bade i enskilda samtal och i
grupper. | materialet poangteras bland annat vikten av att beratta om tolksed,
tidsramar och tolkens roll for den sokande innan sjdlva samtalet satter igang.
En annan rekommendation &r att tillsammans med den sdkande arbeta med
kvalitetssakring, exempelvis genom att be den sokande att aterberdtta sin
forstaelse av vad handlaggaren sagt. Arbetssattet ar idag implementerat inom
Arbetsférmedlingen genom en webbaserad internutbildning. Utbildningen ar
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tillganglig for all personal och ar aven ett obligatoriskt forberedelsemoment i
vissa av myndighetens internutbildningar.

Rekryteringskrav i upphandling

En mer nischad metod for att framja sysselsattning bland utrikes fédda
kvinnor ar att stéalla krav pa rekrytering av malgruppen vid upphandling. Nar
ett nytt stddbolag skulle upphandlas krdvde kommunagda Familjebostader i
omradet Bergsjon i Goteborg att sju av tio stadare skulle rekryteras bland de
egna hyresgasterna. Bakgrunden till kravet var att en hog andel av de boende
i Bergsjon star utanfor arbetsmarknaden, varav manga ar utrikes fodda
kvinnor. Upphandlingen blev varken 6verklagad eller dyrare an tidigare
upphandlingar. Det var heller inget problem att hitta arbetskraft i omradet.
Under fyra dagar inkom 140 ansékningar.

Sammanfattning

For de flesta utrikes fodda individer innebér flytten till Sverige att deras
befintliga humankapital blir mindre anvandbart. Manga migranter har darfor
behov av olika typer av kompetensutvecklande och arbetsframjande insatser.
Vissa individer har en ohalsoproblematik och behéver dessutom halso-
framjande &tgarder. Aven kvinnor med utlandsk bakgrund som &r fodda i
Sverige kan ha behov av olika typer av rustande stod. En genomgaende
framgangsfaktor i de arbetsframjande insatserna ar att de kombinerar flera
olika typer av insatser till en helhetsldsning. Det kan till exempel handla om
att integrera grundlaggande undervisning i matematik och samhéllskunskap
med sfi-undervisning, eller att samordna sfi med yrkesutbildningar och
praktik. P& detta satt kan vardet av de enskilda insatserna 6ka och vagen till
arbete darmed forkortas. En annan central framgangsfaktor &r att aktivt
arbeta for att kvinnan kanner agandeskap for sin planering samt forstar hur
de enskilda insatserna hanger samman och vad de syftar till.
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Framgangsrika
entreprendrsfrAmjande insatser

| féljande avsnitt beskrivs goda exempel pa arbetssatt och metoder som
anvands av entreprendrsfrdmjande insatserna. Foretagsstod kan generellt
delas in tre typer som ror olika delar i ett foretags utveckling: innovations-
och affarsutveckling, start av foretag samt utveckling och drift av befintliga
foretag. De flesta insatser i kartlaggningen som stddjer start av foretag
arbetar a&ven med innovationsutveckling. Manga arbetssatt och metoder som
anvands for att framja uppstart har dessutom baring dven for innovations-
utvecklande stdd. Det galler exempelvis motiverande och inspirerande
arbete, som flera verksamheter ser som viktigt bade for att fa fler kvinnor att
vilja utveckla sin affarsidé samt for att ta steget att faktiskt starta eget. De
goda exempel som rér innovationsutveckling samt uppstart av foretag
presenteras darfér under en gemensam rubrik i avsnittet. Detta avsnitt &r
ocksa langre dn avsnittet som ror stod for utveckling av befintliga foretag.
Det beror pa att en klar majoritet av de identifierade insatserna i kart-
laggningen fokuserar pa utveckling och start av nya foretag, varfor det finns
betydligt fler goda exempel att hamta fran dessa faser.

Innovationsutveckling och uppstart av féretag

Insatserna som syftar till att stodja affarsutveckling och start av foretag
vander sig i forsta hand till tva typer av malgrupper. Den forsta malgruppen
utgors av personer som star langt fran arbetsmarknaden och som har svart att
fa jobb pa den reguljara arbetsmarknaden. | detta fall syftar insatserna till att
stddja uppstart av arbetsintegrerande sociala foretag, vilka kombinerar ett
socialt engagemang med ett entreprendriellt handlande och foretagande. Den
andra malgruppen utgors av personer med en bra foretagsidé utifran syftet att
framja tillvaxt och tillvarata den entreprendrspotential som finns. | avsnittet
kommer exempel pa aktiviteter och arbetssatt fran insatser med bada
malgrupperna att beskrivs.

Mer konkret behandlar avsnittet foljande arbetssétt och aktiviteter:
Finansieringsstod
Aktiviteter som entusiasmerar och skapar &gandeskap
Stod for affars- och marknadsutveckling
Néatverksskapande aktiviteter

Stodjande aktiviteter med fokus pa individens situation och
halsa i stort

Mannen informeras om och involveras i kvinnans insatser
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Finansieringsstod

For att kunna starta foretag behovs i regel kapital, bade for att klara den egna
forsorjningen i vantan pa att foretaget blir inkomstbringande samt for att
finansiera eventuella material- och lokalkostnader. Det finns en stor mangd
tankbara finansieringsalternativ for nya foretag sdsom Ian och krediter fran
banker samt externt agarkapital fran riskkapitalaktorer, affarsanglar och
offentliga myndigheter, exempelvis Almi.

Tidigare forskning visar att brist pa kapital hos i synnerhet foretagare med
utlandsk bakgrund kan bero pa bristande kunskaper om finansierings-
marknadens aktorer.? Flera verksamheter, exempelvis Somali Business
center, projektet Why not?! samt FoQus Business, hjalper darfor individen
att soka kapital hos befintliga finansieringsaktorer. Det kan handla om att
slussa vidare individen till aktérerna samt beratta vilka finansierings-
instrument de erbjuder, men ocksa om att informera om vilka krav som stélls
pa foretag som soker finansiering och hur individen bor presentera sin idé,
sin produkt/tjanst eller sin affarsplan for att beviljas medel.

Som komplement till de traditionella finansieringsaktorerna erbjuder nagra
verksamheter mikrofinansiering. Till skillnad fran konventionella banklan
ges mikrokrediterna framst till olika gruppkonstellationer, vilka i de studerade
exemplen utgdrs av utrikes fodda kvinnor eller kvinnor med utlandsk bak-
grund som saknar sékerhet i vanlig mening. Mikrofinansieringen ger med
andra ord kvinnor som har svart att beviljas traditionella banklan tillgang till
externt kapital.* Dessa mikrolan ska primért vara en sprangbréada vid
uppstart av foretag, och de entreprendrer som vill driva foretaget vidare efter
uppstartsfasen uppmuntras att ta steget over till ordinarie stodstrukturer.

Sa har gor vi!

| Helsingborg finns stiftelsen Ester, som arbetar for att stodja féretagande bland
arbetslésa utomeuropeiskt fodda kvinnor. Vid sidan av en heltidsutbildning om-
fattande sex manader med fokus pa att bygga deltagarnas kunskapskapital och
sociala kapital, har deltagarna méjlighet att f& mikrokrediter till marknadsmassiga
rantor genom stiftelsens samarbetspartner Sparbanken Oresund. Stiftelsen har
aven knutit till sig Johanniterhjalpen, en ideell férening som gatt in som garant for
bankens lan och som darigenom mdjliggjort att krediter kan ges till kvinnor som

normalt hade nekats lan.

En annan typ av ekonomiskt stod ar sa kallad inkubatorsverksamheter som
bar foretagets kostnader under en inledande uppstartsfas.

% Tillvaxtanalys (2010).
2 Altafi et al. (2011).
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Sa har gor vi!

Sfinx inkubator foér sociala foretag drivs i Géteborg av Coompanion. Projektet
finansierar och driver nystartade sociala féretag i en slags skyddad miljo tills
foretaget kan bara sina egna kostnader, da verksamheten lamnas 6ver till de
anstallda. Utveckling och drift av sjalva foretaget samt omgivande stédstrukturer
finansieras i forsta hand med pengar fran Socialfonden. Deltagarnas forsorjning till
dess att foretaget kan borja betala ut Iéner finansieras framst av kommunerna och
Arbetsférmedlingen i form av forsérjningsstéd och aktivitetsstéd.

Aktiviteter som entusiasmerar och skapar agandeskap

Flera verksamheter i kartldggningen lyfter fram vérdet av entusiasmerande och
motiverande aktiviteter i syfte att fa kvinnor som ar osakra att vaga ta steget
och satsa pa sin foretagsidé. Programmet Investera i invandrarkvinnor
anordnade under sitt forsta ar ett antal heldagsseminarier som vande sig till
kvinnor med utlandsk bakgrund som var eller funderade pa att bli entrep-
rendrer. Enligt programmets projektledare hade dagarna ett tudelat syfte:
forutom att ge kunskap om vart man kunde vanda sig for radgivning och stod
syftade dagarna till att inspirera. "Enligt var erfarenhet spelar goda exempel en
stor roll. Vi bjod in ett antal framgangsrika kvinnliga foretagare med utlandsk
bakgrund att tala pa dagarna, vilket var ett valdigt lyckat drag. De visade att
det var mojligt, och att det finns andra som lyckats.” Behovet av motivations-
arbete lyfts dven av projektledaren for Why Not?!, ett entreprenorsfrémjande
projekt som drivs av Internationella kvinnoféreningen i Malma. ”Fér manga
av vara deltagare handlar det framst om att vaga ta steget, att ge kansloméssigt
stod.” Samtidigt pekar projektledaren pa att det maste finnas en grund att
bygga pa for att minska risken for att allt arbete slutar i en besvikelse. Innan en
potentiell deltagare antas till projektet genomfor de darfor en tvatimmars
intervju med henne.

Vikten av att entusiasmera och motivera framhalls sarskilt av insatser som
syftar till att stodja uppstart av arbetsintegrerande sociala foretag. Malgruppen
for sociala foretag ar personer som star langt fran arbetsmarknaden och som
till foljd av ett langre utanforskap kan kanna misstro och uppgivenhet infér
framtiden. Ett viktigt mal med de arbetsintegrerande sociala féretagen &r att
starka individernas “egenmakt”, det vill sdga de faktiska och upplevda
mojligheterna att ta kontroll 6ver sitt eget liv. | antologin Att 1ara av mirakel
beskrivs detta mal som tredelat. Det handlar for det forsta om att skapa hopp
("jag vill det har™), for det andra om motivation (”jag tror att det gar”) samt for
det tredje om engagemang (”jag véljer det har och &r med”).%

For att framja engagemang och motivation anvander manga sociala foretag i
kartlaggningen ett involverande arbetssatt som kannetecknas av en hdg grad
av delaktighet. Flera verksamheter menar att det inte racker med information

% Lysell Smalanning (2012).
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for att deltagarna ska kanna sig involverade, utan en forutsattning ar ocksa
att de far mojlighet att gora sig horda och sedda och kan paverka den fort-
satta processen. Ett vanligt arbetssatt ar den sa kallade open space-metoden,
som anvands for att skapa engagemang och delaktighet i méten. | korthet gar
metoden ut pa att deltagarna samlas i cirkel och skapar dagordningen till-
sammans utifrdn motets dvergripande tema (exempelvis vad som kravs for
att foretagsidén ska kunna omvandlas till ett foretag). Darefter valjer var och
en av deltagarna vilket/vilka &mnen man vill samtala om. Samtalen
dokumenteras och métet avslutas ofta med redovisning i storgrupp samt
prioritering, gruppindelning och &tgardsplanering.?

Stod for affars- och marknadsutveckling

En ofta aterkommande insats &r stod for affars- och marknadsutveckling. Det
kan handla om allt fran att vidareutveckla en vag affarsidé till att stodja
framtagande av en affarsplan eller stérka kunskap och kompetens hos
individen som hen behdver for att realisera affarsplanen. Manga verksam-
heter anordnar inte insatserna sjalva utan fungerar som en intermediér som
slussar kvinnorna vidare till befintliga utbildningar hos exempelvis
Nyforetagarcentrum, Skatteverket och Almi. ”Valdigt mycket erbjuds redan,
det handlar mest om att hjalpa den har malgruppen att hitta in i insatserna”,
menar projektledaren for Why not?!.

Sa har gor vi!

Almi-projektet Investera i invandrarkvinnor anordnade under sitt férsta ar
inspirationsdagar for kvinnor med utlandsk bakgrund som var intresserade av att
starta foretag. Dagarna planerades i samarbete med IFS-radgivare i varje Almi-
region och syftade dels till att 6ka deltagarnas kunskap om var de kan vanda sig for
mer stod, dels till att inspirera och entusiasmera (se aven s. 19). For att 6ka
relevansen hos det stéd som Almi och IFS erbjuder ombads deltagarna i slutet av
dagen fylla i en enkat med fragor om vilken typ av stéd som de 6nskade f& mer
specifikt. UtifrAn detta underlag har darefter varje region vidareutvecklat och i vissa
fall kompletterat sitt befintliga utbud med utbildningar som méter de vanligaste
onskemalen i varje region, exempelvis kurser rérande marknadsforing, avtals-
skrivning etc. En uppfolining visar att bade lanen och radgivningen riktat till kvinnor
med utldndsk bakgrund 6kat sedan projektet startade, och flera nya féretag har

aven startats.

Det finns dven exempel pa verksamheter som sjalva anordnar utbildning och
radgivning rorande foretagsutveckling. Det géller sarskilt verksamheter som
vander till personer som star langt fran arbetsmarknaden, da man upplever
att dessa personer behdver mer stéd och mer tid an vad som ar mojligt i de
ordinarie insatserna.

% Fler strategier for att skapa delaktighet samt inneborden av detta begrepp i arbetsintegrerande sociala
foretag aterfinns i kapitlet "Delaktighet” av Eva Laurelii i antologin Att lara av mirakel (Tillvaxtverket 2012).
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Sa har gor vi!

Stiftelsen Ester erbjuder utomeuropeiskt fodda kvinnor som vill starta féretag en
paketinsats, som férutom socialt kapital syftar till att bygga ndédvéandigt kunskaps-
kapital. | samarbete med ett managementféretag som fungerar som sponsor erbjuds
kvinnorna en 12 veckors kurs i personligt ledarskap som tar sin utgangspunkt i
boken The seven habits. Darefter genomgar kvinnorna ett 14 veckor lang starta
eget-kurs som berdr allt fran praktiska fragor (exempelvis skattesystemet for fore-
tagare) till stod for att arbeta upp kundkrets, lokalanskaffning, budgetberakningar
och fortydligande av affarsidé. Utbildningen ska mynna ut en i affarsplan som ska
godkannas bade av Arbetsférmedlingen (for att méjliggora starta-eget-bidrag) samt
av Sparbanken Oresund (som stiftelsen samarbetar med, se sidan faktaruta pa s.
30). Efter 6verenskommelse med Helsingborgs stad kan férsorjningsstdd anvéndas
som forsérjning under utbildningen, vilket ar en forutsattning for att manga av
kvinnorna ska kunna delta.

Sa har gor vi!

Projektet FoQus Business i Skaraborg vander sig till utrikes fédda kvinnor som vill
utveckla sin affarsidé och fa stod i uppstarten av ett foretag. Projektet erbjuder en
paketinsats bestdende av lopande individuell rAdgivning samt gemensamma
grupptraffar var fiortonde dag med fokus pa bland annat affarsplan, marknadsféring,
skatter och avgifter, finansiering och presentationsteknik. Under grupptréffarna ges
kvinnorna dven mdjlighet att ventilera och diskutera fragor, férhoppningar och
farhagor med varandra. For att framja ett 6ppet klimat har deltagarna skrivit pa ett
kontrakt om att inte berétta om det som sags i gruppen till nAgon utomstaende.
Projektet anordnar ocksa seminarier och forelasningar inom olika &mnesomraden,
beroende pa deltagarnas behov och efterfragan.

Yiterligare ett satt att bygga kompetens ar att tillhandahalla resurspersoner
som verkar i det nystartade foretaget under en 6vergangsperiod. Detta arbets-
satt ar framfor allt vanligt i arbetsintegrerande sociala fOretag.

Sa har gor vi!

Sfinx inkubator for sociala foretag anvander sig av en féretagsmodell kallad
gemenskapsforetagande, vilken i detta fall innebar att tre tillfalliga dgare utses infor
starten av ett foretag fram till dess att de anstéllda sjalva kan ta dver. Sfinx erbjuder
aven en samordnare fran Coompanion, som hjalper till att bygga upp nystartade
foretag och bistéd med kunskap och rad. Tillsammans med de anstallda avgor
samordnaren vilken typ av stéd som ska erbjudas samt hur omfattande stodet ska
vara. Ett av de foretag som startats pa detta satt ar kafé Tellus, som initierades av ett

antal utrikes fodda kvinnor. Kvinnorna traffades pa en utbildning som en stadsdel i
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Goteborg anordnade, i samband med vilken de bestamde sig for att starta en
restaurang. Efter tips fran stadsdelen sokte de upp och fick hjalp fran Sfinx med en
samordnare, som bland annat satt med i foretagets styrelse samt medverkade pa
moéten med samarbetspartners och vid framtagandet av kaféets affarsplan. Idag ar
samordnaren inte langre kvar i féretaget, utan det drivs och styrs av kvinnorna sjalva.

Natverksskapande aktiviteter

Forskning visar att en entreprentrs natverk har stor betydelse for foretagets
utveckling. Ett stort och brett natverk dkar chanserna att “nagon kanner
ndgon” som kan vara till hjalp vid start och drift av féretag.”” Manga utrikes
fodda personer har dock en mer begransat natverk i Sverige. Flera insatser
arbetar darfor med olika typer av nédtverksskapande aktiviteter.

Aktiviteterna kan dvergripande delas in i tva typer. Den forsta typen av
aktiviteter syftar till att stdrka kontakten mellan kvinnor med utlandsk bak-
grund i samma situation utifran tanken att kvinnorna kan stotta och hjalpa
varandra (sa kallad bonding). Den andra typen syftar till att starka kvinnornas
professionella natverk, exempelvis genom att introducera dem till olika
foretagsnatverk eller potentiella samarbetspartners (sa kallad bridging).

Sa har gor vi!

Internationella kvinnoféreningen i Malmd driver Why Not?!, ett mentorskapsprogram
som syftar till att stodja kvinnor med utlandsk bakgrund att starta foretag. Varje ar
rekryteras 25 mentorer och 25 adepter. Fran borjan fanns en tanke att de skulle
matchas exakt utifrin branscher. Det visade sig dock att adepterna efterfragade
olika saker som inte alltid kunde tillgodoses bast av en branschkollega. Vissa
adepter har exempelvis erfarenhet som foretagare fran sina hemlander och behover
framst hjalp med praktiska fragor om hur skattesystem etc fungerar i Sverige. ldag
sker darfér matchningen mellan mentor och adept framst utifrdn adeptens

individuella behov.

En viktig uppgift for mentorerna &r, forutom att bistd med kunskap och rad, att hjalpa
adepten att bygga natverk. For att mentorskapet ska ge sa mycket som maojligt
erbjuds adepter och mentorer ett skraddarsytt program. Det kan handla om allt fran
studiebesok pa foretag och myndigheter, coachingprogram, utbildningar i CSR.
Mentorerna forbinder sig till ett méte per manad med sin adept, men de flesta har

mer kontakt via telefon och mail.

| bérjan rekryterades mentorerna genom att projektet ringde upp potentiellt [Ampliga
mentor och frdgade om de ville stilla upp. Numera ar det manga foretagare som
sjalva hor av sig och vill vara mentorer. Det viktigaste kriteriet for att antas som

mentor &r att personen ar erfaren. Branschtillhdrighet ar sekundéar. Erfarna fore-

27 Burt (2001).
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tagare har etablerade kundkretsar och natverk som adepten kan ta del av, och
upplever i regel inte heller sina adepter som konkurrenter eftersom de redan &r

etablerade.?®

Adepterna i Why Not?! introduceras ocksa till det interna natverket Iknet. Iknet har
byggts upp av IKF och bestar av utrikes fédda kvinnor som driver foéretag och som
féreningen haft kontakt med under arens lopp, antingen som deltagare i ndgon av

féreningens alla satsningar pa entreprensrskap, eller som medlemmar i foreningen.

Stodjande aktiviteter med fokus pa individens situation och
halsa i stort

Att starta foretag ar en lang och ofta kravande process. For att komma i mal
kravs i regel inte bara att det som ror foretagandet ar pa plats, utan ocksa att
individen i 6vrigt har en situation som dr stabil och hallbar. Flera verksam-
heter pekar darfor pa vikten av att arbeta med ett helhetsperspektiv, i synner-
het da det galler kvinnor som &r nya i Sverige eller som har litet socio-
ekonomiskt kapital.

Projektet Why not?! hjalper till att formedla kontakt med rétt personer inom
kommunen och landstinget om deltagaren har halsoproblem eller upplever
problem med barnen. Projektet anvander sig ocksa av den karnverksamhet
som projektégaren Internationella kvinnoféreningen erbjuder sina medlemmar
i stort, exempelvis svenskundervisning. ”Vi sager inte bara att *det déar ar inte
vart ansvar’, utan vi hjalper kvinnan vidare genom systemet.” Aven inter-
vjuade foretradare for Somali business center lyfter fram vikten av att rad-
givarna pa centret lyssnar och forstar behov gallande sociala fragor. Det kan
exempelvis handla om halsorelaterade problem, att nagon saknar sin familj
eller behdver hjélp att soka bostadsbidrag for att klara sin forsorjning. | dessa
fall slussar radgivarna vidare kvinnan till relevant aktor. ”Det ar svart att
koncentrera sig pa att starta foretag nar man har ont i kroppen eller inte kan
sova for att man oroar sig for sin familj. Att stodja foretagande handlar inte
bara om att ge foretagskunskap utan man maste ocksa titta pa om forut-
sattningarna i 6vrigt ar pa plats.” Ett annat exempel pa en aktor som arbetar
med helhetsbilden ar Sfinx inkubator for sociala foretag. Nar en deltagare
skrivs in gor en sa kallad karriarsstodjare en kartlaggning av personens behov.
| kartlaggningen avgors vilket stod personen behdver i sin helhet for att kunna
starta och driva foretag. Det kan exempelvis handla om att ge personer med
svaga svenskkunskaper sprakstod eller personer med funktionsnedsattning
sarskilda hjalpmedel eller ett anpassat upplagg pa utbildningar.

Manga deltagare i verksamheter med fokus pa socialt foretagande har en
halsoproblematik. Flera verksamheter lyfter darfor sarskilt fram vikten av att
fora in ett halsoperspektiv i insatserna. Sfinx inkubator erbjuder alla nya
deltagare en sjdlvskattning av den egna halsan. Utifran denna skattning tas
individuella halsoplaner fram med relevanta aktiviteter som Sfinx anordnar i

% |KF har tagit fram en guide for mentorer kallad Ringar pa vattnet — mentorskap forandrar!, vilken baseras
pa erfarenheter och lardomar fran foreningens mangariga arbete med mentorskap.

—40 -



samarbete med sina samarbetspartners. Det kan exempelvis handla om
avslappningsovningar, promenader och yoga men éven forelasningar med
syfte att 0ka deltagarnas halsa om kost, motion och tobak.

Mannen informeras om och involveras i kvinnans insatser
Utrikes fodda kvinnor dr en mycket heterogen grupp. | de fall kvinnan
befinner sig i en patriarkal struktur menar vissa verksamheter att det ibland
finns behov av att forankra kvinnans deltagande och planer pa foretagande
hos hennes man. Bade FoQus Business och Ester, som vander sig till utrikes
fodda respektive utomeuropeiskt fodda kvinnor pekar i intervjuer pa att det i
vissa fall varit en framgangsfaktor att bjuda in bade kvinnan och mannen till
maéten for att skapa storre forstaelse och uppbackning.

Sa har gor vi!

Sigrid ar ett Arbetsformedlingsprojekt som syftar till att utveckla nya arbetssatt och
metoder for att stotta langtidsarbetsldsa, bland annat genom socialt foretagande.
Na&r projektet bjod in utrikes fédda kvinnor till informationstraffar motsatte sig vissa
man kvinnornas deltagande. Motstandet fanns bade hos utrikes foédda man och hos
inrikes fodda man. Kvinnorna hade levt manga ar i Sverige men inte haft ett arbete
pa den reguljara arbetsmarknaden utan arbetat hemma med vard av barn och
ibland av foraldrar. For att férankra kvinnornas deltagande hos mannen informerade
projektet péa olika invandrarféreningar i Gavle. Pa informationstraffarna deltog
projektledaren samt personen som coachade kvinnorna i projektet. Coachen var
sjalv en man frAn Senegal som sedan tidigare ar mycket valkand i Gavletrakten,
bland annat pa grund av laxhjalpsprojekt som han drivit i utsatta omraden. Att
coachen ar valkand bland invandrarféreningarnas medlemmar och sjalv en man var
enligt projektledaren en viktig framgangsfaktor for att informationen landade sa pass
bra hos mannen. "Han sa bland annat att i Sverige ar det normalt att bdde mannen
och kvinnan arbetar, att det ar en forutsattning for att man ska ha det bra
ekonomiskt och att det ger barnen en forebild som gor att det gar battre for dem.
Jag upplevde att de man som varit misstanksamma stéttade kvinnorna i betydligt
hogre utstrackning efterat. Jag tror dock inte alls att det hade landat lika bra om jag,

en medelalders vit kvinna fran en myndighet, hade sagt detta.”

Utveckling av befintliga foretag

En 6vervagande majoritet av de identifierande insatserna i kartlaggningen
syftar till att stodja innovationsutveckling och uppstart av féretag. De in-
satser som stodjer utveckling av befintliga foretag gor i regel detta som en
forlangning av stodet som erbjuds for att starta upp foretaget. Natverket for
entreprendrer fran etniska minoriteter (NEEM) som stéttar utrikes fodda
kvinnor som vill starta féretag erbjuder exempelvis nystartade foretag
fortsatt radgivning och coachning i upp till tre ar. Aktiviteterna har i stor
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utstrackning samma karaktar som vid uppstarten av foretaget, bara med ett
bredare tillvéxtfokus. Det kan exempelvis handla om stod rérande produkt-
utveckling, nya marknader, nya kundgrupper samt strategier for foretags-
samverkan. Det ar daremot fa verksamheter i kartlaggningen som stéttar
utveckling av befintliga foretag i stort, oavsett nér de startades upp eller i
vilket sammanhang.

Det finns dock ett fatal exempel i kartlaggningen pa insatser som beror
utveckling av foretag ur ett mer nischat perspektiv. Ingen av insatserna
vander sig till féretag som drivs av utrikes fodda kvinnor. Daremot anvands
utrikes fodda (kvinnor) som en resurs for att fa foretagen att vaxa och
utvecklas.

Sa har gor vi!

| Gavleborg driver lansstyrelsen projektet Oppna dorrar, som syftar till att 6ka
foretags medvetenhet om hur de kan anvanda mangfald for att 6ka sin vinst. Mer
konkret handlar det om att anstélla och anlita utrikes fodda personer med syftet att
utveckla foretagets vara/tjanster eller utoka foretagets marknad. Som exempel
anstallde en konsumbutik i regionen en person med libanesisk bakgrund for att
utveckla deras kok, vilket resulterade i ett breddat matutbud och 6kad férsaljning. En
process ar nu igang for att implementera detta arbetssétt inom fler butiker. Inom
ramen for projektet har aven arbetslosa utrikes fédda erbjudits en exportsaljar-
utbildning for att darefter kopplas samman med féretag som vill utveckla sin export
till lander dar deltagarna har sprak- och kulturkompetens. Totalt har cirka 40
personer fatt anstallning inom ramen for projektet, varav 16 ar utrikes fodda kvinnor.

Tre nya foretag har dven startats, varav tva av kvinnor.

Sa har gor vi!

| samarbete mellan Arbetsformedlingen, Almi och Féretagarna driver Lansstyrelsen i
Gavleborg projektet Nytag, dar utrikes fodda som vill driva eget foretag matchas mot
foretag som star infér avveckling pa grund av att 4garen ska ga i pension.
Deltagarna rekryteras via Arbetsformedlingen och féretagen rekryteras via
Féretagarnas och Almis natverk. Inom ramen for projektet erbjuds deltagarna
radgivning och stod fran Af och Almi med maélet att bygga upp den entreprendriella
kompetensen. Det kan exempelvis handla om att bygga upp yrkesspecifika
svenskkunskaper, etablera en bankkontakt, 6ka kunskapen om redovisning,
ekonomi och bokféring samt att lara sig mer om foretaget i fraga. Via Almi och
Foretagarna tillhandahaller projektet dven juridiskt stod rérande sjalva dvertagandet
samt en mentor som ska stddja bade kdparen och saljaren under processen.

Projektet har pagatt knappt ett ar. Hittills har fem féretag bytt 4gare.
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Sammanfattning

Det finns ett forhallandevis valutvecklat foretagsstod inom ramen for
befintligt system, som utrikes fodda kvinnor och kvinnor med utlandsk
bakgrund i lagre utstrackning tar del av. Manga entreprendrsframjande
insatser arbetar darfor med att slussa kvinnor som vill starta foretag vidare
till relevanta befintliga aktOrer. Vid sidan av att fungera som en intermediér,
ar en annan framgangsfaktor att erbjuda olika typer av stodinsatser i ett
sammanhallet paket utifran en helhetshild. Det kan exempelvis handla om att
kombinera foretagsradgivning med nétverksbyggande samt olika typer av
coachande och motiverande insatser.
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FoOrutsattningar for att anvanda
goda metoder och insatser i
nuvarande system

Tonvikten i detta uppdrag har legat pa att lyfta fram goda exempel pa arbets-
satt, metoder och insatser for att stodja foretagande och etablering pa arbets-
marknaden bland utrikes fédda kvinnor och kvinnor med utlandsk bakgrund.
Hur framgangsrika dessa insatser ar beror dock inte bara pa insatserna sjalva,
utan aven hur vl systemet for att stodja malgruppen fungerar i stort. Bade
forskning och genomforda intervjuer med verksamhetsforetradare pekar pa
att forutsattningarna for att anvanda goda metoder och arbetssatt i viss man
brister i nuvarande system. | detta kapitel ges en beskrivning av dessa brister
samt hur olika verksamheter arbetat for att I6sa problemen. Syftet med
kapitlet ar att oka medvetenheten om vilka forutsattningar som maste vara pa
plats for att stodet till kvinnorna ska bidra med sa stort varde som majligt
samt hur dessa brister idag. Kapitlet syftar ocksa till att ge inspiration kring
hur man kan arbeta for att stirka forutsattningarna i nuvarande system,
exempelvis som kommun eller arbetsférmedling. Aven policynivan har en
viktig roll att spela i detta arbete, i forsta hand med avseende pa hur regel-
verket, styrningen och uppfoljningen av berérda myndigheter ar utformad.

| forsta hand ar det tva forutsattningar for att anvanda utvecklade insatser
som framtrader som centrala i genomford datainsamling:

Att information, bemotande och insatser utgar fran individen,
inte kdnsstereotypa, diskriminerande eller rasistiska forestallningar

Att berorda aktorer samverkar

Att information, bemotande och insatser utgar fran
individen, inte kbnsstereotypa forestallningar
Uppféljningar visar att kvinnor i lagre utstrackning soker foretagsstod fran
offentliga institutioner jamfort med man. Foretag som drivs av kvinnor soker
och erhaller ocksa ett mindre belopp i stdd 4n man. Flera studier pekar pa att
denna snedfdrdelning delvis beror pa kdnsnormativa attityder och okunskap
hos handlaggarna som méter kvinnorna. Det finns till exempel forestallningar
om att kvinnor &r mer forsiktiga och saknar sjalvfortroende i sitt foretagande.
Aven uppfattningen att kvinnor som driver foretag har laga tillvaxtambitioner
forekommer, trots att det motsags av kinda fakta.” En annan forestallning
bland foretagsframjande aktorer ar att kvinnors foretagande till stérsta delen
utgors av "levebrodsforetag”, trots att uppféljningar visar att flertalet foretag

2 Tllvaxtverket (2013b).
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som drivs av bade mén och kvinnor har en omsattning pa en till fem miljoner
kronor.*

Liknande forestallningar finns i satsningar pa innovationsutveckling. En
vanlig bild bland handl&ggare som beviljar innovationsstéd &r att en innova-
tion &r en fysisk produkt, “négot som gér ont nar man tappar den pa foten”.
Det riskerar att missgynna kvinnor som i hdgre grad verkar i service- och
tjanstesektorer dar det i storre utstrackning &r relevant med olika typer av

sociala, organisatoriska eller processorienterade innovationer.

Konsnormativa bilder av vem en foretagare ar leder ocksa till att
kommunikation och information om foretagande utformas pa satt som
exkluderar kvinnor. Forskning visar exempelvis att foretagsstod tenderar att
lyfta fram exempel pa foretagande fran mansdominerade branscher.
Entreprendrskap i den offentliga sektorn, dér fler kvinnor verkar, lyfts fram i
betydligt 1agre utstrackning. Vidare anvéands ofta metaforer och liknelser
som framst ar hamtade fran stereotypt manliga arenor sdsom sportens och
teknikens varld. En person kan exempelvis beskrivas som “motor” i ett
projekt och forutsattningarna for en sektor kan liknas vid att ha en bra
laguppstallning”.** Ordval och retorik signaler att féretagande &r nagot
typiskt manligt, vilken bade kan fa till foljd att kvinnor har svarare att
identifiera sig som foretagare samt att kvinnor i lagre grad uppfattar att
satsningar pa foretagande vander sig till dem.*

En sérskild gren av foretagsfrdmjande insatser ar verksamhet som syftar till
att stodja socialt arbetsintegrerande foretagande bland personer som har svart
att etablera sig pa den reguljara arbetsmarknaden. Manga av dessa insatser
vander sig till utrikes fodda kvinnor. Det &r inte mgjligt i denna kartlaggning
att dra nagra slutsatser om pa vilka grunder dessa kvinnor hanvisats till
verksamheten. Tidigare studier har dock visat att utrikes fodda tenderar att
anvisas till socialt féretagande pa grund av allmanna, men i praktiken
overgdende, svérigheter sdsom bristande kunskaper i svenska.* | dessa fall
kan det sociala foretagande skapa en inlasningseffekt, da individen med rétt
stod potentiellt hade kunnat starta ett reguljart féretag. Forskning visar ocksa
att socialt foretagsframjande insatser som riktar sig till kvinnor tenderar att
fokusera pa typiskt kvinnodominerande branscher, exempelvis hantverk,
stadning eller matlagning. Detta oavsett vad kvinnorna sjalva ar intresserade
av eller har erfarenhet av. *°

Kdnsstereotypa forstallningar om kvinnor finns &ven i arbetsframjande verk-
samhet som syftar till att forkorta véagen till anstallning. Forskning visar att
socialtjanst- och arbetsmarknadshandlaggare tenderar att alagga kvinnor ett
lagre aktiveringskrav, vilket leder till att de i praktiken erbjuds férre insatser
jamfort med ménnen. Det lagre aktivitetskravet géller i synnerhet muslimska

%0 | ansstyrelsen Stockholm (2012).

31 Hansson och Stridh (2008).

% Goransson et al.( 2008).

33 Goransson et al. (2008) och Hansson och Strid (2008).
* SOU 2012:31.

% Alici (2007).
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kvinnor och kvinnor med barn.* Det finns ocksé forestallningar bland hand-
laggare att utrikes fodda kvinnor har mycket stora familjer och att det darfor
inte &r nagon idé att erbjuda dem insatser.” Bland kvinnor frn icke-vastliga
lander som kom till Sverige ar 2005 som skyddsbehdvande eller anhorig-
invandrare var dock 35 procent fortfarande barnlésa fem ar efter invandringen.
| stort sett samtliga mammor i dessa tva grupper har ett, tva eller tre barn.*®

Handl&ggare tenderar dven att anvisa kvinnor till insatser som leder vidare
till kvinnodominerade yrken, medan mén erbjuds insatser riktade mot mans-
dominerade yrken (s& kallad kénsmérkning).* Kvinnor far dven ta del av
mindre arbetsmarknadsrelevanta insatser jamfort med man. Det galler
sérskilt utrikes fédda kvinnor.* En nyligen publicerad studie fran
Mangkulturellt centrum pekar pa att personer fran Afrika ar sérskilt utsatta.
Gruppen rapporterar den hogsta forekomsten av diskriminering i kontakt
med myndigheter, sérskilt vad galler socialtjansten och Arbetsférmedlingen.
Manga afrosvenskar vittnar om att deras utbildningar, erfarenheter och
kompetenser ifragasatts generellt och att de behandlas pa ett infantiliserande
satt av handlaggare.**

For att utrikes fodda kvinnor och kvinnor med utlandsk bakgrund ska kunna
ta del av det stod som finns pd samma villkor som man, kan det samman-
fattningsvis saledes finnas behov av att 6ka kunskap och medvetenhet om
genus och mangfald hos akt6rerna som erbjuder stodet. Det kan till exempel
handla om att kompetensutveckla personal, se dver sprakbruk i informations-
insatser, samt i 0kad utstrackning folja upp resurser och insatser fran ett
konsperspektiv for att synliggora en eventuell skev fordelning mellan
kvinnor och mén.

Sa har gor vi!

Sigrid ar ett ESF-finansierat paraplyprojekt med delprojekt i Varmland, Dalarna och
Gavleborg som syftar till att effektivisera arbetet med personer som statt utanfor
arbetsmarknaden en langre tid, bland vilka manga ar utrikes fodda kvinnor. Projektet
ags av Arbetsférmedlingen, som igenomférandet samarbetar med lansstyrelser,
regionforbund, kommuner i de medverkande lanen, folkhégskolor och naringslivs-

organisationer.

Vid sidan av metodutveckling, arbetar projektet mycket med att 6ka Arbetsférmed-
lingens och medverkande kommuners intersektionella medvetenhet. Alla hand-
laggare i projektet genomgar en jamstalldhetsutbildning som bland annat behandlar
fem tumregler for jamstallda méten med arbetssékande. De fem tumreglerna ar

1) Att tanka lika till alla, &r inte att tanka jamstallt, 2) Ge tillgang till hela arbetsmark-

naden. Kompetens, intresse och fardighet styr yrkesval, inte invanda kénsmaonster,

% Hedblom (2003) och SOU 2012:69.
57 Hedblom (2003).

% 50U 2012:69.

% Djuve et al.(2011).

“° S0OU 2012:69.

41 M&ngkulturellt centrum (2014).
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3) Rorlighet for arbete/studier. Stall samma fragor till bAde man och kvinna, 4) Tank
tvartom. Skulle jag besluta pa samma satt om det vore en man/kvinna det gallde?
Samt 5) Kolla statistik, och analysera vardagsarbetet. Nar jag gor som jag brukar,
hur blir det da? Andra viktiga verktyg for att bryta konsstereotypa monster och
forestallningar hos handlaggarna ar formulering av mélindikatorer samt I6pande
uppféljning av dessa. En indikator fér deltagarna i projektet ar exempelvis att "25
procent av kvinnorna ska préva inom typiskt mansdominerade yrken och 25 procent
av mannen ska préva inom typiskt kvinnodominerade yrken”.

Sa har gor vi!

| Skéne driver Internationella kvinnoféreningen ESF-projektet Mangfald for okad
konkurrenskraft. | projektet deltar fem organisationer: Naringslivskontoret i
Helsingborgs stad, féretagen NK DataCenter, Meritutbildning och NCC, samt Hyllie
stadsdelsforvaltning. Malet med projektet &r att ge deltagande organisationer forut-
sattning att arbeta langsiktigt med strategisk mangfald, jamstélldhet och likabehand-
ling. Ett annat mal &r att utveckla ett koncept for utbildning i normkritiskt férhallnings-
satt och intersektionalitet som kan spridas till andra arbetsplatser som pa olika satt

moter och stddjer utrikes fédda kvinnor.

Projektet utgér fran ett processorienterat arbetsséatt. En processkonsult med expertis
inom mangfalds- och jamstéalldhetsfragor arbetar tillsammans med foretradare fran
medverkande organisationer, vilka i projektet organiserats i tva natverk. | det ena
natverket ingar hoga chefer som ar intresserade av mangfald och i det andra nat-
verket medarbetare som ska fungera som forandringsagenter i organisationerna.
Arbetet tar sin utgdngspunkt i de medverkande organisationernas ordinarie verk-
samhetsplaner och behandlar amnen sdsom rekrytering, kundbemétande och nytta

for kunden fran ett normkritiskt perspektiv.

Berdrda aktorer samverkar

Manga utrikes fodda kvinnor har behov av saval arbetsmarknadsinriktade
som kompetenshdjande och hélsoframjande aktiviteter for att kunna etablera
sig langsiktigt pa arbetsmarknaden och som foretagare. For att fa till stand en
effektiv insatskedja ar samverkan mellan akt6rer sisom kommunen,
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan, landstinget och den ideella sektorn
saledes ofta en forutsattning.

Saval forskning som verksamheterna i kartlaggning pekar pa att samverkan
dock ofta brister i praktiken. Samverkanshinder finns pa bade organisatorisk
och strukturell niva. En stiftelse i Skane som stodjer arbetsldsa utom-
europeiskt fodda kvinnor att starta foretag uppger att de inte far nagra
deltagare fran Arbetsformedlingen, trots att uppfoljningar visar att andelen
arbetslosa i malgruppen ar relativt hog. Handlaggare pé de lokala arbets-
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formedlingskontoren anger att de ser ett behov av verksamheten men att de
inte kan skicka deltagare dit eftersom verksamheten inte finns med i
“rullorna” som kompletterande aktor. Foretradare for verksamheten anger att
de lagt manga timmar pa att soka efter information om hur de ska gora for att
kunna upphandlas av myndigheten, men att de fortfarande inte vet svaret.

Ett satt att underlatta samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och andra
aktorer ar att samla insatserna i en paketinsats som kan genomféras inom
ramen for ett bredare arbetsmarknadspolitiskt program, exempelvis
Forberedande utbildning. Detta upplagg anvands i Gavleborg, dér
Arbetsformedlingen i samverkan med Lansstyrelsen och lanets kommuner
tagit fram ett antal arbetsmarknadsutbildningar som kombinerar praktik,
jobbsokaraktiviteter och yrkesutbildning med sfi. Deltagaren erhaller
aktivitetsstod for samtliga delar i utbildningen, dven for den kommunala
sfi-undervisningen (se dven faktaruta pa s. 28).

Sa har gor vi!

| Arbetsférmedlingens metodutvecklingsprojekt Sigrid &r samverkan mellan med-
verkande aktorer en viktig utvecklingsfokus. Bland annat har projektet arbetat med att
férandra kultur och férhallningssatt hos handlaggarna pa lokala arbetsformedlings-
kontor for att f& dem att arbeta mot samhallsmalet om att minska arbetslosheten
snarare 4n mot de mal och malgrupper som Arbetsformedlingen foljs upp mot.
"Tidigare sdg manga handlaggare personer med forsorjningsstdéd som kommunernas
snarare an Arbetsférmedlingens ansvar, och prioriterade darfor ofta andra arbets-
sbkande”, berattar projektledaren. "Genom process- och samarbetsovningar har vi
forsokt forandra detta forhallningssatt sa att handlaggarna istéllet prioriterar dem som
behdver stdd, oavsett vilken typ av forsérjning de har”. Projektet har &ven arbetat for
att forandra organisationskulturen inom de medverkande Af-kontoren sa att den blir
mer tillitande och flexibel, vilket enligt projektledaren ar en férutsattning for att
regelverk inte ska ses som ett hinder for samverkan. "Pa manga stallen inom Af
harskar kulturen 'det som inte uttryckligen &r tillatet maste vara forbjudet’. Vi har

forsokt andra detta till 'det som inte uttryckligen &r férbjudet maste vara tillatet’.”

Vid sidan av de enskilda handlaggarna, lyfter projektledaren fram chefernas betydelse
for att samverkan ska lyckas. Det galler i synnerhet cheferna pa de lokala Af-kontoren
samt cheferna for kommunens socialtjanst respektive arbetsmarknadsverksamhet. Att
de backar upp samverkan &r viktigt bade for signalvardet gentemot medarbetarna och
for att det ska finnas tillrackliga resurser. Projektledaren lyfter ocksa vikten av att
cheferna involveras tidigt i processen. "Nagra kommuner var med redan pa
planeringsstadiet. Vi satt i gemensamma brainstormmaten dér vi bland annat pratade
om hur vi ska jobba med deltagarna, vilka metoder vi ska anvanda och vilka verk-
samheter som var mest lampade att utféra arbetet. De kommunerna har under hela
projektarbetet varit mycket mer engagerade och avsatt betydligt mer tid och resurser

jamfort med kommunerna som kom in under resans gang.”
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Sigrid-projektet har aven tagit fram och implementerat praktiska rutiner for att under-
latta samverkan, exempelvis rérande rutiner for trepartssamtal samt handlings-
planer. Manga arbetslosa med forsorjningsstod har en handlingsplan hos bade
Arbetsférmedlingen och hos kommunen. Tidigare uppféljningar visar att dessa
handlingsplaner inte alltid samkors. Sigrid-projektet har implementerat en rutin om
att alla handlaggare ska fraga individen om hen har en annan handlingsplan samt
om det ar ok att handlaggaren i fraga far titta pa denna. Detta for att minska risken
fér motstridiga eller upprepande aktiviteter.
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Slutsatser och rekommendationer

Overgripande slutsatser

Fokus i denna kartlaggning har varit att lyfta fram goda exempel pa insatser
som stodjer foretagande och arbetsmarknadsetablering bland utrikes fédda
kvinnor och kvinnor med utlandsk bakgrund. Bakgrunden ar att dessa tva
malgrupper generellt har svarare att etablera sig pa arbetsmarknaden och
som foretagare jamfort med bade utrikes fodda man och inrikes fodda
kvinnor och man. Flera studier indikerar dven att malgruppernas behov inte
fullt ut mots av det ordinarie arbets- och foretagsframjande systemet.

| kartlaggningen har knappt 80 foretags- och arbetsframjande insatser
analyserats. Manga av insatserna har ett lokalt eller regionalt upptagnings-
omrade. Rapporten ar tankt att sprida goda exempel pa hur enskilda aktorer
konkret kan arbeta for att framja foretagande och arbetsmarknadsetablering
bland utrikes fédda kvinnor och kvinnor med utlandsk bakgrund. Eftersom
exemplen ar hamtade fran verkligheten visar de ocksa att det ar praktiskt
mojligt att arbeta pa nya satt utifran devisen “kan de, borde vi kunna”

Pa en 6vergripande niva ar dock framgangsfaktorerna som kannetecknar de
identifierade insatserna i stor utstrackning redan kand kunskap. | stort handlar
det om att rusta individen med kompetens, natverk samt socialt och
ekonomiskt kapital. Det pekar pa att det inte finns ndgra oupptéackta “mirakel-
metoder” for att framja etablering och foretagande bland utrikes fédda kvinnor
och kvinnor med utldndsk bakgrund. En mgjlig foljdslutsats ar att de brister
som finns i nuvarande system inte framst bottnar i brist pa utvecklade insatser.
Kartlaggningen pekar i stéllet pa att utvecklingsomradena i systemet i stort
framst handlar om att i 6kad grad tillgangliggora befintliga insatser for dessa
kvinnor samt sprida och tillampa insatserna i ordinarie system. | nedanstaende
avsnitt utvecklas dessa tva utvecklingsomraden narmare.

Tillgangliggora insatserna

For att utrikes fodda kvinnor och kvinnor med utlandsk bakgrund ska kunna
ta del av erbjudna insatser kravs att insatserna gors tillgangliga for mal-
gruppen. Med utgangspunkt i hur verksamheterna i denna kartlaggning
arbetar, kan en hog tillganglighet forstas utifran tre perspektiv.

For det forsta handlar en 6kad tillganglighet om att kvinnorna ska ha
kunskap om att insatserna finns. Tidigare studier visar att de traditionella
kontaktvagar som anvands for att varva deltagare till arbetsframjande och
entreprendrsframjande insatser inte nar alla kvinnor. Information om manga
foretagsframjande insatser sprids via natverk, vilken i praktiken ofta visat sig
vara mansdominerade nétverk. | de arbetsframjande insatserna rekryteras i
regel deltagarna via Arbetsformedlingen eller fran gruppen individer som
uppbér forsorjningsstdd. Hemarbetande kvinnor som forsérjs av sin partner
nas mer séllan. Denna kartlaggning pekar pa behovet av att anvanda sig av
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alternativa informationsstrategier. Kartlaggningen visar ocksa att det ar
praktiskt och ekonomiskt mojligt att anvanda sig av sddana alternativ.
Kénnetecknande for de anvanda strategierna &r muntlig information pa plats
dar kvinnorna ror sig samt samarbete med aktorer och individer som
kvinnorna har fortroende for och kan identifiera sig med.

For det andra handlar en hog tillganglighet om att formedla information om
insatser pa ett satt som gor att kvinnorna upplever att informationen och
darmed insatserna vander sig till dem. | kapitel 6 framgar att information om
foretagsstod ofta signalerar att foretagande ar nagot typiskt manligt, vilken
bade kan fa till foljd att kvinnor har svérare att identifiera sig som foretagare
samt att kvinnor i lagre grad uppfattar att satsningar pa foretagande vander
sig till dem. I arbetsfrdmjande verksamheter finns liknande foreteelser. En
kvinna som aldrig forvérvsarbetat och som inte identifierar sig som en for-
varvsarbetande person kan i lagre utstrackning uppleva att hon tillhor mal-
gruppen for en arbetsmarknadsinsats som vénder sig till arbetsskande.
Identifierande insatser visar att det &r mojligt att sanka trosklarna for del-
tagande, bland annat genom ett forandrat sprakbruk och mer riktade
informationsinsatser.

For det tredje, slutligen, handlar en hog tillgdnglighet om att handlaggare
erbjuder insatser baserat pa faktiska snarare an antagna behov och forutsatt-
ningar hos individen. | kapitel 6 visas att foretagare som &r kvinnor och som
ansoker om innovations- och foretagsstod i lagre grad far sin ansokan
beviljad jamfort med man. De erhaller ocksa lagre belopp. Utrikes fodda
kvinnor som &r inskrivna pa Arbetsformedlingen far vanta langre pa insatser
jamfort med man, samt erbjuds mindre arbetsmarknadsrelevanta insatser.
Kartlaggningen pekar pa behovet av att starka handlaggarnas kompetens och
medvetenhet vad galler genus och mangfald for att sakra att kvinnorna har
mojlighet att ta del av erbjudet stod pa samma villkor som mannen.

Sprida och tillampa stédet i ordinarie verksamhet

Nastan alla identifierade insatser drivs i projekt- eller programform. Manga av
insatserna har dessutom endast ett lokalt eller regionalt upptagningsomrade.
Det finns med andra ord ett stort behov av att sprida och implementera redan
utvecklade metoder i ordinarie foretags- och arbetsframjande verksamhet.

Enligt Ramboll ar det i forsta hand tre aspekter av projektens arbetssétt som
ett framtida implementeringsarbete bor fokusera pa.

Den forsta aspekten handlar om att kombinera olika aktiviteter i en samman-
héllen paketldsning som flera aktorer samverkar kring. | entreprendrsfram-
jande insatser kan det handla om att kombinera coachning med praktisk
information om foretagande i Sverige samt natverksskapande aktiviteter. Har
visar kartlaggningen att samverkan mellan olika typer av foretagsframjande
aktorer samt aktorer som har kontakt med och jobbar med malgruppen,
exempelvis kvinno- och invandrarféreningar, ar en framgangsfaktor. | arbets-
frdmjande insatser kan det handla om att integrera grundlaggande undervis-
ning i matematik och samhéllskunskap med sfi-undervisning, eller att sam-
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ordna sfi med yrkesutbildningar och praktik. | dessa fall ar samverkan mellan
kommunen och Arbetsférmedlingen centralt. Vid sidan av att utveckla rutiner
och forhallningssatt som framjar samverkan, pekar identifierade insatser pa att
det i 6kad grad ar mojligt att anvanda befintliga strukturer for att samla olika
insatser under en aktor. Ett exempel ar Arbetsmarknadsutbildningar med sfi i
Gavleborg, som anvént Arbetsformedlingens ordinarie arbetsmarknadsprog-
ram for att organisera saval arbetsmarknadsutbildningen som den kommunala
sprakundervisningen samt finansiera deltagarnas forsorjning i denna.

Den andra aspekten handlar om att arbeta pa ett satt som skapar delaktighet
och dgandeskap hos individen sjalv. Detta ar framforallt viktigt for arbets-
framjande insatser samt foretagsframjande insatser som syftar till att framja
socialt foretagande. Baserat pa insatserna i kartlaggningen, kan en okad del-
aktighet uppnas dels genom att handlaggaren har ett mer inkluderande for-
hallningssatt och bemdtande, dels genom att rigga aktiviteter som ger
individen inflytande Gver den fortsatta processen (se avsnitt pa sidan 32
respektive 36).

Den tredje aspekten handlar om att i 6kad grad anvanda den offentliga
sektorn i egenskap av bestéllare och arbetsgivare for att framja sysselséttning
och foretagande. Ett exempel ar det kommunégda bostadsbolaget i Bergsjon
som i en upphandling av ett stddbolag kravde att sju av tio stadare skulle
rekryteras bland de egna hyresgasterna.

Rekommendationer

Att vissa grupper av utrikes fédda kvinnor och kvinnor med utlandsk bak-
grund har en lagre foretagandegrad samt en lagre sysselséttningsgrad ar ett
valkant faktum. For att stirka kvinnornas forutsattningar att etablera sig som
foretagare och pa arbetsmarknaden pagar sedan flera ar tillbaka en rad
utvecklingsinitiativ. Denna rapport har lyft ndgra av dessa satsningar.
Kvinnor med utlandsk bakgrund och utrikes fodda kvinnor ingar ocksa som
prioriterade malgrupper i bland annat programmet Framja kvinnors fore-
tagande samt Socialfonden.

Manga av satsningarna har ett metodutvecklingsfokus. Enligt Rambdlls
erfarenhet kommer detta fokus i praktiken ofta att handla om utveckling av
nya insatser. En slutsats fran denna kartlaggning ar dock att resurserna som
idag anvénds for att utveckla nya insatser kan anvandas pa battre satt,
atminstone om syftet ar att systemet som helhet ska bli battre. De nya in-
satser som utvecklas kan bidra med ett lokalt varde for de deltagande
individerna och for de medverkande aktdrerna. De ar dock i regel varianter
pa metoder som redan tagits fram och tillfor i denna mening sallan ny
kunskap fran ett systemperspektiv.

For att framja foretagande och etablering pa arbetsmarknaden menar Ramboll
att fortsatt utvecklingsarbete med fordel kan fokusera pa att tillgangliggora
och tillampa redan utvecklade insatser, snarare an att utveckla nya. Bade
policynivan och de framjande aktérerna har har en viktig roll att spela.
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Med policyniva avses den niva som fattar beslut om medelallokering, regel-
verk och uppdrag. Relevanta aktorer i detta sammanhang ar framst N&rings-
departementet och Arbetsmarknadsdepartementet. Aven myndigheter och
partnerskap som forvaltar utvecklingsmedel tillhor i viss man denna niva
eftersom de i regel har ett forhallandevis stort handlingsutrymme att
bestdmma hur medlen ska anvandas.

Policynivan kan framja tillganglighet och tillampning genom att i 6kad grad
inrikta programperioder och sarskilda satsningar mot dessa tva omraden. Det
innebar bland annat att lyfta fram tillganglighet och tillampning av insatser i
malformuleringar, men ocksa om att 6ka mojligheterna att beviljas medel for
projekt som stodjer dessa mal. Exempel pa sadana insatser &r kompetens-
utveckling av handldggare, som exempelvis kan anvéandas for att uppna ett
mer genusmedvetet och normkritiskt forhallningssatt, for att fa handlaggare
hos olika aktorer att arbeta mot ett gemensamt systemmal eller for att 6ka
kunskapen om en specifik metod.

Ett annat styrverktyg for att stérka kopplingen till ordinarie verksamhet r att
stalla krav pa att beviljade projekt ska knytas till projektagarens befintliga
verksamhetsplanering, samt att fokusera pa implementering i uppféljning
och utvérdering av satsningen. Ytterligare ett satt att framja tillganglighet
och tillampning &r att ge medel for att utveckla samverkan, exempelvis
mellan foretagsframjande aktorer, sasom Nyforetagarcentrum respektive
malgruppsaktorer, sasom en internationell kvinnoforening.

Med de framjande aktdrerna menas de aktorer som arbetar med att stodja fore-
tagande och sysselséttning, exempelvis Almi, Nyforetagarcentrum, Arbets-
formedlingen och kommunerna. Dessa aktdrer kan inom ramen for sina
befintliga uppdrag gora insatserna mer tillgangliga, bland annat genom att
anvanda alternativa kontaktvégar for att informera om vilket stdd som erbjuds,
samt se Gver att informationen formedlas pa ett satt som sanker malgruppens
trosklar att ta del av stodet. Ett forsta steg i ett sadant utvecklingsarbete kan vara
att ta fram ett kunskapsunderlag om vilka individer som tar del respektive inte
tar del av insatserna idag. Ar 2011 genomforde exempelvis Botkyrka kommun
en uppfoljning av boende i norra Botkyrka i arbetsfor alder som saknade
registrerad inkomst och som inte hade kontakt med vare sig kommunen eller
Arbetsformedlingen. Uppféljningen visade att 15 procent av de boende stod
utanfor saval arbetsmarknaden som bidragssystemen (varav majoriteten var
utrikes fodda kvinnor) och Iag till grund for kommunens arbete med att ta fram
en strategi inom omrédet.** Liknande uppfdljningar kan dven anvandas for att
anpassa befintliga insatsers inriktning och omfattning sa att de béttre svarar mot
malgruppens behov. Programmet Investera i invandrarkvinnor anvande
exempelvis enkater bland kvinnor med utlandsk bakgrund som underlag for att
utveckla den befintliga IFS-verksamheten. Berdrda aktorer kan ocksa
uppmuntras att anvanda tillgangliga utvecklingsmedel till insatser som starker
forutséttningar for tillampning av utvecklade metoder, exempelvis kompetens-
utvecklingsinsatser och processttd for att starka samverkan.

“2 Eldestrand och Berggren, 2011
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Bilaga 1. Lista dver identifierade
insatser | kartlaggningen

Insatsnamn Typ av insats Huvudman Ort
Arbets- Entre-
marknads | prendrs-
-insats insats
Arosdoéttrarna 1 ABF studie- Vasteras
férbund
Bazar 1 Eskilstuna Eskilstuna
kommun
Centra for integration | 1 Alingsas Alingsas
och arbets- kommun
rehabilitering
Det goda livet - 1 ABF Syd Halmstad
Socialt Resurscenter
Directa 1 Af Stockholms lan
Entré Q 1 Sunderby Boden/
folkhogskola Luled
Ester 1 Stiftelsen Ester Helsingborg
Fjarilen 1 MKEF Véaxjo
Fogelstads- 1 Viadidakt Katrineholm
akademins
medborgar-utbildning
FoQus Business 1 EDCS Skdvde
Fréamja kvinnors 1 Samarkand Ludvika
féretagande 2015
Foretagande for alla 1 Hagman och Dalarna,
Bredmar Vastmanland,
Vasterbotten
Foretagsamma 1 Diana Sundsvall
Invandrarkvinnor — Kapitanska
Oppet Natverk
Foretagsamma Vastra 1 Business Region | Goteborg
Hisingen Goteborg
Foraldralediga med 1 Merit-utbildning Malmo
planering for AB
framtiden
Galaxhopen 1 1 Varnamo Varnamo
kommun
Gemensamma krafter | 1 Borléange Borlénge
kommun
Halland Globalt 1 Falkenbergs Falkenberg
Internationella
Kvinnonatverk
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Insatsnamn Typ av insats Huvudman Ort
Hemtjanst p& 1 MKEF Vaxjo
hemsprak
Halsa, etablering, 1 Nacka kommun | Nacka
arbete
llays 1 Orebro och Orebro
Lindesbergs
kommuner
Investera i 1 Almi Nationellt
invandrarkvinnor
ISIS -Integration i 1 Hallstaviks- Hallstavik
samhallet genom natverket
interkulturellt
samarbete
Jobb i fiallen 1 Larcentrum Malung
Malung-Salen
Jobbzonen 1 Merit-utbildning Skéane lan
Kalasstart 1 och 2 1 Nyforetagar- Jonkdping
centrum i
Jonképing
Kom pé ratt post - 1 Halmstad Halmstad
tillvaratagande av kommun
kompetens i
arbetslivet
Kompanjonen 1 Coompanion Sjuhérad
Sjuharad
Kooperativet 1 Nerima Boras
Guldkanten Muratspahic
Kvinnligt mentorskap | 1 1 Internationella Malmo
2008 - 2011 Kvinno-
féreningen i
Malmo
Kvinnor i Fokus 1 Emmaboda Emmaboda
kommun
Macken 1 Kooperativet Véaxjo
Macken och
féreningen
Mackens vanner
Makten i vardagen 1 Internationella Malmo
Kvinno-
féreningen i
Malmd
Manligt Mentorskap 1 Internationella Malmo
Kvinno-
féreningen i
Malmo
Maria-projektet, 1 Stiftelsen Falun
Insteget Minerva, Falun
kommun
Myllan 1 Malmo stad Malmo
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Insatsnamn Typ av insats Huvudman Ort
Malmedvetna 1 Internationella Malmo
beslutsfattare Kvinno-
féreningen i
Malmo
Mangfald for 6kad 1 Internationella Malmé och
konkurrenskraft Kvinno- Helsingborg
féreningen i
Malmo
Mangfald inom 1 Idea Resurs Motala
omsorgen
Mojligheternas 1 Kumla kommun | Kumla
Vaxthus
Motesplats och 1 Macken i Vaxjo Vaxjo
personlig utveckling
NEEM 1 NEEM Katrineholm
Mikrofinansiering -
Den svenska
modellen
Nike 1 Enkdpings Enkdping
kommun
Nytag - agarskifte och | 1 1 Lansstyrelsen Géavleborgs lan
generationsvaxling Gavleborg
Nalsogat 1 Flens kommun Flen
ODEN foretagspark 1 Vaggeryds Vaggeryd
kommun
Omvént Mentorskap 1 Kristianstad Kristianstad
kommun
Open Eye 1 Uppsala Uppsala
kommun
Prisma 1 Méotesplatsen Karlskoga
prisma ek.
férening
Projekt IDE - | Dialog | 1 Goteborgs stad Goteborg
fér Egenmakt
Projekt utlandska 1 Lansstyrelsen 23 orter i landet
akademiker Vastra
Gotalands lan
Entreprendrs-centrum | 1 Almi Nord AB Vasterbottens
i Vasterbotten lan
Projektet Trappan/ 1 Malmo stad Malmo
Trapphuset
Provins Mat 1 1 Provins Mat Botkyrka
Resursassistenter i 1 Orebro kommun | Orebro
forskola/skola
Ratt Steg 1 Sthim stad Stockholm
Sabhil 1 Eskilstuna Eskilstuna
kommun
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Insatsnamn Typ av insats Huvudman Ort

Samhallsorintering for | 1 1 Region- Kalmar

internationella foérbundet i

studenter Kalmar lan

Sfi studievag 1 med 1 Botkyrka Botkyrka

grundlaggande kommun

undervisning i andra

amnen

SIBC 1 Herbert Felix Skane
institutet

Sigrid 1 Af Varmland,

Dalarna och
Gavleborg

Simba Center 1 Afro-svenskarna | Stockholm

SMART ekonomi 1 SKL och Botkyrka
Botkyrka
kommun

Sysselsattning och 1 Resurscentra i Stockholm

féretagande for Sthims Ian,

utrikes fodda kvinnor Winnet Sthim

Tehuset 1 Foreningen Karlstad
Khatoon

Underskoterske- 1 Vuxenutbild- Enkoping

utbildning pa 4 ningen

terminer Enkdpings
kommun

Utbildning i 1 MKEF Véaxjo

hushallsnara tjanster

Utbildning och 1 Orebro kommun | Orebro

anstallning av

serviceassistenter

Utrikes fédda kvinnori | 1 Af Sex pilot-

utanforskap kommuner

Verktygsladan 1 Hallsbergs Hallsberg
kommun

Why Not?! 1 Internationella Malmo
Kvinnoférbundet
Malmd

Vardsvenska 1 Enkopings Enkoping
kommun

Yalla trappan 1 1 Foreningen Yalla | Malmd
Trappan

Oppna dérrar 1 Lansstyrelsen i Gavle
Gavleborg

Oppna forskola for 1 Falu kommun Falun

foraldralediga

mammor och deras

barn

Orebro Lans Dolda 1 City-akademin Orebro

Entreprendrer

Orebro
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