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Forord

Lansstyrelsen i Stockholms har ansvar for lanets tillvaxtarbete och dar-
igenom anledning att fundera 6ver var roll i besoksnaringens utveckling i
lanet. Att Stockholms l&n saknar en regional funktion for besoksnaring gor
detta sarskilt angelaget. Hur kan vi, utifran var verksamhet bidra till att
utveckla lanets besoksnaring, sa att den skapar jobb, far foretag att vaxa och
ocksa genererar insatser som ar till nytta och gladje aven for lanets invanare?

| denna rapport ger vi en 6verblick 6ver besoksnaringen pa nationell,
regional och lokal niva, for att avslutningsvis foresla ett antal utvecklings-
mojligheter for Lansstyrelsens arbete. Férhoppningen ar att den for en
bredare krets kan bidra till att fortydliga vem som gor vad och lyfta fram
viktiga inriktningsdokument. For Lansstyrelsens egna insatser har den dartill
en funktion av stéd och idégivare for kommande insatser inom
besoksnaringen.

Stockholm, oktober 2015

%Qém UKCM@L

Karina Uddén

Tillvaxtdirektor
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Inledning

Stockholm é&r en vérldens vackraste huvudstdder med en unik blandning av
storstadspuls, attraktioner, kultur, rofylld natur och vatten. Inom lénet har vi
en unik skérgard, tre virldsarv och tva nationalparker. Landskapet &r rikt pa
historia med en mingd besdksmal — fran vikingatidens runrike, medeltida
kyrkor till slott och herrgardar. Skogar och sjoar erbjuder utflykter i manga
olika typer av natur. Ett levande jordbruk, gardsbutiker, matstéllen och
mdjlighet till dvernattning ger liv.

Besoksnéringen dr en av Sveriges snabbast vixande niringar. Den dr arbets-
intensiv, platsbunden och dirfor av stort intresse nér det giller att skapa
sysselséttning och utveckla foretagandet. Besdksnéringen spanner 6ver
manga politik- och intresseomrdden. Aktdrerna dr manga, inte sédllan férenas
offentlig sektor och det privata naringslivet i olika typer av konstellationer.
Kénnetecknande dr ocksa en hog andel sma foretag.

Ansvars- och rollférdelningen for att utveckla besoksnéringen skiljer sig &t
mellan olika regioner. Det finns ingen given organisationsform. Besoks-
nédringen kan betraktas som en relativt ung niring, dir det ocksé finns ett
ganska stort matt av fordnderlighet. Lénsstyrelserna har delvis olika ingangar
1 besdksnéringen, framfor allt till foljd av att den regionala organisationen i
landet skiftar.

Rapporten ger inledningsvis en introduktion till besdksnéringens betydelse.
Darefter tecknas en omvarldsbild som beskriver besdksnéringens organisation,
aktorer och strategier pa nationell niva och i ett urval andra 14n. Férhallandena
och forutséttningarna i Stockholm lén stér i fokus for de f6ljande avsnitten,
som avslutas med resonemang och forslag till hur Lansstyrelsen kan stérka
och utveckla besdksndringen utifrdn den roll vi har i dag.

Genomgangen av aktdrer, organisation och dokument har skett fran skriv-
bordet, med webbplatser som framsta killa. Det ar viktigt att framhalla att
detta &r en materia som i hog grad ar foranderlig.



Varfor besoksnaring?

Vad ar turism och besodksnaring?

Den internationellt vedertagna definitionen (Fdrenta Nationerna) anger
turism som “ménniskors aktiviteter nir de reser till och vistas pa platser
utanfor sin vanliga omgivning for kortare tid 4n ett ar, for fritid, affdrer eller
andra syften”. Besoksndringen dr den niring som bidrar till turismkonsum-
tion. Besoksnéringen dr sammansatt av flera branscher: hotell och annan
logi, restaurang, transporter, handel, kultur, rekreation med mera. Det &r bara
resebyra- och researrangorsledet som fullt ut kan sdgas vara en besoks-
ndringsbransch. Av hotell- och restaurangbranschens aktiviteter dr bara drygt
hilften turismrelaterade, medan resterande del 4r en foljd av lokalbefolk-
ningens behov av konsumtion. Bes6ksnidringen &r i hog grad sammanldnkad
med offentliga strukturer.

Vad ger oss turismen?

Att resa och besdka nya platser ger oss spannande upplevelser och vidgar
perspektiven. Vi far del av andra kulturer, vilket kan bidra till bade nya
kontaktytor och 6kad forstéelse. P4 hemmaplan kan turismen ge de egna
invanarna mervarden, bade genom ett storre utbud av besoksmal, natur- och
kulturaktiviteter, restauranger med mera men dven genom att attraktiva
miljoer tas tillvara. Turismen kan ocksa vara padrivande for en héllbar
utveckling, den genererar sysselsittning och ger plats for nya foretag.

Betydelse for Sveriges tillvaxt

Besoksnéringen adr en av Sveriges snabbast vixande basndringar och har
saledes stora effekter pa ekonomin.' Den har ett nistan dubbelt sa hogt
exportvirde som jarn- och stalindustrin och tre ganger sa hogt exportvérde
som trévaruindustrin. Besoksnéringen &r platsbunden, personaltét och skapar
ménga arbetstillfillen. Under 2013 (som denna sammanstéllning hédmtat
siffror fran) okade antalet sysselsatta till foljd av turism till 173 000
personer, vilket dr en 6kning med 32 procent sedan 2000. Det kan jadmforas
med utvecklingen for den totala sysselséttningen i landet som 6kade med

9 procent under denna period.

Av sérskild betydelse ar att besoksnéringen ger manga arbetstillféllen for
unga och ocksa kan ta tillvara den kompetens som manga med utldndsk
bakgrund har. Under 2013 6kade turismens totala omséttning i Sverige med
3,9 procent till 284,4 miljarder kronor, dér svenska fritidsresenirer svarade
for 46,4 procent, svenska affarsresendrer for 16,4 procent och resenérer fran
utlandet for 37,2 procent. Den svenska andelen av turismen har okat

! Uppgifterna i avsnittet &r hdmtade fran Tillvaxtverket, Fakta om turism 2013.



forhéallandevis mest men dven under 2013, med en svagare konjunktur i
Europa, vixte den utlindska turismen i Sverige. Utomeuropeiska besokare,
framfor allt fran Kina och Indien ar pa stark frammarsch.

Attraktionskraft: miljo & utbud

Om Sverige ldngsiktigt ska ha en hog attraktionskraft som turistland behdver
kunskapen om vad som skapar attraktionskraft 6ka. Ett besoksmals
attraktionskraft utgors av kombinationen miljo/plats och utbud.

En plats med anslaende landskap, tilltalande naturmiljd, kulturmiljé eller
stadsbild behdver samspela med intressanta aktiviteter och evenemang, en
mdjlighet att dta och bo och en god tillgénglighet. For att 4stadkomma detta
kréavs ett samarbete mellan manga olika aktorer, bade offentliga och privata.
Den offentliga sektorn dger och forvaltar manga attraktiva omrdden och kan
ge forutsittningar for och paverka vad som sker, bland annat genom plan-
laggning och beslut om olika tillstind men ocksé genom ekonomiska stod.
Aven den lilla skalan med genomtinkt moblering av staden, skyltning och
renhéllning spelar in. Det privata néringslivet ar oftast en forutséttning for att
skapa innehall och utbud. For att né framgéng fordras ett 6kat samarbete
mellan besoksnéringen, turismforetrddare, samhallsplanerare med flera.

Vi kan se en fordndring i beteende déir reseanledningen gar fran plats till
intresse. I stillet for att vi reser till en plats for att sedan se vad vi kan gora
dér, reser vi utifran vart intresse, det vill sdga dit vi kan cykla, vandra,
paddla, uppleva historia, konst, mat eller film etc. Detta innebér en
betydande skillnad i valet av resmal.

Utblick mot omvarlden/Sverige i variden

Pé den internationella arenan konstateras att besoksnéringen har statt vl
emot de senaste drens svagare konjunktur. Savil Sverige som Stockholm
rankas hogt som besoksmal i olika internationella jimforelser. I World
Economic Forums The Travel & Tourism Competitiveness Report 2013
hamnar Sverige pa nionde plats i den sammanvégda vérldsrankningen.

Av de 14 aspekter som studerats tar Sverige forsta platsen nér det géller
miljoméssig hallbarhet, andra platsen for kulturella tillgangar och tredje-
platsen avseende ICT-infrastrukturen (Information and Communications
Technology). I miljomaéssig hallbarhet aterfinns lagstiftningens styrka och
undertecknande av konventioner, utveckling av hallbarhetsarbetet inom
besoksnéringen, utslépp av koldioxid och PM 10, hotade arter. I bedom-
ningen av kulturella resurser ligger antalet virldsarv, omfattning av kreativa
niringar som musik och film, idrottsarenor, internationella méssor och ut-
stdllningar. ICT {0ljs genom dess anvéndning i transaktioner mellan foretag
respektive mellan foretag och konsument, antal internetanvéndare, fast tele-
foni, mobiltelefoni och bredband. Légst betyg far vi nir det géller prisjam-
forelser, exempelvis for hotell, bréansle, biljetter och skattesats.
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Kungstrdadgarden. Foto: Christina Fagergren
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Politik och nationella aktorer

Regeringens politik for besdoksnaring

Sverige ska ha en hog attraktionskraft som turistland och att en langsiktigt
konkurrenskraftig turistnédring ska bidra till tillvéxt och 6kad sysselséttning i
alla delar av landet. I regeringsforklaringen 2014 lyftes turism i Sverige och
ekoturism fram som angeldgna fragor. Fragor om besoksnéring aterfinns i
flera departement men huvudansvaret ligger pa Naringsdepartementet.

Naringspolitik

I juni 2014 presenterades Nationell strategi for regional tillvixt och
attraktionskraft 2014-2020, som ersatte den tidigare plattformen for
regeringens insatser bland annat inom besoksnéring En nationell strategi for
regional konkurrenskraft, entreprenorskap och sysselsdttning 2007-2013.
Strategin &r vigledande for arbetet med hallbar regional tillvaxt och attrak-
tionskraft, framfor allt for aktdrer med regionalt utvecklingsansvar, léns-
styrelser och nationella myndigheter. Utgéngspunkten &r att strategin ska
bidra till att uppna malet med den regionala tillvixtpolitiken: Utvecklings-
kraft i alla delar av landet med stirkt lokal och regional konkurrenskraft.
Regionala utvecklingsstrategier ska utgora en av utgdngspunkterna for prio-
riteringar inom regionala strukturfondsprogrammen, regionala handlings-
planer for landsbygdsprogrammet respektive socialfondsprogrammet.

Strategin utgér frén fyra samhéllsutmaningar: demografisk utveckling,
globalisering, klimat, milj6é och energi samt behovet av inkluderande tillvéxt,
vilka har lett till prioriteringarna Innovation, féretagande och entreprendr-
skap, Attraktiva miljoer, Kompetensforsorjning samt Internationellt och
gransoverskridande arbete. Besoksnéringen tas upp under prioriteringen
Attraktiva miljoer, dir dess betydelse for lokal, regional, nationell och inter-
nationell attraktionskraft lyfts fram. Hér konstateras att samarbetet mellan
aktorer pé olika nivaer i samhillet behover utvecklas, till exempel inom
natur- och kulturmilj6, evenemang, kulturella verksamheter, virdskap, fysisk
miljo och infrastruktur. Den stora utmaningen inom turismen dr att utveckla
en hallbar besoksnadring, sdvil nationellt som globalt.

Strategin tar upp kulturens och kulturmiljéernas betydelse for besoks-
niringen. Kulturella och kreativa naringar och besdksndring &r omrdden som
kan koppla samman branscher, kompetenser och kunskapsomriden pa nya
sdtt for att skapa vérden, ofta med ett adderat estetiskt, socialt och milj6-
massigt virde, vilket i sin tur kan 6ppna dorren till nya marknader.

Under 2015 véntas en ny nationell tillvaxtstrategi tas fram.
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Under 2012-14 satsade regeringen totalt 60 miljoner kronor pa utveckling av
hallbara turistdestinationer med potential att vixa pa en internationell
marknad. Stockholms skdrgard var en av de fem destinationerna som valdes
ut att delta. Sveriges attraktionskraft som turistland har 6kat men det ar
framst storstadsregionerna som fatt del av den utldndska turismen. Det finns
utrymme for fler konkurrenskraftiga och attraktiva destinationer. Lands-
bygdens natur- och kulturmiljder har mycket att erbjuda bada svenska och
utldndska besokare. Med projektet Attraktionskraft Sverige kraftsamlade
dévarande regeringen under 2012-14 pa lokal och regional attraktivitet.
Sverige behover attraktiva miljoer dir foretag vill verka. Hér ingér bland
annat service, kultur, fritid, infrastruktur, digital tillgdnglighet, upplevelser,
boendemiljoer som olika delar av attraktionskraften.

Kulturpolitik

Kulturdepartementet arbetar utifrén de kulturpolitiska malen. Utifrén
propositionen Kulturmiljons mangfald (2012/13:96) har nya nationella mél
for kulturmiljarbetet antagits. Mélen styr de statliga insatserna pa kultur-
miljdomrédet men ska &ven inspirera och végleda politiken i kommuner och
landsting. Det statliga kulturmiljdarbetet ska framja:

- ett héllbart samhélle med en méangfald av kulturmiljéer som bevaras,
anviands och utvecklas,

- miénniskors delaktighet 1 kulturmiljdarbetet och mdjlighet att forsta
och ta ansvar for kulturmiljon,

- ett inkluderande samhille med kulturmiljon som gemensam killa till
kunskap, bildning och upplevelser,

- en helhetssyn pa forvaltningen av landskapet som innebar att
kulturmiljon tas till vara i samhillsutvecklingen.

Kulturens och kulturarvets betydelse for utveckling och tillvéxt lyfts fram.

I malet om att kulturarvet ska bevaras, anvinds och utvecklas finns en kopp-
ling till besdksndring. Lansstyrelserna har i uppdrag att redovisa hur man
arbetar och planerar att arbeta for att uppfylla de nya nationella mélen for
kulturmiljdarbetet. Lansstyrelserna har ett sérskilt ansvar for mélens
uppfyllelse, dér det ingér att se hur mélen kan brytas ned i uppfoljningsbara
delar och att anvéinda malen som utgangspunkt i savél planering som
uppfoljning av verksamheten.

Landsbygdspolitik

Landsbygdsprogrammet har varit en viktig finansieringskélla for insatser
som bidragit till att utveckla besdksnaringen pa landsbygden. Under pro-
gramperioden 2007-2013 hade EU:s jordbrukspolitik ett syfte att stimulera
en breddad niringsverksamhet pa landsbygden. I juni 2014 lamnade
regeringen ett forslag till landsbygdsprogram for perioden 2014-2020 till
EU-kommissionen. For Sveriges del omfattar programmet totalt cirka 36,1
miljarder kronor, varav regeringen svarar for 20,6 miljarder kronor.
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Riddarholmskyrkan. Foto: Jenny Frejing
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Under kommande programperiod kommer ett diversifierat néringsliv inte att
ha lika hog prioritet som tidigare. I stéllet kommer landsbygdens tradition-
ella niringar mer i fokus. Landsbygdsprogrammet ska bidra till lonsamma
och livskraftiga foretag, aktiva lantbrukare som ger oss 6ppna marker med
betande djur samt modern landsbygd. Den storsta delen av det svenska pro-
grammet kommer att gé till "bondepaketet” som ska stimulera ett aktivt
jordbruk med starka jordbruksforetag. Av intresse for besoksnaringen i skér-
gérden dr en satsning pa utbyggnad av bredband, vilket dr avgérande for
mdjligheterna att utveckla och driva foretag pa landsbygden glesbygden.
Aven ett nytt stdd till mosaikbetesmarker kommer skérgarden till del.

I landsbygdsprogrammet 2007-2013 fanns mojlighet att arbeta med lokal
utveckling genom sa kallade Leaderomraden, ndgot som bland annat
anvindes for insatser som syftade till att 6ka olika omradens attraktivitet for
bestkare. Mgjligheten finns kvar i nuvarande programperiod, da under
namnet lokalt ledd utveckling. Metoden kommer dven att omfatta stod fran
socialfonden och regionalfonden, men i blygsam omfattning. En partner-
skapsoverenskommelse mellan Sverige och EU-kommissionen tas fram for
att generellt finna samordningsmojligheter mellan regionalfonden, social-
fonden, landsbygdsfonden och havs- och fiskefonden, vilket kan vara
intressant ur ett besoksnaringsperspektiv.

Under 2008 lanserade dévarande regeringen visionen Sverige — det nya mat-
landet, vilken innefattade hela livsmedelskedjan utifrén sex fokusomraden:
primérproduktion, offentlig mat, handel, férddlad mat, restaurang och mat-
turism. Det syftade till att bidra till fler jobb och héllbar tillvixt, framfor allt
genom satsningar pa mat i kombination med turism. Satsningen Matlandet
Sverige dr avslutad som projekt. Daremot ska en ny livsmedelsstrategi
paborjas under 2015, i syfte att stirka och utveckla den svenska mat-
produktionen, skapa jobb och hallbar tillvaxt i hela landet.

Regeringen har aviserat att en parlamentarisk utredning ska tillsittas under
2015 med uppgift att lamna forslag till hur en 1&ngsiktigt hallbar och
sammanhallen landsbygdspolitik bor se ut. Hér ingér en analys av vilka
atgérder som ar effektiva for att frimja tillvaxt, sysselsittning, attraktivitet
och boende i landsbygdsomridena.

En viaxande turismnéring tillsammans med ravaruproduktion och livsmedels-
foradling har stor potential for landsbygdens utveckling. Genom att locka
turister till den svenska landsbygden med mat i kombination med upp-
levelser kan foretag vixa och bredda sin verksamhet. Maten kan ocksa bli ett
semestermal i sig, sdrskilt i kombination med naturupplevelser. Ambitionen
ar att utlindska turisters matkonsumtion ska 6ka och matupplevelser i sig ska
vara en av de frimsta reseanledningarna for fler svenska besoksmal.

Skogspolitik

Aven skogspolitiken kan berdra besdksniringen. Under 2015 aviserar
Néringsdepartementet ett nytt skogsprogram med en langsiktig skogsstrategi
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for skogens mojligheter att bidra till utvecklingen av en bioekonomi och for
att tillvarata skogens hela virdekedja.

Utrikespolitik

Att frimja bilden av Sverige och svenska ekonomiska intressen &r en kérn-
uppgift for utrikesforvaltningen. Framjandepolitiken hénger intimt samman
med regeringens arbete for battre spelregler pa EU:s inre marknad och dkad
frihandel globalt. Utrikesdepartementet arbetar ocksa tillsammans med
VisitSweden och Svenska Institutet (se nedan) kring ett langsiktigt Sverige-
frimjande (Sverigeprofilering), dér man bland annat genom utbyte inom
kultur, utbildning och vetenskap frimjar samarbete och langsiktiga relationer
med andra ldnder. Det breda Sverigefraimjandet och den langsiktiga Sverige-
informationen ska skapa intresse och efterfragan for alla svenska erbjudan-
den sasom produkter, tjdnster, innovationer, utbildning, kultur, politiska
stdllningstaganden, Sverige som investeringsland och turistdestination.

Nationella myndigheter

Tillvaxtverket

Tillvaxtverket arbetar for att stérka foretagens konkurrenskraft — genom att
skapa béttre forutséttningar for foretagande och for attraktiva regionala
miljoer dér foretag utvecklas. Tillvaxtverket har som ett av sina uppdrag att
utveckla insatser for fler jobb, ekonomisk utveckling och I6nsamma foretag
inom besoksnéringen. For att svensk besoksnéring ska utvecklas hallbart och
bli mer internationellt konkurrenskraftig har Tillvéxtverket bland annat valt
att stotta arbetet kring etablering och utveckling av Swedish Welcome, ett
system for radgivning och certifiering med kvalitet och hallbar utveckling i
fokus (se nedan).

2012 fick Tillvaxtverket i uppdrag av regeringen att i samarbete med Visit
Sweden gora extra insatser for att stiarka och utveckla héllbara turist-
destinationer i Sverige. Efter en ans6kningsomgang valdes Bohuslén, Kiruna
Lappland, Stockholms skirgard, Vimmerby och Are ut. Regeringen har gett
15 myndigheter och statliga bolag i uppdrag att samverka for att effektivisera
insatser som ror turism. Tillvéxtverket leder arbetet i samarbete med Visit
Sweden. Hér ingér: Arbetsformedlingen, Business Sweden, Jordbruksverket,
Naturvardsverket, Riksantikvarieimbetet, Sjofartsverket, Skogsstyrelsen,
Statens fastighetsverk, Swedavia, Tillvédxtanalys, Trafikverket, Transport-
styrelsen och Vinnova.

Tillvixtverket dr ocksa ansvarig myndighet for den officiella turiststatistiken
och har som uppgift att ta fram och sprida kunskap om turismens utveckling
1 Sverige. For att 6ka kunskapen om den inkommande turismen i Sverige har
Tillvaxtverket sedan 2011 16pande genomfort en nationell undersékning om
varifran besdkarna kommer, syftet med resan, konsumtion, boendeform,
fairdmedel med mera — IBIS (Inkommande Besokare I Sverige).
Undersokningen sker genom intervjuer vid grainsdvergangar.
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Jordbruksverket

Jordbruksverket dr forvaltningsmyndighet med ansvar for jordbruksomradet,
landsbygdsutveckling och for fiskeomradet, inklusive fisketurism. Det Gver-
gripande ansvaret for att genomfora EU:s gemensamma jordbrukspolitik
ligger pa Jordbruksverket som svarar for bade Sveriges landsbygdsprogram
och fiskeriprogram. Jordbruksverket betalar ut olika typer av stod inom
Landsbygdsprogrammet, oftast efter beslut fran lansstyrelserna, Sametinget
eller den egna myndigheten. Stod till foretag och projektgrupper har for-
medlats till en lang rad verksamheter som kan bidra till en livskraftig lands-
bygd: hastturism, maltidsupplevelser, gardsbutiker, stuguthyrning, natur-
upplevelser eller jakt och fiske samt inte minst till satsningar inom ramen for
Matlandet Sverige. Vidare ska myndigheten medverka i genomforandet av
det regionala tillvixtarbetet.

Vad som sker inom Jordbruksverkets ansvarsomréden &r av stor betydelse
for landsbygdsturismens attraktivitet och utveckling, och Jordbruksverket
ingar i Tillvéxtverkets samordningsgrupp. I verkets uppdrag ingar bland
annat att skapa forutsittningar for ett rikt och varierat odlingslandskap, for
biologisk méngfald och for att jordbrukets belastning pa miljon blir sa liten
som mdjligt men ocksé for diversifiering av jordbruket. Jordbruksverket ska
verka fOr att det generationsmal for miljoarbetet och de miljokvalitetsmal
som riksdagen faststillt nas. Verket ska @ven arbeta for ett livskraftigt
jordbruk i mindre gynnade omraden.

Naturvardsverket

Naturvardsverket ar central férvaltningsmyndighet med ansvar for att ha
overblick 6ver hur miljon mar och hur milj6arbetet gar. Naturvardsverket
ska bidra till marknadsféringen av svensk natur samt utveckla forutsittning-
arna for att bedriva naturturism. I propositionen Framtidens friluftsliv
(2009/10:238) uttrycks att Sveriges naturtillgdngar och den idérikedomen
som finns pé landsbygden skapar stora mdjligheter for foretagande inom
naturturism.

Efterfragan pa naturupplevelser 6kar bland bade svenska och utldndska be-
sokare. Naturupplevelser kan bidra till férstaelse for natur- och miljévard.
Genom ett aktivt arbete med att 6ka natur- och kulturturism kan fler for
mojlighet till berikande upplevelser. Detta behver dock ske med hansyn till
de naturliga forutsittningarna i naturmiljon. Naturturism och friluftsaktivi-
teter i omraden med bevarandeintressen kraver en langsiktig planering och
stdller hoga krav pa aktor och forvaltare. Naturvardsverket arbetar med att ta
fram en végledning for héllbar turism i skyddade omraden. For att underlitta
for naturturism och friluftsliv och méjliggéra kommersiell verksamhet har
Naturvardsverket pa regeringens uppdrag tillsammans med lénsstyrelserna
sett Over éldre foreskrifter for nationalparker. Som en foljd har bestdmmel-
serna for 16 nationalparker dndrats.

—17 -



Drottningholm. Foto: Cha gia José

Riksantikvarieambetet

Riksantikvariedmbetet dr central forvaltningsmyndighet for fragor om
kulturmiljon och kulturarvet. Huvuduppdraget &r att pa olika sétt verka for
att kulturvirden ska tas till vara och bidra till ett hallbart samhélle med goda
livsmiljoer. Har ingar dven att gora kulturarvet tillgéngligt. Riksantikvarie-
dmbetet forvaltade tidigare mer &n 80 kulturmiljoer och byggnader, dér-
ibland besoksmalen Glimmingehus och i Gamla Uppsala, men 2015 fordes
dessa Over till Statens fastighetsverk

I Riksantikvarieambetets uppdrag ingar att i samrad med ldnsstyrelserna
redovisa och analysera hur medel som avsitts for att varda eller till-
gingliggdra kulturmiljon kan stirka arbetsmarknaden och bidra till hallbar
tillvaxt. Riksantikvariedmbetet ska ocksé utveckla och medverka i insatser
for att fraimja kulturella och kreativa néringar samt delta i det strategiska
samverkansarbete som leds av Tillviaxtverket och VisitSweden AB for att
stirka svensk turism och forutsattningarna for svensk besoksnéring.

Skogsstyrelsen

Skogsstyrelsen ar forvaltningsmyndighet for fragor om skogsbruket och har
till uppgift att verka for att landets skogar skots pa ett sddant sétt att de
skogspolitiska mél som beslutats av riksdagen fors ut och forverkligas i
praktiken av de som édger och brukar skogen. Skogspolitiken vilar pa tva
jémstéllda mal, produktionsmalet och miljomalet. Skogen ska brukas pé ett
hallbart sdtt och med en god miljéhdnsyn. Skogsstyrelsen ska verka for att
det generationsmal for miljoarbetet och de miljokvalitetsmél som riksdagen
faststéllt nas.
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Skogsstyrelsen har tidigare haft i uppdrag att fungera som en bro mellan tva
stora satsningar pa besoksnaringen — Skogsriket respektive Tillvaxtverkets
projekt med myndighetssamordning for besoksnédringen. Man deltar i flera
av arbetsgrupperna kring de sé kallade pilotdestinationerna projektet Héllbar
destinationsutveckling och bidrar med sitt kunnande kring skogens betydelse
for turismen.

Under 2015 har Skogsstyrelsen i uppdrag att redovisa hur de arbetar med
skogar med hoga sociala virden samt hur ett framtida arbete inom detta
omréde skulle kunna 1dggas upp och utvecklas.

Statens fastighetsverk

Statens fastighetsverk (SFV) har till uppdrag att bevara och utveckla statligt
dgda kulturhistoriska fastigheter, det vill sdga byggnader och miljéer som
haft en vésentlig roll i Sveriges historia och representerar ett mycket stort
kulturhistoriskt och samhillsekonomiskt vérde. I dag ingér 2 300 fastigheter
med ungefir 3 000 byggnader i Sverige i forvaltningen, méanga
byggnader/parker ar statliga byggnadsminnen. Fran och med 2015 har ett
sjuttiotal fastigheter forts over fran Riksantikvariedmbetet till SFV, daribland
besdksmalen Birka, Glimmingehus och Gamla Uppsala. Markinnehavet
utgors av 6,4 miljoner hektar mark, vilket &r en sjundedel av Sveriges yta.

I SFV:s uppdrag ingér att utveckla besdoksmal i samarbete med kommuner,
landsting och besoksnéringen. SFV &r den enskilt storsta forvaltaren av
besoksmal 1 Sverige och regeringen har sérskilt lyft fram vikten av att leva
upp till det nationella kulturpolitiska malet om ett levande kulturarv som
bevaras, anvédnds och utvecklas. SFV arbetar tillsammans med hyresgéster,
myndigheter och organisationer for att utveckla en héllbar besoksnéring och
for en okad tillvéxt i besoksnéringen. SFV ér ett av de hundra foretag som
medverkar i utvecklingen av Swedish Welcome.

SFV ingar i den nationella samverkansgruppen for besoksnéring (se Tillvdxt-
verket) och deltar ocksa i projektet Hallbar destinationsutveckling med be-
sOksmaél pa tva av de utvalda destinationerna, Bohusldn och Stockholms
skérgérd. Tillsammans med Nyndshamns kommun driver SFV projektet
Agenda Landsort som handlar om forutséttningarna for en langsiktigt hallbar
utveckling av Landsort, dir turismen é&r en av flera delar. Att skapa en
infrastruktur som gor det mojligt att bo och verka pa Landsort &ret runt r en
viktig del, men det handlar om att ta ett helhetsgrepp och inkludera fragor
om utveckling av mark, bebyggelse, niringsliv, service, turism, natur- och
kulturmiljoer. I syddstra Sverige pagér projektet Oppna portar som utgér fran
hur besdksmalen Kalmar slott, Borgholms slott, Huseby bruk och Eketorps
fornborg kan utvecklas och tillsammans stérka besdksnéringen i regionen.
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Foto: Christina Fagergren

Swedavia

Swedavia &r en statlig koncern som éger, driver och utvecklar tio flygplatser
i hela Sverige. Swedavia arbetar for att skapa den tillgédnglighet som Sverige
behover for att underlétta resande, affarer och moéten — inom Sverige, i
Europa och i vérlden. D4 Swedavia ska bidra till att géra Sverige mer till-
géingligt prioriteras destinationsutveckling hogt. Swedavias roll dr framfor
allt att skapa okad tillgdnglighet med hjélp av flyget till turistdestinationer.
Genom samverkan deltar man i utvecklingen av regioner och destinationer
for att stirka hela landet som turistresemél och skapa tillvixt i form av flera
utldndska resendrer. Swedavia deltar i ett antal partnerskap pé lokal, regional
och nationell niva och arbetar aktivt med att skapa lokala samarbetsmodeller
som involverar besoksnéring, industri och myndigheter. En tillgéinglig flyg-
plats har stor betydelse for naringslivets utveckling, Swedavia arbetar
standigt med utvecklingen av internationella direkta flyglinjer. Swedavia
ingar i Tillvaxtverkets samordningsgrupp.

Svenska institutet

Svenska institutet har till uppgift att sprida information och kunskap om
Sverige 1 utlandet samt frimja samarbete och langsiktiga relationer med
andra ldnder. Svenska institutet verkar utifran en helhetsbild av Sverige inom
sektorer som kultur och samhélle, utbildning och forskning, niringsliv och
innovation samt demokrati och global utveckling. Syftet med verksamheten
ar att synliggora och skapa fortroende for Sverige sé att Sveriges internation-
ella malséttningar kan nés och att forutsittningar for utveckling skapas i
savil Sverige som i vara samarbetsldnder.
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Svenska institutet arbetar aktivt med hur Sverige uppfattas utomlands. Man
ska fungera som ett kompetenscentrum for Sverigebilden i utlandet och
formedlar kunskaper och insikter om hur Sverige uppfattas i andra lander.
Bland annat gér man Sverigebildsanalyser for att ringa in vad ménniskor vet,
tycker och tinker om Sverige, hur Sverige upplevs och vilka associationer
och kénslor som Sverige vdcker. SI deltar i samarbetet i Nimnden for
Sverigefrimjande dér ocksé Utrikesdepartementet, Naringsdepartementet,
Business Sweden och Visit Sweden ingér (se vidare under samarbeten).

Trafikverket

Trafikverket ansvarar for langsiktig planering av transportsystemet for vag-
trafik, jarnvégstrafik, sjofart och luftfart samt for byggande, drift och under-
hall av de statliga vdgarna och jairnvdgarna. Trafikverket medverkar ocksé i
genomforandet av det regionala tillvaxtarbetet. Utveckling av destinationer
forutsétter en god tillgdnglighet och Trafikverket deltar i arbetet med Hallbar
destinationsutveckling och ingar Tillvixtverkets samordningsgrupp. Trafik-
verket har dven en koppling till besdksnéring genom sitt system for vag-
visning till platser eller omraden som &r sérskilt intresse for turister och
andra besokare. Det finns olika lokaliseringsmérken for turistvég, turist-
omrade, landmairke respektive virldsarv. Man ansoker till Trafikverket om
végvisning och fér betala tillverkning och uppséttning av végvisarna, dock
med undantag for vigvisning till varldsarv.

Trafikverket har i uppdrag att verka for att det generationsmal for miljo-
arbetet och de miljokvalitetsmal som riksdagen faststéllt nds. Trafikverket
driver ett projekt som ska forbattra forutsittningarna for rekreationscykling
och cykelturism. Ett system for klassning av cykelleder ska tas fram, med
nationella (langre 4n 200 km) respektive regionala leder (65-200 km).
Regionala leder ldmpar sig for dagsturer eller ndgra dagars semester och
knyter ihop de nationella lederna. Lederna ska f4 en enhetlig méirkning och
ar tinkta att fungera som dragpléster for cykelturism och bli en ryggrad i det
rekreativa cykelnétverket. I projektet ingér att ta fram kvalitetskriterier for
turist- och rekreationscykelleder.

Namnden for Sverigeframjande i utlandet

Néamnden for Sverigefraimjande i utlandet (NSU) inrdttades 1995 och ar ett
forum for dialog, samrad och samarbete kring ett effektivt och langsiktigt
Sverigeframjande (Sverigeprofilering). I NSU ingér Utrikesdepartementet,
Naringsdepartementet, VisitSweden, Business Sweden samt Svenska
institutet. NSU é&r ett diskussionsforum for strategi- och policyfragor i
Sverigefraimjandet. Mélet ar att skapa intresse, fortroende och goodwill for
Sverige. Till grund for all verksamhet ligger kommunikationsplattformen for
varumérket Sverige, Sverigebilden 2.0, dér Sverige lyfts fram som ett
utvecklingsinriktat land p& ménniskors och miljons villkor (se nedan).
Sverigeportalen, Sweden.se — the official gateway to Sweden, &r NSU-
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organisationernas gemensamma webbportal och har en central roll i
ndmndens verksamhet. Webbplatsen administreras av Svenska institutet.

Malet for Sverigeframjandet &r att skapa intresse, fortroende och goodwill
for Sverige och att medverka till att Sverige betraktas som:

- en aktiv och internationellt engagerad samarbetspartner,

- en palitlig handels- och samarbetspartner,

- en attraktiv marknad for utldndska direktinvesteringar,

- ett attraktivt resmal med berikande upplevelser,

- en ledande nation inom hdgteknologi, forskning och utveckling,

- ett Oppet och uppskattat land att arbeta, studera och forska i med
hog livskvalitet,

- en framstéende internationell aktdr inom upplevelseindustri och samtida
kultur som design, scenkonst, litteratur, mode, gastronomi, musik, film,
konst, dataspel och reklam,

- en kreativ kulturnation dér alla ska ha mojlighet att delta i kulturlivet dér
kreativitet, mangfald och konstnarlig kvalitet priaglar samhéllets ut-
veckling samt barns och ungas ratt till kultur sirskilt uppméarksammas,

- ett land med ett levande kulturarv som bevaras, anvinds och utvecklas.

Sammanfattning ur vart lansstyrelseperspektiv:

Flera departement arbetar pa olika sétt med besoksnéringsfragan och den
aterfinns pd manga myndigheters bord. Tillvéxtverkets uppdrag att till-
sammans med Visit Sweden leda en samordningsgrupp for ett antal centrala
verk visar pa fragans bredd och péa att ménga samhéallsomrdden behover
samverka foOr att ta tillvara besoksnéringens potential. Detta forhéllningssétt
bor avspegla sig dven i Lansstyrelsens arbete med besoksnéring. Med det
sektorsovergripande uppdraget och som foretradare for statliga intressen pa
regional niva, bor Lansstyrelsen inom ménga av sina verksamhetsomraden
kunna bidra till att utveckla besoksnéringen i lanet. Utbytet mellan central
och regional niva behdver 6ka nér det giller besoksfragor.

Andra aktorer inom besoksnaringen pa nationell niva

VisitSweden

VisitSweden har ett marknadsféringsuppdrag och égs till hilften av staten
via Néringsdepartementet och till hilften av Svensk Turism AB, som i sin
tur 4gs av samlade svenska turistniringen. VisitSweden ar det priméra kom-
munikationsbolaget for internationell marknadsforing av Sverige men arbe-
tar inte med att marknadsfora Sverige for svenskarna. Man arbetar dels med
att marknadsfora varumaérket Sverige internationellt (se nedan), dels med
marknadsforing av svenska destinationer och upplevelser utomlands.
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VisitSweden har prioriterat tolv lander for marknadsféring av Sverige:
Norge, Danmark, Finland, Ryssland, Tyskland, Nederlédnderna,
Storbritannien, USA, Frankrike, Italien, Spanien och Kina. Utifran ”den
globala resenédren” arbetar man strategiskt med tre malgrupper: Active
Family, Double Income No Kids (DINK), Wealthy Healthy Older People
(WHOP). For att kommunicera varumérket med de olika mélgrupperna har
man tagit fram tre positionsteman: Urban Nature (Svenska storstads-
upplevelser), Natural Playground (Sverige som naturlig lekplats — aktiv
gemenskap i naturnéra miljoer) samt Swedish Lifestyle (Svenska
kulturupplevelser).

Fokus ligger pa privatresendrer, tidigare ingick ocksa ’den globala métes-
deltagaren” som huvudgrupp samt Vitalised Meetings (Nyskapande motes-
arrangemang) som ett positionstema men minskade anslag har gjort att det
har varit nédvéndigt att prioritera.

VisitSweden har tradar bakat till

- Statliga stiftelsen Sverige Turistrad, verksamt 1976-1992
for att frimja marknadsforingen av turismen i Sverige.

- Next Stop Sweden/Swedish Travel & Tourism Council AB
(1992-1995) — startat av foretag och organisationer inom
turistniringen for att tillhandahalla marknadsforingstjénster mot
utlandet av svensk turism.

- Sveriges Res- och Turistrad, som bildades 1995 och tog Gver
Next Stop Swedens verksamhet, dgdes till hilften av staten
respektive niringen.

- Turistdelegationen, som upphorde 2005 och vars analysansvar
overtogs av Sveriges Rese- och Turistrad medan 6vriga delar
tillfoll NUTEK.

- Ar 2006 bytte Sveriges Rese- och Turistrad namn till VisitSweden.

Svensk Turism AB

Svensk Turism AB dgs av cirka 170 foretag och organisationer som i sin tur
representerar runt 10 000 foretag i den svenska besoksnéringen, dédribland
Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare (SHR), Svensk Handel, Svenska
Liftanldaggningar (SLAO), Sveriges Camping- och Stugforetagare (SCR),
Transportgruppen och Svenska Turistforeningen (STF). Svensk Turism
hanterar den svenska besoksniringens dgarandel VisitSweden.

Svensk Turisms uppgifter dr framfor allt att forvalta dgarskapet i
VisitSweden, vara huvudman for programmet Strategi for besoksnaringen
samt att vara ett forum for den svenska besdksniringens strategiska
utveckling. Sommaren 2010 lanserade Svensk Turism i samarbete med en
rad andra av besoksndringens nyckelaktdrer Nationell strategi — hdllbar
utveckling for foretag och destinationer i svensk beséksndring.
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Business Sweden

Business Sweden bildades 2013 genom en sammanslagning av Exportradet
och Invest Sweden. Det dgs av staten genom Utrikesdepartementet och av
ndringslivet genom Sveriges Allmidnna Utrikeshandelsforening. Business
Sweden ska underldtta for svenska sma och medelstora foretag att nd ut med
sina produkter och tjanster sé att de kan vixa internationellt. Man ger stod
bland annat genom radgivning, kompetensutveckling, events och riktade
satsningar. | uppdraget ingér ocksa att fa fler utlindska aktorer att investera i
Sverige.

Rese- och Turistnaringen i Sverige (RTS)

RTS é&r en néringslivsorganisation som driver afférs- och utvecklingsprojekt
i partnerskap med aktorer fran privat och offentlig sektor. Malet ar att
stimulera ett 6kat entreprendrskap och foretagande for att dérigenom bygga
den gemensamma marknaden at turistndringens intressenter.

Ar 2011 fick RTS i uppdrag av Tillvixtverket att utveckla, bemanna och
driva TRIP Turistndringens Utvecklingscenter — en gemensam plattform for
privata och offentliga aktorer for samarbeten, produktutveckling och
nationella turismprojekt. Frdn och med 2014 drivs den innovationsinriktade
verksamheten inom RTS vidare i Swedish Tourism Innovation Center AB,
som é&r en nationell och internationell arena och plattform for grins-
overskridande samverkan for 6kad innovation relaterat till turism. Genom
nationell och internationell samverkan ska Swedish Tourism Innovation
Center skapa forutséttningar for turisminnovationer som moter globala
samhillsutmaningar. Centret syftar till att stimulera innovationskraft och
entreprendrskap inom turism genom att utveckla nya samarbeten via
program och gransoverskridande nétverk med turistndringen, néringslivet,
akademin och offentliga aktorer, bade nationellt och internationellt.

Visita

Visita hette tidigare Sveriges hotell- och Restaurangforetagare och ar
bransch- och arbetsgivarorganisation for foretag inom den svenska besoks-
ndringen. Visita ar storsta dgare 1 Svensk Turism AB. Fokus ligger pa
branschfragor, branschpolitik och arbetsgivarfragor. Tillsammans med
Hotell- och restaurangfacket driver Visita Besoksnaringens FoU-fond. Visita
har fem regionforeningar varav Visita Stockholm é&r en. Visita Stockholm
arbetar bland annat med att uppvakta Stockholms politiker i syfte att for-
bittra villkoren for foretagarna inom néring. Man har ocksa olika nétverk for
diskussion och erfarenhetsutbyte.

Svensk Handel

Svensk Handel &r handelsforetagens bransch- och arbetsgivarorganisation.
Framsta uppgiften ir att paverka och forbéttra villkoren f6r handelns foretag,
till exempel genom opinionsbildning, information till myndigheter och
politiker, kontakt med beslutsfattare med mera. Svenska Handel &r
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engagerade 1 besoksndringsfragor, framfor allt kopplat till shoppingturismen.
Svensk Handel 4r en av manga deldgare i Svensk Turism och ingar i
styrelsen for Svensk Destinationsutveckling AB. Féreningen erbjuder
medlemmarna arbetsrittsligt och affarsjuridisk service. Svensk Handel har
drygt 13 000 medlemsforetag med sammanlagt 23 000 arbetsplatser.

Swedish Welcome

Swedish Welcome AB 4gs av foreningen Swedish Welcome. Foreningens
syfte &r att ge foretag och andra organisationer inom den svenska besoks-
néringen konkret vigledning for att skapa béttre géstupplevelser pé ett sétt
som bidrar till ett héllbart samhélle och att Sverige blir en ledande nation
inom turism. Utifran ett kvalitets- och hallbarhetssystem erbjuds aktérer och
foretag inom besdksnaringen kompetenta radgivare for vigledning om vad
de behdver prioritera for att fa ndjdare géster, storre 16nsamhet och bidra till
en héllbar utveckling. med béttre géstupplevelser, hallbar turism. Swedish
Welcome drivs utan vinstsyfte. Medel fran Jordbruksverket, Tillvaxtverket
och Europeiska jordbruksfonden for landsbygdsutveckling har utdver
medlemsavgifter hittills finansierat verksamheten.

I september 2014 hade foreningen foljande medlemmar: Vistmanlands
Kommuner och Landsting, Smélands Turism AB, Sérmlands Turism-
utveckling AB, Vistsvenska Turistradet, Destination Sméland AB, Visit
Virmland, Visit Ostergdtland, Regionforbundet Orebro, Visit Visternorrland,
Region Givleborg, Visit Blekinge och Regionforbundet i Kalmar lén.

Svensk Destinationsutveckling AB (Svedest)

Svenska Destinationsutveckling AB (Svedest) bildades 2011 av Svensk
Turism AB (40 procent), VisitSweden (40 procent) och Swedavia (20
procent) som ett resultat av arbetet med den Nationella strategin. Under
varen 2014 6verldts verksamheten till bolagets medarbetare. Svedest ar ett
utvecklings- och konsultbolag som stottar svenska destinationer s att de kan
bli exportmogna.

Strategier och strategiska arbeten

Sverigebilden

Hur Sverige uppfattas av andra lander &r en fraga som ror alla samhalls-
omraden och exportnédringar, inte bara besoksnaringen. Ett lands formaga att
na politiska malsattningar, frimja handel, attrahera bestkare ar beroende av
hur Sverige uppfattas utomlands. For att skapa en tydlig och stark Sverige-
bild har Namnden for Sverigefrimjande (NSU) tagit fram en gemensam
varumérkesplattform som ledstjérna for kommunikationen. Den ska vara ett
strategiskt och operativt stod for NSU-organisationerna, liksom for deras
samarbetspartners. Den definierar vad Sverige frimst bor associeras med i
ett internationellt perspektiv. Den ringar in vad som sérskiljer Sverige fran
andra lédnder och skapar igenkdnning; den ska stimulera intresse och efter-
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fragan samt framja lojalitet och langvariga relationer. Varumarket Sverige
kan definieras som summan av minniskors uppfattning om sex nationella
kompetensomraden: turism, kultur, talang/utbyte, investeringar, export samt
politik. Varumérket tecknar Sverige som ett progressivt land, kénnetecknat
av fyra kirnvirden: Nytinkande, Oppenhet, Omtinksamet och Akthet. Det
sammanfattande begreppet — positionen — dr Progressiv.

Vad innefattar kirnvardena?

e  Nytinkande: En tro pa fornuftet och en vilja att komma vidare. Svenskt
nytdnkande handlar inte bara om teknologisk innovationsformaga,
vérldsledande forskning och trendkénslighet utan i grunden om en vilja
och en formaga till utveckling i bredare perspektiv. Det handlar om viér-
deringar och livsstil.

e Oppenhet: Ett dppet och tolerant samhille som ger individen rikligt med
utrymme ur flera aspekter. Oppenhet #r att mdta och lira av omvirlden
och skapa globala samarbeten men 6ppenhet finns dven i organisationer
som tar varje medarbetare pa allvar och ger dem mojlighet att delta, véixa
och utvecklas. Oppenhet ér ocksd en storslagen tillginglig natur.

o  Omtdnksamhet: Att viarna och majoritet, minoritet och varje enskild
individ. Att erbjuda trygghet och vilja respektera och inkludera alla mén-
niskor. Omtinksamhet &r att kiinna empati och dela med sig till de svag-
aste; att ha ett engagemang, vara steget fore och forséka moéte ménni-
skors framtida behov.

o Akthet: Kvalitet som mdjliggdrs av palitligt agerande och en omsorg for
detaljer. Till dkthet hor ocksé en néra relation till en unik och ren natur,
som vardas med omtanke levande traditioner och kulturarv, informellstil
och attityd i afférer och privat. Att vara ékta ar att bygga en bro till fram-
tiden med utgédngspunkt fran sitt ursprung och sina vérderingar, att vara
den man ér.

\Nyténkande /

Akthet Progressiv Oppenhet
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Vad ir svensk progressivitet?

Begreppet Progressiv — varumarkets essens — beskriver tillsammans med
karnvardena tydliga svenska varderingar och beteenden. Svensk progressi-
vitet kdnnetecknas av modigt nytinkande 1 kombination med hansyn till
manniska och miljo. Den etiska utgangspunkten lyfts fram. Sverige har en
unik position i virlden med sin férmaga att vara nytdnkande och utveck-
lingsorienterat i den absoluta framkanten, samtidigt som detta balanseras
mot starka etiska virden som 6ppenhet, jamstédlldhet, hallbar utveckling och
maénskliga rittigheter.

En annan byggsten i den svenska progressiviteten dr den stegvisa
fordndringen. Svensk utveckling sker inte omstortande utan stegvis genom
forankring och delaktighet. Det handlar om ett pragmatiskt framatskridande
ddr man standigt bygger vidare pa sitt arv, sina varderingar och pa det som
fungerar bra. Ett ytterligare ben dr strdvan efter balans. Det minskliga
mjuka etiska balanseras med det innovativa, banbrytande nytidnkandet.
Sverige ér ett utvecklingsinriktat land som utgér fran ménniskors behov och
miljons villkor.

Kombination av
nytdnkandet och den Strdvan mot balans Stegvis forandring
etiska utgangspunkten

\4

Utvecklingsinriktad
pa maénniskors och
miljons villkor

\4

Progressiv

Ett utvecklingsinriktat land pa miinniskors och miljons villkor
Utifrén plattformens kiarnvirden och positionen” progressiv har ett antal
overgripande budskapsomraden for kommunikationen formulerats:

Huvudbudskap:

Ett utvecklingsinriktat land pa mdnniskors och miljons villkor.

- Ett 6ppet, tolerant och omtinksamt samhélle.

- Ett internationellt, engagerat och utatriktat land.

- En storslagen, ordrd och tillgénglig natur.

- Ett kompentent, vélutbildat folk och kvalitativa produkter och tjénster.
- En nyténkande och kreativ plats i utvecklingens framkant.

- Ett sékert land med hog livskvalitet.

- En plats for inspiration och nya tankar.
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Malgrupp

Aven om man egentligen kan se hela globala populationen som mottagare
lyfts en prioriterad malgrupp fram: personer med progressiva moderna
varderingar — en strategisk grupp av kreativa, tongivande foregdngare som
virderar nytdnkande, dkthet, 6ppenhet och tolerans. De r kritiska, urbana
och medvetna, savil vad géller kultur som jamlikhet och ekologisk hall-
barhet. Generellt 4r de resvana och internetuppkopplade.

VisitSwedens positionstema och malgrupper

Visit Sweden arbetar med att stirka och konkretisera varumairket Sverige sa
att det finns med i medvetandet hos reseniren. Overgripande har riktar man
sig till ”den globala resenédren”. Inom denna har tre huvudmaélgrupper har
definierats:

e Active Family

- Den europeiska familjen utgor den storsta gruppen som besoker
Sverige pa sin semester. De lockas till Sverige framfor for allt for att
uppleva naturen, vandra i fjillen, besoka storstiader, sevardheter samt
uppleva den lokala stimningen pa semesterdestinationen. Under
semestern vill de umgas och uppleva saker med familj och vanner.
De virdesitter stort utbud av aktiviteter, dér hela familjen kan delta.

e Double Income No Kids (DINKS)

- Unga individualister med hoga ansprék och dér resandet ér en del av
livsstilen. Gruppen stiller hdga krav pa bade resetjanster och pro-
dukter samt pa att destinationens l6ften infrias. Utmérkande for
DINKS ér dven brist pé tid. De dr noggranna med sin identitet och
image, resandet ar ett satt att positionera sig. till exempel kan city-
break 1 Stockholm i kombination med en annorlunda naturupplevelse
som Icehotel eller skidakning i Are vara en resa som 4r image-
skapande och ger berédttarvarde.

e Wealthy Healthy Older People (WHOPS)

- Vitala dldre par med utflugna barn. Under de ndrmaste aren kommer
1940-talets sa kallade rekordgeneration att gé i pension. De har tid
och pengar som de gérna lédgger pé resor, ndjen, upplevelser och var-
dagens lyx. Framsta anledningen till att de vill komma till Sverige ar
for att uppleva naturen, vandra i fjdllen, besoka sevéardheter och stor-
stidder och uppleva den lokala stimningen. Typiskt &r ett starkt
intresse for kultur- och naturupplevelser. Deras nyfikenhet gor att de
vill uppleva och ldra nya saker.

De tre positionstemana ska tydliggora Sverige som resmél. Varje tema
kopplas till en huvudmalgrupp.

e Urban Nature (Svenska storstadsupplevelser)
- Svenskt storstadsliv ger en unik kombination av dynamisk kreativitet
och harmonisk, naturnéra livsstil.
- Huvudmalgrupp DINKS.
- Exempel pé utbud: designshopping, shopping, restauranger med
speciell karaktar, utstdllningar, museer och gallerier, naturen nira
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inpd, enkelt att ta sig runt, sméskaligt och harmoniskt, 6ppna och
nyfikna méanniskor, hallbarhet.
e Natural Playground (Sverige som naturlig lekplats)

- Aktiv gemenskap en naturnédra milj6er. I Sverige finns en unik mojlig-
het att rora sig fritt, samspela med och léra av naturen.

- Huvudmaélgrupp Active Family.

- Exempel pé utbud: upplevelser med djur i park och natur, sevirdheter,
”bara vara” i naturen, ordrd natur och omgivningar, skirgérd, sjoar,
hav, skog, fjill, barnvénligt, mysigt, allemansritt, svenska traditioner,
héllbarhet.

e Swedish Lifestyle (Svenska kulturupplevelser)

- Fordjupade upplevelser av svensk kultur och svensk livsstil. Allt fran
design, historia och traditioner till méten med ménniskor beréttar
nagot om det moderna Sverige och dess ursprung, om en kultur som &r
naturnéra, enkel, héllbar och respektfull och samtidigt Gppensinnad,
nyfiken, innovativ.

- Huvudmalgrupp: WHOPS.

- Ut Exempel pa utbud: svensk design, arkitektur och lokal historia,
litterdra upplevelser, film, lokala mattraditioner, matupplevelser,
svenska historiska platser — slott, vérldsarv, levande traditioner, ordrd
natur, smaskalig atmosfar, stillhet, tystnad, frisk luft, hallbarhet.

Nationell strategi for svensk bestksnaring

Den nationella strategin for svensk besoksnéaring dr naringens dokument.
Den ska fungera som en bas for ett langsiktigt och offensivt arbete att ut-
veckla Sverige som besdksmal. Strategin presenterades 2010 och har tagits
fram pa initiativ av Svensk Turism AB i dialog med néringens olika aktorer
och 1 samarbete med Visita (tidigare SHR), VisitSweden, Tillvéxtverket,
Swedavia, Stockholm Visitors Board, Natverket Sveriges Regionala Turist-
organisationer/Vastsvenska turistradet. Jordbruksverket bistod projektet
finansiellt.

Strategin har en tydlig koppling till VisitSweden och dess arbete kring méal-
grupper, positionsteman och partnerskap. Medan VisitSwedens roll &r att
marknadsfora Sverige, riktas den nationella strategin i forsta hand mot att
stodja den bakomliggande utvecklingen av produkter/destinationer, deras
attraktionskraft samt mojligheten att skapa afférer. Mélgrupper ér bade
néringen och det offentliga (destinationer, regioner, myndigheter och statliga
bolag, regering och riksdag).

Sveriges potential

Natur, spannande kulturlandskap och attraktiva miljéer dr grunden i Sveriges
erbjudande som besdksmal. En viktig konkurrensfaktor dr att dessa erbju-
danden genom allemansréitten ar mer eller mindre fritt tillgédngliga. Sverige
har en potential i sin sérart som glest befolkat land med stora naturomréaden.
Andra aspekter att bygga vidare pa &r att Sverige uppfattas som ett miljo-
medvetet, demokratiskt, utvecklingsorienterat, vilordnat, lugnt, hdlsosamt
och tryggt land. Medborgarna &r 6ppna, vélutbildade och sprakkunniga.

—-30 -



Waxholmsbét utanfér Skeppsholmen. Foto: Christina Fagergren

Dartill har Sverige ett gott rykte som arrangdr och for méssor, kongresser,
idrotts- och kulturevenemang. Politisk vilja och handlingskraft, samverkans-
forméga, produktutveckling ringas in som mojliggérare men ocksa som
utmaningar. Utbildningsinsatser kan 6ka professionalismen i néringen och
sakerstilla tillgdngen till kompetent arbetskraft.

Vision for 2020

Strategin foreslar insatser pa medellang (2015) och lang sikt (2020).
Visionen for 2020 &r att besdksnéringen dé dr Sveriges nya basnéring.
Med fokus pa hallbarhet ska svensk besdksndring fordubblas pa 10 ar.
For 2020 anges:

e Resmdlet: Sverige &r ett av Europas mest attraktiva resmal med starka
varumérken pa nationell och destinationsniva. Sverige ar kdnt som ett
modernt, spdnnande, naturnédra och hallbart resmal med en svérslagen
kombination av storstad och naturupplevelser.

e Destinationerna: Besdksniringen har utvecklats till en professionell,
konkurrenskraftig och 16nsam niring med 6kade forddlingsvéirden och
goda vinstmarginaler. 35 destinationer &r helt mogna for exportmark-
naden och har 6kat omséttningen pa den inhemska marknaden.

o Betydelsen for Sverige: Besoksnéringen ar en av Sveriges mest virdefulla
néringar avseende ekonomi, sysselsittning och regional livskraft och ar
ledstjarna for ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet. Den turistiska
konsumtionen har fordubblats till 500 miljarder kronor, antalet anstéllda
har okat till 260 000 &rsverken och exportvirdet har okat till 200 miljarder.
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Strategiska mal, fokusomriden och huvudstrategier
Vigen mot Vision 2020 drivs av strategiska mal, fokusomraden och huvud-
strategier. De strategiska malen for tillvaxt ar att:

Attrahera s manga utldndska besokare som mojligt inom de prioriterade
maélgrupperna.

Utveckla fler exportmogna destinationer.

Stodja redan exportmogna destinationer.

Fé& fler svenskar att resa och utnyttja besoksnaringens tjanster i Sverige.

For att nd malen ringar strategin in fokusomradena

Destinationsutveckling.
Offensiv marknadsforing och forséljning.
En samordnad besdksnaring.

De sex huvudstrategierna ar:

1.

Strategi for destinationsutveckling — att utveckla destinationer i
virldsklass.”

Storstdderna viktiga portar till Sverige.

Potential i portar som inte &r storstider.

Tillgénglighet A och O.

Program och modell for destinationsutveckling.

Strategi for finansiering — att attrahera kapital som accelererar
utvecklingen av ndringen.

- Okad verkningsgrad av befintliga medel och anslag.

- Anskaffning av nytt riskvilligt kapital.

Strategi for samverkan mellan privat och offentlig sektor.
- Effektivisering av arbetsorganisation.
- Offentlig samordning.

Strategi for marknadsforing — att attrahera utvalda mdlgrupper.
- Konsekvent malgruppsfokus.

» Fokus pa den globala resendren: efterfragar genuina resmal,
larande upplevelser, annorlunda aktiviteter i interaktion med
naturen eller storstaden.

» De erbjudanden som méalgruppen anser &r unika i Sverige eller
regionen ska lyftas fram, som att Sverige associeras starkt med
natur och kreativitet.

- Overgripande Sverigebudskap.

» Kommunikation utifrdn Varumarkesplattformen for Sverige
och dess kdrnvérden.

» Destinationer med potential for exportmognad foljer de strate-
gier och riktlinjer som utvecklats av VisitSweden.

- Positionsteman.

2 Strategi 1. har bland annat resulterat i bildandet av Swedest och Tillvaxtverkets
satsning pa tio hallbara destinationer for utveckling till exportmognad.
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» VisitSwedens positionsteman mobiliserar och positionerar:
Urban Nature, Swedish Lifestyle, Natural Playground,
Vitalised Meetings.
- Hallbar utveckling.
»  Stirk Sveriges position inom hallbar turism. Delbudskap: Ett
medvetet val, Lar av naturen, Ett framsynt vardskap.
- Langsiktiga partnerskap mellan offentliga och privata aktorer.
- Kommunikationskanaler viljs utifrdn malgruppsssegment.

Strategi for entreprendrskap, foretagande och kompetens.
- Foretagarkompetens och entreprendrskap.

» Kompetenslyft hos néringens foretagare och potentiella

foretagare.

» Se nyttan av innovationer och FOU.

»  Strukturerat affarsutvecklingsarbete.

» Finansiellt och praktiskt stod for utvecklingsarbete.
- Innovationer och FOU.

» Besoksndringens Forsknings- och Utvecklingsfond mojliggor.
- Utbildningssystem som motsvarar néringens behov.

> Overblick dver utbildningsutbud och niringens behov.
- En attraktiv arbetsgivare.

Strategi for hallbar beséksndring.
Okat resande stiller krav pa miljoméssigt ansvar.
- Goda forutséttningar for héllbar utveckling.

» Sverige ar ett av virldens mest miljovanliga lander och rankas
hogt som resmal bland annat genom allemansrétten och
tydliga miljomal, vilket &r en stor affarsmojlighet.

» Besoksnéringen har mojlighet att ta tillvara denna bild av
Sverige genom att tillsammans med VisitSweden
kommunicera Sverige som ett progressivt och hallbart resmal.

»  Effektiv, hallbar planering och ledningssystem.

» Maximerad social och ekonomisk nytta for det lokala
néringslivet.

» Bevarande och utveckling av det kulturella arvet.

- Reduktion av den miljomaéssiga belastningen.
- Affarsnytta i kombination med social och miljomassiga effekter.

» Haéllbar besoksnéring inkluderar dven ekonomisk héallbarhet
och affarsnytta.

»  Sverige har en sérstéllning genom landets starka association
till natur och héllbara stdder men ett langsiktigt héllbarhets-
arbete behovs for att Sverige inte ska tappa konkurrenskraft.

» Foretag och organisationer behdver fa djupare insikt i hallbar-
hetsarbete.

- Principer, strategier, kriterier och klassificeringssystem.
Behdover utvecklas.

» Etablerade system fran Tourism Sustainability Council eller

Global Sustainability Tourism kan anvéndas.
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Staty av Evert Taube. | bakgrunden Stadshuset. Foto: Christina Fagergren

Politiskt handlingsprogram

Den nationella strategin innehaller forslag direkt riktade till politiken. Be-
sOksnéringens intressen behover regelmissigt beaktas inom de omraden dér
den har en viktig roll, sdsom infrastrukturpolitik, regional- och landsbygds-
politik, foretagar- och skattepolitik, energi- och miljopolitik, utbildnings-
och forskningspolitik, arbetsmarknadspolitik, livsmedels- och alkoholpolitik,
naturvardspolitik, bygg- och planfragor. Implementeringen av strategin be-
hover stottas praktiskt och finansiellt. Besoksnéringens samordnings- och
stodbehov fordrar ocksé politiska initiativ.

Sammanfattning ur vart ldnsstyrelseperspektiv:

Lansstyrelsen bor utga fran varumaérket Sverige och de positionsteman,
malgrupper och strategier som tagits fram nationellt, som grund i olika

besoksnéringsinsatser, i synnerhet nér vi riktar oss mot en internationell publik.

I den internationella marknadsforingen av Sverige lyfts flera omraden upp som

har baring bade pa Stockholms profil och Lansstyrelsens uppdrag: storstadsliv
med en kombination av den levande och kreativa staden och nérhet till natur
och upplevelser i attraktiva landskap, upplevelser av svensk historia, arkitektur
och mat samt ett innovativt klimat och hallbarhetstdnkande.
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Besoksnaring pa regional niva
— utblick mot andra lan

Pé regional niva finns ingen enhetlig hantering eller organisation av besoks-
ndringsfragorna. I foljande avsnitt ges utblickar mot de andra storstadsldnen,
Stockholms grannlén samt mot de 14n dér lansstyrelsen har ansvar for till-
vaxtfragorna.

Vastra Gotaland

I Vistra Goétalands 1dn ansvarar Viéstra Goétalandsregionen for tillvaxt-
fragorna. Turistfragorna hanteras av det heldgda aktiebolaget Vistsvenska
Turistradet. Regionen ser turismen som ett viktigt tillvixtomrade, dar verk-
samheten ska bidra till ndringslivets utveckling. Turistradet verkar for att
utveckla turismen och arbetet utgar fran ldnets gemensamma vision — Det
goda livet. Priméra mélgrupper &r foretag, kommuner och andra intressenter
vars kunder r slutkonsumenter.

Ansiktet utat dr den virtuella turistbyran www.vastsverige.com.
Kommunikationen dr synkroniserad med VisitSweden och dess varumarke.
Profilomréden &r maltidsturism, outdoor destination med fokus pa paddling,
Camillas Lackbergs Fjillbacka samt métesindustrin. Skaraborgs Kommunal-
forbund gor en storre satsning pé besdksniringen utifrén sina besoksmal
Gota kanal, Varnhems kloster och Hornborgasjon med trandans. Turistradet
medverkar i projektet Hallbar Besoksniring, dir Bohuslidn &r en av fem
utvalda destinationer (se Tillvixtverket). Med stod fran Europeiska
Regionala utvecklingsfonden drevs under 2011-2014 &ven projektet

DEX — destinationsutveckling for export.

Turistrddet arbetar ocksé med afférs- och produktutveckling for att stotta
foretagen att skapa en exportmogen besoksnéring liksom destinationer med
aret-runt-sdsong. Man arbetar med marknadskommunikation (framf6r allt
riktat mot exportmarknaderna), deltar i fackméssor, har en medveten press-
bearbetning, nérvarar i sociala medier, kampanjer med mera. En annan fraga
ar en Oversyn av rollférdelningen mellan det privata néringslivet och den
offentliga verksamheten kopplad till besdksnéring.

Lansstyrelsen deltar pa olika sitt i arbetet med besoksnéring, framfor allt
med koppling till landsbygdsutveckling och de mojligheter till matturism
som finns dér. Lénsstyrelsen och Turistrddet har tillsammans tagit fram en
modell och végledning for hur turismfragor kan hanteras i den kommunala
oversiktsplaneringen. Lansstyrelsen har ocksa tittat pa hur natur- och kultur-
miljoer kan utvecklas for turism. Lansstyrelsen i Viastra Gotaland var ett av
fem ldn som 2006 fick i uppdrag av regeringen att ta fram ett program for
hur natur- och kulturturismen kan utvecklas i lénet.
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Skane

Region Skéne ett samordnande ansvar for utvecklingsfragorna i Skane lan.
For marknadsforingen av ldnet svarar Business Region Skane AB, som till
85 procent dgs av Region Skane och till 15 procent av de skdnska kommu-
nerna genom Kommunférbundet Skane. Med dotterbolagen Tourism in
Skane, Event in Skéne, Invest in Skane samt Film i Skéane, arbetar Business
Region Skéne for att locka fler turister, evenemang, filmproduktioner och
investeringar till lénet.

Tourism in Skédne AB har som framsta uppdrag att utveckla regionen som
turistmal och pa sa sitt bidra till en 6kad tillvéxt. Sedan négra &r arbetar man
inom fyra strategiska fokusomraden; partnerskap, destinationsutveckling,
tillgénglighet (hér ingér ocksa paketering och tematisering av upplevelser)
samt marknadsforing. Varumérket Skane marknadsfors utifran varumaérkes-
plattformen ’Det bésta av tva vérldar”. En fokusering har gjorts kring
internationalisering och export. Tillsammans med Visit Sweden och Malméo
Turism har Tourism in Skane AB skapat en Masterplan {for de internationella
marknadsinsatserna, den forsta av sitt slag i Sverige. I denna gors prioriter-
ingar och resurser mobiliseras. Webbplatsen www.visitskane.com ar en
viktig del framfor allt for den nationella marknaden.

For att kraftsamla utvecklingsaktdrerna och finansiérerna runt besoks-
néringen krivs samarbete och gemensamma satsningar. Tourism in Skane
AB tillsammans med Event i Skane AB, Region Skéne, Lénsstyrelsen i
Skane 1dan, Kommunférbundet i Skane, Visita och Foretagarna har darfor
initierat en gemensam regional utvecklingsplattform for besdksnéringen,
vilken fungerar som ett samarbets- och kunskapsforum. Avsikten &r att
tillsammans med Skanes kommuner, foretag och organisationer skapa
forutséttningar och mojligheter for niringen att utvecklas. Medel fran EU:s
strukturfonder samt regionala, nationella och lokala medel bidrar med
finansiering av de gemensamt beslutade insatserna.

Precis som Vistra Gotaland dr Lansstyrelsens arbete med besdksnéring/
turism 1 stor utstrackning kopplat till landsbygdsutveckling, dir landskapets
resurser och attraktionskraft lyfts fram. Med medel fran landsbygdspro-
grammet stottar man utvecklingen av barkraftiga foretag inom turistniring-
en. Lansstyrelsen 1 Skane ldn, Region Sk&ne och Riksantikvarieimbetet har
ingatt en overenskommelse for att utveckla arbetet med det regionala kultur-
arvet, ddr man ocksé framhaller kulturarvets betydelse for regional utveck-
ling, kreativitet och kulturturism.

Uppland

I Uppsala ldn har Regionforbundet Uppsala l14dn ansvaret for den regionala
turismen och fungerar som regional nod och kontaktyta, sédvél for besoks-
néringen som for myndigheter och aktdrer pa nationell och internationell
niva. Turismverksamheten bedrivs av Regionférbundet under bendmning
Visit Uppland, www.visituppland.se.
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Visit Uppland ska bidra till att stdrka lanets attraktivitet och konkurrenskraft,
identifiera besdkaren, driva produkt- och affarsutveckling, arbeta med
kvalitetssdkring, etablera ndtverk samt stirka den gemensamma marknads-
kommunikationen. I december 2013 antogs en ny lansstrategi for en hallbar
besoksndring i Uppsala 14n, vilken utgér fran den regionala utvecklings-
planen for Uppsala 1dn samt fran den nationella strategin for besoksnéringen
1 Sverige. Strategin riktar sig till besdksndringen som helhet. Som strategiska
inriktningar har man ringat in: Destinationsutveckling, Finansiering,
Samverkan mellan privata och offentlig sektor, Marknadsforing,
Entreprendrskap och foretagande samt Héllbar besoksnéring. Visit Uppland
arbetar for ndrvarande med foljande temaomraden: Milaren, Vallonbruken,
Roslagen, Uppsala, Nedre Daldlven, Vikingar med forfiader samt Tradgirdar
och parker.

Regionforbundet finansierar Turismakademin i Uppsala lén, en ideell fore-
ning med foretag och organisationer inom besdksniringen som medlemmar.
Syftet ér att erbjuda kompetenshojning for medlemmarna och att hjdlpa dem
med omvirldsbevakning. Styrelsen bestér av representanter fran Regionfor-
bundet, Uppsala kommun, Destination Uppsala AB, Grafiskt Utvecklings-
center, Uppsala universitet samt representanter for niringen.

For att marknadsfora och sélja destinationen Uppsala finns ett sirskilt bolag,
Destination Uppsala AB. Till storsta delen dgs detta av Uppsala kommun,
Ovriga dgare dr bland annat Regionforbundet Uppsala 14n, Uppsala
universitet, Sveriges lantbruksuniversitet samt det lokala néringslivet.
Destination Uppsala AB ska vara en drivande aktor i utvecklingen av
Uppsala som besoksmal, med okat antal besdkare och skapa 6kad afférsnytta
for den lokala besoksnéringen som maél. Bolaget svarar bland annat for
projektet Varumérket Uppsala ("En spénnande arena for epokgdrande
kunskap, kultur och affarer”), driver stadens Turistbyra, projektleder
kommunens storre evenemang och samarbetar med den lokala nédringen for
att utveckla motesindustrin via partnerskapet Uppsala Convention Bureau.
Man marknadsfor och séljer upplevelser och attraktioner i Uppsala samt
haller webbplatsen www.destinationuppsala.se.

Inom lanet finns flera andra destinationsbolag och ocksé ideella féreningar
som arbetar med besdksnéring till exempel Vallonbruk i Uppland, Visit
Roslagen AB NEDA och Romantic Sweden.

Lansstyrelsens kontakter med besoksnaringsfrdgor handlar framfor allt om
landsbygdsutveckling. Man erbjuder till exempel utbildning for aktdrer som
vill utveckla sin verksamhet ut beséksniringssynpunkt till exempel utifran
mathantverk, lokal matproduktion sdsom Bondens Mat i Uppland och
naturupplevelser (Upplandsstiftelsen).
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Sdédermanland

Regionforbundet S6rmland svarar for ldnets tillvixtarbete. Regionforbundet
har i uppdrag av Landstinget Sormland att ocksa ansvara for utvecklingen av
regional turism i ldnet. Varje kommun har en kontaktperson i projektet.

Med den nya nationella strategin for besdksnéring som utgangspunkt har
Regionforbundet i samarbete mellan foretag, organisationer, kommuner och
myndigheter fran lokal till regional niva tagit fram en strategi for héllbar
besoksniring 2013-2023: Det vilkomnande Sérmland — en attraktiv och
tillgdnglig region i ndrheten av Stockholms storstadsomrdde. Satsningen
riktas mot att utveckla Sérmland till en av Sveriges nya internationella desti-
nationer. Tre dvergripande tre mal har satts upp: besdksndringen ska vara
fordubblad om tio ar, &r 2020 ska Sérmland vara en av Sveriges 35 inter-
nationella destinationer samt att hallbarhet ska vara en viktig ledstjérna i
utvecklingsarbetet.

Sex huvudstrategier har formulerats: utveckla tillgingliga destinationer med
hog attraktionskraft, paskynda utvecklingen av néringen genom finansiering
och kapital, 6ka samverkan mellan privat néring och offentlig sektor, attra-
hera besokare, vidareutveckla entreprenorskap, foretagande och kompetens
samt arbeta for en héllbar besdksnéring.

Operativt ansvarigt bolag for det regionala turismuppdraget dr S6rmlands
Turismutveckling AB (STUA), ett utvecklingsforetag for besoksnéringen
som &gs av privata foretag, personer, personal i bolaget samt av lidnets kom-
muner och landsting. Fokus ligger pa internationell och nationell afférs-
utveckling. STUA driver utvecklingsprojekt och erbjuder foretag, skolor och
andra kunder branschinriktad utbildning & studieresor, séljinsatser pa
svenska och utlindska marknader, till exempel som press- och visningsresor.

Lansstyrelsen har en koppling till besdksnéringen framfor allt i arbetet med
landsbygdsutveckling, bland annat genom olika st6d inom Landsbygds-
programmet

Vastmanlands lan

Vistmanlands 14n ar ett av de fyra 14n dér ansvaret for det regionala tillvaxt-
arbetet ligger kvar hos Lénsstyrelsen. Lansstyrelsen har ingen specifik
funktion for besoksndring men fragan aterfinns i ldnets regionala
utvecklingsprogram, dar ett av insatsomradena ar Stark regional attraktivitet
med mélet ”Vistmanland har en méngfald av attraktiva miljéer och
upplevelser”. Detta ska nas genom strategierna: Utveckla héllbar
besoksniring, Stark kulturlivet och Bevara, anvénda och utveckla ldnets
natur- och kulturmiljéer. Som handlingsvigar nimns bland annat:

Satsa pa strategisk utveckling och ledning.

Satsa pa nationell och internationell affarsutveckling.
Satsa pa Bergslagens kulturmiljéer och turism.

Oka tillgiinglighet och service.
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Aktuella indikatorer dr bland annat 6kat antal géstnatter samt 6kad tillgang
och tillgénglighet till vardefulla natur- och kulturupplevelser.

Inom Lansstyrelsen dr besoksndringen framst en aspekt i det 16pande arbetet,
till exempel nér det géller stod inom Landsbygdsprogrammet. I lanets Varna
Virda Visa-program finns mal om att identifiera sdrskilt besoksintressanta
omraden och om att delar av ldnets skyddade natur ska vara anpassad for
friluftsliv och héllbar turism.

Utvecklingen av ldnets turism drivs framfor allt av Vastmanlands
Kommuner & Landsting (VKL), som &r en service- och intresseorganisation
for kommunerna och landstinget i lanet. VKL arbetar ocksd med fragor som
ror av vard och omsorg, utbildning och kompetensférsorjning samt regional
utveckling. Arbetet med besoksnéring utgar fran ldnets regionala utveck-
lingsprogram och fran den nationella strategin for besdksniring. Visionen ér
att lénets turismnéring ska fordubblas fran 2010 till 2020 genom att alla
turistforetag och besoksmal i Véstmanlands l4n blir hallbara samt att lanets
utveckling ska bli en forebild for landets turismnéiring. VKL arbetar bland
annat med utveckling av destinationer och besdksmal, nationella och inter-
nationella nitverk for omvérldsbevakning, internationell och nationell afférs-
utveckling och héllbar besoksnéring genom deltagande i Swedish Welcome.
VKL driver webbplatsen www.vastmanland.se.

For marknadsforing av Visteras bildades 2003 Vésteras & Co. Visteras &
Co dr en del av Visteras stads bolag Etablering Vésterds AB, som égs till

51 procent av Visteras stad och till 49 procent av stiftelsen Aroseken.
Uppdraget ar framst att samordna och effektivisera marknadsforing och
evenemang i Visteras. Hosten 2012 bildades Visteras Convention Bureau,
ett partnerskap mellan aktdrer inom métesindustrin och en del av Visterds &
Cos verksamhet. Vésterds & CO driver Vésteras Turistbyra och webbplatsen
visitvasteras.se.

Norrbotten

Aven i Norrbottens lin har Linsstyrelsen ansvar for det regionala tillvixt-
arbetet. I ldnets regionala utvecklingsstrategi anges lanets starka expansion
av foretag inom besoksnéringen och de kulturella och kreativa néringarna
som en viktig potential for tillvaxt. Natur- och kulturarvet lyfts fram som
viktig resurs for att skapa attraktivitet.

Man framhaller vikten av att tidigt identifiera synergier vid intresse-
avvagningar, till exempel nir det géller reservatsbildning, strandskydd,
foradling av naturtillgangar och tillvdxt. Vidare konstateras att regionens
besoksniring under varumirket Swedish Lapland har stor dragningskraft och
att lanets starka expansion av foretag inom besoksnéringen och de kulturella
och kreativa néringarna ir en viktig potential for tillvéxt. Specifikt for
Norrbottens 14n dr fokus pa rymden som bas for en ny industri dér turismen
utgdr grundstommen.
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Utover tillvaxtarbetet har Lansstyrelsen en besoksnaringsaspekt i manga av
sina verksamheter och i olika strategidokument. Lanet har till exempel ett
regionalt miljo- och hushéllningsprogram for fjéllen och en strategi for ut-
veckling av Norrbottens skdrgard. Med syfte att 6ka den héllbara natur- och
kulturturismen har man pa uppdrag av regeringen tagit fram programmet
”Natur- och kulturturism i Norrbottens 1dn 2008-2013". Som ansvarig for
skotsel av nationalparker, naturreservat och de statliga lederna i fjéllen har
Lénsstyrelsen en operativ roll. Lansstyrelsen stottar ocksa besdksnaringen
genom medel fran landsbygdsprogrammet till sméskalig turism och genom
regionala foretagsstod. Lansstyrelsen dr ocksa delfinansidr i projektet

” Attraktionskraft Swedish Lapland”.

Swedish Lapland Tourism &r en ekonomisk forening, som bildades 2001 och
ersatte den tidigare ldnsturismorganisationen Norrbottens Turistrad. Verk-
samheten finansieras av medlemsavgifter, EU:s strukturfonder, samtliga
kommuner i destinationen, Norrbottens léns landsting samt som ndmnts
Lénsstyrelsen. Swedish Lapland Tourism &r néringslivsstyrd och fungerar
som samverkansplattform for besoksnéringen i ldnets samtliga kommuner
jamte Skellefted kommun. Det 6vergripande malet ar att 6ka regionens
attraktions- och konkurrenskraft och fé fler besokare. Man arbetar med
marknadsforing, paketering men ocksa med att skapa en forbéttrad tillgang-
lighet. Arbetet sker genom ett "nedifrén och upp"-perspektiv med en tydlig
rollférdelning mellan foreningen och de lokala destinationerna och entrepre-
ndrerna. Swedish Lapland anvénds som destinations- och platsvarumérke,
man driver ocksd webbplatsen www.swedishlapland.se. Malet ar att for-
dubbla néringens omséttning frén &r 2010 till &r 2020. Mellan 2000-2010 var
tillviixten 74 procent och antalet arsverken nérapé fordubblades.

Kiruna — Swedish Lapland ar en av fem utvalda destinationer i projektet
Hallbar destinationsutveckling (se Tillvaxtverket). Projektigare ar Kiruna
Lappland Ekonomiska Forening.

Vasternorrlands lan

Léansstyrelsen har det regionala tillvixtansvaret i Vasternorrlands ldn. ”Ett
stolt Visternorrland med funktion och attraktivitet” r visionen i Framtid
Viisternorrland. Regional utvecklingsstrategi for ldinet 2011-2020 (motsvarar
RUP). Besoksnéringen och kreativa niringar ses som en framtidsinriktad del
av tjanstendringarna. Regionala sektorprogram och sérskilda omrades-
strategier, diribland Utvecklingsstrategi for beséksndringen 2008-2013
(2007), preciserar genomforandet. Besdksnéringsstrategin togs fram av en
lansovergripande styrgrupp med landshovdingen som ordférande,
representanter for kommuner, landsting samt fran turismsektorn. Syftet var
att ge ett sammanhaéllet perspektiv pa besdksniringens utveckling. Strategin
ar uppbyggd kring tre destinationer: Sundsvallsomradet, Hoga Kusten samt
Skogslandet med Alvdalarna. Fokus ligger pa organisering av destinationer-
na, verktyg for att sélja och marknadsfora, strategiskt ndtverksarbete och
kompetenshdjande insatser.
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Strategin har f6ljts av projektet Visit Vasternorrland (2011-2014),
finansierad av Landstinget, Lansstyrelsen, Vésternorrlands sju kommuner
samt Kommunforbundet, den sistndmnda projektidgare. Det priméra syftet
var att leverera fakta kring besoksnéringens utveckling, inte marknadsforing
av lanet. Analyser och kunskapsférmedling, samordning och samhalls-
kontakter pa bade nationell och internationell niva var viktiga uppgifter men
ocksa att representera det turistiska vardskapet for Vasternorrland. Ett
forslag till utformning av en permanent ldnsturismorganisation togs fram.
Sedan 2015 har ocksé en ny turismfunktion bildats med en bas pa
Landstinget men finansierat d&ven av berérda kommuner och EU-medel.

Lénsstyrelsen arbetar ockséd med besdksniringsrelaterade fragor genom sina
gingse myndighetsfunktioner, till exempel formedling av stdd och ersétt-
ningar genom landsbygdsprogrammet och i arbetet med skoétsel och forvalt-
ning av lanets statligt skyddade naturomraden. Lénsstyrelsen forvaltar bland
annat Skuleskogens nationalpark med naturum, som &r en viktig del av
varldsarvet Hoga kusten.

Landstinget och lansmuseet i Vésternorrland har tagit fram ett strategiskt
Kulturarvsprogram for Vésternorrland 2012-2015. En insats under perioden
ar att arbeta for att fler kulturmiljoer utvecklas till besoksplatser och utveckla
befintliga besdksplatser.

Sammanfattning ur vdrt ldnsstyrelseperspektiv:

I alla studerade l4n finns en regional funktion for besdksnéring, antingen
genom ndgon form av regionfoérbund eller genom att ldnsstyrelsen har en
sadan roll. Viktiga uppgifter dr att vara spindel i nétet, svara for léns-
overblick och stod. Har ligger vanligen ocksé destinationsutvecklingsarbetet.
Genomgaende ar ocksa att de storre kommunerna har en egen marknads-
foringsfunktion i form av ett kommunalt hel- eller deldgt bolag.
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Nagra fakta om besoksnaringen
i Stockholms lan

Besokare

Varifran kommer Stockholmsbesékarna?®

Stockholms lén vixer som besoksmal och placerade sig 2013 pa trettonde
plats i listningen av Europas mest attraktiva destinationer, rdknat i antalet
kommersiella 6vernattningar, alltsd boende pa hotell, vandrarhem, stugby,
campingplats med mera.* I toppen ligger London, Paris, Berlin, Rom och
Barcelona.

Inhemska besokare svarade for 67 procent av de ndrmare 11 miljoner kom-
mersiella 6vernattningar som dgde rum 2012, besdkare fran Europa utom
Norden for 16 procent, utom-curopeiska besdkare for 11 procent samt nor-
diska besokare for 6 procent.

Bland de utldndska gésterna ligger Tyskland i topp foljt av Storbritannien,
USA och Norge.

Topp 10 nationaliteter kommersiella dvernattningar 2013 i Stockholms lan:

1. Tyskland 426 790
2. Storbritannien 301 386
3. USA 290 849
4. Norge 268 383
5. Finland 193 225
6. Frankrike 148 927
7. Danmark 146 073
8. ltalien 133 063
9. Ryssland 127 410
10. Schweiz 112 715

Resenirer fran Indien och Kina ér nya stora besékargrupper. Aven om de &r
farre till antalet, mérks sedan 2010 en pataglig 6kning fran de baltiska l4n-
derna, Polen, Turkiet, Tjeckien, Slovakien, Ungern och fran Brasilien medan
besokarstrommarna fran sédra Europa minskar.

Var bor man?

De kommersiella 6vernattningarna svarade under 2013 for en dryg tredjedel
det totala antalet géstnitter medan ungefar tva tredjedelarav besokarna bodde
i fritidshus, hos slidkt och vénner eller pa egen bat. Darutdver besokte

3 Om inte annat anges ar uppgifterna | avsnittet hdmtade fran Tillvaxtverket/ SCB, redovisade i Facts About
Stockholm’s Tourism Industry. Statistics for 2013. Stockholms stad.
*The European Cities Marketing Benchmarking Report 2013-2014
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Gamla stan. Foto: Christina Fagergren

5,9 miljoner personer lédnet under en dagstur. Sammanlagt kan nérmare

37 miljoner besokare inrdknas. Av de kommersiella 6vernattningarna dger
64 procent rum inom Stockholms stad och 36 procent i andra kommuner.
Det ér fritidsresendrerna som i storre utstrackning &n afférsresendrerna har
sin bas i Stockholms stad.’

De allra flesta Gvernattar pé hotell eller vandrarhem, dér hotellen dominerar
stort (86,9 procent respektive 6,8 procent), foljt av campingplatser (5,3
procent). Stugbyar liksom privata stugor och lagenheter svarar for en mycket
liten del. Nationella monster mérks i valet av boendeform. Nagra lédnder vars
resendrer 1 hdgre utstrdckning &n andra véljer andra boendeformer 4n hotell
ar Tyskland (13,5 procent bor pa vandrarhem, 12,5 procent campar), Polen
(26,9 procent vandrarhem) och Frankrike (20,7 procent vandrarhem).
Inhemska besokare foljer det gingse monstret med en hog andel
hotellboende.

Hotellen har en hog beldggning maj — juni samt augusti — november.

Vad gér man har?

Naéstan lika manga kommer till Stockholms l4n inom ramen for sitt arbete
som pa sin fritid. Stockholms ar en stor kongresstad med 171 internationella
konferenser under 2013, nira hélften inom féltet medicin och psykologi.

Lianets medelbesokare stannar i 2,4 nétter. Hotellgésterna stannar kortast tid,
langst stannar campinggéster, de som hyr eller dger stugor samt kommer

° Kalla for stycket Resurs AB, redovisat i i Facts About Stockholm’s Tourism Industry. Statistics for 2013.
Stockholms stad.
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med egen bat. Av fritidsresendrerna deltar ungefar en femtedel i ndgon form
av gruppresa, resterande del reser pa egen hand.

Av IBIS, den nationella gransundersokning som Tillvixtverket gor avseende
utlandska besokare till Sverige, framgar att de flesta aker till Stockholms for
att f4 en storstadsupplevelse.® Shoppingutbudet ér inte avgérande men vil pa
plats ingar shopping som en del i besoket. Flertalet tar del av Stockholms
restaurang- och caféutbud. Flerdags- och privatresenirerna dgnar sig i storre
utstrackning &t sightseeing och museibesok dn vad endags- och afférsrese-
nérer gor. Av alla utldnska besokare deltog 36 procent i ndgon form av sight-
seeing, 28 procent besokte en historisk byggnad och 2 procent ett museum.
Av museerna drar Skansen storst publik foljt av Vasamuseet.” 17 procent har
dgnat sig at ndgon form av utflykt eller aktivitet i naturen. 93 procent av
lanets besokare anger att de dr ndjda eller mycket ndjda med sin vistelse hér

Forvantningar och associationer

Stockholms stad lyfter Stockholms som ”en unik kombination av modern
livskvalité och kreativ atmosfdr i en naturnéra storstad”. Andra nyckelord
som anvands ar omtdnksamt, innovativt och trendigt.

De utldndska Stockholmsbesdkarna associerar i hog grad Sverige med natur-
upplevelser. Sverige ses som ett miljomassigt och socialt héllbart samhille
med en sund livsstil. God mat och design dr andra omraden som framtrider i
bestkarnas bild. Allra mest tinker man pé Sverige som ett vinligt land med
stor 6ppenhet och frihet.

I samband med arbetet med Skargardsstrategin har mélgruppsanalyser gjorts
av potentiella Stockholms- och skérgardsbesokare. Man vill resa till
Stockholm for att uppleva stad med dess utbud, besoka kulturhistoriskt
intressanta platser men ocksé for upplevelser och aktiviteter, i en rik natur
Oppen for alla, till exempel naturguidningar. Kulinariska upplevelser och
lokal matkultur stir ocksd hogt i kurs. ®

Ekonomi och sysselsattning

I Stockholms 1an uppskattas Gver 20 000 personer arbetar inom besoks-
ndringen, de flesta inom hotell- och restaurangbranschen. Under de senaste
tio &ren har sysselsdttningen dkat markant, framfor allt inom hotell- och
restaurangbranschen. En studie visar att etableringar inom besoksnaringen
ocksa har indirekta regionala spridningseffekter pé sysselsittningen, till
exempel genom nya arbetstillfallen hos underleverantorer och i olika typer
av kringservice sisom transporter.’

 Om inte annat anges ar uppgifterna i stycket hamtade fran IBIS 2013. Tillvaxtverket Rapport 0168 Rev A.
’ Facts About Stockholm's Tourism Industry. Statistics fér 2013. Stockholms stad.

8 Malgruppsbeskrivning fér Stockholms skargard. VisitSweden 2013.

9 Tyréns, Besoksnaringens inverkan pa sysselsattningen i Stockholms lan.
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Gréna Lund. Foto: Kjell B Persson

Ar 2013 konsumerade enbart de utlindska besokarna for nirmare 45 miljar-
der kronor i Stockholms lédn. Under 2013 spenderade hotellgdsterna i snitt

1 807 SEK person/dag, vandrarhemsgister 635 SEK person/dag, camping-
géster for 337 SEK person/dag och besokare med egen bat endast for 238
SEK person/dag.'® P4 ett nationellt plan spenderar bade utlindska och
inhemska turister mest pengar pa shopping, mat, boende och transporter.
Konsumtionen av kultur och rekreation har en mindre men vixande del.
Utléndska besokare dgnar sig mer &t shopping dn svenska besokare, som i
stillet lagger en hogre andel av sin konsumtion pa kultur och rekreation.''

"% Facts About Stockholm’s Tourism Industry. Statistics fér 2013. Stockholms stad.
" Fakta om turism. Fakta och statistik 2013. Tillvaxtverket 2014 samt
IBIS 2013. Tillvaxtverket Rapport 0168 Rev A.
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Aktorer & strategier — Stockholms lan

Till skillnad frén ménga andra lén saknar Stockholms lén en organisation
med samordningsansvar for besoksnéringen pa regional nivé och hanterar
fragor som destinationsutveckling, fakta- och statistik, marknadsforing av
lanet som helhet. Fram till 2001 fanns Stockholms Information Service
(SIS), en turismorganisation som var samagd av Stockholms stad och
Stockholms léns landsting. SIS hade i sin tur dotterbolaget Destination
Stockholm som nu ér salt till Strémma Turism och sjofart. Besoksnéringen
ar mer framtrddande inom kommunerna, i synnerhet Stockholms stad genom
bolaget Stockholm Visitors Board.

Regionala aktorer

Lansstyrelsen i Stockholms Ian

Lénsstyrelsen i Stockholms 1én har liksom alla lénsstyrelser som en del i sitt
generella uppdrag att fraimja linets utveckling. I Stockholm ligger ocksa
ansvaret for det regionala tillvaxtarbetet pa Lansstyrelsen. Enligt forord-
ningen om regionalt tillvéxtarbete ingér i uppdraget att ta fram ett regionalt
utvecklingsprogram och samordna genomforandet av detta. I Stockholms ldn
forenas det regionala utvecklingsprogrammet med en regionplan i Regional
utvecklingsplan for Stockholmsregionen (RUFS 2010), med delat ansvar
mellan Lansstyrelsen (RUP) och Stockholms ldns landsting som ar huvud-
man for regionplanedelen.

Landsbygdsutveckling

Fragor som ror besoksnéring hanteras inom olika delar av Lansstyrelsen.
Lénsstyrelsen svarar for det regionala genomforandet av landsbygds-
programmet. Inom ramen for detta ges stdd till flera projekt dar landsbygds-
utveckling och destinationsutveckling gar hand i hand. I det tidigare
delprogrammet Leader, med syfte att tillvarata engagemang och initiativ pa
lokalnivé, formedlades under programperioden 2007-2013 bidrag om totalt
drygt 10 Mkr till drygt fyrtio projekt och forstudier inom turism och
besoksniring.'” I Stockholms lén har drivits Leader Utveckla Roslagen och
Stockholms skérgard (UROSS) samt Leader Sodertélje Landsbygd. Dartill
har delar av lanet ingatt i Leader Upplandsbygd respektive i Leader Inlandet.

Fran Landsbygdsprogrammet formedlas dven bidrag for utbyggnad och upp-
gradering av bredband i landsbygdsomraden dir utbyggnad inte ske pa
marknadsmassiga grunder. Detta ar séarskilt angeldget i skdrgarden och andra
omraden som generellt har bristfalliga kommunikationer och daligt utbyggd
samhillsservice.

12 Kartlaggning av beviljade Leaderprojekt inom turism och besoksnaring i Stockholms 1an. Lansstyrelsen i
Stockholms 1an, enheten for lantbruksfragor 203-02-25.
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Skirgardsarbete

Manga av Lansstyrelsens verksamheter har beréringspunkter med skérgér-
den, savil inom myndighetsutévning och bidragsgivning som i utvecklings-
fragor. Detta, och det faktum att skidrgardens utveckling utpekats som en
prioriterad fraga, har foranlett en sirskild funktion f6r att samordna och
driva pa Lansstyrelsens hantering olika skargardsfragor. I detta arbete ingar
beredning av drenden for skdrgardssamarbetets exekutivkommitté, som
tillsammans med Regionala skiargardsradet (se nedan) utgér organ for
hantering av skédrgardsfragor pa lansniva. Exekutivkommittén ar ett operativt
organ for att hantera strategiska skargardsfragor. Dér ingar tre representanter
frén skirgirdskommunerna, tva fran landstinget, en fran SIKO och en fran
Skédrgardsstiftelsen (adjungerad) samt landshévdingen (ordférande) och
Lansstyrelsens samordningsansvarige for skdrgardsarbetet.

En viktig del av skdrgardsarbetet 4r att pa olika sétt delta i arbetet med
Skéargardsstrategin och dess efterfoljare Stockholm Archipelago, vilken
etablerades 2014 for att genomfora strategin (se nedan Regionala sam-
arbeten). Lénsstyrelsen ingick i styrgrupp och i samordningsgrupp for
projektet Skdrgardsstrategin. Lansstyrelsen delfinansierar och ingar i det
fortsatta samarbetet Stockholm Archipelago.

Kungliga nationalstadsparken

Stockholms 1&n rymmer landets enda nationalstadspark — Kungliga national-
stadsparken. Lénsstyrelsen har en samordningsroll i att driva utvecklingen av
parken framat och haller bland annat ett Nationalstadsparksrad med
representanter for de storre aktdrerna. En viktig uppgift ar att gora Kungliga
nationalstadsparken mer kénd och tillgénglig, bade for regionens invénare,
inhemska turister och for en internationell publik. Lénsstyrelsen beslutade
2012 om en vard- och utvecklingsplan for parken, dir ocksa aspekter som
rekreation och nyttjande ingér. Delar av Nationalstadsparken omfattar
viktiga att turistmal, inte minst pa véistra Djurgardson. Parken fungerar ocksa
som arena for evenemang sdsom Stockholm Marathon.

Naturvard

Linsstyrelsen forvaltar en stor del av linets 284 naturreservat och Angso
nationalpark samt ingér i styrelsen for Stiftelsen Tyresta som ansvarar for
Tyresta nationalpark och naturreservat (se nedan). Lanets skyddade omrédden
ses som en resurs for friluftsliv, turism och naturupplevelser. For att upp-
muntra till besok har Lansstyrelsen tagit fram Utflyktsguide till 33 skyddade
naturomrdden i Stockholms ldn samt broschyren Dagsutflykter i Stockholms
natur (om Bullerd, Tyresta och Angso), bdda pa svenska/engelska. Cirka

40 procent av lanets mest besoksvarda naturreservat kommer under 2015 att
laggas ut pa www.naturkartan.se — en friluftsguide for webb och mobil.
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Tyresta nationalpark. Foto: Anette Almi6f

Syftet med friluftskartan ar att underlitta for besokare att hitta till lanets
naturreservat och informera om vad reservaten har att erbjuda.

I rapporten Virna Varda Visa. Ett program for bdttre forvaltning och
nyttjiande av skyddade naturomrdden i Stockholms lin (Lansstyrelsen
rapport 2012:4) anges att lansinvanare och turister ska uppleva de skyddade
naturomradena som tillgingliga och attraktiva. En av de vigledande
principerna &r att verksamheten ska bidra till en levande landsbygd genom
att underlétta for turism, landsbygdsutveckling och lokalt néringsliv. Bland
mélen mérks att sérskilt besoksintressanta omraden ska identifieras och att
friluftsliv, naturturism och naturupplevelser ska framjas i lanets skyddade
naturomraden.

Tillgdnglighet dr ett prioriterat omrdde inom Lénsstyrelsens naturvards-
arbete. Under hosten 2013 genomfordes i sex naturreservat en inventering av
hinder for personer med funktionsnedséttningar. Den kommer att ligga till
grund for det fortsatta arbetet att 6ka tillgdngligheten i naturreservaten.

Kulturarv

Lansstyrelsen har ansvar for det statliga kulturmiljéarbetet i lanet, framfor
allt genom att fatta beslut enligt kulturmiljélagen. Lansstyrelsen fordelar
ocksa bidrag genom kulturmiljévéardsanslaget, bade till vard av och informa-
tion om kulturhistoriskt virdefulla byggnader, landskap och fornldmningar.
P4 olika siitt kan detta komma besdksniringen till del. Aven medel ur lands-
bygdsprogrammet har gétt till kommit kulturmiljéer och kulturlandskap,
bland annat restaurering av dverloppsbyggnader, gérdesgérdar och alléer i
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jordbrukslandskapet. Ett antal av ldnets icke-statliga byggnadsminnen ar
Oppna for besok. Lansstyrelsen ingar i forvaltningsraden for tva av lanets tre
varldsarv — Birka-Hovgarden och Skogskyrkogarden.

Infrastruktur

Goda kommunikationer till och inom lanet 4r en forutsittning inte bara for
att vi ska klara en kraftigt 6kande befolkning, utan dven for lanets tillvéaxt
och attraktivitet. Lansstyrelsen verkar pa flera sétt inom transportinfra-
strukturomradet. En koppling till bes6ksnéring finns i EU-projektet
SATSA 11, som drivs Lansstyrelsen tillsammans med Stockholms ldns
landsting, Trafikverket och Kommunforbundet Stockholms 1dn. Det
Overgripande malet &r en starkt samverkan mellan parterna och ett effek-
tivare transportsystem i Stockholms I4n och i korridoren Arlanda-Uppsala.
De tre delprojekten Internationell tillgdnglighet (insatser for att utveckla det
internationella linjeutbudet), Flygplats for allmdnflyg samt Regional
Cykelstrategi har alla i mer eller mindre utstrdckning berdring med Satsa 11
jobbar for samverkan for transportinfrastrukturen i Stockholmsregionen.

Cykelstrategin fokuserar pé arbetspendling men ger ocksé en kort nuléges-
beskrivning av turism- och rekreationscykling. Hér anges att Lansstyrelsen
senast 2018 ska ta fram en strategi for turismcykling. Lénsstyrelsen har pa-
borjat ett projekt for att kartlédgga forutsittningarna och potentialen for
cykelturism och rekreationscykling i lénet, ett klimatsmartsétt att ocksa bidra
till utveckling av landsbygdsturismen.

Stod till entreprenoérskap och foretagande

Aven Linsstyrelsens arbete med att stimulera foretagande och niringslivets
utveckling, till exempel genom program, stod, bidrag och utvérderingar, ér
av relevans for den véxande besoksnéringen med manga smé och ofta unga
foretag. Ett exempel pa en prioriterad insats ar projektet Entrepreneur Sthlm,
som stodjer personer som har en id¢, vill starta ett foretag eller som vill
utveckla sitt foretag och behdver stod och personlig radgivning.

Av stor vikt for till exempel skérgardens foretagare ér tillgangen till grund-
laggande betaltjénster, det vill sdga tjdnster som man kan anvénda for att
betala med, ta ut och sitta in kontanter. Foretagare och foreningar ska kunna
sdtta in sina dagskassor pa ett bankkonto. Sedan Svensk Kassaservice lades
ned arbetar Lansstyrelsen med att stddja och finna nya betalfunktioner. Pa
forsok provas betalautomater som hanterar kontantuttag, betalning av
rakningar och deponering av dagskassor. Lansstyrelsen arbetar ocksa med
utbyggnad av bredband, ndgot som &r av avgorande betydelse for foretagare
i glesbygd, inte minst inom besdksnéringen dér en stor del av boknings-
verksamheten sker dver Internet.

Arbetsmarknad och kompetensforsorjning
Sysselsattningen till foljd av turismen okar stadigt. Besdksnéiringen &r plats-
bunden, personaltit och skapar manga arbetstillfallen. Det &r vasentligt att
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det finns utbildningar och méjligheter till kompetensutveckling som matcher
efterfragan. I en undersokning fran Tillviaxtverket 2009" konstateras att det
finns en diskrepans mellan utbudet av turismutbildningar och turismnéring-
ens behov.

Léansstyrelsen arbetar pa olika sdtt for att lanets foretag ska fa den kunskap
och kompetens de behover. Vi tar fram rapporter, faktablad, statistik med
mera om framtida behov, samlar foretag, utbildningsanordnare, forskare och
har dialoger med berdrda aktorer for att atgérda brister 1 kunskaps- och kom-
petensforsdrjningen.

Stockholms lans landsting

Vid sidan av att se till att ldnets invénare har tillgéng till en vél fungerande
hélso- och sjukvard och kollektivtrafik, dr Landstinget ocksa regionplane-
organ och ska besluta en regionplan. Landstinget arbetar &ven med att skapa
forutséttningar for tillvixt samt bidrar till kulturen i l&net. Regionplanering
och regionala utvecklingsfragor hanteras pa avdelningen for tillvéxt och
regionplanering. Det politiska ansvaret ligger pa Landstingets tillvéxt- och
regionplanendmnd och pa Milj6- och skérgérdsberedningen.

Det besoksnéringsrelaterade arbetet inom Landstinget dr framfor allt knutet
till Milj6- och skdrgardsberedningens ansvarsomrade och d& narmast skér-
gérden. Landstinget har en tung roll nir det géller skérgardens kommuni-
kationer; som dgare av Waxholmsbolaget svarar man for en visentlig del av
skérgardstrafiken. Under 2015 sjositts en nord-sydlig forbindelse, bland
annat for att underlétta for besoksnéringens utveckling, Landstinget &r
huvudfinansidr och en av stiftarna i Skérgardsstiftelsen (se nedan).

Landstinget har ett sarskilt skdrgardsanslag och ur detta formedlas bidrag till
aktiviteter av allmént intresse som vérnar och utvecklar skiargardens miljo-,
natur- och kulturvirden samt skapar forutsittningar fér naringsliv, boende
och rekreation. Landstinget forfogar dven Over ett fraktbidrag for att trans-
portkostnaderna for foretag och livsmedelsbutiker i skdrgardsomradet i en
niva jaimforbar med regionens glesbygd i ovrigt.

Landstinget 4r regionplaneorgan for Stockholms lén och har i uppdrag att ta
fram en regionplan enligt plan- och bygglagen. Nuvarande plan — Regional
utvecklingsplan for Stockholmsregionen. RUFS 2010 integrerar dven ett
regionalt utvecklingsprogram enligt férordningen (2007:713) om regionalt
tillvixtarbete.

Ar 2008 antog Landstingsfullmiktige en delregional plan for skiirgarden och
2010 ett nytt skdrgardspolitiskt program for de ndrmaste sex till tio &ren. Det

3 Andersson, Barbro.Turismutbildningar 2008. Med perspektiv pa utbud och efterfragan. Tillvaxtverket
Rapport 001 2009.
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Huvudskér. Foto: Lars Nyberg

overvigs for ndrvarande om en ny version av den delregionala planen ska
utarbetas eller om den bor inarbetas i kommande RUFS. Det skirgérds-
politiska programmet ska fungera som végledning for Landstinget i dess
verksamheter som berdr skirgirden: framfor allt ansvaret for kollektiv-
trafiken och delar av den offentliga servicen men dven i en bredare sam-
verkan kring att virna skdrgardens miljéer. Utifran visionen “En skdrgard
som genom sina unika véirden &r attraktiv for boende, verksamheter och
besokare” ska insatser i skdrgarden ska bidra till hela regionens attraktivitet.
En viktig punkt i RUFS och den delregionala planen &r utpekandet av s
kallade kdrndar samt ett antal replipunkter pa fastlandet som noder for
skérgardstrafiken. Till kdrndarna bor ocksa den lokala servicen i forsta hand
lokaliseras.

Skargardsstiftelsen

Skargardsstiftelsen i Stockholms lidn 4r bildad av Stockholms kommun,
Stockholms lans landsting och Stiftelsen Stockholms Skérgard.
Skéargardsstiftelsen dger och forvaltar 40 omraden i skdrgarden, vilka
tillsammans utgor cirka 12 procent av skirgdrdsmarken. Syftet 4r att bevara
skdrgardens egenart, naturvirden och landskapsbild samtidigt som utveck-
lingen av friluftsliv, kultur, rekreation och turism fridmjas. Skérgérden ska
vara Oppen for alla. Landskapet halls 6ppet genom bete och dkerbruk och det
kulturhistoriska byggnadsbestandet vardas.

Skargardsstiftelsens arbete lagger en viktig grund for besdksnéringen.
Byggnader arrenderas ut till skargardsentreprenorer som i sin tur driver
vandrarhem, stugbyar, virdshus, sjokrogar och gisthamnar. Man svarar for
renhéllning och har sop- och toalettbodar och ser @ven till att det finns
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service som farskvatten och raststugor. Besokarna erbjuds en god service
samtidigt som jobb skapas. Skargardsstiftelsen har haft en aktiv roll inom
Skargardsstrategiarbetet, savil med olika delprojekt som deltagande i
styrgrupp. Skdrgardsstiftelsen delfinansierar och ingar i samarbetet
Stockholm Archipelago.

Kommunférbundet Stockholms lan

Kommunforbundet Stockholms lén (KSL) &r en politiskt styrd organisation
med lénets kommuner som medlemmar. KSL bevakar och tillvaratar
kommunernas intressen och frédmjar samverkan mellan kommunerna. En
viktig uppgift ar att formedla kunskap om regionen och de speciella forut-
sattningar som rader i ett storstadsomrade. KSL &r navet for samverkan
mellan kommunerna och med landsting, regering, riksdag och andra
myndigheter och organisationer. KSL:s verksamhet spanner dver en rad
omréden, frén sociala fragor och utbildning till samhéillsplanering, infra-
struktur och miljo. Viss koppling till besdksnédring finns i det senare blocket,
bland annat deltog man i EU-projektet SATSA II.

Regionala samarbeten och projekt

Regionala skirgardsradet

Det regionala skédrgardsradet &r ett organ for information och forankring av
skdrgardsfragor. I rddet finns en bred representation av intressenter, dar-
ibland samtliga skdrgardskommuner. Ordforande ar skdrgardslandstings-
radet. Skdrgardsradet samverkar pa regional nivad med skdrgardssamarbetets
exekutivkommitté (se ovan), som har en mer operativ funktion.

Nordiska skirgiardssamarbetet

Nordiska skdrgardssamarbetet ar ett gransregionalt myndighetssamarbete
mellan Lansstyrelsen i Stockholm, Stockholms ldns landsting, Lansstyrelsen
i Uppsala lin, Ostsam, Alands sex skirgardskommuner, Egentliga Finlands
forbund, Nylands forbund samt NTM-centralerna i Egentliga Finland och i
Nyland. Samarbetet inleddes redan &r 1978 och i mars 2013 undertecknades
ett uppdaterat avtal mellan samtliga medlemmar om fortsatt samarbete.

Skargardssamarbetet dr 2014-2016 en av Nordiska Ministerradets sa kallade
granskommittéer, vilket ger stdrre mojligheter att paverka olika fragor.
Malsittningen for granskommittéerna ar att reducera gréanshinder, stodja
utveckling, innovation och tillvixt samt stidrka foretagens konkurrenskraft.

Ar 2014 valdes tre aspekter av en hallbar utveckling for skiirgarden ut som
prioriterade omraden: foretagande och entreprendrskap, social vélférd och
positiv demografi, respektive marin miljo. Darutover dr ambitionen att
fungera som en plattfrom for gemensamma projekt med extern finansiering,
bland annat frdn EU. I planerna ingar att delta i seminarium om nér-
producerade livsmedel, folja upp Skérgardssmak-projektet, folja upp Green
Islands-projektet om miljoteknik, utveckla frdgor om natur-/dventyrsturism.
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Det kommer ocksé att hallas match-making-moéte infor EUs nya program-
period Central Baltic. Besoksndring har varit &mne for ett seminarium som
arrangerades 2013.

Skirgardsstrategin

Skérgéardsstrategin — Skdrgdrdsstrategin — destinationsutveckling av
Stockholms skdrgard for internationella marknader — ar en av fem sats-
ningar pa hallbara turistdestinationer som Tillvaxtverket gjorde 2012—14.
Insatserna for att utveckla Stockholms skdrgard inleddes redan 2011, da
Léansstyrelsen tillsammans med Landstinget i Stockholms 14dn och
Stockholms stad stéllde fragan till lanets skdrgardskommuner och andra
storre aktorer i skdrgarden om inte en gemensam kraftsamling borde goras
for att utveckla skédrgardens besoksnaring.

Man enades om att utarbeta en forstudie for att klarldgga forutsattningar,
gemensamma mal och prioriteringar. Finansiering skedde genom Lands-
bygdsprogrammet och medverkande kommuner. En utgangspunkt var att
knyta an till befintliga strategier och utvecklingsplaner sdsom Nationell
strategi for svensk besoksnéring och Stockholmsstrategin. Strax efter for-
studiens férdigstillande 2012 utség Tillvaxtverket Stockholms skérgard att
delta i satsningen.

Deltagare i Skargardsstrategiarbetet var Lénsstyrelsen i Stockholms lén,
Skéargardsstiftelsen, Statens fastighetsverk, Stockholms léns landsting,
Waxholmsbolaget, kommunerna Haninge, Nacka, Norrtilje, Nyndshamn,
Stockholms stad/Stockholm Visitors Board (projektégare), Vaxholms
Virmdd, Osteraker samt Grinda Wirdshus, Sandhamn Seglarhotell och Ut
Virdshus. Projektet finansierades till hilften av Tillvixtverket och till
hélften av projektets parter. Lansstyrelsen har formedlat projektstdd fran
Landsbygdsprogrammet och medel ur regionalfonden. Den totala budgeten
lag péa 18 miljoner kronor.

Skargardsstrategin utgér fran visionen Stockholms skdrgard — dret-runt-
destination i virldsklass, med sikte pa 2030. Till 2030 ska skdrgérden vara:

- Attraktivt besoksmal éret runt.

- Kénd for hallbarhet.

- Avgorande del i Stockholmsregionens utveckling.
- Attraktivt boende, foretag och samhéllsservice.

Tre fokusomraden ringades in: Skargard och storstad i samverkan, Fler och
langre sdsonger samt En hallbar besoksnaring. Ett 25-tal projekt har
initierats, bade ett antal lokala s& kallade hoj ribban-projekt och mer Gver-
gripande projekt som utveckling av varumarke.

Genomforandet 1 Stockholms skdrgard anses framgangsrikt. Hosten 2014
tecknades ett trearigt avtal med de medverkande offentliga aktGrerna att
fortsétta genomforandet av Skirgardsstrategin, nu under namnet Stockholm
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Archipelago. Parterna finansierar tillsammans en samordnarfunktion,
placerad pa Stockholm Visitors Board, och en gemensam webbplats

Aven fortsittningsvis ldggs stor vikt vid lokal destinationsutveckling med
decentraliserat ansvar for genomforande och separat finansierade projekt dar
foretagen har en viktig funktion.

Leader

Leader UROSS — Utveckla Roslagen var under foregaende programperiod en
ideell forening for landsbygdsutveckling vars omréade striackte sig 6ver sex
kommuner i Uppsala och Stockholms lin: Osthammar, Norrtilje, Osteraker,
Viarmdo, Haninge och Nyndshamn. UROSS star for Utveckla Roslagen och
Stockholms Skargard. Leader UROSS har varit mycket aktiv nér det géller
projekt inom turism och besdksnéring.

Leader Sédertdlje landsbygd och Grona kusten finansierade tre projekt som
rorde turism och kretsade kring Sodertélje Landsbygds eget destinations-
projekt Kustlinjen, for omradet mellan Sodertélje i norr, Gnesta i vdster och
Norrkdping i soder. Grona Kusten med utflyktsmalet Utflyktsvagen tillkom
som ett samarbete mellan Leader Sodertélje landsbygd och Leader Kustlinjen.
Projektet har etablerat vag 223, som gér utefter kusten dster om E4:an, som
Utflyktsviigen, langs vilken aktiviteter, besoksmal, mat, boenden med mera
marknadsfors. Grona kusten driver hemsidan www.gronakusten.se med olika
typer av turistinformation.

Sammanfattning ur vart linsstyrelseperspektiv:

Stockholms lén saknar en regional samordnings- och utvecklingsfunktion
for besoksnéaringen.

Lénsstyrelsen hanterar ménga besoksnéringsrelaterade fragor, fran stdd och
utvecklingsinsatser till olika typer av tillstdndsgivning och tillsyn. En dver-
blick 6ver vad vi gor inom detta falt dock hittills saknats.

Skargardsstrategiarbetet har genererat bade utvecklade samarbeten och
okade kunskaper om processer, besokare och besoksnéring, som vi bor ta
tillvara i fortsatta arbeten, dven for andra omraden.
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Kungliga slottet. Foto: Christina Fagergren

Vad gor lanets kommuner?

Stockholms stad

Stockholms stad har flera bolag som pa olika sétt arbetar med marknads-
foring av staden. Ar 2007 antog kommunfullmiktige Vision Stockholm 2030
— en langsiktig och samlad vision for Stockholms utveckling och for en héll-
bar tillvixt. Som vésentliga delar av Stockholms attraktions- och
konkurrenskraft anges kombinationen av storstadens puls, nirheten till
naturupplevelser och till en ren stadsmiljo.

Stockholm Business Region (SBR)

Stockholms Business Region &r ett kommunalt bolag som har till uppgift att
utveckla och marknadsfora Stockholm som etablerings- och besoksort. Mélet
ar att gora Stockholm till Europas ledande hallbara tillvixtregion. SBR har tva
dotterbolag, Stockholm Business Region Development som arbetar med
néringslivsutveckling, néringslivsservice och investeringsfrimjande samt
Stockholm Visitors Board som arbetar med turistservice och marknadsforingen
av Stockholm som besdksort for privat- och affarsresendrer (se nedan)

Stockholm Visitors Board

Stockholm Visitors Board (SVB)ér Stockholms stads bolag for turism och
har i uppdrag att marknadsfora Stockholms stad mot den internationella
marknaden, bade som resmél och som evenemangs- och kongresstad.
Diremot ingér inte att marknadsfora Stockholm mot en inhemsk publik.
Marknadsfoéringen av staden sker under varumérket Stockholm — the Capital
of Scandinavia. SVB har ett renodlat marknadsféringsuppdrag. SVB
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delfinansierar och ingar i samarbetet Stockholm Archipelago, ddr man har
arbetsgivareansvar for projektledaren.

SVB:s affarsmodell bygger pa partnerskap, dér resurser fran olika aktorer
samordnas med bolagets budget i olika kampanjer. SVB:s verksamhet ar
organiserad inom tva avdelningar: Privatresor och turistinformation respek-
tive Mdten och evenemang. Man driver turistbyrderna Stockholm Tourist
Center i centrala Stockholm och Arlanda Visitor Center samt webbplatsen
www.visitstockholm.com.

Kommunala samarbeten som berdr besdksnaring

Visit Roslagen

Visit Roslagen AB arbetar for utveckling, marknadsforing och forséljning
av turistbaserade tjénster och produkter i Roslagen. Visit Roslagen dgs till
70 procent av det privata néringslivet och till 30 procent av kommunerna
Norrtilje, Osterdker och Osthammar. Visit Roslagen samverkar kring
destinationsutveckling, marknadsforing, forsiljning och turistinformation.
Man driver ockséd en webbplats med bokningsmojligheter,
www.visitroslagen.se. Visit Roslagen har drivit flera delprojekt inom
projektet Skargardsstrategin.

Stockholm Nordost

Nordostkommunerna Danderyd, Norrtélje, Taby, Vallentuna, Vaxholm och
Osteraker samarbetar i utvecklingsprojektet Stockholm Nordost. I skriften
Stockholm Nordost. Framtid. Framgdng. Framkomlighet. En vision for till-
vaxt 2010-2040 formuleras gemensamma visioner for naringslivets utveck-
ling, framtida infrastruktur, bostadsférsorjning och utvecklingen av en
regional stadskdrna i nordostsektorn. Generellt anger man att natur- och
kulturmilj6er for rekreation och besdksniring ska bevaras, utvecklas och bli
mer tillgingliga. I beskrivningen av respektive kommuns néringslivsprofil
iterfinns besoksniringen hos Norrtilje, Vaxholm och Osteréker.

Sodertornssamarbetet

De atta kommunerna pa Sédertérn — Botkyrka, Nykvarn, Nyndshamn,
Haninge, Huddinge, Salem, Sodertélje, Tyres6 — har en lang tradition av
samarbete. Syftet dr att starka den kommunala och regionala utveckling som
gynnar Sodertérn och dess kommuner. Samverkan sker inom flera omraden,
bland annat utbildning, energi, miljd, atervinning, raddningstjénst.
Kommunerna agerar gemensamt till exempel nér det giller satsningar kring
infrastruktur och regionutveckling. Aven inom besdksniringen arbetar man
tillsammans. Ett konkret exempel ar broschyren Utflykter séder om
Stockholm med utflyktsmal, sevardheter, aktiviteter m.m. pa Sodertorn.

Strandutvecklingsprojekt Milaren
Under 2013 inledde kommunerna Upplands-Bro, Habo, Jarfilla, Ekero,
Upplands Visby och Sigtuna ett gemensamt projekt for att utreda mojlig-
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heten att 6ka turismen ldngs Mélarens strander. Visionen ar ett astadkomma
ett nét av strandnéra besoksmal med regelbunden béttrafik emellan. Béttrafi-
ken kan bidra till att knyta samman kommunerna och 6ka attraktionskraften
vad géller boende, besok, inflyttning och etableringar. Malet &r att skapa en
attraktiv regiondel som kan erbjuda upplevelser under en flerdagarsperiod,
inte bara dagsutflykter. Under 2014 genomf6r Upplands-Bro kommun, med
hjdlp av Lansstyrelsen och Landstinget, ett projekt for att underséka mojlig-
heterna att etablera battrafik.

Stockholm Business Alliance

Stockholm Business Alliance &r ett partnerskap mellan 51 kommuner i sju
lan, dér fokus ligger pa att attrahera utlandska investeringar till regionen.
Den aktiva insatsen riktas i forsta hand mot ett antal utvalda branscher men
alla investerare, oavsett bransch, ges en vig in i regionen. En annan viktig
del av arbetet dr att forbéttra kommunernas service till féretagen pa
hemmaplan.

Samarbetet bygger pa ett femarigt avtal och samtliga partnerkommuner har
beslutat att fortsétta arbeta tillsammans under 2011-2015. Stockholm
Business Region (SBR) har uppdraget att for regionens rakning och tillsam-
mans med kommunerna genomfora de aktiviteter som pekas ut i den gemen-
samma verksamhetsplanen. Den internationella marknadsforingen gors
under det gemensamma budskapet Stockholm — the Capital of Scandinavia.

Vad gér respektive kommun?™

Botkyrka

Botkyrka kommun pa Sodertdrn ér en av lanets storsta kommuner. Néarheten
till stora gronomraden ses som en tillgang och viktig del av kommunens
identitet. Har finns Lida friluftsgard med manga stigar och leder, daribland
Sérmlandsleden. Ett annat kdnnemaérke for Botkyrka &r den starka prigeln av
unga internationella médnniskor och féretag. De kreativa och upplevelse-
baserade ndringarna har blivit ett kinnemérke for Botkyrka, med aktdrer som
Cirkus Cirkdr, Riksteatern, Subtopia och Xenter. Har ligger ocksa Mang-
kulturellt centrum, en métesplats for forskning och konst. Botkyrka nés med
tunnelbana men har sdmre forbindelser inom kommunen. E4:an I6per genom
kommunen.

Botkyrka kommun arbetar offensivt med att stdrka sin attraktivitet, i forsta
hand for dem som bor, verkar och vill etablera sig hdr. Besoksnéringen ar
ingen stor fraga. Kommunen har en niringslivsstrategi fran 2007. Man in-
riktar sig ddr pa foretagande med en profil som dverensstimmer med nyck-
elorden internationellt, kreativt, hallbart och omvérldsorienterat. Botkyrka
deltar i Sodertdrnssamarbetet, och deltar i den gemensamma marknads-
foringen av Sodertdrns sevardheter och besdksmal i broschyren Utflykter
soder om Stockholm.

“ Genomgangen bygger i huvudsak pa uppgifter hamtade fran respektive kommuns webbplats 2013..
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Kommunens satsningar pa kreativa naringar och upplevelseindustrin sker
fraimst genom det heldgda dotterbolaget Upplev Botkyrka AB, som driver
verksamheten pa Lida friluftsomrade och Suptopia. Suptopia ar ett kulturhus
i Alby som samlar ett femtiotal kulturorganisationer. Fokusomraden &r
cirkus, gatuperformance, film, media, musik, dans, konst. | samarbete med
Stockholms 1dns museum har Botkyrka arbetat fram tre sé kallade kulturspar,
dér bade forhistoriska platser och det samtida kulturarvet lyfts fram.

Danderyd

Danderyd ér till bade yta och invanarantal en ganska liten kommun. Kom-
munikationerna dr goda med 30 minuter till sdval Stockholms city som till
Arlanda. Danderyd har manga vardefulla kulturmiljéer och ungefér 20 pro-
cent av kommunens yta utgérs av naturomraden med goda majligheter till
rekreation. 1,5 mil av kommunen gransar till vatten. Danderyd ingér som en
av sex kommuner i utvecklingsarbetet Stockholm Nordost.

Danderyds néringsliv har en spridning av foretag, frén koncernkontor till
enmansforetag. Mer dn 40 procent av kommunens 15 200 arbetsplatser finns
inom vard och omsorg, storsta arbetsplats dr Danderyds sjukhus med cirka
5000 anstéllda. Kommunen har inga sérskilda prioriteringar nér det giller
néringslivsutveckling, vilket delvis forklaras med en brist pa mark.

Danderyd &r man om att vara en attraktiv kommun att bo och verka i medan
besOksnéringen inte har ndgon framskjuten plats. P& kommunens webbplats
informeras bland annat om kulturhistoriskt intressanta byggnader, parker och
naturomraden, friluftsliv med vandringsleder. I Danderyd startar Roslags-
leden, som é&r en del av en Europavandringsleden E6 fran Turkiet till
Kilpisjérvi i norra Finland via Sverige. Roslagsleden é&r ett samarbete mellan
sex kommuner i Stockholms 14n och stricker sig fran Danderyd till Grissle-
hamn. Den erbjuder 19 mils vandring i en rik fornminnesbygd, genom
skogar med klara sjoar, i levande landsbygd och ldngs en varierande kust.

Ekero

Ekerd kommun med sina 140 Mélardar kallar sig Kulturens 6vérld och ér
dven en ekokommun. Kommunen har en levande landsbygd och en rik
historia. Har ligger varldsarven Birka-Hovgarden och Drottningholm och det
ar tatt mellan medeltida kyrkor och fornldmningar. Att virna om kultur och
natur &r en viktig del av Ekerds identitet.

Eker6 dr man om att fora ut sitt kulturarv i marknadsforingen, liksom
mdjligheten till ménga olika typer av aktiviteter, upplevelser och rekreation.
Kommunens webbplats har en sdrskild turistflik med omfattande information
om besoksmal, guidningar, gardsbutiker, aktiviteter, golfbanor, vandrings-
leder, mojlighet till boende med mera. De mest vélkdnda besoksmélen kan
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Birka. Foto: Riksantikvariedmbetet, Bengt A Lundberg.

ses virtuellt. I kommunhusets reception finns en turistinformation med kartor
och broschyrer och man har ocksa informationspunkter p& négra andra vél
besokta platser i kommunen. Kommunen har en turismsamordnare som
tillika &r néringslivskoordinator.

Néringsliv och turism &r prioriterade fragor i Ekeré kommun. Kommunen
har en néringslivspolicy som antogs 2011. Ett av mélen &r att Ekero ska
utvecklas och stirkas som destinationsort. Det innebér att kommunen ska
samverka med befintliga foretag inom besdksniringen och uppmuntra ny-
etableringar for att marknadsfora Ekerd som destinationsort samt att kom-
munen ska ge god service till de foretag som vill uppritta turistinformations-
punkter for att marknadsfora Ekerd som destinationsort. Kommunen har
dven ett naringslivsrad som ér ett forum for dialog och diskussion om
kommunens och det lokala néringslivets utveckling. En viktig uppgift ar
ocksa att samverka for att 4stadkomma ett sé bra foretagsklimat som mojligt.

Besoksniringen berdrs i kommunens dversiktsplan; man tar upp att
vérldsarven och andra natur- och kulturmiljéer i kommunen &r viktiga
besdksmal. Man pekar ocksé pé att de mojligheter som finns att utveckla
vérldsarven, turismen och besoksnéringen maste tas tillvara.

Haninge

Haninge, tva mil sdder om Stockholms City, &r en stor kommun och nas med
buss- och pendeltagstrafik. Den 4r en av linets stora skirgdrdskommuner.
Nérmare 80 procent av kommunens yta utgérs av hav och drygt 20 procent
av land. Haninge har 4036 dar, ddribland Orné och Utd. Inom kommunen
ligger ocksa vésentliga delar av Tyresta nationalpark och naturreservat — ett
av de storsta ordrda skogspartierna i Sverige utanfor fjallvdrlden. Haninge
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kommun utgor tillsammans med Tyresdé kommun, Stockholms stad,
Naturvardsverket och Lansstyrelsen i Stockholms 1dn en av stiftarna till
Stiftelsen Tyresta.

Haninge kommun tog 2012 fram en besoksnaringsstrategi, som just lyfter
fram den storstadsnéra vildmarken, skiargarden och ett unikt marint kultur-
arv. Vid Dalar6 har nyligen etablerats en kulturhistorisk dykpark kring unika
skeppsvrak pa platsen. Strategin anger en ambition att fordubbla omfatt-
ningen fran 2010 till 2020. Besoksnédringen ses som ett viktigt medel for att
skapa fler arbetstillfdllen men ska ocksa bidra till att stirka invanarnas
stolthet 6ver sin hembygd. Strategin klargor dven rollfordelningen mellan
kommunen och nirings-/féreningslivet. Till strategin hor en handlingsplan
for 2012-2015. En av de insatser som tas upp ér att etablera en centralt
beldgen turistbyra i Handen. I dag finns turistbyraer pa Dalard och Uto —
Dalar6 Turist- och Evenemangsbyra respektive Ut turistbyra. De drivs i
privat regi men i samverkan med Haninge kommun. Dérutover finns 13
informationspunkter runt om i kommunen. Turistbyraerna har egna hemsidor
med ett brett spektra av turistinformation.

Haninge kommunen har en hel del turist- och besoksinformation pa sin
webbplats, till exempel om boende, transporter, sevardheter, utflyktstips med
mera. Kommunen ger ut turistbroschyren Skéargérd & vildmark och har
ocksé tagit fram en cykelkarta med tips pa utflykter sevardheter. Darutover
finns skriften Véagvisare till naturen i Haninge kommun. Som en av
Sodertornskommunerna har Haninge med besdksmal och aktiviteter i
Utflykter soder om Stockholm.

Haninge kommun medverkade i Skérgardsstrategiarbete med delprojekt och
deltagande i styrgrupp. Haninge delfinansierar och ingér i samarbetet
Stockholm Archipelago.

Huddinge

Huddinge, 15 minuter med pendeltag/tag fran centrala Stockholm, priglas av
en stark utveckling och &r den storsta kommunen i lanet efter Stockholms
stad. Stora delar av tva av de regionala stadskdrnorna Kungens kurva-
Skérholmen och Flemingsberg ligger inom kommunen. Kungens kurva r
Skandinaviens storsta handelsplats och kunskapsstaden Flemingsberg en
motesplats for cirka 20 000 studenter, forskare och en rad vixande Life
Science-foretag kring Sodertdrns hdgskola, Karolinska Universitetssjukhuset
Huddinge och Karolinska Institutets verksamhet. Huddinge &r en av de étta
kommunerna i Sodertornssamarbetet.

Huddinge har stora naturomrdden som ger mdjligheter upplevelser och
friluftsaktiviteter. Kommunen har en sirskild webbplats — Huddinge natur-
guide — med riklig information om vad man kan se och goéra i Huddinges
natur. P4 www.huddinge.se finns information om och lankar till sevardheter,
shopping, logi. I sin kommunikation riktar man sig framfor allt till egna
invanarna.
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Det torde framfor allt vara handelsomradet Kungens kurva och kunskaps-
staden Flemingsberg som drar besokare utifran. Huddinge har ett narings-
livsbolag, Arena Huddinge, som é&r ett samarbete mellan néringsliv och
Huddinge kommun. Uppgiften &r att utveckla Huddinge till en stark nirings-
livskommun samt att 6ka kunskapen om Huddinge som en viktig del av
Stockholm.

Jirfilla

Jarfalla ligger vid Mélaren, tva mil nordvast om Stockholm. Jérfélla har goda
kommunikationer med pendeltdg och bussar, E4:an och Malarbanan gar
genom kommunen och det 4r néra till Arlanda och Bromma flygplatser.
Jarfalla forknippas ofta med handel — Barkarby Handelsplats éar ett av
Sveriges storsta handelsomraden. Nér av hélften av kommunens yta utgors
av exploaterad mark men Jarfdlla har ocksé stora friluftsomraden, narhet till
Mailaren och som sagt goda mdjligheter till shopping.

Besoksnidringen dr ingen framtrddande fraga i Jérfélla. Jarfilla har ingen
traditionell turistbyrd men kommunens kundtjénst tillhandahaller informa-
tion om sevardheter, boenden och evenemang med mera. Kommunen har
ocksa sparsamt med information om sevardheter och besoksmal pa sin hem-
sida. I 6versiktsplanen anges att Jarfilla ska erbjuda levande och rika natur-,
och kulturmiljder och att tillgdngligheten till vatten och gronska ska okas.
Man vill skapa ett sammanhdngande rekreationsstrak langs Mélaren, vilket
nu provas i det i det sé kallade Strandutvecklingsprojektet dér Jérfilla deltar.

Lidingo

Liding6 marknadsfor sig som Hélsans 6 men betecknar sig dven ~’Stock-
holms nirmsta skirgérd” och ”Stockholms ndrmsta konferens6”. Besoks-
ndringen ar starkt knuten till Liding6s 14 hotell- och konferensanldggningar.
Konferenson Lidingd &r i dag ett starkt varumérke. Anléggningarna har till-
sammans bildat Destination Liding6 for gemensam marknadsforing. I dver-
siktsplanen for Liding6 redovisas omraden for besoksnéring och rekreation,
bland annat pé Elfsvikslandet, dér konferensanldggningarna ligger som pa ett
pérlband.

Inom Liding6 aterfinns kdnda besdks mél som Fjdderholmarna och Milles-
gérden. P4 webbplatsen Upplev Liding6 finns fyllig information om sevérd-
heter, aktiviteter, konferensanlaggningar, boende, mat& dryck, shopping och
evenemang. Information finns dven pé visitlidingo.se. Kommunen anordnar
arkitektur- och kulturvandringar.

Nacka

Nacka hor till de mest expansiva kommunerna i ldnet och befolkningen be-
raknas 6ka med cirka 23 000 nya invénare de nidrmaste tio aren. Det &r létt
att ta sig till Nacka med kollektivtrafik. Fran Stockholms City gar bussar,
Saltsjobanan och eller bat. Nacka har néarhet till vatten, stora gronomraden
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men ocksa flera handelsomraden. Kommunen ar ocksa valforsedd med
konferensanldggningar och hotell.

Ar 2012 antog kommunfullmiktige ”Strategi for besdksnéringen i Nacka
kommun”. Den stracker sig fram till 2020 och tar sin utgangspunkt i de
besoksnadringsstrategier som har tagits fram pa nationell niva respektive
pagar inom ldnet (Stockholmsstrategin och Skargardsstrategin). Strategin ska
fungera bade for kommunens arbete och for ndringen. Fyra huvudstrategier
har formulerats: Samverkan, Okad Attraktionskraft for besokare, Marknads-
foring samt Virdskap. Man inriktar sig pa svenskar som den dominerande
besdkarmalgruppen under den kommande tioarsperioden. Teman for 6kad
attraktionskraft dr Njutningsupplevelser i vacker miljo, shopping som inspi-
rerar, Tillgdngliga naturupplevelser och besoksmal, Engagerande méten i
unik miljé samt unika kulturmiljder.

Nacka kommun har sin turistinformation forlagd till biblioteken, ddr man
bland annat kan fa turistbroschyrer, information om sevérdheter, utflyktsmél
och aktiviteter samt kopa kartor och bécker om kommunen. P4 kommunens
webbplats finns en sérskild turistwebb dar badplatser, shopping, restau-
ranger, kulturmiljder, evenemang med mera presenteras. Nacka och Varmdo
samarbetar i besoksnéringsfragor och tillsammans ger ut broschyren
Utflykter dster om Stockholm med olika besoksteman.

Nacka kommun medverkade i Skérgardsstrategiarbete med delprojekt och
deltagande i styrgrupp. Nacka kommun delfinansierar och ingér i samarbetet
Stockholm Archipelago.

Norrtilje

Till ytan utgdér Norrtélje kommun en tredje del av linet. I dag bor cirka

57 000 personer i kommunen aret runt och minst lika manga kommer regel-
bundet pa besdk, de flesta till de drygt 24 000 fritidshus som finns hir.
Besoksniringen har stor betydelse i kommunens néringsliv. Kusten och skar-
gérden med nirmare 11 000 dar, den storslagna landsbygden och Norrtéljes
stadskdrna dr barande delar i kommunens turismutbud. Ambitionen ér att
Destination Roslagen ar 2020 ska klassas som exportmogen av Svensk
Turism.

I sin dversiktplan lyfter Norrtélje fram vikten av strategiskt samarbete med
ovriga kommuner i Roslagen. Marknadsforing och information sker genom
Visit Roslagen. En av Visit Roslagens turistbyréder ligger centralt i Norrtélje
och ar 6ppen aret om.

Norrtdlje kommun medverkade i Skirgardsstrategiarbete med delprojekt och
deltagande i styrgrupp. Norrtélje delfinansierar och ingér i samarbetet
Stockholm Archipelago.
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Landsort. Foto: Lars Nyberg

Nykvarn

Nykvarn dr ung och ganska liten kommun, dir en vacker natur gérna lyfts
fram i marknadsfoéringen. Kommunen ger ut den informativa turist-
broschyren Upplev Nykvarn, dir man presenterar allt fran natur och frilufts-
liv till konferensanldggningar och shopping. I kommunens kundcenter finns
en turistinformation.

Nykvarns kommun foljer upp de ekonomiska och sysselsdttningsméssiga
effekterna av besoksndringen. For 2012 konstateras bland annat att dags-
besoken dr den omsittningsmaéssigt kategorin med shopping som storsta
bransch. Av géstnétterna svarade svenska besokare for ndrmare 80 procent.

Nynéishamn

Nynédshamn &r en skdrgardskommun pé Sodertérns sydspets. Kommunen har
100 mil kust och 1 852 dar. Pendeltag gar mellan Nyndshamn — Stockholms C
— Balsta. Nyndshamn har dven tva internationella farjeforbindelser samt farja
till Gotland. Som tillgangar lyfter Nyndshamn fram sin levande stadskérna,
en livskraftig landsbygd, mojligheter till naturupplevelser i skirgérden och
den fria havshorisonten.

Besoksniringen dr viktig for Nyndshamn. Kommunen och foretrddare for
nidringslivet antog 2013 en gemensam strategi for besoksnéring. Méalen &r
Okad Ionsamhet, 6kat antal besokare, 6kad kinnedom, att ha ett stort utbud
av bokningsbara upplevelser samt vara en vilkomnande och hallbar
destination. Ledordet for Nyndshamns position ér “havsnéra”. I strategin
konstateras att kommunen behover fler entreprendrer som skapar, produkter,
tjanster och upplevelser. Till hjilp presenteras en produkt- och marknads-
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matris som utgar fran affirsomradesteman, profilbarare, marknad- och
malgrupp samt reseanledningar/idélista. Fokus ligger i férsta hand pa en
inhemsk marknad — Stockholm (inklusive internationella géister till
Stockholm), Milardalen samt Gotland. Behovet av att ha en fungerande
samverkansmodell lyfts fram. Nyndshamn ar ocksé en aktiv part i arbetet
med Skirgardsstrategin.

I Nyndshamns fiskehamn, nira pendeltag, bussar, farjeterminal och skar-
gardsbétar, har kommunen en aretruntoppen turistbyra dar man dven hyr ut
cyklar. Pa ett tiotal platser kommunen finns ocksa sa kallade i-punkter, det
vill sdga mini-turistbyréer dér man kan fa broschyrer och kartor samt
information om lokala besksmal. Kommunen har en turistwebb —
visitnynashamn.se med information om att &ta, bo, gora, sevirdheter. Det gar
ocksa att boka boende och evenemang med mera via turistwebben.

Nynédshamn har ett besoksnéringsperspektiv dven i den fysiska planeringen. |
kommunens 6versiktsplan tas betydelsen for besoksniringens utveckling upp
under en strategi for en levande landsbygd och skédrgard. Det finns en
potential i att komplettera de traditionella néringarna med nya former av
verksamheter inriktade mot turism och upplevelser. Oversiktsplanen pekar
vidare pé behovet att oka tillgéngligheten och vikten av att ge forutsittningar
for skdrgardsturismen att utvecklas i viktiga och attraktiva delar av
skargarden.

P4 kommunens stora skirgérdsé Oja/Landsort pagar for nirvarande ett
projekt for att utveckla samverkan mellan vandrarhem, krog och butik,
baserat pa attraktioner som fagelstationens ringmérkning, fyren, lotsstationen
och ildre férsvarsanliggningar. Oja/Landsort ingar ocks i ett nitverk runt
Ostersjon med Hansan som tema. Ons aktiva forening Landsorts Sj6- och
Milj6Centrum arbetar dven med att etablera distansarbetsplatser pa on.

Nynédshamns kommun medverkade i Skirgardsstrategiarbete med delprojekt
och deltagande i styrgrupp. Nyndshamn delfinansierar och ingar i samarbetet
Stockholm Archipelago.

Salem

Salem ar med Storstockholms méatt métt en liten kommun med cirka 15 800
invanare. Salem har manga smé foretag, drygt 40 procent bedriver verksam-
het inom tjdnstesektorn, men det finns dven ett flertal foretag inom bygg-
anlidggningsbranschen. Salem marknadsfor sig som den nira kommunen,
med nérhet till naturen, till goda kommunikationer och med en néra dialog
mellan boende och alla som arbetar for dem. Salem har en anrik historia med
manga fornldmningar och vackra landskap, bland annat kring Bornsjon och
Milarstranden.

Kommunen listar utflyktsmél och sevirdheter pa sin hemsida, i forsta hand
riktat mot de egna invanarna. Besoksndring och turism dr ingen stor fraga pa
dagordningen men Salem deltar i S6dertdrnssamarbetet och visar pé sé satt
upp sina besoksmaél i skriften Utflykter soder om Stockholm.
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Sigtuna

Sigtuna kommun, mitt emellan Stockholm och Uppsala, dr vardkommun for
Arlanda flygplats. Men kommunen férknippas nog framfor allt med sin rika
historia, sin landsbygd och Malaren med strander. Sigtuna stad har en 1000-
arig historia, som tillsammans med tillgangen till natur- och kulturupplevel-
ser samt nérheten till Arlanda flygplats gor besdksnéringen till en viktig
ndringsgren. 2/3 av arbetstillfdllena i kommunen finns pa och kring Arlanda
flygplats. Sigtuna stad med ruiner, kyrkor, tribebyggelse och museum utgor
den viktigaste seviardheten men inom kommunen finns dven en handfull slott
som &r Oppna for allminheten, sex golfklubbar och 20 hotell- och konferens-
anldggningar. Sigtuna kommunen placerar sig pa fjardeplats i landet i antal
salda hotellnitter, efter Stockholm, Malmé och Géteborg.

Destination Sigtuna AB svarar for kommunen besoksnaringsarbete. Desti-
nation Sigtuna bildades 1992 och &gs till 23 procent av Sigtuna kommun och
till 77 procent av lokala privata foretagare. Uppdraget ér att stirka Sigtunas
attraktionskraft for att locka bade fler besdkare och boende till kommunen.
Man har bland annat bonétverk och ett hotellnitverk och haller olika typer
av evenemang och festivaler. Vidare ansvarar man for den turistbyran
centralt i Sigtuna stad, liksom for hemsidan www.destinationsigtuna.se, dar
man hittar information om att gora, éta, bo, resa, konferens, evenemang med
mera. Sedan 2009 arbetar besdksndringen i Sigtuna kring hallbar utveckling
utifran en gemensam vision — att tillsammans gora skillnad. Bland annat
méter man klimatpaverkan, kompenserar arligen utslapp och ér aktiv inom
hallbarhetsomradet gentemot leverantorer och kunder.

Kommunen tar upp besdksnéringen i sin dversiktsplanering. I utstéllnings-
handlingen till ny dversiktsplan for 2014 anges logistikverksamhet och be-
sOksniring som dominerande branscher. Utéver Sigtuna stad, kyrkor och
slott, lyfts naturmilj6er och naturreservat fram som en tillging med mojlig-
het att utvecklas mer. Man ser ocksa en potential i en stérkt regionala stads-
kérna inklusive Airport city. Besoksnéringen kan ocksa gynnas med for-
bittrad tillgénglighet, till exempel nér det géller allménna kommunikationer.

Sollentuna

Sollentuna kommun, belédgen mellan Stockholms City och Arlanda, har néra
till viktiga centra inom ICT (Kista) och Life Science (Solna). Sollentuna/
Helenelund och Kista utgér en regional stadskdrna med bland annat Kista-
missan. Kommunikationerna dr goda med E4:an som 16per genom kommu-
nen, E18 néra intill och med pendeltagsforbindelser. Sollentuna kommun har
stora naturomraden med mojligheter for ett aktivt friluftsliv. For besokare
lyfter kommunen sarskilt fram Edsviksomradet intill Edsvikens strand med
Edsbergs slott och park, Edsviks konsthall, MC Collection Museum och
Edsbacka vérdshus. Hér erbjuds konst, kultur, design och mathantverk i
kulturhistorisk milj6 och kommunen vill géra Edsvik till ett kulturellt nav
och en av norra Storstockholms mest besdkta attraktioner.
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Friends Arena. Foto: Christina Fagergren

Sollentuna antog en néringslivsstrategi 2013 men besoksnéringen &r ingen
prioriterad fraga dér. P4 kommunens webbplats finns information om vad
man kan se och gora, man vinder sig framfor allt till de egna invénarna.

Solna

Solna, omedelbart norr om Stockholms stad, 4r en kommun i stark tillvaxt
och med en stor arbetsmarknad, cirka 70 000 personer har sin sysselséttning
hér. I omradet Karolinska—Norra Station utvecklas Stockholm Science City
for att bli en av vérldens framtrddande miljoer livsvetenskaper. Solna &r
vélforsorjt med kollektivtrafik, hit gér badde tunnelbana, pendeltadg och bus-
sar. Det finns en nérhet till bade storstadens puls och Kungliga national-
stadsparkens lugn. Hér ligger en tredjedel av Nationalstadsparken med vél-
kénda besoksmél som Hagaparken, Ulriksdals slottsomréde och Fjérilshuset.

Solna betecknar sig ocksa som Evenemangsstaden Solna, dér idrotten av
tradition har spelat en stor roll. Den nya anldggningen Friends Arena ar den
stora dragaren av besokare fran hela Sverige och ocksé fran andra lénder.
Besoksnidringen har tydligt stérkts i och med arenans etablering. I den nya
Arenastaden 6ppnar 2015 nordens storsta Shoppingcenter, Mall of Scandi-
navia. Bade besokare till de manga arbetsplatserna och till Friends Arena
efterfragar hotellrum. I dag finns ett tiotal hotell i kommunen men fler for-
véntas tillkomma.

Solna har en rik turistinformation pé sin webbplats med tips p& boende, mat,
sevirdheter, besoksmal och aktiviteter. Solna stad dr ocksa en av tio intres-
senter som driver hemsidan www.visithaga.se for att marknadsfora och in-
formera allménheten om Hagaparkens aktorer, utbud och aktiviteter. Turist-
information finns ocksé i Solna stadshus.
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Sundbyberg

Sundbyberg ar till ytan Sveriges minsta kommun men véxer snabbt nir det
géller antalet invanare. Till skillnad frin manga av ldnets kommuner har
Sundbyberg en tydlig stadskdrna av smastadskaraktar med motesplatser, ett
stort utbud av restauranger, butiker, banker och annan service. Med tunnel-
bana, pendeltag, tviarbana och fjarrtdg har Sundbyberg ett utmarkt kommuni-
kationsldge i regionen och Mélardalen. Dértill ligger Bromma flygplats inom
fem minuters bilfard och Arlanda flygplats nas med bil pa cirka 20 minuter.

Trots sin lilla yta har kommunen gott om gronomraden, sjoar och vattendrag.
Manga parker och tradgardar ocksa bidrar till stadens grona karaktar. Hit hor
Marabouparken, en kulturminnesmaérkt anldggning som &r ett av kommunens
framsta besoksmal. Parken planerades for de anstédllda pa Marabou under
1940-talet men har alltid varit 6ppen dven for allmdnheten. Sundbybergs stad
kopte Marabouparken 2006 for att lyfta fram den som riksangeldget besoks-
mél. Man investerade i en om- och tillbyggnad av det intilliggande
laboratoriet for att hysa en ny konsthall, restaurang, konstpedagogisk verk-
samhet samt moteslokaler. I 6vrigt dr besdksndringen ingen uttalad fraga i
kommunens néringslivsarbete.

Sodertilje kommun

Sodertdlje kommun ligger tre mil séder om Stockholm City med bade
Milaren och Saltsjokusten inom sina grénser. Sodertélje skriver sig som en
kosmopolitisk stad som bottnar i industri och innovationer; en sméltdegel for
kulturer och traditioner dér mangfalden blir en styrka. Staden Sodertélje har
en riktig stadskdrna. Inom kommunen finns ocksé stora gronomraden.

Kommunen arbetar dvergripande med att stirka turistniringen, bland annat
genom att samverka i olika nitverk. Man tar ocksa fram kommunikations-
material och olika paketldsningar nér det géller boende, upplevelser,
evenemang och sevérdheter. Sodertélje har en aretruntdppen turistbyra som
ligger i centrala staden. Forutom géngse funktioner for en turistbyra, som
hjalp med bokningar och med forslag pa platser och aktiviteter att ta del av,
hyr man ut cyklar. Turistbyrén driver webbplatsen www.sodertalje.nu med
information om kommunens utbud av se & gora, restauranger, shopping,
logi, sport & fritid, kultur och ngjen sdésom Tom Tits experiment och
kommunens egen anldggning Torekéllberget.

Tyreso

Tyreso r en liten kommun med stora naturomraden. Hér ligger halva
Tyresta nationalpark och storre delen av Tyresta naturreservat. I omrédet
finns gott om vandringsleder och attraktiva rastplatser. Stiftelsen
Tyrestaskogen arbetar aktivt med att locka besokare till omradet. Ménga
kommer till Tyreso just for naturens skull och de goda méjligheterna att
fiska, bada, paddla, vandra, cykla, plocka svamp, rida eller spela golf. Andra
vélbesokta turistmal dr Tyreso slott och park samt Tyreso kyrka.
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Eftersom bristen pa mark begransar mdojligheterna for storre foretagsetable-
ringar, 4r kommunens néringslivsarbete inriktat pa att forbéttra forutsétt-
ningarna for befintliga foretag. Besdksniringen har ingen framtrddande roll.
Kommunhusets servicecenter tillhandahaller utflyktstips, broschyrer, kartor
med mera. P4 kommunens webbplats finns enklare information om sevéard-
heter, mojligheter till boende. Tyreso dr en av atta kommuner som ingér i
Sodertornssamarbetet (se nedan).

Téaby

Taby &r en kraftigt vixande kommun som samtidigt sétter stort fokus pa att
behalla Taby gront. Taby har ocksa en rik kulturhistoria. Kommunen arbetar
for att skapa de basta forutsdttningarna for ett framgangsrikt och konkurrens-
kraftigt niringsliv, men besoksniringen dr ingen central bransch. Téby &r en
av sex kommuner i utvecklingsarbetet Stockholm Nordost. P4 kommunens
webbplats finns information om friluftsliv och sevirdheter.

Taby som besoksmal 4r till stor del forknippat med Runriket, som ligger runt
Vallentunasjon i Tédby och Vallentuna kommuner. Ingen annanstans i
vérlden finns s ménga runinskrifter som hér. I projektet Runriket har Taby
och Vallentuna kommuner tillsammans med Stockholms ldns museum lyft
vikingatida platser for besdkare med skyltar, foldrar, autoguider med mera.
Lansmuseet har ocksa utbildat sérskilda Runrikesguider.

Upplands-Bro

Upplands-Bro ligger vid Malaren, i en attraktiv landsbygd dér pendeltdg och
motorvig ger goda kommunikationer till badde Stockholms City och Mélar-
dalsomradet i ovrigt. De internationella flygplatserna Arlanda och Bromma
finns pa 30 minuters avstdnd. Upplands-Bro har 13 mil strédnder och 50 dar
och ett landskap rikt pa natur- och kulturmiljéer. Upplevelse- och besoks-
néring utgor en relativt pataglig del av kommunens néringsliv. Konferens-
sektorn svarar for den storsta delen av besoksnéringens omséttning. Golf-
banorna, varav en i virldsklass, dr en annan viktig del av besdksnéiringen.
Aven histsport och ridanldggningar priglar kommunen, vilket kommer att
bli &n tydligare dd Svensk Galopp trdnings- och tivlingsanldggning i Taby
flyttar till Onsta gard i Bro. Kommunens beddmning #r att galoppbanan
kommer att ge stor positiv effekt pa besoksnéringen i stort. Upplands-Bro
har en sdrskild hemsida med besdksinformation, som nés via kommunens
webbplats.

I februari 2014 antog kommunfullméktige en turiststrategi for 2014-2020.
Betydelsen av samarbete med néarliggande kommuner betonas, vilket ocksa
avspeglas i visionen: Upplands-Bro ingdr som en av flera kommuner i det
omrdde som man beséker for att uppleva natur, kultur, Mdlaren och spdn-
nande evenemang ndr man befinner sig i ostra Mdlardalen. Vid sidan av
konferens, golf, histar och natur lyfts Mélarturismens potential fram.
Upplands-Bro deltar i det nystartade Strandutvecklingsprojektet. Strategin
ringar in ocksd in fyra geografiska omraden/platser med potential att
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utvecklas for besoksndringen: Broomradet, Rosaring—Léassa—Sébyholm,
Kungsingen—Oréker samt Lillsjdomradet.

Upplands Visby

Upplands Visby har ett utmérkt kommunikationslage mellan Stockholms
city och Arlanda och med tillgang till Malaren. I den gemensamma organi-
sationen Upplands Visby Promotion (UVP) arbetar néringslivet och
kommunen arbetar tillsammans for att skapa ett av landets bésta foretags-
klimat. Man riktar sig ocksa mot utldndska etableringar. Man arbetar snarare
for att vara en attraktiv kommun for boende och foretagsetableringar dn for
turister. P4 kommunens webbplats finns viss turistinformation. Dérifran kan
man ocksa hitta utflykts- och aktivitetsguiden Upplev Visby.

Upplands Visby har ett rikt kulturarv med manga fornlamningar, dér
vikingatida lamningar, sdsom runstenar, dr de mest uppméarksammade. Har
finns ocksa Gunnes gard, en rekonstruktion av en vikingatida gard, beldgen i
ett fornlamningsrikt omrade. For att ta lyfta dessa platser medverkar Upp-
lands Viésby kommunen i projektet Home of Vikings, ett samarbetsprojekt
mellan kommuner i Stockholms och Uppsala lén, som syftar till att utveckla
besoksndringen knuten till det vikingatida arvet.

I samarbete med markégare och foreningsliv har kommunen anordnat ett

37 km langt upplevelsestrak som i tolv etapper stracker sig utmed de gamla
vattenfarlederna mellan Saltsjon och Mélaren och passerar intressanta natur-
och kulturmiljéer. Med straket &r det mojligt att promenera eller cykla
mellan de fyra sj6arna Norrviken, Edssjon, Oxundasjon och Fysingen.

Vallentuna

Vallentuna kommun i norddstra Stockholm bestér till storsta delen av skogs-
och jordbruksmark med mindre tatorter inspriangda, storst dr Vallentuna.
Vallentuna deltar som en av sex kommuner i utvecklingsarbetet Stockholm
Nordost. Ar 2012 antog kommunen en niringslivspolicy. Vallentuna har
ingen egen turistbyrd men pé fritidskontoret och i kommunens reception
formedlas viss information. P4 kommunens webbplats finns en flik med
Uppleva och gora.

Vallentuna odlingsbygd &r med sitt stora historiska djup sa unik att delar av
den har varit aktuell for en véirldsarvsnominering. Har ligger runstenar,
gravfilt och andra miljoer frén yngre jérnalder/vikingatid sida vid sida med
dagens bebyggelse. Vallentunasjon, som delas med Téaby kommun, &r i
centrum av Runriket som bestér av skyltade besoksmél kring Vallentunasjon
(se aven Tdby kommun).

Kommunen sjélv beskriver besoksnaringen som mattligt utvecklad, men har
en ambition att Oka sin attraktivitet som besoksmal. Man ser gérna ett sam-
arbete med grannkommunerna i utvecklingen av besdksnéringen. Vallentuna
tar upp besdksnédringen i sin oversiktsplan. Den stora tillgdngen ser man i
sina natur- och kulturmiljéer samt i fritids- och rekreationsutbudet. Det finns
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ocksa potential att ha fler inslag av storre publika evenemang; tilltalande
motesplatser behovs for marknader, festivaler, mdssor med mera.
Mojligheter till utveckling finns ocksa nér det géller nya Vallentuna
idrottsplats, golf, ridning, olika motionsanldggningar, Angarnssjéangen,
Tarnanomradet, Markim-Orkesta och Runriket. I 6versiktsplanen anges ett
behov av att ta fram en strategi for besoksnéringsfragorna.

Vaxholm

Vaxholms stad har en néringslivsstrategi fran 2013 dar besoksnédringens
betydelse tas upp. En huvudpunkt i visionen f6r 2020 ar att ”den expan-
derande besoksndringen har utokats med ett antal aktoérer och anldggningar
som attraherar bade turister och bestkare for storre arrangemang under arets
alla manader”. Vaxholm marknadsfor sig som ”Hjartat 1 skargarden” men
ocksa som “porten till Roslagen” med utgangspunkt fran den knutpunkt
kommunen é&r for battrafiken i mellanskirgérden och norra skdrgéarden.
Kommunen &r starkt priaglad av férsvaret med bland annat med Vaxholms
fastning och Rindd men ocksa av en lang tradition med sommarndjen.

Vaxholm har en &retruntoppen turistbyra som drivs av Vaxholms stad,
beldgen i Radhuset i den centrala stadskdrnan. Férutom géngse besokar-
service ordnar turistbyran guidade stadsvandringar under sommaren.
Vaxholms kommun har en hel del besokarinformation pa sin egen webbplats
Nyligen har Turistbyrén 6ppnat en egen webbplats:
www.vaxholmdestination.se. Foretagarforingen VT:NU driver webbplatsen
www.upplevvaxholm.se

Destination Vaxholm é&r en ekonomisk forening och ett gemensamt
destinationsbolag for foretag, foreningar och dér ockséd Vaxholms stad ingar.
Syftet ar att utveckla och marknadsfora Vaxholm som aret-runt-destination.

Vaxholm dr dven en av sex kommuner i utvecklingsarbetet Stockholm
Nordost, dir Vaxholm i visionen anges som skédrgardens grona huvudstad
med turism och kulturaktiviteter som viktiga inslag. Besoksnéringen bedéms
svara for en betydande del av nya arbetstillfallen.

Vaxholm kommun medverkade i Skdrgardsstrategiarbete med delprojekt och
deltagande i styrgrupp. Vaxholm delfinansierar och ingér i samarbetet
Stockholm Archipelago.

Virmdo

Med 10 000 6ar och en lang kust &r Varmdo 4r en av lédnets mest utpraglade
skdrgardskommuner. Har finns rika natur- och kulturmiljder och manga
vélkdnda dar som till exempel Sandhamn, Grinda, Mdja, Géllnd och Bullero.

I Varmdo kommun drivs besdksnaringsfragorna av Visit Varmdo, en platt-
form for samarbete mellan Varmd6 kommun och nérings- och féreningslivet
genom Visit Varmdo Ideell Forening. Visit Varmdo arbetar med marknads-
foring, vardskap, produkt- och destinationsutveckling men ocksa med att
initiera, driva och stédja projekt och aktiviteter som utvecklar bade foretag
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Méja. Foto: Lars Nyberg

och foreningar. Visit Varmdo har haft flera delprojekt inom projektet
Skérgardsstrategin. Turistinformation finns pa webbplatsen
www.visitvarmdo.se.

Virmdo har en strategi for besoksnéringen, antagen 2012. Den &r framtagen
av Visit Varmdo och dr gemensam for privata, ideella och offentliga aktorer.
Det yttersta syftet for strategin och for Visit Varmdo ar att verksamheten ska
oOka livskvaliteten for de ménniskor som bor och verkar i Varmdo. Turismen
ar alltsé ett viktigt medel for att 6ka sysselsdttningen och ge arbetstillféllen
lokalt. Insatser riktas till tre malgrupper: permanenta Varmdobor och fritids-
huségare, besokare fran Stockholmsomrédet och andra prioriterade delar av
Sverige samt utvalda utlindska besdkare. En av delstrategierna handlar om
ett gott viirdskap. Ar 2011 introducerades konceptet Vird i Virmdo, som
finns i dag pa ett femtiotal platser och erbjuder information och besokar-
service. Som vird deltar man i olika kunskapssemiarier och har ett gemen-
samt system for informationsmaterial for att ge bes6karna sé bra service som
mdjligt. Varmdd kommun samarbetar ocksa med grannkommunen Nacka,
till exempel nér det géller paketering och gemensam marknadsforing av
besdksmal i denna regiondel.

Viarmdo kommun medverkade i Skargardsstrategiarbete med delprojekt och
deltagande i styrgrupp. Varmdo delfinansierar och ingér i samarbetet
Stockholm Archipelago.

Osteraker
En stor del av Osterdkers kommun bestér av vatten och skirgard med en rik
natur. Hér finns vélkénda 6ar som Ljusterd, Husar6. Ingmarsé och Finn-
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hamn. Flera platser erbjuder turistinformation. Aret runt finns en turistbyra
pa Ljusterd samt en turistinformationsfunktion placerad i bensinmacken i
Linanés respektive i lanthandeln pa Husar6. Sommartid kan besokare ocksa
vinda sig till turistbyran i Akersberga centrum. Kommunen har tagit fram en
»Osterdkersapp” for mobilen med information om sevirdheter, evenemang,
Oppettider och tidtabeller. Man samarbetar kring turism med kommunerna
Norrtilje, Vaxholm, Osthammar under paraplyet Visit Roslagen. Osteriker
har turist- och besdksnéringschef samt ytterligare en person som arbetar med
dessa fragor. Osterdkers kommun ir en part i Leader UROSS Roslagen.

Osterdkers kommun medverkade i Skiirgardsstrategiarbete med delprojekt
och deltagande i styrgrupp. Osterakers kommun delfinansierar och ingar i
samarbetet Stockholm Archipelago.

Sammanfattning ur vart lansstyrelseperspektiv:

Det finns en stor variation bland lanets kommuner nér det géller arbetet med
besoksnaring. Ungefar hilften har ett aktivt forhallningssatt till fragan och
tar upp den i till exempel néringslivspolicies eller sirskilda besoksnérings-
strategier. Har aterfinns méanga skiargardskommuner och kommuner med
tillgang till utpraglad landsbygd och Milaren, dér kultur- och naturvirdena
star 1 fokus. For andra &r hotell- och konferensverksamheten kdrnan. Négra
kommuner hanterar besoksnéringsfragor i sin dversiktsplan.

Det finns flera kommunsamarbeten kring beséksnaringen, bade inom etable-
rade paraplyer som Sédertdrnskommunerna och Stockholm Nordost och i
form av kontaktnoder som Visit Roslagen, Skérgérdsstrategin och Strand-
utvecklingsprojekt Malaren.

Lansstyrelsen har anledning att bevaka och stotta det mellankommunala
perspektivet i ldnets besdksnaring liksom fragans hantering i olika typer
planer, program och strategier.
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Fjérilshuset i Kungliga nationalstadsparken. Foto: Kjell-Bertil Persson
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Inriktnings- och strategidokument

Regional utvecklingsplan fér Stockholmsregionen (RUFS 2010)
En av visionerna i den regionala utvecklingsplanen ar att Stockholms-
regionen ska bli Europas mest attraktiva storstadsregion. I RUFS framhalls
sambandet mellan en stark besoksdestination och mdjligheten att attrahera
arbetskraft och néaringsliv. Det dr av vital betydelse att vara en besoks-
destination av hog europeisk klass for att behalla och utveckla Stockholms
position som en internationellt konkurrenskraftig kunskapsregion. Ett av de
sa kallade dtagandena i RUFS ér att hoja medvetenheten om den centrala roll
besoksndringen har for regionens langsiktiga ekonomiska utveckling. I
RUFS konstateras att det behovs en bredare dialog om regionens utveckling
som besoksdestination. Hér bor ingé savil langsiktiga infrastrukturella fragor
som hur man kan ta tillvara och utveckla regionens specifika vérden, till
exempel storstadens nérhet till bdde skérgérd, vildmark och historiska
landskap. Besoksndringen dr mycket viktigt for att skapa arbetstillféllen.

En ny RUFS att gélla frdn och med 2018 4r under framtagande.

Vision Stockholm 2030

Vision Stockholm 2030 &r Stockholms stads vision. Den utgér fran
aspekterna Mdngsidig & upplevelserik, Innovativ & vixande, Medborgarnas
Stockholm. Ur ett besoksnéringsperspektiv dr den forsta sarskilt intressant.
En rad kvaliteter i ett méngsidigt och upplevelserikt Stockholms listas:

- Stort utbud, natur och vatten runt hornet.

- Stora mgjligheter till arbete och utbildning.

- Foretagande i varldsklass.

- Méngfald av attraktiva stadsmiljoer.

- Enastdende stad pé vattnet: bad- och batliv, vattenvégar, kryssningstrafik,
hamnar, vattennira bostadsomraden.

- Virldsberémd upplevelsestad: rikt utbud av kultur, nattliv, idrott,
nojesparker, idrott. Puls och kreativ atmosfar.

- En stad av mangfald: flera kdrnor, tidigare segregerade omraden har fatt
hogt anseende.

Stockholm beskrivs som centrum i en stark och véixande Mélardalsregion,
som en vixande kunskapsregion, internationell mdtesplats samt som en hall-
bar storstad. For att nd visionen framhaller man betydelsen av att Stockholm
deltar aktivt pa den internationella arenan och samarbetar med andra region-
er och storstdder. Det &r allt mer betydelsefullt att man arbetar med profile-
ring och konsekvent marknadsfor Stockholm under varumirket The Capital
of Scandinavia.

Stockholmsstrategin

Stockholms stad svarar dven for Stockholmsstrategin, genom Stockholm
Visitors Board. Arbetet med Stockholmsstrategin paborjades 2010 som en
naturlig f61jd av Nationella Strategin for Svensk Besoksnéring 2020, som da
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Angsé nationalpark. Foto: Mia Olausson

nyligen hade presenterats. Initiativet togs av Visita (tidigare Sveriges Hotell-
och Restaurangforetagare) och Stockholm Visitors Board. Aven Vision
Stockholm 2030 &r en viktig grund. Syftet &r att skapa en stérre gemensam
samverkan inom besdksniringen och att bryta ner den nationella strategin till
lokal niva.

Under 2011 genomfordes en forstudie dér tillvixtméal och fokusomraden
presenterades. Stockholmsstrategin startades som ett tvaarigt projekt med
planerat avslut 2013 men forlédngdes till utgdngen av 2014. Projektet leddes
av en styrgrupp med representanter fran SVB, Visita, Swedavia,
VisitSweden, Visit Skdrgarden, Kungliga Djurgardens Intressenter och
Stockholmsmaéssan. Stockholmsstrategin dr inriktad pa internationell mark-
nadsforing av Stockholm. Visionen &r att Stockholm ska vara en besoks-
destination i vérldsklass. Mest prioriterade marknader &r Norge, Finland,
Tyskland, Storbritannien, Ryssland, USA och Frankrike. En livskraftig
besoksnéring skapas genom aktiv samverkan mellan privata och offentliga
aktorer. Under en huvudprojektledare har arbetet koncentrerats i arbets-
grupper for destinationsutveckling och tillgdnglighet, marknadsforing,
vérdskap, evenemang, méssor och kongresser samt shopping.

Som maél har strategin satt upp att mellan 2010 och 2020 ska
- antalet géstnitter 6ka fran 10 till 15 miljoner,

- det turistekonomiska inflédet 6ka med 80 procent,

- antalet anstillda i besoksnéringen 6ka med 50 procent.
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Sex strategier for hur malen ska nés har identifierats:

Fler direktférbindelser.

Okad biaddkapaciteten.

Okad internationell marknadsforing.

Ett sdkerstallt gott vardskap.

En samordnad besdksnéring under gemensam malbild.
En finansieringsmodell.

Inom ramen for strategiarbetet har man bland annat undersokt:

- Framtidens resendrer — om ungas syn pa Stockholm.

- Hur turisterna ser pa Stockholm som en shoppingdestination.

- Handelsstrommar och besoksnéaring i Stockholms lén.

- Besoksnédringens sysselséttningseffekter.

- Tillvaxtverkets gransundersdkning IBIS nedbruten pa Stockholms lén.
- Bilden av Stockholm. Etnografisk studie av intresset for Stockholm.

Sammanfattning ur vart ldnsstyrelseperspektiv:

Stockholms lén har ingen lénsstrategi for besoksnéringen. Besoksnéringen
betydelse tas upp i RUFS 2010.

Utifrén frén den nationella strategin och VisitSwedens mal och teman
Stockholmsstrategin syftar till internationell marknadsforing av Stockholm.
En viktig framgéngsfaktor dr utvecklad samverkan mellan privata och
offentliga aktorer. Effekterna star i fokus med konkreta mél for 6kning av
antalet géstnétter, ekonomiskt inflode och sysselsittning.

Stockholms stad ar i sig en stark publikmagnet, vilket sdkert dr en anledning
till att inga storre insatser gjorts for att utmejsla och starka lansprofilen. En
tydligare lansprofil skulle vara anvandbar dven 1 manga andra sammanhang.

Storre besoksmal med Lansstyrelsen som medaktor
Léansstyrelsen ar delaktig i och har ingéngar till flera av lanets viktigaste
besoksmal nér det giller kultur- och naturarv — virldsarven, nationalparkerna
och Kungliga nationalstadsparken. Da senare malgruppsundersokningar visat
att svensk natur och historia dr mycket viktiga reseanledningar for utlandska
turister finns potential att tydligare lyfta fram dessa omraden. Nedan foljer
en kort genomgéng av dessa omraden, med tyngdpunkt pé forvaltnings-
forhallanden, aktorer samt ambition och stéllningstaganden kring
besoksniring.

Varldsarv

Virldsarvskonventionen, som antogs av UNESCO 1972, syftar till att sla
vakt om de mest véirdefulla delarna av den globala natur- och kulturskatten.
Utgangspunkten &r att vissa natur- och kulturmiljoer r oersittliga delar av
vér gemensamma civilisation och att det dr en uppgift for hela ménskligheten
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att bevara och skydda dessa at kommande generationer. Varldsarvslistan
omfattar i dag 962 objekt, varav femton aterfinns i Sverige. Det dr de
centrala myndigheterna Riksantikvarieimbetet och Naturvardsverket som
nominerar omraden for att bli varldsarv. Forvaltning, utveckling och
marknadsforing av vérldsarven ligger i huvudsak pa regional och lokal niva.
Ambitioner, insatser och organisation for att utveckla de svenska vérldsarven
som besoksmal ser mycket olika ut.

Tre av Sveriges femton vérldsarv ligger i Stockholms ldn: Birka-Hovgarden,
Drottningholm samt Skogskyrkogarden. Till varje varldsarv ar knutet ett
forvaltningsrad, som bland annat tar fram en plan med ldngsiktiga mél och
riktlinjer for vard och anviandning. Forvaltningsraden dr radgivande och
foljer upp, utvirderar och ser till att virldsarven utvecklas i enlighet med
UNESCO:s intentioner. Rdden arbetar med hur varldsarven kan utvecklas
och tillgidngliggdras, man hanterar ocksa fragor forandringar och underhall
med mera. Lansstyrelsen &r representerat i forvaltningsraden for Birka-
Hovgérden respektive Skogskyrkogarden. De tre forvaltningsraden inom
lanet har dven ett samarbetsforum sinsemellan. En angeldgen fraga ar hur
man kan lyfta virldsarven som besdksmaél. Forhoppningar finns att
Lénsstyrelsen ska kunna ha en mer aktiv roll i utvecklingen av detta.

Birka-Hovgirden

Birka-Hovgérden forvaltades under lang tid av Riksantikvariedmbetet men
fordes fran och med 2015 &ver till Statens fastighetsverk. Stromma Turism
& Sjofart har i uppdrag att svara for driften av besdksmaélet Birka.
Fastigheterna inom omrédet dgs av staten, Eker6 kommun, Adels6-Munsd
forsamling samt ett antal privatpersoner. 60 000-70 000 personer besoker
Birka varje &r genom de organiserade batturer som erbjuds. Forutom Léns-
styrelsen ingér Statens fastighetsverk, Riksantikvarie&imbetet och Eker6
kommun i forvaltningsradet.

En forvaltningsplan for 2013-2018 har tagits fram. Planen syftar till att
sikerstilla varldsarvets universella virden, utveckla vérldsarvet som en
kulturell tillgang och en positiv kraft i hallbar tillvixt samt att frimja del-
aktighet. Tre fokusomraden har identifierats: Bevarade, Information och
larande, Entreprendrs- och néringslivsutveckling. Det finns ocksa ett séarskilt
handlingsprogram for Hovgérdenomradet kan utvecklas som besdksmél
inom vérldsarvet och tillsammans med lokala intressenter och entreprendrer
har ett genomf6rande att detta paborjats. En viktig fraga &r insatser for att
atgirda nyckelbehov som mdjliggdr en basverksamhet aret runt. En ambition
ar att Hovgérden ska kunna fungera som ett fastlandscentrum for varldsarvet
dven den del av aret d& Birka inte &r tillgénglig.

Skogskyrkogarden

Skogskyrkogarden dr ett varldsarv samtidigt som det ar landets storsta fun-
gerande begravningsplats. Skogskyrkogérden tillhér Stockholms stad, dir
Stockholms stads kyrkogérdsforvaltning svarar for forvaltning och drift av
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kyrkogérd med begravningsverksamhet. I forvaltningsradet ingér represen-
tanter fran Stockholms kyrkogéardsforvaltning, Stockholms stadsmuseum
samt Lansstyrelsen. Sedan 2011 har Stockholms stadsmuseum pa uppdrag av
kyrkogéardsndmnden ansvar for besoksverksamheten. Ett Visitors Center dr
hjartat i besoksverksamheten, uppskattningsvis kommer 25 procent av
bestkarna fran utlandet.

Forvaltningsradet har formulerat tva 6vergripande mal: ”Ett hallbart vérlds-
arv” respektive “Ett tillgdngligt och vélkéant vérldsarv”. For att na det sist-
ndmnda mélet anges bland annat att formerna for publik- och formedlings-
arbete behover vidareutvecklas och att en Visitors Managementplan behover
tas fram. Information och upplevelser ska bidra till att bredda skogs-
kyrkogardens roll som kunskapskélla, bes6ksmal och studieobjekt.

Drottningholm

Drottningholm har arligen cirka 500 0000 besokare, varav cirka 150 000
betalar ndgon typ av entré. Turismen svarar for en betydande del av vérlds-
arvets ekonomi. Drottningholms forvaltningsrad ingar Staten fastighetsverk,
Drottningholms slottsforvaltning, Stiftelsen Drottningholms teatermuseum,
Husgerddskammaren och Slottsarkitekten. Ekeré kommun, Lansstyrelsen i
Stockholm, Nationalmuseum, Riksantikvarieimbetet kan adjungeras.

I varldsarvsplanen anges som mal bland annat att man ska sikerstilla att
vérldsarvet skapar en god ekonomi genom turism och andra medel utan att
kompromissa med dess integritet, att sikerstélla att information av hogsta
kvalitet &r tillgéinglig samt att tillgénglighet for alla till och inom vérldsarvet
ska uppnas dir s ir mojligt. Atgirder som foreslas att Drottningholms-
omrédet tillsammans med Birka-Hovgérden i storre utstrédckning bor
anvindas for att lyfta fram ndromradet, 6ka medvetenheten om omradets
varldsarvsstatus hos besokare, organisationer och foretag samt att marknads-
foring och erbjudanden till olika malgrupper bor ses over.

Kungliga nationalstadsparken

Kungliga nationalstadsparken — omradet Ulriksdal-Haga—Brunnsviken—
Djurgarden — dr huvudstadens stora grona oas. Den utgdr ett unikt historiskt
landskap med parker, fyra slott, historiska byggnader, skogar, strinder och
Oppna marker. Har ligger ocksa ett tjugotal museer, flera ndjesetablissemang
och ett stort antal restauranger och caféer. Nationalstadsparken dgs till
storsta delen av staten genom Statens fastighetsverk men dven av kommu-
nerna Solna och Stockholm liksom av privata fastighetsédgare och bostads-
rattsforeningar. Parken skots av olika forvaltare, dar Kungliga Djurgardens
Forvaltning svarar for cirka 80 procent. Andra storre forvaltare dr Akade-
miska hus, Niam AB, Solna stad och Stockholms stad.

Alltsedan parken inrédttandes 1995 har Lénsstyrelsen haft i uppdrag av
regeringen att samordna Nationalstadsparkens vard och utveckling. For detta
dndamal haller Lansstyrelsen ett Nationalstadsparksrad med femton av
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parkens aktorer och dér Landshovdingen &r ordférande. Lénsstyrelsen har
tagit fram olika inriktningsdokument och handlingsprogram fér parken. Efter
ett brett samrad beslutade Lansstyrelsen &r 2012 om en vard- och
utvecklingsplan, som ger en samlad bild av mal, riktlinjer och bestimmelser
for parken. Vard- och utvecklingsplanen belyser rekreation och nyttjande
men besdksnéringen behandlas inte specifikt.

Lansstyrelsen har anordnat ett tiotal entréskyltar och ett 3,6 mil langt cykel-
strék tillhorande kartfolder. Bade cykelstraksfolder och en allmén informa-
tionsbroschyr tillhandahalls bland annat pa Stockholms Tourist Center, av
cykeluthyrare, bibliotek och pé olika besoksmal. Vi driver ocksa webb-
platsen www.nationalstadsparken.se.

Under 2013 6ppnades Visit Djurgarden, ett besokscentrum for Djurgarden
med restaurant/café samt en informationshérna dér ockséd Kungliga national-
stadsparken ges utrymme. Lansstyrelsen medverkar i finansiering och styr-
grupp for Visit Djurgérden.

Nationalparker

Sverige har for nirvarande 29 nationalparker varav tvd — Angsé och Tyresta
— ligger 1 Stockholms lin. Nationalparkerna ska utgoras av representativa
landskapstyper som bevaras i naturligt tillstaind, men de ska ocksa vara
naturskona eller unika miljoer som kan ge starka naturupplevelser. De ér
ocksa avsedda att stimulera och underlétta fér ménniskor att komma ut i
skog och mark.
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I en nationalpark édger alltid staten all mark. Naturvardsverket har tagit fram
en gemensam varumarkesstrategi och visuell identitet for nationalparkerna.
Det 6vergripande syftet dr antalet besokare ska oka liksom kunskapen om
skyddad natur och opinionen for naturvard. Genom att skapa berikande upp-
levelser och erbjuda virldsledande pedagogik i Sveriges mest sevirda natur,
ska Sveriges nationalparker vara Europas mest populdra naturattraktioner.
Man vill locka béde svenska och utldndska besdkare.

Tyresta

Tyresta nationalpark och naturreservat ér ett av de storsta orérda skogsparti-
erna i Sverige utanfor fjallvarlden. Omradet har en av de finaste urskogarna
soder om fjéllregionen

Tyresta nationalpark och angransande Tyresta naturreservat forvaltas av
Stiftelsen Tyrestaskogen, som bildades 1993 nir delar av omréadet blev
nationalpark. Stiftarna dr Naturvardsverket, Lansstyrelsen i Stockholms lén,
Stockholms stad, Haninge kommun och Tyresé kommun. I nationalparken
ligger naturummet Nationalparkernas hus.

Forutom forvaltning och skdtsel av mark, byggnader och anldggningar ska
Stiftelsen arbeta for att genom information, utbildningar, féreldsningar,
guidningar med mera fordjupa kunskapen om omrédets natur och kultur-
varden. Tyresta har webbplatsen www.tyresta.se. Besoksnéringen har inte
nagon framtriddande roll i omréadets skotselplan. Den anger att forvaltaren
bor uppmuntra naturturism och fora en aktiv dialog med kommersiella och
ideella aktorer och att omradet sa langt mdojligt bor vara tillgédngligt for
organiserade grupper och arrangemang. Samtidigt framhalls att naturturism
och annan organiserad verksambhet i naturen ska ske sé att verksamheten inte
skadar naturvérden eller skapar onddiga konflikter med andra besdkare.

Angso

Angsé nationalpark ligger i Roslagens innerskirgard sdder om Norrtilje och
forvaltas av Lansstyrelsen. Pa on finns ett dldre odlingslandskap med slétter-
4ngar, naturbetesmarker och en gammal gérdsmiljé. Angsd har en ansléende
vérflora och ett rikt fagelliv. Besokaren kan ocksa ta del av en utstéllning om
nationalparken och en skyltad naturstig. Ons naturbevakare erbjuder guidade
turer. Angsd nés endast med bét, under sommarméanaderna gér turtrafik hit
fran Stromkajen. Cirka 7000 personer besdker Angsd arligen.

Under 2014-16 kommer varumérket Sveriges nationalparker att inforas pé
Angsé, vilket bland annat innefattar nya skyltar, malpunkter och foldrar.

Sammanfattning ur vart ldnsstyrelseperspektiv:

Det finns mojlighet for Lansstyrelsen att ta en mer aktiv roll i utvecklingen
av respektive omréade, dven nér det géller att titta pd mdjligheten att lyfta
flera av omradena tillsammans, till exempel vérldsarven.
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Lansstyrelsens arbete —
Utvecklingsmoijligheter

Utgangspunkter

Kombinationen storstadspuls och naturupplevelser dr ndgot som manga
Stockholmsturister soker och som Stockholms stad profilerar sig med. Stor-
stadspulsen med shopping, hotell- och restaurangverksamhet ar av stor
betydelse for ndringen och naturligt ocksé i centrum foér Stockholm Visitors
Board. Aven om skirgardens potential har uppméirksammats genom arbetet
med Skérgérdsstrategin, ligger 6vriga lénet i stor utstrickning skugga av den
magnet som stadskdrnan/Stockholms stad utgor. Lite orédttvist, eftersom det
hér finns fullt av vackra landskap och strénder, historiska platser och
lamningar samt léttillgénglig natur — miljoer som dven utan huvudstaden stér
sig i ett nationellt perspektiv.

Nar det giller att se hela lanets forutsattningar och attraktivitet — fran
landsbygd och tétorter till Stockholms innerstad — besitter Lansstyrelsen en
bred och djup kunskap. Genom vér myndighetsfunktion har vi mojlighet att
pa olika sitt verka for ldnet behéller sin identitet och tar hand om och
utvecklar de miljoer som méanga tilltalas av och lockas hit av. Vi bidrar till
en levande landsbygd med hévdade landskap, bildar och utvecklar natur- och
kulturreservat, verkar for innerstadens arkitektur- och bebyggelsevirden inte
forsvinner och sé vidare. Pé olika sétt bidrar vi alltsé redan till att ta tillvara
lanets samlade attraktion — en forutsittning for destinationsutveckling och
turismverksamhet. Utvecklingsperspektivet kan bli &n tydligare da nya
malgruppsanalyser visar att Sveriges natur kommer att bli alltmer
betydelsefull i ett turistiskt perspektiv.

For att en plats eller ett omrade ska utvecklas till ett intressant besoksmal,
behovs ocksé stodjande funktioner som mdjlighet till aktiviteter och till att
dta och bo. Har finns behov av att stotta entreprendrer att starta, utveckla och
behélla verksambheter.

Majliga roller och insatser. Diskussion

Nedan diskuteras nagra av Lansstyrelsens mojliga roller inom besoks-
ndringen. en del funktioner har vi redan, for andra finns en utvecklings-
potential.

Regionala samordnaren

I dag finns ingen foretréddare for det regionala perspektivet inom lénets
besdksnéring och ingen regional samordningsfunktion for besdksnéringen.
Detta har uppmérksammats édven i samband med arbetet med Stockholms-
strategin 2030.
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Vill Lansstyrelsen ga in mer aktivt pa den regionala arenan? Lansstyrelsen
har en samordnarroll i manga olika sammanhang. I vart grunduppdrag ligger
att samordna statliga intressen pa regional niva. Vi ska ocksa svara for
helhetssyn och sektorsdvergripande perspektiv. I den fysiska planeringen har
vi till uppgift att se till att mellankommunala intressen dr tillgodosedda.
Ungefér hilften av ldnets kommuner arbetar aktivt med besdksnéringsfragor.
Skdrgardskommunerna har ett etablerat samarbete genom sitt deltagande i
Skédrgardsstrategin. Men nér det géller 6vriga kommuner vet vi inte hur sam-
verkan eller behov av samverkan ser ut.

Mojligheter:

Lénsstyrelsen kan ta initiativ till ett kommunndtverk.
Besoksndringen synliggors i kommande RUFS.
Forslag:

Ldnsstyrelsen undersoker om besoksndringsfragorna kan integreras i ndgot
befintligt néitverk som Lénsstyrelsen samordnar/hdller i. Léinsstyrelsen
kontaktar kommunerna for att undersoka deras behov och intresse for ett
ndtverk.

Ldnsstyrelsen bevakar besoksndringsfrdagan inom RUFS-arbetet.

Myndighetsutovaren

I myndighetsutdvningen hanterar vi ménga fragor som kan paverka besoks-
néringen i olika riktningar. For att kunna etablera en verksamhet behdvs van-
ligen ett antal tillstand, bland annat frén Lansstyrelsen. Det kan till exempel
handla om dispenser fran naturreservatsforeskrifter, 4ndring av byggnads-
minnen och tillstand for vattenverksamhet. Vi kan ocksé komma in i en
Overprovningssituation nir en kommun fattat beslut om till exempel bygglov
eller strandskydd. Darutéver kommer vér granskningsfunktion i fysisk
planering, dir vi bland annat ska svara for att omraden av riksintressen inte
patagligt skadas. Vi utdver ocksa tillsyn 6ver kommunernas livsmedels-
kontroll. I samma skede forekommer ocksa att bidrag soks for olika insatser.

Tillstdndsprovningen sker vanligen styckevis dar tillstdnd s6ks och behand-
las var for sig. Nér manga olika beslut krévs &r det 14tt att helhetsbilden av
verksamheten/etableringen inte kommer fram — och kanske inte heller for-
medlas. Hur kan vi utveckla dialogen inom Lénsstyrelsen for en samlad bild
och samsyn pa den aktuella verksamheten? Beslut om tillstdnd bor samspela
med varandra och med de eventuella ekonomiska stod Lénsstyrelsen
hanterar.

Inom lagstiftningens ramar ska vi gora det mojligt och underlétta for verk-
samhetsutovarna. Tydliga och smidiga ans6knings- och beslutsprocesser ar
hir en viktig del, liksom information om de olika roller lénsstyrelsen kan ha
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inom samma verksamhetsomrade sdsom radgivning, tillstind, kontroll osv.
En atgédrd kan vara att lotsa verksamhetsutGvaren ritt inom Lénsstyrelsen nir
det giller vilka tillstdnd som behdvs och hur och var dessa soks. Det ar sér-
skilt angeldget ndr det giller sma och nya foretag, vilket ofta &r fallet inom
besoksnéringen.

Mojligheter:

Utifran var myndighetsroll hjdlper vi verksamhetsutovare inom besoks-
ndringen att hitta rdtt i de tillstandspréovningar vi svarar for, liksom ndr de
gdller ekonomiska stod som kan ges.

Ldnsstyrelsen har etablerade former for skapa samsyn pa stérre nya
verksamheter/etableringar inom besoksndringen, ddr olika tillstand och
dven bidrag ska ges.

Forslag:

Ett internt avdelnings- och enhetsévergripande ndtverk for beséksndring
etableras, med avdelningen for tillvixt som samordningsansvarig.

Ndtverket blir arena for en intern diskussion om hur vi kan arbeta for en
samlad bild av etablering/verksamheter.

Ndtverket utvecklar idén om myndighetslots, ddr verksamhetsutévaren
for hjdlp att hitta rdtt ndr det gdller tillstandsansékningar, personellt
och/eller digitalt.

Ldnsstyrelsen utvecklar sin kunskap om hur besoksndringen kan hanteras i
fysisk planering.

Framjaren/utvecklaren

Ekonomiska stod

Léansstyrelsen bidrar till besoksnaringens utveckling genom olika typer av
bidrag och st6d, savil for insatser for bebyggelse och milj6é som for verk-
samheter. En stor del kommer fran EU-fonderna, framfor allt Landsbygds-
programmet men dven Regionalfonden. Darutéver ger vi medel fran anslag
till Naturvardsverket och Riksantikvariedmbetet. Det finns en potential for
fler riktade satsning dér olika anslag kan samverka. Onskvirt ér att vi pro-
aktivt skapar en kartbild 6ver besdksndringens utvecklingsmojligheter i olika
delar av lénet.

Lansstyrelsen har ocksé mojlighet att stodja besdksnéringen genom insatser
nér det giller entreprendrskap och kompetensforsorjning. Mot bakgrund av
besOksnéringens snabba vixande &r detta en del som troligen kan komma
att vixa.
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Mojligheter:

Ldnsstyrelsen genomfor fler riktade satsningar, ddr olika stodinsatser
samverkar for storre genomslag och hdllbart resultat.

Ldnsstyrelsen bidrar till att besoksndringen far sitt kompetensbehov
tillgodosett.

Ldnsstyrelsen bidrar till besoksndringen har mdnga och kunniga
entreprenorer.

Forslag:
Former utvecklas for en bdttre intern dialog vid formedling av stod.

Vi okar var kunskap om olika ldnsdelars potential ur ett besoks-
ndringsperspektiv

Vi okar vara kunskaper om besoksndringens behov av arbetskraft och
kompetenser.

Vi okar var kunskap om vilka stéd blivande och befintliga entreprendrer
inom besoksndringen behover.

Utveckling av platser och destinationer

Utover det arbete som pagar i Skdrgardsstrategin, sker i dag fa insatser nér
det giller destinationsutveckling. Det &r inte heller nigon organisation som
har ansvar for detta inom Stockholms 1dn. Stockholms 1én har inte heller
nagon tydlig lansprofil.

Léansstyrelsen har mojlighet att driva pa utvecklingsfragorna inom de
besoksmal vi verkar: vérldsarven, nationalparkerna, natur- och kultur-
reservaten. I skdrgarden pagar redan arbete och i viss utstrackning dven nir
det giller Kungliga nationalstadsparken. Det finns en potential att arbeta
med paketering, profilering och teman dér ocksa flera besksmal kan
samverka. Skargardsstrategin har gett manga vardefulla erfarenheter och
kunskaper och ta vara pa och omsétta i andra sammanhang.
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Mojligheter:

Ldnsstyrelsen kan bli en kompetent destinations-/ besoksmdlsutvecklare av
de beséksmdl vi forvaltar eller har andra ingdngar till.

Liksom for Skdrgardsstrategin kan Ldinsstyrelsen ta initiativ till strategiskt
besoksndringsarbete som beror flera kommuner tillsammans, till exempel
Mdlarkommunerna.

Ldnsstyrelsen kan bidra till att utveckla profileringen av Stockholms ldn.
Forslag:

Ldnsstyrelsen okar sin kompetens inom utveckling av besoksmdl och
destinationer.

Vi drar sa mycket kunskap som mdojligt ur arbetet med Skdrgdrdsstrategin i
arbetet med andra omrdden, sasom Kungliga nationalstadsparken.

Ldnsstyrelsen underséker planer och samarbetsmojligheter ndir det gdller
utveckling av viarldsarven och Tyresta nationalpark och naturreservat samt
vir “egen” Angso nationalpark.

Ldnsstyrelsen foljer pabérjat kommunsamarbete kring Mdlaren och
undersoker potential och intresse for vidare utveckling och insatser.

Forvaltaren

7,7 procent av ldnets yta utgors av naturreservat, kulturreservat och national-
parker. Linsstyrelsen forvaltar en stor del av naturreservaten liksom Angso
nationalpark. Naturreservaten bor i manga fall vara val ldmpade att utveckla
for besokare och Lansstyrelsen har stora mojligheter att paverka vad som
sker. Lansstyrelsens Vdrna Virda Visa. Ett program for bdttre forvaltning
och nyttjande av skyddade omrdden foreslar att sdrskilt besoksintressanta
omréden ska identifieras och att en strategi for hallbar turism i skyddade
naturomraden ska tas fram. Mot bakgrund av naturturismens snabba fram-
marsch dr det angelédget att besoksnéringsperspektivet hér utvecklas vidare.

Utover naturreservaten i egen forvaltning, har Lénsstyrelsen dven vissa in-
géangar till forvaltningen av vérldsarven, Tyresta nationalpark samt Kungliga
nationalstadsparken. Lanets tre kulturreservat Brotto skargardsjordbruk,
Igelbiacken och Dalar6 skeppsvraksomraden forvaltas av privat markégare,
Stockholms stad respektive Haninge kommun.

Det &r viktigt att anldgga ett tydligt malgruppsperspektiv i forvaltning och
utveckling av denna typ av besdoksomréden. Var dr det ldmpligt med insatser
riktade mot en internationell publik? Vilka omraden dr 1ampliga besoksmal
for barnfamiljer frén andra delar av landet? Vilka &r av storst intresse for
regionens egna invanare? Och sa vidare. Nér vi siktar pa en internationell
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publik bor vi arbeta med utgangspunkt fran Visit Swedens och Stockholms-
strategins malgrupper och teman samt ta vara pa den kunskap om besokare
har tagits fram i arbetet med Skargardsstrategin.

En konsekvens av ett vixande antal besokare i naturreservaten &r att forvalt-
ningskostnaderna sannolikt kommer att 6ka. Eftersom regeringen nu aktivt
uppmuntrar till kommersiell verksamhet i skyddade omraden behover fragan
tas upp om hur dkade forvaltningskostnader komma upp pa dagordningen.
De forvantade intdkterna kommer det lokala naringslivet till del och aterfors
inte till forvaltningen.

Mojligheter:

Ldnsstyrelsen kan ta en aktiv roll i utvecklingen av naturturism.
Forslag:

Besoksndringsperspektiv utvecklas vidare i arbetet med skyddad natur.

Sdrskilt besoksintressanta naturreservat identifieras och relateras till olika
malgrupper (Virna Varda Visa).

En strategi for hallbar turism i skyddade naturomrdden tas fram enligt
atgdardsforslaget i Virna Varda Visa.

Fragan om dkade forvaltningskostnader till foljd av besoksndring foljs upp,
till exempel i kontakter med Naturvdardsverket.

Kunskapsformedlaren

Léansstyrelsen har en unik kunskap om Stockholms 14dn; den ar bred, djup och
inbegriper ménga samhaéllssektorer — en palett av vérdefulla betesmarker,
infrastruktur, ovanliga djurarter, kulturmiljder, djurhallning, néringsliv,
vattenkvalitet, fornldmningar, sysselséttning och mycket mer. Lénsstyrelsen
har mojlighet att ge besdksniringen underlag pa ménga olika omraden. Ett
exempel ér det cykelturismprojekt som nyligen har paborjats med syfte att ta
fram olika GIS-skikt (till exempel végar, natur- och kulturvérden, olika typer
av service) som kan anvéndas vid planering av cykelturism.

Mojligheter:

Ldnsstyrelsen tillhandahaller ett urval relevanta underlag.

Forslag:

Ldnsstyrelsen identifierar lopande besoksndringens behov av underlag.

Ldnsstyrelsen tar fram ett program med ldnets mest intressanta natur- och
kulturmiljoer ur ett besékarperspektiv

Ldnsstyrelsen tar vid behov fram riktade underlag till anvindning for
besoksndringen, jamfor med cykelstraksbroschyr for Nationalstadsparken.
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Omvarldsbevakaren

Léansstyrelsens sektorsovergripande och breda verksamhet ger goda méjlig-
heter att folja utvecklingen inom olika samhéllsomraden och se synergier
och mojliga kopplingar. Vi verkar ocksa néra den nationella politiken. Lans-
styrelsens méanga kontaktytor ger oss goda forutsittningar att ta initiativ till
samverkan och samordna olika parter. En god omvérldskunskap bidrar till att
se behovet av olika insatser och kunna fanga fragor i luften.

Besoksniringen dr en mangfacetterad néring med méanga olika parter, dér
néringsliv och offentliga aktorer ofta behdver arbeta tillsammans. Dess
betydelse for sysselsittning och ekonomi okar. For att f6lja besoksnaringens
utveckling behdvs manga olika kanaler och kontaktytor.

Mojligheter:

Ldnsstyrelsen har god kunskap om ldnets besoksndring och lopande
kontakter med dess aktorer.

Ldnsstyrelsen har 6verblick over besoksndringens utveckling nationellt
och internationellt, sdrskilt med fokus pad dess betydelse for regioners
attraktionskrafft.

Forslag:

Ldnsstyrelsen foljer lopande besoksndringens utveckling, regionalt,
nationellt och globalt samt i ldnets kommuner.

Ldnsstyrelsen foljer och sammanstdiller relevant statistik for ldnet.
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