dy

Lansstyrelserna

Utbildningsverkstad inom strategiskt
foréandringsarbete — kurstillfalle 1

Valkomnal

Presentera kursledarna

Ge deltagarna mojlighet att presentera sig

(9 min)




Lansstyrelserna

Agenda

* Inledning

+ Om strategiskt férandringsarbete
» Kaffepaus (cirka 13.50)

+ Framtidsvisualiering

+ Malformulering

» Kaffepaus (cirka 15.20)

+ Malformulering (forts.)

» Avslutning (senast 17.00)

Ga igenom agenda
Var tydlig med praktikaliteter (toaletter, lokal for fika etc.)
(2 min)



Lansstyrelserna

Kursens utgangspunkter

Kommunala klimat- och energistrateger har

+ Ett komplext landskap med manga kontaktytor att férhalla sig till
+ Parallella och ibland éverlappande strategier och mal

» En roll som varierar stort mellan olika kommuner

» Olika personlig bakgrund och erfarenheter

+ Saéllan tillrackligt med tid!

Ga igenom kursens utgangspunkter med stdd av nedanstaende talmanus
Oppna for reflektioner och reaktioner fran deltagarna
(5 min)

Komplext landskap med manga kontaktytor — det ar manga som paverkar arbetet och
ocksa som paverkas, det ar vanligt med informella natverk och maktstrukturer, det ar
svart att veta vem som egentligen bestimmer

Parallella och ibland 6verlappande strategier och mal — det ar manga styrande dokument
och mal finns ofta pa olika nivaer, det gar ofta "att hitta ett uppdrag” om det ar nagot
man verkligen vill arbeta

En roll som varierar stort mellan olika kommuner — vissa arbetar med breda
hallbarhetsfragor som dven tar in sociala aspekter, andra fokuserar helt pa klimat- och
energifragor, vissa har flera kollegor med liknande arbetsuppgifter, andra ar helt
ensamma i sin roll, aven benamningarna varierar stort

Olika bakgrund och erfarenheter — vissa har arbetat med just strategiskt
forandringsarbete i tiotals ar, andra ar har en helt annan typ av erfarenheter eller
kommer direkt fran universitet, detta ar viktigt att ha med sig i dvningarna, det som ar
sjalvklart for ndgon kan vara helt nytt for ndgon annan, skillnaderna er emellan skapar



ocksa stora mojligheter till att lara av varandra

Tiden racker inte till — och darfor innehaller kursen 6évningar som direkt kan stodja ert
arbete



Lansstyrelserna

Mal
* Ge ny inspiration och energi
» Starka férmagan att agera strategiskt
+ Formedla enkla och konkreta verktyg

»  Ge tid for reflektion och utveckling av
det egna arbetet

+ Fora 6ver kunskap och erfarenheter
mellan deltagarna

Kursupplagg

Moment
Framtidsvisualisering
Malformulering
Intressentkartlaggning

Planering

Ga igenom kursmal och kursmoment

Tydliggor kopplingen mellan 6vningarna Malformulering, Intressentkartlaggning och

Planering
(2 min)




Lansstyrelserna

Spelregler

» Kursledarens roll ar att leda diskussionen — inte att agera expert
+ Vaga ta plats men lamna ocksa utrymme till andra

* Processen och diskussionen stéar i centrum

» Vi har ett gemensamt ansvar fér att na kursens mal

« Anvénd gérna telefoner och datorer — men inte just i eftermiddag!

Ga igenom och foresla spelreglerna

Oppna for reaktioner och reflektioner fran deltagarna
Avsluta med att enas om spelreglerna

(2 min)



dy

Lansstyrelserna

Om strategiskt férandringsarbete

Kort introduktion

Ga igenom syfte och 6vergripande upplagg

(1 min)




Visa filmklippet “Dansande mannen” via lanken
https://www.youtube.com/watch?v=fW8amMCVAJQ

Oppna for reflektioner och reaktioner fran deltagarna
Ge egna reflektioner
(5 min)



Lansstyrelserna

Vad ar strategiskt forandringsarbete?

Strategiskt féréndringsarbete kan férstas som att hitta, halla och fa
maénniskor att réra sig i en bestamd riktning

STRUKTUR

Planer

Policies

Rutiner

Regler Férestallningar

System Attityder
Vidrderingar
Kommunikation
Beteenden

Ga igenom bilden med stdd av nedanstdende talmanus
Fortydliga att det ar individperspektivet som star i centrum i kursen
(7 min)

Vad ar strategiskt forandringsarbete? Inte latt att svara pa, lika manga definitioner som
experter. Nar vi anvander begreppet i kursen sa menar vi ett systematiskt och langsiktigt
arbete for att skapa en forandring mot en svaruppnaelig vision. Det handlar om
forandringar som involverar och beror ett stort antal manniskor. Och det finns
sallan ett tydligt slut pa processen.

Det ar vanligt att man pratar om att ett strategiskt forandringsarbete bestar av tre
centrala komponenter: strategi, struktur och kultur. Strategi ar den kompass man vill att
forandringsarbetet hela tiden ska forhalla sig till, den beskriver vad man vill uppna,
riktningen. Sedan anvands struktur och kultur som styrmedel for att ta sig framat i den
riktningen som strategin pekar ut. Struktur ar det harda och konkreta, t.ex.
handlingsplaner, policies, system, regler och rutiner. Strukturen gor att den dnskade
riktningen halls. Kulturen ar det mjuka och manskliga, t.ex. forestallningar, attityder,
varderingar, kommunikation och beteenden, bade hos de som paverkar och paverkas av
forandringen. Kulturen far manniskor att réra sig i den dnskade riktningen.

Den struktur som skapas kring ett férandringsarbete paverkar kulturen och vice versa.
Darfor ligger utmaningen i att balansera insatser sa att struktur och kultur positivt



forstarker varandra i den riktning som strategin pekar ut.

Strategiskt forandringsarbete som begrepp kan anvandas pa olika nivaer. Oftast ar det en
organisation som star i centrum for att svara pa nagon typ av patryckning fran dess
omvarld. Det kan rora sig om ett foretag som vill forandras for att mota nya kundkray,
eller som i detta fall en kommun som vill driva forandring mot hallbarhet. Man pratar om
organisationens strategiska forandringsarbete. Men man kan ocksa prata om en individ
som driver ett strategiskt férandringsarbete, utifran sina personliga mal och
paverkansmojligheter. Och det ar egentligen det som star i fokus idag — ni som
individuella férandringsagenter, vilket kanske innebar samma mal som era respektive
kommuner, men ocksa kan réra sig om andra mal.



"70 % av alla storre forandringsinitiativ

inom organisationer misslyckas”
— John Kotter

Las citat och reflektera
(1 min)



Lansstyrelserna

Varfor ar det sa svart?
» Saknas tydlig plan
* Inget “varfor’
* Kulturen ignoreras
» Svagt chefsstéd
+ Oftillréckliga resurser

« M.m.

Ga igenom de olika forklaringarna kort
Oppna for tilligg fran deltagarna
(5 min)
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Lansstyrelserna

Framgangsrikt strategiskt forandringsarbete
sker pa flera nivaer i samhallet
Solel — Global ackumulerad installerad effekt

40000 ¢

30 000

Megawatt

20 000

10 000

5

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010

Kalla: www.earth-policy.org

Peka pa svarigheten med att driva strategiskt férdndringsarbete och de negativa
konsekvenserna detta fdr

Frdga om deltagarna vet vad kurvan beskriver och Idt dem reflektera

Tryck fram resten av grafen och vénd pd perspektivet: anledningen till att kurvan dr
brant dr allt framgdngsrikt féréndringsarbete som sker i samhdllet

(4 min)
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Lansstyrelserna

Hur lyckas man?

+ Satt upp tydliga mal

+ Vaga prioritera

+ Lé&r kdnna dina intressenter
» Skapa allianser

+ Ha talamod

+ Visa pa resultat

» Var passionerad!

Ga igenom framgangsfaktorer med stod av talmanuset nedan
Summera momentet och 6ppna for fragor fran deltagarna
(5 min)

Satt upp tydliga mal — Se till sa att du arbetar mot kortsiktiga mal som leder i ratt
riktning, och att malen &r dina egna.

Vaga prioritera — Tiden racker sallan till, sa vaga prioritera och fokusera pa det som du
verkligen kan paverka och som skapar stor effekt.

Lar kdnna dina intressenter — Hitta dina viktigaste allierade for att na malen, och de som
du kan férvanta dig motstand fran. Hall hela tiden koll pa

deras drivkrafter for att kunna anpassa din atgarder pa basta satt.

Skapa allianser — Bygg natverk av likasinnade, forandringsarbete handlar om att fa folk
att folja efter, och ar man flera som vill samma sak ar det

mycket enklare att lyckas.

Ha talamod — Alla foréandringsinitiativ moter motstand. Att fortsatta arbeta for det man
vill astadkomma, trots motgangar, ar nédvandigt for att lyckas.

Visa pa resultat — Forsok att I0pande identifiera lagt hangande frukter for att kunna visa
pa konkret resultat. Och se till att fira framgangar!

Var passionerad — Att tro pa vad du gor, och att tro att du faktiskt kan gora det, ar helt
avgorande.

12
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Lansstyrelserna

Kaffepaus

En kanske annu mer energigivande 6vning

Introducera kaffepausen
Uppmuntra till mingel

Tala om nar de ska vara tillbaka

13



dy

Lansstyrelserna

e

Framtidsvisualisering

En energigivande dvning i att visualisera sitt drémscenario och
identifiera sitt nulage

Ga igenom overgripande syfte och upplagg
(1 min)

14



”Om du vill veta din historia,

lar kanna din situation.
Om du vill veta din framtid,

lar kanna dina handlingar.”
— Buddhistiskt ordsprak

Las citatet

Slack projektorn

Led 6vningen enligt instruktionerna nedan

Summera 6vningen genom att aterknyta till dess syfte
(30 min)

Steg 1:

Be deltagarna stalla sig upp i mitten av rummet, sluta 6gonen och téanka pa den framre
vaggen som ett dromldge dar deras arbete ar helt perfekt. Exemplifiera i termer av “vad
star det i mailen”, "hur kdnns det att ga till jobbet” osv, for att leda tankarna ratt. Nar de
hittat sin vision ombeds de ga till vaggen.

(3 min)

Steg 2:
Uppmana tva-tre deltagare att beskriva hur deras dromlage ser ut.
(6 min)

Steg 3:

Be deltagarna vanda sig om, sluta 6gonen och tdnka pa den bakre vaggen som ett
nollage dar deras arbete ar riktigt daligt och inget fungerar som det ska. Nar de ar

15



fardiga ombeds de ga till denna vagg.
(3 min)

Steg 4.
Uppmana tva-tre deltagare att beskriva hur deras nollage ser ut.
(5 min)

Steg 5:

Beskriv en tankt skala mellan de tva vaggarna dar dromlaget ar 10 och nollaget 0. Be
deltagarna stalla sig dar de upplever att de befinner sig

(3 min)

Steg 6:
Uppmana tva-tre deltagare att forklara varfor de valt att stalla sig dar de star.
(5 min)

15
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Lansstyrelserna

Malformulering

En 6vning i att formulera och bryta ner mal pa olika nivaer

Ga igenom momentets dvergripande syfte och innehall

(1 min)

16



"Mal ar drommar med deadlines”

— Diana Scharf Hunt

Las citatet och reflektera
(1 min)

17



Lansstyrelserna

Varfor ar det viktigt med mal?
» Pekar ut en riktning
» Fokuserar uppmérksamhet och anstrédngning
* Inspirerande och motiverande
» Ger storre talamod
« Foérandrar beteenden

« Far grupper att arbeta tillsammans

Gd igenom varfér mdl dr viktigt med stéd av talmanus nedan
(4 min)

Men varfor pratar man sa mycket om mal egentligen? Varfor ar det sa viktigt? Kanske ar
det sjalvklart — det ar ju nastan svart att tdnka sig en arbetssituation helt utan mal — men
man kan samtidigt peka pa nagra mer specifika anledningar till att ta det har med mal pa
stort allvar.

For det forsta sa pekar mal ut en riktning for den férandring man vill astadkomma — och
det ar sa klart helt ndédvandigt.

Mal fokuserar sedan uppmarksamhet och anstrangning pa relevanta och énskvarda
aktiviteter som leder i ratt riktning — och hjalper oss undvika fallan att lagga energi pa
sadant som inte leder at ratt hall.

Hogt stallda mal kan verka inspirerande och motiverande — de flesta behéver ju faktiskt
utmaningar for att prestera riktigt bra.

Man har har storre talamod och klarar motgangar battre nar man stravar mot ett mal.
Mal gor det lattare att utveckla och forandra beteenden hos individen.

Och mal kan dessutom ena grupper och fa dem att arbeta tillsammans.

18



Sammantaget kan man alltsa sdga att mal inte bara pekar ut en riktning for
forandringsprocessen, utan ar dven avgorande for att den ska lyckas genom att stddja den
och ge den energi.
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Lansstyrelserna

Hur skapar man bra mal?

Det &r viktigt att mal utgar fran en vision och bryts ner pa olika nivaer

” En framtidsbild som ger riktning och syfte
STRATEGISKA
MAL

TAKTISKA MAL Vad j:.ag behfﬁver ha upp_nétt OI’{T 1-5 ar
fér att na de strategiska malen

Vad jag behéver ha uppnatt om 5-15
ar for att vara pa god vag mot
visionen

Vad jag behéver géra den ndrmsta
CLER R SIVITEIER tiden for att na de taktiska malen

Ga igenom hur man skapar bra mal med stdd av talmanuset nedan
(5 min)

Sa givet att mal ar sa viktiga, hur gér man egentligen for att skapa bra mal? Till att borja
med ar det viktigt att arbeta med mal pa olika nivaer. Det ar nagot vi alla gor bade
medvetet och omedvetet, men férmodligen anvander vi lite olika begrepp och
tankebilder nar vi gor det. Darfoér kan det vara bra att reflektera och skapa ett
gemensamt sprakbruk infor 6vningen.

Grunden for allt arbete med att formulera mal ar en vision. Visionen ar en framtidsbild
som pekar ut en dvergripande riktning och ger ett syfte till det man goér. Ofta ar visionen
svaruppnadd och ligger atminstone langt fram i tiden.

Utifran visionen skapar man sedan langsiktiga strategiska mal pa ungefar 5-15 ars sikt.
De beskriver helt enkelt vad behover jag ha uppnatt till den utsatta tiden for att vara pa
god vag mot min vision. Ofta arbetar man mot flera strategiska mal som alla leder mot
visionen, men det ar viktigt att de inte blir allt for manga, sa att de ar latta att 6verblicka,
komma ihag och forsta. 3-5 kan vara lagom.

Nasta steg ar att bryta ner varje strategiskt mal till taktiska mal pa ungefar 1-5 ars sikt.
De taktiska malen beskriver vad jag behdver ha uppnatt om den utsatta tiden for att
kunna nd mina strategiska mal. Oftast bryts varje strategiskt mal ner i flera taktiska
delmal, och de taktiska malen ar dirmed betydligt fler &n de strategiska. Aven har ar det

19



dock viktigt att halla ner antalet mal. 3-5 taktiska mal per strategiskt mal kan vara lagom.
Varje taktiskt mal kan ocksa vara kopplat till flera strategiska mal.

Slutligen bryts de taktiska malen ner till operativa aktiviteter som beskriver vad jag
behdver gora i det korta perspektivet fér att kunna nd mina taktiska mal. Aven hir bryts
varje taktiskt mal ner till flera operativa aktiviteter.

Att arbeta pa detta satt ar viktigt for att sakerstalla att de operativa aktiviteterna, det man
faktiskt gor, leder mot ens strategiska mal och i forlangningen mot ens vision. Det kan
tyckas sjalvklart, men det ar valdigt ofta som operativa aktiviteter saknar koppling till de
langsiktiga malen, vilket tenderar att bero pa att handlingsplaner, alltsa operativa
aktiviteter, inte utgar fran en strukturerad nedbrytning av langsiktiga mal.

Jag ska ocksa betona att det ar sjdlva nedbrytningen av langsiktiga mal som ar det viktigt,
inte vad man kallar nivaerna, hur manga de ar, eller vilket tidsperspektiv de ligger pa.
Ibland ar strategiska mal uttryckta pa langre sikt, ibland finns ytterligare nivaer, t.ex. sa ar
det vanligt att man dven har operativa mal, och ibland anvands helt andra begrepp. Och
det spelar egentligen ingen roll utan strukturen ska anpassas efter den aktuella
situationen. Det viktiga ar att strukturerat utga fran sin vision och utifran denna ta reda
pa vad man behover gora idag for att ta sig dit.
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Lansstyrelserna

Hur skapar man bra mal?

Effektiva mal ar brukar uppfylla fem kriterier — de 4r SMARTA
Specifikt
Matbart
Attraktivt
Realistiskt

Tidsbestamt

Accepterat

Ga igenom SMARTA-kriterierna med stod av talmanuset nedan
(2 min)

Men om man nu arbetar strukturerat med att skapa mal pa olika nivaer, vad ska man
tanka pa nar man formulerar dem? Man brukar prata om fem kriterier som man ska
strava efter att uppfylla nar man formulerar mal.

For det forsta ska malet vara specifikt — det ska beskriva exakt vad jag vill uppna, pa ett
sa konkret satt som mojligt.

Det ska vara matbart — garna i termer av till exempel antal eller storlek. Det gor det
moijligt att se om vi ndrmar oss malet, och veta nar vi natt det.

Det ska vara attraktivt — malet ska kdnnas kul eller angelaget att na.

Det ska vara realistiskt — det ska vara genomfdrbart och upplevas rimligt givet den tid, de
pengar och det stod jag har samt den kreativitet jag besitter.

Det ska vara tidsbestamt — gdrna i termer av ett exakt datum. En tydlig tidssattning
fungerar som ett ankare i verkligheten.

Och slutligen ska det vara accepterat — bade av mig sjalv och av de som berérs av malet.

Jag vill ocksa fortydliga att alla mal inte behover uppfylla alla dessa kriterier. Det ar helt

20



enkelt inte alltid som det ar praktiskt mojligt, framforallt inte nar det handlar om mer
langsiktiga mal. Daremot sa kan man alltid strava efter att formulera mal som uppfyller
kriterierna sa val som mojligt. Nar man formulerat sina mal kan det vara bra att titta
tillbaka pa kriterierna som en checklista och se om de kan utvecklas for att bli annu
SMARTAre.
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STRATEGISKA
MAL
TAKTISKA MAL
OPERATIVAAKTIVITETER

@y

Lansstyrelserna

Hur formulerar man bra mal?

Ett exempel

Leva ett gott liv och paverka planeten och
maénniskorna i en hallbar riktning

Arbeta som klimat- och energistrateg inom
en svensk kommun ar 2025

e

Ha kommit halvvags Ha ett fértroende-
péa en bra hégskole- uppdrag inom en miljé-
utbildning ar 2018 organisation ar 2018

Engagera mig i
en spénnande
miljéorganisation

Vélja och séka Plugga och fa sa
hégskole- bra betyg som
utbildning méjligt

Ga igenom exemplet steg for steg
(2 min)
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Lansstyrelserna

Instruktioner

1. Formulera 3-5 strategiska mal pa fem ars sikt
2. Presentera era strategiska mal fér bordsgrannarna kort

3. Viélj ut det strategiska mal som kdnns mest angelaget och
realistiskt — presentera och motivera ditt val fér bordsgrannarna

4. Arbeta med att bryta ner det utvalda strategiska malet pa taktisk
och operativ niva med hjélp av mallen

1. Presentera resultatet for bordsgrannarna och diskutera — hjalp
varandra att vidareutveckla resultatet!

Led 6vningen med utgangspunkt i talmanuset nedan
Avsluta med att aterknyta till momentets syfte och 6ppna for reflektioner
(85 min)

Steg 1:

Tryck fram instruktion, be deltagarna att individuellt formulera 3-5 personlige strategiska
mal (pa 5 ars sikt).

(10 min)

Steg 2:

Tryck fram ndsta instruktion, I3t deltagarna presentera de strategiska malen for sina
bordsgrannar kort.

(5 min)

Steg 3:

Tryck fram ndasta instruktion, be deltagarna valja ut det strategiska malet som kanns
mest angelaget och samtidigt realistiskt. Darefter presenterar och motiverar de sitt val
for sina bordsgrannar.

(20 min)
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Steg 4.

Tryck fram ndasta instruktion, dela ut och ga igenom mallen, 1at deltagarna arbeta
individuellt med att bryta det utvalda strategiska malet pa taktisk och operativ niva med
hjalp av mallen.

(15 min)

Steg 5:

Tryck fram nasta instruktion, be deltagarna presentera sin nedbrytning for
bordsgrannarna samt férklara/fortydliga vid behov. De uppmanas ocksa att fraga varandra
fortydligande och utmanande fragor, i syfte att hjalpa varandra med att utveckla
resultatet. Ga runt bland grupperna och stimulera diskussion.

(20 min)

Steg 6:

Lat varje grupp presentera ena deras framtagna malpyramider i storgrupp, uppmuntra till
diskussion.

(15 min)
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Lansstyrelserna

Frivillig hemuppgift

» Arbeta vidare med att bryta ner de andra strategiska malen — vi
skickar med nya mallar!

+ Fundera aven kring féljande fragor:
—  Ar detta mina personliga mal?

- Hur relaterar mina mal till kommunens mal, och var finns dessa
beskrivha?

—  Har jag mandat att agera utifran mina personliga mal? Om inte, hur
kan jag skapa det mandat som kréavs?

—  Vilka av mina mal ar sarskilt angelagna, och samtidigt realistiska?

Ga igenom hemuppgiften

Oppna for fragor fran deltagarna

Var tydlig med att hemuppgiften ar frivillig

Var ocksa tydlig med att de ska ta med sina malpyramider till nasta tillfalle
Avsluta genom att kort aterknyta till momentets syfte.

(2 min)
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Lansstyrelserna

Avslutning
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Lansstyrelserna

Mal
* Ge ny inspiration och energi
» Starka férmagan att agera strategiskt
+ Formedla enkla och konkreta verktyg

»  Ge tid for reflektion och utveckling av
det egna arbetet

+ Fora 6ver kunskap och erfarenheter
mellan deltagarna

Kursupplagg

Moment
Framtidsvisualisering
Malformulering
Intressentkartlaggning

Planering

Repetera kursens mal och moment

Fraga deltagarna om de tycker att kursen ar pa ratt vag

Ga igenom nasta veckas moment
(8 min)
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Lansstyrelserna

Snabbutvardering
Vad har jag lart mig idag?
Vad hade jag gjort annorlunda?

Var det vart min tid?

Skriv pa post-its och klistra upp pa véagen ut!

Ga igenom fragorna

Be deltagarna skriva svar pa fragorna pa post-its, ett svar per post-it, och klistra upp pa

bladderblock pa vagen ut

Tacka!

(2 min + 5 min utvarderingsarbete for deltagarna))
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Lansstyrelserna




dy

Lansstyrelserna

Utbildningsverkstad i strategiskt
foréandringsarbete — kurstillfélle 2

Valkomnal

Halsa alla valkomna

Oppna for spontana reflektioner och tankar kring forra kurstillfillet

(5 min)
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Lansstyrelserna

Agenda

* Inledning

+ Intressentkartlaggning

» Kaffepaus (cirka 14.10)

» Intressenkartlaggning (forts.)
* Planering

» Kaffepaus (cirka 15.40)

+ Planering (forts.)

» Avslutning (senast 17.00)

Ga igenom agenda och praktikaliteter
(1 min)

29



Lansstyrelserna

Kursupplagg

Mal Moment
*Ge ny inspiration och energi *Framtidsvisualisering
+Starka formagan att agera strategiskt *Malformulering
*Férmedla enkla och konkreta verktyg *Intressentkartlaggning
*Ge tid fér reflektion och utveckling av det *Planering

egna arbetet

*Fora dver kunskap och erfarenheter
mellan deltagarna

Repetera kort kursens mal och moment

(1 min prat)



Lansstyrelserna

Spelregler
Kursledarens roll &r att leda diskussionen — inte att agera expert
Vaga ta plats men Idmna ocksa utrymme till andra
Processen och diskussionen star i centrum
Vi har ett gemensamt ansvar for att na kursens mal

Anvand garna telefoner och datorer — men inte just i eftermiddag!

Paminn kort om spelreglerna

(1 min)
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Lansstyrelserna

Uppfoljning av forra kurstillfallet

« Hur gick det att bryta ner de andra strategiska malen?
+ Kanns det som mina personliga mal?
» Hur relaterar de till kommunens mal, och var finns dessa beskrivna?

+ Har jag mandat att agera utifran mina personliga mal? Om inte, hur kan jag
skapa det mandat som kravs?

« Vilka av malen kéanns sarskilt angelagna, och samtidigt realistiska?

Fundera kort pa fragorma och ga sedan varvet runt i grupperna...

Ga kort igenom vad som gjordes under forra kurstillfallet

Be deltagarna fundera pa fragorna och diskutera kort i grupperna
Oppna for reflektioner i storgrupp men héll diskussionen kort

(7 min)
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Intressentkartlaggning

En 6vning i att identifiera och forsta sina viktigaste intressenter

Ga igenom momentets dvergripande syfte och innehall

(1 min)
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"Att hantera intressenter ar att

motivera intressenter”
— Okand

Lds citat och reflektera

Visa filmklipp “Nemo” fran YouTube som finns via
https://www.youtube.com/watch?v=G9jnSTPoEtQ&feature=youtu.be

Oppna fér reaktioner och reflektioner frén deltagarna
(3 min)
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Lansstyrelserna

Vem ar egentligen intressent?

Politiker Framtida

generationer Enhetschefer

Universitetet inom kommunen

Féreningar Kommundirekt&éren
Skolférvaltningen

"En intressent &r en individ eller grupp

swen  SOM paverkar eller paverkas av den Rekor for
I . oy a8 . mellanstadie-
féréndring man vill astadkomma skolan
Medbordgl Lansstyrelsen Landstinget
Grannkommunen
Foretag

IT-avdelningen

Tjansteman Hemtjansten

Ga igenom intressentbegreppet med stod av talmanus nedan
(3 min)

Jag ar overtygad om att ni alla stott pa och anvant intressentbegreppet tidigare. Men det
kan anda vara bra att reflektera lite kring vad en intressent egentligen ar. Och den basta
definitionen i min mening, ar att “en intressent ar ndagon som paverkar eller paverkas av
den forandring man vill astadkomma”. Detta innebar ju att det ar ett valdigt brett
begrepp — det ar helt enkelt valdigt manga som kan betraktas som intressenter, och de
skiljer sig kraftigt at. For att illustrera detta tankte jag visa nagra exempel pa intressenter
som skulle kunna vara relevanta for er.

Tryck fram exempel pa bild

Det vi kan se ar att intressenter kan betraktas som individer (t.ex. rektorn for
mellanstadieskolan som paverkas genom att hen far riktlinjer att infora battre
sopsortering), grupper av individer (t.ex. enhetscheferna inom kommunen som paverkas
genom att de far i uppgift att infora ett nytt miljéledningssystem i sina verksamheter),
eller hela organisationer (t.ex. universitetet som paverkar arbetet genom att ge
uppdaterat vetenskapligt underlag for olika insatser). Om man valjer att fokusera pa
individer, grupper eller organisationer beror helt pa vilken niva man vill ldgga sin
kartlaggning och analys pa — oftast arbetar man pa flera nivaer samtidigt.
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Vi ser ocksa att vissa intressenter paverkar eller paverkas valdigt mycket (t.ex.
kommundirektoren och enhetscheferna), medan andra knappt berors i det korta
perspektivet (t.ex. den vanliga medborgaren). Var man drar gransen fér vem som ar
intressent och inte beror pa hur omfattande analys man vill gora, och vilket syfte den har.
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Lansstyrelserna

Varfor ar det viktigt att kdnna sina intressenter?

« Lara kdnna sammanhang
och férutsattningar

« Hitta och forsta pahejare
och motstandare

« Anpassa arbete, planering,
budskap och kommunikation

Ga igenom varfor intressenter ar viktigt med stéd av talmanus nedan
(2 min)

Till att borja med sa ar det avgérande for att forsta forandringens sammanhang och
forutsattningar — en intressentkartlaggning gor att man skapar sig en bild av det
landskap man agerar i, vilket ar extra viktigt nar man som ni verkar i en komplex varld.

Detta gor det mojligt att identifiera pahejare och motstandare till ens férandringsarbete,
och forsta deras situation drivkrafter.

Det ar just denna forstaelse for intressenterna som sedan gor att man kan anpassa
arbete planering, budskap och kommunikation, for att i sa stor utstrackning som mojligt
bygga allianser av pahejare och hantera motstand.
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Lansstyrelserna

Hur kartlagger man sina intressenter?

1. Definiera vad som star i
fokus

2. ldentifiera de som
paverkar och paverkas

3. Analysera och lar kdnna

Ga genom hur man kartlagger sina intressenter med stod av talmanus nedan
Oppna aven for fragor fran deltagarna och glid éver till dvningen
(5 min)

For att kartlagga sina intressenter arbetar man vanligtvis i tre 6vergripande steg.

Forst definierar man vad som star i fokus for kartlaggningen — helt enkelt vems
intressenter det ar vi ar intresserade av att kartlagga och forsta. Antingen sa satter man
hela organisationen i centrum, eller sa pratar man om intressenter till en avdelning, ett
projekt, eller ett forandringsarbete. Idag sa ar det ert férandringsarbete — alltsa den
forandringen som ni vill driva utifran de mal ni satte upp forra veckan — som star i
centrum.

Darefter identifierar man de som paverkar och paverkas. Som jag namnde tidigare sa
kan man lagga analysen pa individ-, grupp- eller organisationsniva. Oftast arbetar med
att titta pa grupper och organisationer, for att sedan kanske komplettera med att titta pa
enskilda individer inom de viktigaste grupperna. Nar man identifierar sina intressenter
kan man anvanda flera metoder, t.ex. egen analys, brainstorm tillsammans med kollegor,
jamforelser med andra organisationer osv.
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Nar man identifierat sina intressenter ar det viktigt att ga vidare med att analysera de
identifierade grupperingarna for att lara kdnna dem battre. Analysen kan goras utifran
flera olika perspektiv — t.ex. inflytande, intresse, attityd, behov. Det ar vanligt att man
kategoriserar intressenterna utifran de har olika perspektiven. Ett annat viktigt perspektiv
ar att forsdka forsta hur olika intressentgrupper hanger ihop och paverkar varandra.

Nar vi gor 6vningen idag sa kommer vi att satta ert personliga forandringsarbete i
centrum och skapa en gemensam intressentkarta utifran era roller som strateger. Givetvis
ar det sa att ni egentligen har era egna intressentkartor som skiljer sig at, men vi kommer
anda att tillsammans férsoka hitta de gemensamma huvuddragen. Det kan nog dessutom
ge nya uppslag — kanske finns det nagon viktig intressent som ni inte tankt pa?
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Lansstyrelserna

Instruktioner

1. Brainstorma med din bordsgranne
— Vilka paverkar och paverkas av det du vill &stadkomma?
—  Skriv en intressent per post-it —sa manga du kan pa 5 min!

2. Vigobr en gemensam intressentkarta

3. Analysera intressenterna tillsammans med din
bordsgranne — ta anteckningar
— Vad gor dem positivt installda till det du vill astadkomma?
—  Vad gor dem negativt installda till det du vill astadkomma?
— Vilka kopplingar och relationer finns mellan intressenterna?

Led 6vningen utifran talmanus nedan
Summera genom att aterknyta till momentets syfte
(90 min)

Steg 1:

Tryck fram forsta instruktionen. Be deltagarna arbeta i par med sin bordsgranne och
identifiera sa manga intressenter som majligt. Det kan vara antingen en grupp (t.ex.
politiker) eller en individ. De skriver en intressent pa varje post-it. Det ska ga fort —
maximalt 5 min. Rita under tiden en cirkel med ordet "Vi” i mitten pa whiteboardtavlan.

(10 min)

Steg 2a:

Tryck nasta instruktion. Be alla sta upp och samlas i en halvcirkel kring whiteboardtavlan.
Lat varje par presentera sina lappar for resten av gruppen och darefter placera dem pa
tavlan. Korta fortydligande fragor kring de féreslagna intressenterna ar okej men langre
diskussioner sparas till senare. Dubbletter placeras ovanpa varandra.

(15 min)

Steg 2b:
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Be deltagarna gemensamt sortera lapparna och férsdka dela in dem i 5-15 grupper kring
tavlans mittcirkel. Halften av deltagarna borjar medan Ovriga observerar, varpa de byter
plats med nagra minuters intervall. Nar det aterstar nagra minuter (tva byten) ges
deltagarna en penna och ombeds satta rubriker pa grupperna de skapat. Be alla ta ett
steg tillbaka och betrakta kartan. Fraga om de ar néjda och om de vill gbra nagra sista
andringar.

(25 min)

Steg 3a:

Be deltagarna aterga till sina platser. Tryck fram nasta instruktion. Be dem arbeta med sin
bordsgranne och analysera tre valfria intressentgrupper utifran de tre fragorna. Be dem
aven ta noggranna anteckningar.

(15 min)

Steg 3b:

Peka pa en intressentgrupp och ga igenom vad de kommit fram till kring den gruppen for
de forsta tva fragorna. Ga sedan vidare till nasta intressentgrupp. Lat olika grupper borja
presentera for varje grupp men lat alltid de 6vriga fylla pa. Anteckna samtidigt korta
stodord pa whiteboardtavlan bredvid intressentgrupperna.

(15 min)

Steg 3c:
Be om allmanna reflektioner kring den tredje fragan. Rita pilar och kopplingar.
(5 min)

Steg 4:
Oppna for allmédnna reflektioner pa den vidareutvecklade intressentkartans utseende
(5 min)
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e

Planering

En dvning i att formulera aktiviteter gentemot olika intressenter

Ga igenom momentets dvergripande syfte och innehall
(1 min)
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"Vinnaren har alltid en handlingsplan,

forloraren har en ursakt”

— Gunde Svan

Las citatet och reflektera
(1 min)
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Lansstyrelserna

Instruktioner

1. Valj ut en av era malpyramider och det taktiska mal som
kdnns mest angelaget och realistiskt — ringa in

2. Valj ut tre intressentgrupper som ar sarskilt viktiga for att
kunna na malet — anteckna ditt mal och dina
intressentgrupper i mallen

1. Skapa en handlingsplan med operativa aktiviteter gentemot
de tre intressentgrupperna med hjalp av mallen — anteckna i
mallen

—  Skilj pa vad och hur
—  Tainspiration fran intressentkartan

2. Jamfér handlingsplanen med malpyramiden — ar det samma
aktiviteter?

Led 6vningen enligt talmanus nedan
Avsluta genom att aterknyta till momentets syfte
(72 min)

Steg 1:

Tryck fram forsta instruktionen. Be deltagarna vélja ut en av sina malnedbrytningar fran
forra kurstillfallet och ringa in det taktiska mal som kdnns mest angelaget och realistiskt.

(4 min)

Steg 2:

Dela ut och ga igenom mallen. Be deltagarna anteckna det utvalda taktiska malet i
mallen.

(3 min)

Steg 3:

Tryck fram andra instruktionen. Be deltagarna valja ut tre intressentgrupper som ar
sarskilt viktiga for att kunna na malet och anteckna i mallen. Be dem ocksa presentera
for varandra hur de tankt och vad intressentgrupperna innebar i deras specifika fall. Ga
runt bland grupperna och se till sa att alla gar bordet runt och beskriver sina tankar for
varandra.
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(5 min)

Steg 4.

Tryck fram tredje instruktionen. Be deltagarna arbeta med att formulera vad
intressentgrupperna behover gora for att de ska na sitt mal, och hur de ska goéra for att fa
dem att gora just det. De antecknar i mallen. Nar de ar fardiga presenterar de for
varandra och uppmuntras ge varandra feedback och tips. Om de blir fardiga tidigt kan de
lagga till fler intressentgrupper. Var aktiva och ga runt bland grupperna och stimulera
diskussion.

(25 min)

Steg 4b:

L&t varje grupp presentera en av sina planeringar i storgrupp. Oppna fér och stimulera
diskussion.

(15 min)

Steg 5a:

Tryck fram femte instruktionen. Be deltagarna jamféra handlingsplanen med den
ursprungliga malnedbrytningen — ar det samma aktiviteter? Lat nagra reflektera kring
detta i storgrupp.

(5 min)
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Avslutning
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Lansstyrelserna

Kursupplagg

Mal
*Ge ny inspiration och energi
+Starka formagan att agera strategiskt
*Férmedla enkla och konkreta verktyg

*Ge tid for reflektion och utveckling av det
egna arbetet

*Fora dver kunskap och erfarenheter
mellan deltagarna

Moment
*Framtidsvisualisering
*Malformulering
*Intressentkartlaggning

*Planering

Repetera kursens mdl och moment

Fraga gruppen om de tycker att kursen natt mdlen och éppna for diskussion

(5 min)
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Lansstyrelserna

Tips for fortsattningen

Arbeta vidare med era personliga mal

Kartlagg och lar k&dnna era intressenter [6pande

Ta med intressentperspektivet i planeringen

Jobba aktivt med att starka viktiga férmagor
— Facilitering och métesteknik

— Férhandling

— Kommunikation och retorik

- M.m.

Ga igenom tips for fortsattningen
Slack projektorn och avsluta évningen Framtidsvisualisering enligt instruktioner nedan

(15 min)

Steg 1:

Be deltagarna stalla sig upp och aterigen tdnka sig den ena vaggen som ett drémscenario
och den andra som ett nollage, samt stalla sig pa samma plats som de definierade som
sitt nulage under kurstillfalle 1.

(5 min)

Steg 2:

Be deltagarna att fundera pa vad de kan gora personligen, i morgon, for att flytta sig ett
litet steg mot dromscenariot, och ta ett steg framat nar de bestamt sig

(2 min)

Steg 3:

Uppmana tva-tre personer att dela med sig av vad de ska gora for att flytta sig ndrmre
visionen

(6 min)
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Lansstyrelserna

Snabbutvardering

« Vad har jag lart mig idag?
« Vad hade jag gjort annorlunda?
« Var det vart min tid?

Skriv en post-it per fraga och klistra upp pa végen ut!

Gd igenom fragor fér snabbutvdrdering
Be deltagarna svara pd post-its och klistra upp pd véigen ut

(2 min + 8 min utvdrderingsarbete for deltagarna)

45



dy

Lansstyrelserna




@y

Lansstyr:1zerna

STRATEGISKT
MAL

Om 5 ar ar
det sa har...

TAKTISKA MAL

...men for att na
dit behover jag
ha uppnatt detta
om 1 ar...

OPERATIVA
AKTIVITETER

...och da ska
Jag gdra detta
Just nu!
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@y

Lansstyrelserna

TAKTISKT MAL:

Intressentgrupp

Vad behover de
gora for atf jag
ska na mitt mal?

Hur ska jag fa
dem att géra
det?
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