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Verksamhetsplanen 4r ett led i att omsétta den strategiska inriktningen
och arbetet med de fem utmaningarna. Verksamhetsplanen sammanfattar
och fortydligar ledningens prioriteringar och kompletterar 6vriga styrande
dokument som instruktion, regleringsbrev och uppdrag.

Planen anger prioriteringar for respektive utmaning samt beskriver och
anger prioriteringar for vara gemensamma verktyg som vi anvinder for att
na vara mal.

Verksamhetsplanen pekar ocksa ut riktningen for det Gvergripande malet
att Lansstyrelsen ska vara en av landets mest effektiva och valskotta
myndigheter. Véart arbetssétt och forhallningssétt ska bygga pa stindiga
forbattringar och att utgd fran kundens behov.

Verksamhetsplanen uppdateras efter ett ar.

Stockholm 2015-10-08
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Lansstyrelsens uppdrag anges i strategisk inriktning for
2014-2018: "Lansstyrelsen arbetar for att Stockholms-
regionen ska vara attraktiv att leva, studera, arbeta och
utveckla foretag i” For att uppfylla detta har Lansstyrelsen
aven ett 6vergripande mal om att vara en av landets mest
effektiva och valskotta myndigheter. Lansstyrelsen styrs
av lansstyrelseinstruktion, andra lagar och férordningar,
regleringsbrev samt regeringsuppdrag. Lansstyrelsen i
Stockholm har ocksa det regionala tillvaxtuppdraget samt

upprattar lansplan for infrastruktur.

Var styrmodell 4r ett ssmmanhéngande system
inklusive budget for styrning och uppféljning.
Modellen dr uppbyggd i tre steg eller nivaer med
tre olika tidshorisonter och tanken av en rdd trad
som genomsyrar alla tre stegen och dér sparbar-
heten &r synlig i bada riktningarna nir det géller
overgripande omraden sdsom arbetet med ldnets
utmaningar, sektordvergripande fragor samt
gemensamma verktyg och forhallningssétt.

» Strategisk inriktning med en tidshorisont
pa fem é&r.

* Myndighetens verksamhetsplan och budget
med en tidshorisont pa tva ar.

» Avdelningarnas verksamhetssplaner med
en tidshorisont pa ett ar.

Verksamhetsplanen sammanfattar och fortydligar
ledningens prioriteringar och kompletterar Gvriga
styrande dokument som instruktion, regleringsbrev
och uppdrag. Arliga avdelningsplaner konkretise-
rar dessa prioriteringar och foljs upp varje tertial
utifran var styrmodell.

Linsstyrelsens arbetssitt ska genomsyras av en
gemensam hallning och konsekvens. Allt vi gor &r
kopplat till Lansstyrelsens fortroendekapital och
varumérke. Medarbetarnas kunskap och kompetens
ar avgorande. Innovativa idéer och initiativ ska
uppmuntras och tillvaratas.

Lansstyrelsens arbete sker i enlighet med var
vardegrund. Ansvar, respekt, balans och engage-
mang végleder oss i arbetet och beskriver vart
forhéllningssétt till varandra, medborgarna och
andra intressenter. Till virdegrunden hor ocksa

sex styrande principer (demokrati, legalitet,
objektivitet, saklighet & likabehandling, samt fri
asiktsbildning, effektivitet & service och respekt)
som sammanfattar vart arbete som statstjdnsteman.

Disposition

Inledningsvis lyfts ett antal grundldggande utgangs-
punkter. Dérefter f6ljer de fem utmaningarna {6ljt
av ndgra specifika omraden som &r relevanta for
flera av myndighetens verksamhetsomraden samt,
avslutningsvis, ett antal gemensamma verktyg.



Grundlaggande
utgangspunkter

En kundorienterad effektiv
och valskott myndighet

Lansstyrelsen ska vara en av landets mest effek-
tiva och vilskotta myndigheter. Vi dr pa god vig
framét i vart utvecklingsarbete. Vart arbetssitt och
forhallningssétt ska bygga pé stindiga forbéttring-
ar och utga fran kundens' behov.

Detta forhéllningssétt dr en viktig framgéngs-
faktor for att vi ska lyckas vl med véra manga
och viktiga uppdrag savél nér det géller att bidra
till regionens utveckling som nér det géller var
myndighetsutovning och i var service till allmén-
heten.

Nir vi effektiviserar och frigor tid gor vi det uti-
fran kundens behov. Vi ska jobba med ett utifran
och in perspektiv. Vi behover dérfor ha en god
bild av kundens behov och forvintningar. Vi ska i
var drendehandlaggning och givetvis dven i andra
sammanhang gora det enklare for véra kunder att

1 Kund &ralla som har kontakt med Lénsstyrelsen genom att motta beslut
eller information. Det kan vara till exempel uppdragsgivare (regeringen) och
brukare (till exempel kommuner, privatpersoner eller féretagare)

”gora rétt fran borjan”. Dérfor ska vi ocksa arbeta
efter parollen rétt frén oss”.

Vi ska nu gora ytterligare och méarkbara forflytt-
ningar framat i detta arbete och forhallningssitt.
Darfor har det i avsnittet gemensamma verktyg
formulerats prioriteringar som ska omséttas i
handling och konkreta aktiviteter i avdelningarnas
verksamhetsplaner.

Kvalitet

Med en tydlig uppfattning om vad kvalitetsbe-
greppet innebér for oss kan vi tydligare och béttre
anvénda denna parameter i vért dagliga arbete.

Vi ska arbeta med att definiera var kvalitetsmodell.
I avvaktan pa resultatet av detta arbete kan ratt kva-
litet fran oss definieras och sorteras under tre rubri-
ker himtade frén Lénsstyrelsens styrande principer
samt fran vart arbete med stéindiga forbéttringar.




Néjd kund

Att vi har ett bra bemétande, acceptabla hand-
laggningstider, ger bra och tydlig information
samt har god kompetens virdesétts av vara
kunder. Vi kan mita detta i ldnsstyrelsernas
arliga brukarundersokning och i sérskilda kund-
undersokningar. Vara kundvirden ska succes-
sivt forbittras.

Riitt fran oss

Var drendehandldggning utgdr kérnan i var
myndighetsutdvning. Vi tilldmpar hér véra sty-
rande principer och bidrar ddrmed till rattsiker-
het och att méanniskorna kan lita pé att lagarna
tillimpas pé ett bra och korrekt sétt. Frekvensen
av dverklaganden samt nér det géller dndring i
Overinstans nar myndighetens beslut 6verklagas
ska vara fortsatt 1ag. Nér dverinstanser andrar
véra beslut ska vi snabbt ta lardom och anpassa
vér rattstillampning. Detta dr en grundlédggande
utgangspunkt. Samtidigt ska vi bidra till mal
som dr av intresse for rittsutvecklingen och
prejudikattillimpningen

Nojd uppdragsgivare

(Uppdragsgivare ingar dven i vart kundbegrepp)
I regleringsbrev och i sérskilda regeringsupp-
drag ges manga och viktiga uppdrag till ldns-
styrelserna. Vara leveranser bidrar till samhélls-
nytta och dr samtidigt en viktig del i den
demokratiska vardegrunden bland annat genom
att vi ser till att de beslut som fattas av stats-
makten genomfors. Véra regeringsuppdrag ska
vara ett ingangsvirde i verksamhetsplaneringen
pa myndighetens avdelningar for att sékerstilla
att vi genomfor rétt aktiviteter och ddrmed &ven
kan gora en bra redovisning. Vara redovisning-
ar ska noga folja uppdragsbeskrivningen till
innehall samt ha en dndamalsenlig struktur. Nar
vi gor stillningstaganden och beddmningar ska
dessa vara tydliga. Spréket ska vara klart och
lattbegripligt. Var strdvan &r att vi ska vara vl
godkénda pé alla sakomraden i Regeringskansli-
ets arliga aterkoppling till l4nsstyrelserna.

Prioritetsordning

Lansstyrelsens har i uppdrag att se till att riks-
dagens och regeringens beslut far regionalt genom-
slag samtidigt som hénsyn tas till regionala for-
hallanden. Myndigheten styrs bland annat genom
lagar, forordningar och ldnsstyrelseinstruktionen.
Regleringsbrev och sirskilda regeringsuppdrag
styr ocksé vér verksamhet. Myndighetens interna
styrdokument anger lénsledningens prioriteringar.
Vid intressekonflikt eller resursbrist dr det en led-
ningsfraga att géra omprioriteringar och avvég-
ningar gillande aktiviteter som kan hénforas till
olika styrdokument och intressen. Som végledning
ska foljande prioritetsordning tillimpas.

1. Forfattningsreglerad verksamhet ska
upprétthallas.

2. Regleringsbrevsuppdrag och sirskilda
regeringsuppdrag ska levereras.

3. Strategiska inriktningen samt de prioriteringar
och aktiviteter som kopplas till arbetet med de
fem utmaningarna.

Det ar viktigt att Lansstyrelsen har formégan att
mota snabba omviarldsforandringar. Vi méste
dérfor snabbt kunna gora omprioriteringar i for-
hallande till planerad verksamhet och aktiviteter.
Behovet om omprioriteringar kan initieras sa-
val fran avdelningarna som fran ldnsledningen.
Omprioriteringar ska goras med utgdngspunkt i
en sammanhallen syn och ett for Lansstyrelsen i
Stockholm gemensamt perspektiv. For att séker-
stélla detta ska en dialog foras mellan avdelningar
och lénsledning nér behovet av omprioriteringar
beror strategiskt viktiga omraden.
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Virt arbetssditt
och forhdllningssditt
ska bygga pa stindiga
forbéttringar och

utgd fran kundens
behov.

Fragor med koppling till
RUFS/RUP-arbetet

Inom ramen for det pagaende arbetet med en ny
RUFS (regionplan) finns ett antal sakomréden

och samband som behdver uppmérksammas som
har stor relevans for Lansstyrelsens uppdrag. Den
kompetens och kunskap som finns pa Lénsstyrel-
sen har betydelse for att regionplanen blir relevant
och anvéndbar for kommuner och andra aktorer i
regionen. Lansstyrelsen ska bidra med kompetens
och kunskap i processen i att ta fram en ny RUFS.
Lénsstyrelsen har ansvaret for den regionala ut-
vecklingsplanen, RUP, som tillvixtansvarig. Det dr
angeldget att kopplingen mellan tillvéaxt och fysisk
planering blir tydlig. Lansstyrelsen har ett viktigt
uppdrag i att sékerstilla att regionplanen (RUFS)
ocksé kan antas som ett regionalt utvecklingspro-
gram (RUP) och att regionen ddrmed dven fortsétt-
ningsvis har ett samlat dokument.

Prioriteringar:

Sakerstalla att regionplanen (RUFS)
kan antas som ett regionalt utvecklings-
program (RUP).

Bidra till att RUFS (regionplanen) blir en
samlad, relevant och anvandbar plan for
fysisk planering.

Sektorovergripande perspektiv

Med sektorovergripande perspektiv menas i detta
sammanhang det uppdrag som Lénsstyrelsen

har enligt lansstyrelseinstruktionen 5§ och som
ska genomsyra arbetet med savél utmaningarna
som verksamhetsomradena dar sé ar relevant

och mdjligt. I avdelningarnas verksamhetsplan
ska fragor om jamstélldhet, barnperspektiv,
méinskliga rittigheter, folkhilsa, personer med
funktionsnedséttning, att forenkla for foretag och
miljokvalitetsmal identifieras och synliggdras sa
langt det dr relevant.

Flera av dessa perspektiv finns naturligt inbyggda i
verksamheten, bland annat &r tillgdngen till arbete,
bra bostédder och mdjligheter till rekreation med
mera viktiga folkhdlsoaspekter vilket ytterligare
understryker vikten att tillgdngliggora detta for
hela lanets befolkning.

Statistik ska sa 1&ngt som mojligt vara kons-
uppdelad.

Prioriteringar:

Social hallbarhet (jamstalldhet, icke-
diskriminering, barnperspektiv, tillganglighet)
beaktas i Lansstyrelsens beslut och
verksamhet.

Sakerstalla genomférandet av den regionala
strategin for jamstalldhetsintegrering.

Arbetet med att forenkla for foretag genom-
syrar Lansstyrelsens verksamhet.

Folkhdlsa beaktas i Lansstyrelsens
verksamhet och beslut i berorda delar.

Miljomalsarbetet ar vl integrerat i Léns-
styrelsens hela verksamhet.



. . " Arbetsrha“rad
Kllmit energi & kompetens

Figur 1: De fem prioriterade omrddena for Idnets framtida tillvéxtarbete frén och med
2014. Prioriteringarna fér det regionala tillvéixtarbetet togs fram i bred samverkan med
regionens olika aktérer. Syftet var att skapa en for regionen gemensam bild av det
framtida utvecklingsbehovet.



Lansstyrelsen fick varen 2011 ett regeringsuppdrag att arbeta fram en
redovisning av prioriteringar for lanets framtida tillvaxtarbete fran och
med 2014.

Lanets prioriteringar stammer val dverens med EU:s mal sdsom de
beskrivs i Europa 2020 och regeringens nationella reformprogram 2011.

Utgangspunkten for identifieringen har varit det regionala utvecklings-
programmet, RUFS 2010. Visionen for regionen &r att vara Europas attrak-
tivaste storstadsregion. Stockholmsregionen har en stark utveckling med
en hog befolkningsokning vilket ger stora maéjligheter men det medfor
ocksa utmaningar.

Prioriteringarna for det regionala tillvaxtarbetet togs fram i bred
samverkan med regionens olika aktorer. Syftet var att skapa en for
regionen gemensam bild av det framtida utvecklingsbehovet.

UTMANING: Bostdder

De senaste arens kraftiga befolkningsokning i Det ér angeldget att lagstiftning och regler utveck-
kombination med ett lagt bostadsbyggande har las och tillimpas for att stodja lanets utveckling,
lett till bostadsbrist i hela lanet. Nédstan alla ldnets bland annat for riksintressen. Arbetet med att ge
kommuner redovisade i senaste bostadsmarknads- bostider storre vikt vid avvdgning mot andra in-
enkéten att de har brist pé bostéder. Ett okat tressen ska fortsitta.

bostadsbyggande och en vil fungerande bostads-
forsorjning som moter olika gruppers behov ar av
hogsta prioritet. God tillgang till studentbostidder

och forskarbostdder ar ocksé avgorande for att Prioriteringar Bostdder:
regionen ska fortsitta utvecklas till en framstéende ) o
kunskapsregion. Arbeta for ett betydligt 6kat utbud av bo-

stader och studentbostader.
Samtliga aktorer i bostadsbyggnadsprocessen ér
beroende av att Lansstyrelsens processer fungerar
fullt ut pa ett effektivt och rittssikert sétt. Snabb
handliaggning med hog kvalitet pa vara yttranden
paverkar mojligheterna att 16sa bostadssituationen.

Minimera handlaggningstiderna for plan- och
byggarenden.
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UTMANING: Infrastruktur

Samplanering av bostadsbyggande och infra-
struktursatsningar dr av stor betydelse for regi- .
onens utveckling och for att nd miljoméssiga
fordelar. Tillforlitlighet och robusthet ska vara
utgéngspunkten i transportsystemet, savél for
person- som godstransporter. Viktiga framtids-
fragor for att skapa ett hallbart transportsystem &r
att 6ka kollektivtrafikens kapacitet och attraktivitet
samt att utveckla kombinationerna mellan olika
transportslag.

En viktig forutsittning for att kunna bo och verka

i lanet &r tillgangen till bredband med hog 6ver-
foringskapacitet. Detta forbéttrar forutsattningarna
for foretagande, tillgangen till offentliga och priva-
ta servicetjanster samt mojligheten till samhéllelig
och social delaktighet. Tillgdngen till bredband kan
ocksd motverka den nedrustning pa serviceomradet
som manga landsbygdsomraden genomgar.

Maingden avloppsvatten okar i takt med fler in-
vanare. Utsldppen av ndringsdmnen kan till stor
del hirledas till gamla och i ménga fall bristfalliga
ledningsnit. Kapacitetsforstirkningar och tillamp-
ning av ny teknik dr nddvéndigt for att sorja for en
vaxande befolkning, skapa robusthet och pa sikt
minska miljopéverkan.
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Prioriteringar Infrastruktur:

Arbeta for att lansplan och nationell plan for
infrastruktur genomfors i enlighet med regio-
nens prioriteringar i inriktningsarbetet.

Utveckla planeringsunderlaget for riskhan-
syn i fysisk planering for att effektivisera och
underlatta for kommunerna nar bostads-
planering berér rekommenderade transport-
leder for farligt gods.

Arbeta for att nya beslut fattas om bred-
bandsutbyggnad till de av ldnets invanare
som bor utanfor orter med tillgang till hog-
hastighetsbredband och tillsammans med
regionens aktorer ta fram en regional digital
agenda.

Regional vattenforsoérjningsplan ar férankrad
hos lanets kommuner och aktorer.



UTMANING: Klimat och energi

Snabb befolkningstillvixt i kombination med
stark tillvaxt stiller stora krav pa 6kade insatser .
for att nd malen om begrénsade klimatpéverkande
utslapp. Att begrinsa klimatpéverkan och anpassa
samhillet till klimatforandringarna tillhor véar tids
storsta utmaningar. Omfattande atgérder i sam-
héllet kommer att krdvas for att nd de l4ngsiktiga
klimatmalen och en anpassning till det fordndrade
klimatet. Ett offensivt klimatarbete kan ge regio-
nen fordelar i form av innovationer och nya/védxan-
de foretag i den omstillning alla storstadsomraden .
stéar infor.

Utmaningen i samhéllsutbyggnaden ér att skapa
god tillgénglighet med mindre klimatpéverkan
som ocksé gynnar en ekonomisk tillvixt. Bade
befintlig och planerad bebyggelse samt infrastruk-
tur ska anpassas till kommande klimatférhallanden
och krav p& minskad klimatpaverkan.

Energianvdndningen ska effektiviseras, samtidigt
som fortsatt robust energitillforsel tillforsikras.

Klimatforandringarna péverkar Milaren som
dricksvattentikt, och en forviantad hojd havsniva
oOkar risken for 6versvimningar med skador pa
bebyggelse och mark med mera. Distributions-
nétet behover underhéllas och fornyas. Ett flertal
potentiella framtida vattentikter behover ocksa ges
ett fullgott skydd.
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Prioriteringar Klimat & energi:

Arbeta for att klimat och energistrategin
implementeras i lanet.

Atgardsarbetet inom savil klimatanpassning
som minskad klimatpaverkan drivs med hjalp
av aktuella kunskapssammanstallningar,
planeringsunderlag och kunskapsspridning.

Regionens varme- och bransleférsorjning ar
langsiktigt tryggad.

Inleda samarbeten som stimulerar innovation
och ndringslivsutveckling inom miljéteknik.



UTMANING: Innovation

Regionens aktdrer har enats om en regional inno-
vationsstrategi med mélet att Stockholmsregionen
ska vara vérldens mest innovationsdrivna ekonomi
2025. Innovationsstrategin tar sin utgdngspunkt i
ett nuldge dér Stockholm &r en stark, dynamisk och
innovativ region men dér det samtidigt konstate-
ras att globaliseringen och den stidndigt pagaende
strukturomvandlingen stéller allt hogre krav pa
omstdllnings- och formyelseféormaga.

Vigledande mal som ska styra Stockholms-
regionen de kommande éren r att:

Stockholmsregionen ska uppfattas som attrak-
tiv for
+ studenter, forskare, experter, foretagare och
entreprenorer
* investeringar och investerare

* internationella storforetag

Samverkan ska 6ka och resultaten fran samarbeten
forbéttras genom
» bittre och utdokade samarbeten mellan forsk-
ning, foretag och offentlig verksamhet

+ fler etableringar av internationella nétverk
inom forskning, féretagande och innovation

 fler samarbeten mellan kunskapsomraden

» Okad samverkan Over programgrénser och
kombinera entreprendrs- och innovations-
atgarder
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Leveransformagan i forsknings- och innovations-
systemet ska oka genom

» ctablering av fler innovativa exportforetag

skapandet av fler snabbvixande foretag i
branscher med hogt foradlingsvérde

» Okat genomslag for nya affdrsmodeller och
omraden

 att stirka tillvixtorienterad foretagsutveck-
ling och internationalisering

Prioriteringar Innovation:

« Leda det strategiska arbetet for starkt
innovationskraft, entreprendrskap och
foretagande i regionen.

«  Medverka till att intentionerna i de regionala
strukturfondsprogrammen 2014-2020
genomfors.

« Tillsammans med statliga aktorer stimulera
och underlatta for regionens foretag till 6kad
export och etablering pa nya marknader.



UTMANING: Arbetsmarknad
och kompetensférsorjning

Stockholmsregionen har Sveriges mest kunskap-
sintensiva arbetsmarknad och i regionen finns
cirka en fjiardedel av den svenska arbetsmarknaden
och en tredjedel av landets hogutbildade. I regio-
nen finns 17 universitet och hogskolor och cirka
90000 studenter.

Till Stockholms 1&n kommer fler ménniskor med
utldndsk bakgrund 4n till varje annan del av
Sverige vilket understryker Stockholmsregionens
Oppenhet. Det stéller dock stora krav pa att statliga
och lokala insatser samspelar i storre omfattning
framover, inte minst nér det giller matchningen

av invandrares kompetens, undervisning i svenska
och arbetsmarknadens behov.

Det ar tydligt att behoven av kvalificerad arbets-
kraft kommer att 6ka ytterligare de kommande
aren. I den av Léansstyrelsen framtagna arbets-
marknadsprognosen “’Stockholm 2020” framgar att
kompetenskraven forvintas 6ka dn mer 1 Stock-
holm &n i 6vriga landet. Fram till 2020 bedoms
efterfragan pé eftergymnasialt utbildade 6ka med
cirka 150000 personer.
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Visionen for
regionen dr att vara

Europas attraktivaste
storstadsregion.

Prioriteringar
Arbetsmarknad & kompetensférsorjning:

Sakerstalla samverkan och samsyn kring
regionala prioriteringar for att mota regio-
nens behov av kompetens.

Leda arbetet for att allas kompetens ska tas
tillvara - sarskilt utrikesfodda.

Medverka till att inomregionala skillnader
uppmarksammas, och i forekommande fall
motverkas.



Med gemensamma verktyg avses i detta samman-
hang olika stodresurser samt véra arbetsprocesser
som syftar till att vi ytterligare ska utveckla, stirka
och forbattra Lansstyrelsens arbete med utma-
ningarna och de olika sakomrddena. Det géller
bland annat vért arbete med att ytterligare utveckla
vért kundorienterade forhéllningssétt och vart
standiga forbattringsarbete for att vara en effektiv
och vilskott myndighet. Vara medarbetare ar var
viktigaste resurs i arbetet med véra ménga och
viktiga uppdrag. Dérfor ar vért arbete med att vara
en attraktiv arbetsgivare och vart arbete for en god
arbetsmiljo ocksa en del av vara gemensamma
verktyg. Detsamma géller vért arbete med kommu-
nikation och varumérke som handlar om viktiga
fragor om service och fortroende.

I avdelningarnas verksamhetsplaner konkretiseras
prioriteringarna i detta avsnitt. Avdelningen for
verksamhetsstods uppdrag ér att erbjuda Lanssty-
relsen ett effektivt stdd som kidnnetecknas av stor
nytta for kdrnverksamheten, kostnadseffektiva
rutiner och en formellt riktig hantering.

Kundorienterad effektiv och
valskott myndighet

Léansstyrelsens overgripande mal dr att vara en av
landets mest effektiva och vélskotta myndigheter.
Vara kunder — enskilda, kommuner, organisationer
och foretag — ska kénna sig vil bemétta och ha
fortroende for myndigheten. For att lyckas krévs
ett kundorienterat synsatt, forméga att effektivt
erbjuda service och tjanster av hog kvalitet samt
oppen och tydlig kommunikation.

Vart arbetssitt och forhallningssitt ska bygga pé
standiga forbéttringar och att utga fran kundens
behov. Detta forhéllningssétt dr en viktig fram-
gangsfaktor for att vi ska lyckas vél med vara
manga och viktiga uppdrag sévil nir det giller att
bidra till regionens utveckling som nér det giller
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var myndighetsutovning och i var service till
véra kunder.

Nir vi effektiviserar och frigor tid gor vi det uti-
fran kundens behov. Vi ska jobba med ett utifran
och in perspektiv. Vi behover darfor ha en god
bild av kundens behov och forvéntningar. Vi ska i
vér drendehandléggning och givetvis dven i andra
sammanhang gora det enklare for véra kunder

att ’gora rétt fran borjan”. Darfor ska vi ocksa
arbeta efter parollen “ritt frdn oss”. Vara kunder
ska kénna sig vél bemotta och ha fortroende for
myndigheten.

En viktig forutséttning for att kunna leva upp till
det overgripande maélet dr att vart arbetssétt samt
véra arbetsredskap, frén lokaler till it-stodsystem,
ar effektiva.

I vart arbetssitt ingér att ha en systematik for att i
god tid synliggora och hantera avvikelser i férhal-
lande till planerad verksamhet samt uppsatta mal.
Detta bidrar till att géra den interna styrningen och
kontrollen béttre och underléttar mdjligheten att
gora fortlopande prioriteringar.

Prioriteringar:

+ Viarbetar och kommunicerar digitalt saval
externt som internt

. Vihartydliga och enkla processer for att
planera, genomfora och folja upp verk-
samheten med en integrerad ekonomisk
styrning.

+ Viarbetar systematiskt med standiga férbatt-
ringar (Lean).

+ Informationen i vara IT-system ar kvalitets-
sdkrad och tillforlitlig.



Demokrati

Attraktiv arbetsplats

Vart ansvarsomréde ar brett. Vi arbetar med fragor
som rdr miljo, natur, arbetsmarknad, kompetens-
forsorjning, niringsliv, social utveckling, djur-
skydd, beredskap, jamstélldhet, integration, infra-
struktur och bostidder. Med bred kompetens och
helhetssyn ska vi samordna dessa och andra statliga
sambhéllsintressen for att né effektiva losningar for
ett hallbart samhélle — dér ekonomisk utveckling,
miljo och social vélfard forenas.

Bredden i vart uppdrag ger vara medarbetare
mdjligheter till intressanta och varierande arbets-
uppgifter, goda mdjligheter att utvecklas samt
mdjligheten att bidra till en god samhéllsutveck-
ling. Vi ska ocksé uppmuntra och ta tillvara inno-
vativa initiativ frin medarbetare. Vara chefer ska
ges forutsittningar att utdva sitt ledarskap.

Vi ska ocksa ta tillvara och utveckla verksamheten
genom strategisk kompetensforsorjning och ett
inkluderande synsétt for att ddrigenom attrahera
kompetenta medarbetare. Vi ska erbjuda intres-
santa arbetsuppgifter, utvecklingsmoéjligheter och
attraktiva anstdllningsvillkor. Syftet ar att skapa en
god arbetsmiljo som i sig bidrar till en kreativ och
larande arbetsplats.

Vért arbetsmiljoarbete handlar om att, i sam-
verkan, skapa en arbetsplats som &r trygg, siker,
uppskattad och stimulerande for alla medarbetare.
Arbetsmiljoarbetet hanteras inom ramen for sam-
verkan p&d myndigheten.

Legalitet

16

Objektivitet,
saklighet och
likabehandling

Niér vi arbetar med stindiga forbattringar gor vi
det inte bara ur ett kund- och effektivitetsperspek-
tiv. En grundldggande utgangspunkt ar ocksa att
vért forbéttringsarbete dven har ett medarbetar-
perspektiv och darmed bidrar till att stirka vart
arbetsmiljoarbete.

Ett grundldggande underlag for att bedoma arbets-
miljon ar den medarbetarenkdt som genomfors
vartannat ar. Dialog och delaktighet ska kénne-
teckna arbetsmiljoarbetet sa att medarbetaren kan
bidra till maluppfyllelse, hdg kvalitet och effek-
tivitet.

For att vi ska uppna malen krévs det att avdel-
ningarna inom ramen for det systematiska arbets-
miljoarbetet formulerar egna mal och genomfor
aktiviteter.

Prioriteringar:

+ Vihar en strategisk och hdllbar kompetens-
forsorjning

« Vihar en kontinuerlig ledarutveckling

« Pa var arbetsplats ar utveckling av medarbe-
tare och verksamhet en sjdlvklarhet.

+ Vi har en hallbar arbetsmiljoplan som utgar
fran var vardegrund och som starker vart
langsiktiga arbetsmiljoarbete.

« Planen for lika rattigheter och mojligheter
ar en del av processerna for planering och
uppfoéljning



Fri Effektivitet
asiktsbildning och service

Kommunikation och varumarke

Som myndighet ska vi vara 6ppna, tillgdngliga
samt hélla en hog serviceniva gentemot véra kun-
der. Alla vi som arbetar pa Lansstyrelsen har ett
delat ansvar for myndighetens kommunikation. Vi
dr alla Lénsstyrelsens ansikte utat — det vi gor och
sdger paverkar bilden av hela myndigheten.

Léansstyrelsens kommunikation ska bidra till att
vara mal uppfylls och till att skapa en tydlig bild
av myndigheten. Ar vi framgangsrika i var kom-
munikation s nar vi béttre resultat. Samtidigt
stirks Lansstyrelsens fortroendekapital och varu-
mairke.

Analyser inom Lénsstyrelsens olika sakomraden
ar ett viktigt instrument som ett kunskapsunderlag
inom manga av Lénsstyrelsens arbetsomraden. Att
synliggdra och kommunicera vara analyser publikt
i form av kunskapsunderlag bidrar dven till att
stidrka Lénsstyrelsens varumaérke.

Prioriteringar:

Vi inspirerar till debatt i samhallsfragor
genom att arbeta proaktivt och selektivt.

Vi uttrycker oss begripligt och enkelt i
enlighet med spraklagen.

Vara kunder far svar pa sina fragor pa ett
effektiv och serviceinriktat satt.

Vara analyser héller hog kvalitet och bidrar
till kunskapsunderlag inom Lansstyrelsens
arbetsomraden.
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Respekt

”

Virt mal éir att
Liinsstyrelsen ska vara
en av landets mest
effektiva och vilskitta
myndigheter.
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Lansstyrelsen arbetar for att
Stockholmsregionen ska vara
attraktiv att leva, studera,
arbeta och utveckla foretag i.

Kontakt
Ldnsstyrelsen i Stockholms Ién
Tfn: 010-223 10 00 (vxI)

www.lansstyrelsen.se/stockholm




