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Forord

Linsstyrelserna i Stockholm, Skane och Vistra Gotaland har under 2014-2015 ut-
vecklat en vigledning for att inkludera sociala risker i risk- och sdrbarhetsanalyser.

Vigledningen tar avstamp i hur olika livsvillkor i samhaillet paverkar manniskors tillit
och framtidstro. Goda livsvillkor minskar dirmed risken for social oro.

Malsittningen 4r att vigledningen ska fungera som ett stod for linsstyrelser,
kommuner, riddningstjinst, polis och andra viktiga aktorer i det gemensamma
arbetet i att forebygga sociala risker.

Som stdd i processen har arbetsgruppen haft avstimningar med forskare. Deras
medverkan och synpunkter p& materialet har varit virdefulla. Forskarnas synpunkter
har ocksa i viss man paverkat den slutgiltiga utformningen av rapporten.

Vi vill rikta ett varmt tack till: Hans Abrahamsson, docent i freds- och utvecklings-
forskning vid Géteborgs universitet, Carin Bjérngren-Cuadra, docent i socialt
arbete vid Lunds universitet, Per-Olof Hallin, professor i kulturgeografi vid Malmo
hogskola, Bo Rothstein, professor i statsvetenskap vid Goteborgs universitet, Mikael
Stigendal, professor i sociologi vid Malmé hogskola och Lars Trigardh, professor i
sociologi vid Ernsta-Skondals hogskola.

Tack dven till Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, MSB, som har
finansierat framtagandet av vigledningen.

Lars Bickstrom
Landshovding i Vistra Gotalands lin
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Inledning

“Véigledningen erbjuder ett ramverk
som anger att det skyddsvirda dr tillit,
det som hotar dr forsimrade livsvillkor.”



INIEANING ettt s b esnen s

Inledning

Sociala risker uppstar
av bristande livsvillkor

Risker som exempelvis Gversvimningar, elavbrott och
pandemier har under ling tid bearbetats inom ramen for
risk- och sarbarhetsanalyser. Bdde linsstyrelser och kom-
muner har i allminhet en 6vergripande bild av vilka ris-
ker som kan utvecklas till samhillsstérningar inom det
egna geografiska omradet. Kunskapen om sociala risker
och hur dessa ska ingd i en mer sammansatt bedémning
ar fortfarande under utveckling. Med sociala risker men-
ar vi de risker som har sin grund i bristande livsvillkor.

Sociala risker dr inget nytt fenomen. Ur ett samhallsper-
spektiv finns olika exempel och formagor for att hantera
konsekvenserna av dessa risker har sin grund i bristande
livsvillkor. Det som har saknats ar snarare ett analysverk-
tyg for ett gemensamt forebyggande arbete.

Utgingspunkten for vigledningen dr att minniskors
tillit och framtidstro paverkas av olika livsvillkor i sam-
hallet. Goda livsvillkor minskar dirmed risken f6r social
oro. Det skyddsvirda ir dirfor tillic, ill varandra och
samhillets institutioner.

Arbetet har avgrinsats till att se till férhallanden som
styrs av den samhillsplanering som offentliga aktorer
forfogar 6ver.

Syftet med vagledning:

e att identifiera, analysera och integrera risker av social
karaktir inom ramen for risk- och sirbarhetsanalyser

e att i samverkan med andra aktorer inrikta gemensam-
ma och egna dtgirder for att minska riskerna

e att utveckla nitverk med andra samhillsaktdrer som
bidrar med erfarenheter och kunskaper inom sina an-
svarsomraden.

Disposition

Vigledningen inleds med en kort motivering om varfor
krisberedskap 4r en central del i arbetet for en hallbar
utveckling. Direfter foljer en beskrivning av hur vigled-
ningen ir framtagen och i vilka delar den ersitter Vistra
Gotalandsmodellen, som ir ett tidigare redskap for att
hantera sociala risker i risk- och sdrbarhetsanalysen.

Sedan féljer ett kapitel kring de teoretiska avvigning-

arna som vigledningen bygger pa. Den storsta delen
av vigledningen omfattar en metodbeskrivning for hur
sociala aspekter kan inkluderas och implementeras i ar-
betet med krisberedskap.

Som komplement till vigledningen finns ett nedladd-
ningsbart bildspel som st6d i att genomf6ra workshops
kopplat till Risk- och sirbarhetsanalys "Krisberedskap
— for social héllbarhet”. Det finns att himta pa Stock-
holms, Vistra Gotalands och Skénes linsstyrelsers webb-
platser.

Varfor krisberedskap
for social hallbarhet?

Allt beredskapsarbete bygger pa att férhindra, hantera
eller acceptera risker som kan resultera i samhillsstor-
ningar av olika slag. Stérningarna kan bero pa olika sa-
ker sisom olyckor, plotsliga hindelser men ocksa pla-
nerade evenemang. Typiskt for minga storningar 4r att
de intriffar ovintat och att de ofta begrinsar sig till en
geografisk plats eller manifesterar sig genom ovilkom-
na konsekvenser. Brist p4 tillit ddremot kan manifestera
sig mer eller mindre tydligt, konsekvenserna 4r svara att
sammanfatta och overblicka. De har ocksa ett lingsamt
forlopp som kan vara svért att férutse och folja. Men att
individen 4r en viktig del av samhillets funktionalitet
torde vara ostridigt.

En f6rutsittning i arbetet med en risk- och sirbarhets-
analys 4r att berdrda parter dr Gverens om vad som ir

skyddsvirt.

Av tidigare forskning framgar att begreppet ”Tillit” 4r ett
centralt, om 4n svardefinierbart, begrepp for att beskriva
vilbefinnande hos individer och grupper. En utgings-
punke ir ate tillit och misstro ir tillstind som tar ut var-
andra. En person med hég tillit har mindre utrymme for
misstro och oro. En kinsla av misstro till samhillet kan
leda till o6nskade yttringar och oro. Yttringarna kan rikta
sig mot savil individen sjilv, mot andra som mot sam-
hillet och dess institutioner. Beteenden som orsakar stor-
ningar for samhillet ligger till grund f6r vigledningen.

Tilliten bygger pa de livsvillkor som en minniska vistas i.
Livsvillkoren beskriver pa en strukturell niva forutsitt-
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ningar f6r minniskors individuella levnadsférhéllanden.
Dessa forutsittningar ligger vanligtvis utanfor den enskil-
de individens omedelbara kontroll. Vigledning identifi-
erar itta centrala livsvillkor for tillit:

* Fysisk miljo

* Sysselsittning

* Fysisk mobilitet

* Liv och hilsa

¢ Demokrati

* Ekonomiska forutsittningar
¢ Utbildning och kunskap

e Immateriella virden

I korthet erbjuder vigledningen ett ramverk som anger
att det skyddsvirda ir tillit, det som hotar ar forsimrade
livsvillkor. Atgirderna bor forstirka livsvillkoren. Fokus
flyttas frin de konsekvenser enstaka individ orsakar till
de livsvillkor som vi minniskor behéver fa tillgodosedda
av det samhalle vi lever i.

....................................................................................... Inledning

Vagledningens utveckling

Historiskt sett 4r sociala risker inget nytt. Sociala fragor
som ror utbildning, arbete, hilsa — men ocksa trygghet
och sikerhet har ingatt i vilfirdssamhillets modell for att
frimja social jimlikhet. Skillnaden ir att vi i dag r pa vig
mot ett samhillstillstind dér relativt stora grupper stir
eller upplever sig sta utanfor detta system.

Som ett led av dessa samhillsforindringar behovs nya
verktyg for att forsta de risker som uppkommer. Dirfor
har ett flertal satsningar genomférts de senast aren for att
hitta fungerande arbetssitt for att inkludera sociala risker
i krisberedskapsomradet.

En av de mest spridda arbetsmetoderna dr Vistra Gota-
landsmodellen (2012). Modellen utgick fran lokal statis-
tik vilket kunde medférda vissa dilemman och svérighe-
ter. | ett analysarbete som grundas pa statistik finns det
risk att ett fatal personer, grupper eller stadsdelar ringas
in som en samhillsrisk. I och med detta har inte det £6-
rebyggande perspektivet betonats i tillricklig hog grad.
Det leder till att insatserna kan komma att handla om
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Oviilkomna situationer ska hanteras i olika tidskalor och med olika dtgiirder. Négra ska arbeta med bygga och reparera i forebyggande syfte
och med ett lingsiktigt perspektiv. Nigra ska varna och leda bort frin det ovilkomna och andra ska agera nér det oonskade har intriffas.
Detsamma géller vid all riskhantering, fore, under och efter. Arbete med risker handlar om att arbeta i olika tidsskalor.

att frimst dimpa effekterna av social oro. Tyvirr har det
forsvérat for kommuner, linsstyrelser och andra berorda
myndigheter att arbeta med sociala risker pa strategisk
niva.

Utifran dessa dilemman har ldnsstyrelserna i Stockholm,
Skane och Vistra Gotaland med stod av Myndigheten
for samhillsskydd och beredskap, MSB, utvecklat en vig-
ledning som hirmed ersitter Vistra Gotalandsmodellen.

Samtidigt behéller vigledningen ndgra av framgangarna
fran den f6rra modellen genom att bygga vidare pa de
tvirsektoriella perspektiven. Arbetsprocessen ligger ocksé
fortsdttningsvis i linje med ordinarie risk- och sarbarhets-
arbete.

Den nya vigledningen har utvecklats for att ge kommu-
ner och ldnsstyrelser ett verktyg for att kunna arbeta stra-
tegiskt och strukturellt for att forebygga sociala risker.



Teoretiskt ramverk

”Ofta definieras utanforskap som ett
problem, men allt fler menar att orsaken till
att minniskor hamnar i ett utanforskap har

sin forklaring i innanforskapet.”
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Teoretiskt ramverk

Den skyddsvarda tilliten

Vigledningen bygger pa forskning som presenteras i
detta avsnitt. De huvudsakliga utgangspunkterna 4r hur
jamlikhet relaterar till social héllbarhet, innanférskap
kontra utanforskap, effekter av urbanisering, begreppet
tillit och dess koppling till livsvillkoren.

Social hallbarhet handlar om jamlikhet

En hallbar utveckling definieras som ett tillstind som
tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra komman-
de generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov
(World Commission on Environment and Developme-
nt, 1987). Social hallbarhet ir ddremot ett mer proble-
matiskt begrepp som saknar en tydlig definition, det har
i stillet ofta beskrivits genom dess motsats. Social hall-
barhet skiljer sig fran hallbarhetsbegreppet genom att
fokusera pé fordelningen av resurser mellan minniskor.
Tonvike ldggs pa riteviseaspekter som jamlike, ekonom-
sikt, socialt, kulturellt och politiskt deltagande (Karls-
son, Cars & Larsson, 2014). Dessa rittviseaspekter talar
Ostergren om i termer av ett kontrakt mellan individen
och samhillets makthavare med dess institutioner. Det
utgor grunden for samhillet. Om individerna av olika
skil bryter detta kontrake kollapsar samhillet (2015).
Forhéllandet mellan det socialt hallbara och det som Ab-
rahamsson (2015) kallar for social oro kan beskrivas som
tvd motpoler. Samhillet befinner sig i en stindig rorelse
mellan dessa poler. En rérelse mot social oro okar risken
for sociala spanningar och konflikter. Vilfirdspolitiken
har ddremot inneburit en lingsiktig strdvan mot ett soci-
alt hallbart samhille. Genom generella insatser har man
stirkt samhillets sikerhet (trygghet och ordning), frihet
(utveckling och hilsa) samt rittvisa (rittigheter och for-
delning av resurser) (Abrahamsson, 2015).

Malmékommissionen framhaller tydligt relationen mel-
lan social héllbarhet, hilsa och jamlikhet (Stigendal &
Ostergren, 2013). Social jamlikhet beskriver ett tillstand
dir alla minniskor inom ett visst samhille eller inom en
grupp har likvirdig status och respeke. Wilkinson lanse-
rade redan 1996 teorin om att den sociala sammanhill-
ningen (populirt ofta kallat det "sociala kittet”) var stdr-
re i samhillen med en mer jamlik férdelning av resurser
i befolkningen. De sociala och ekonomiska skillnaderna
mellan olika grupper i befolkningen tenderar att vixa,
savil lokalt som regionalt och globalt (Wilkinson &
Pickett, 2011). For Sveriges del kan detta hirledas till att
den jimlikhetsskapande politiken sakta har monterats
ner sedan den ekonomiska krisen i borjan av 1990-ta-

let (SKL 2013). En 6kad social ojimlikhet motverkar
forutsittningarna att genomfora generella valfirdsinsats-
er. Den sociala héllbarheten hotas genom att det sociala

kontrakt som binder samman sambhillet inte kan upp-
ritthallas (Wilkinson & Pickett, 2011).

Nir samhillskontraktet urholkas hotas mianniskor
och grupper av att bli marginaliserade, vilket kan visa
sig genom okad kriminalitet, upplopp och till slut ett
sammanbrott av samhillets fundament. Enligt Per-Olof
Hallin (2014) har samhillet under de senaste decennier-
na priglats av en avpolitisering av olika samhillspro-
blem. Fragor som tidigare var centrala politikomraden
hanteras numera av myndigheter och experter. Det ir en
utveckling som innebir att social oro forskjuts till en si-
kerhetsfraga for exempelvis polismyndigheten. Hinsyn
till samhillsstrukturer och levnadsférhéllanden riskerar
ddrmed att gldmmas bort. Vidare menar Hallin (2014)
att det finns behov av att forstd sociala risker ur ett in-
dividperspektiv och att kunna erbjuda ett bittre stod till
socialt riskutsatta grupper. For att dstadkomma detta
behover dessa grupper goras delaktiga i att beskriva pro-
blem och 16sningar.

Social position - nyckeln till innanférskap

Ett annat viktigt méct for social hallbarhet dr befolk-
ningens hilsa. I det sammanhanget talas det ofta om
olika bestimningsfaktorer. Barns uppvixtforhillanden
och relationer till vuxna, levnadsvanor, tillging till skola,
arbetsliv, inkomster, sociala skyddsnit, tillgang till hal-
so- och sjukvard, kultur och boendemiljé 4r exempel pa
sadana faktorer. Malmékommissionen poidngterar dock
att det inte lika ofta talas om hur dessa bestimningsfak-
torer relaterar till varandra. Dirfor lyfter kommissionen
begreppet social position. Social position markerar en
individs stillning i samhallsstrukturen som péverkas av
tillgingar som exempelvis inkomst, utbildning, bostad
eller arbete. Det finns dirmed ett starkt samband mellan
social position och livsvillkor (Stigendal & Ostergren,
2013).

Den 6kade ojimlikheten innebidr att avstindet mellan
olika gruppers sociala positioner vixer. Det bidrar i sin
tur till att forstirka skillnader i livsvillkor och hilsa. En
persons sociala position tenderar att sammanfalla med
vart man geografiskt bor och lever. Resultatet blir ett seg-
regerat samhille, vilket man brukar tala om i termer av
utanforskap. Genom att vara utanfor nekas ménniskor



mojligheten att vara innanfor. Problemet ir att det ar
i innanférskapet som samhillets institutioner och vil-
fardsverksamheter uppehiller sig (Stigendal, 2015).

Utanf6rskap har en tendens att anvindas som férklaring
till varfor en del minniskor och grupper anses sirskilt
utsatta. Men allt fler menar att orsaken till att manniskor
hamnar i ett utanférskap har sin férklaring i att innan-
forskapet dr alltfor begrinsat. Segregation paverkar inte
endast individen utan dven bostadsomridet, staden och
forhallandet mellan kommuner. Dirigenom péverkas
ocksa méjligheten att arbeta for rittvisa och socialt hall-
bara stider. Slutsatser som dras av aktuell forskning ar
att insatser for att bekimpa utanforskap ir fruktlésa om
samhillet inte samtidigt férsoker férindra de murar som
byggts kring innanférskapet. Det innebdr ocksa att hela
samhillet méste analyseras som en komplex helhet. In-
satser kan inte riktas mot sirskilda omraden utan beho-
ver paverka strukturerna 4ven i vilfungerande omriden

(Guevara, 2014).

Olika manniskor mots allt mindre

Sambhillet anses ha blivit alltmer komplext. Det loka-
la och globala sammanvivs allt starkare i takt med den
globala urbaniseringstrenden som innebir att alle fler
minniskor 4r i rorelse mot stider och regionala nav.
Hindelser i en del av virlden kan fa effekter i ett bo-

....................................................................... Teoretiskt ramverk

stadsomrade pd andra sidan jorden. Utvecklingen ir en
foljd av okade globala kontaktytor. Ojimlikhet, urba-
nisering och migration bidrar till en 6kad heterogenitet
i samhillsstrukturen. Minniskor med olika kulturella,
ekonomiska, etniska och sociala bakgrunder och forut-
sdttningar tenderar att métas allt mindre. En global stad
kan ovanifrin sett uppfattas som interkulturell med en
bred mix av olika grupper. Men grupperna lever snara-
re sina liv parallellt, utifrin den sociala positionen. Det
skapar en bristande forstéelse och kunskap om den an-
dre, vilket ytterligare underblaser polarisering och virde-
grundskonflikter (Abrahamsson, 2015 och Ek & Nils-
son, 2014). Effekterna av den urbana staden innebir att
vi inte kan forutse hur symptomen pé de bakomliggande
orsakerna visar sig. Hindelserna i Husby varen 2013 ar
ett bra exempel pd det komplexa samhillet. Forloppet
kunde inte forutses eller hanteras utifran traditionellt
forebyggande arbete. De komplexa samhillssystemen
miaste i stéllet hanteras i jaimlik och jimstilld dialog och
i medskapande processer mellan savil befolkning som
olika aktdrer (Abrahamsson, 2015).

Tillit som skyddsvarde

Enligt Svenska Akademins ordlista beskrivs tillit som ett
forhallande som innebir att man litar pa eller hyser for-
troende for nagon eller ndgot. Det kan ocksa innebira en
forhoppning om eller tillforsike i att ndgot ska ske (2005).
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Den sista delen av definitionen ir viktig da det handlar
om framtidstro och om livet upplevs som meningsfullt.

Tillit 4r ett begrepp som markerar hingivenhet och pa-
lilighet mellan individer. P4 systemniva innebar det ett
fortroende som grundar sig i forvintningar pa samhail-
lets omgivande strukturer. I en svensk kontext handlar
det om att tillvarata medborgarnas intressen och att inte
missbruka en maktposition. Ett sadant fértroende kan
ocksa beskrivas som socialt kapital, vars grundelement
utgors av normer och nitverk mellan medlemmarna i
systemet. Detta underlittar sociala relationer, reducerar
komplexitet, risk och osikerhet (Svensson, 2012).

Enligt Bo Rothstein (2003) frimjas tillit i lokalsam-
hillet genom minniskors relationer och fértroende till
varandra. I ett samhillsperspektiv menar Rothstein att
det r de offentliga institutionernas opartiskhet som 4r
avgorande for att skapa tillit. Genom ett neutralt, ppet
och jimlikt bemétande mot alla medborgare kan dessa
institutioner visa vigen mot en dkad tillit pi samhalls-
nivi. En fSrutsittning 4r att bemotandet grundar sig pa
en lagstiftning som vilar pd gemensamma normer och
virderingar. Tillit 4r nigot som overfors mellan genera-
tioner. Det gors utifran individuella erfarenheter om hur
samhillet ir organiserat och fungerar. Okade inkomst-
skillnader och en 6kad ojdmlikhet ir faktorer som péver-
kar tilliten till lokalsamhillet negativt (Trigardh m.fl.,
2013).

Tillit och fortroende har en avgorande betydelse for sam-
hillets funktionalitet, pa grund av att tillit uppfattas som
en tillging som reducerar transaktionskostnader. Inte
bara i ekonomiskt hinseende utan dven i det politiska
systemet och i ménniskors alldagliga relationer. De vikti-
gaste forutsittningarna for tillit ir ekonomisk jimlikhet,
l6nearbete, vilfungerade institutioner och en individua-
listisk samhillskultur. Det senare handlar om forutsite-
ningarna for frigérelse fran kultur- och familjeband vil-
ket ger 6kad individuell frihet och valfrihet att forma sitt
eget liv (Trigirdh m.fl., 2013). Ostergren (2015) menar
att tilliten kan 6kas genom att stirka forutsittningarna
for individer att delta i olika samhillsarenor, exempelvis
bostadsomradet, i skolan eller pa arbetsplatsen.

Tillit — misstro dr tvd motpoler for att beskriva socialt
kapital. Olika processer pa sivil lokal, regional, nationell
som global niva paverkar samhillets position och rorelse
mellan dessa poler. Genom att analysera statusen pa de
olika livsvillkoren skapas en forstielse f6r graden av tillit
till samhillet. Analysen kan ocksé klargdra vilka pafrest-
ningar som tilliten klarar innan social oro utvecklas.

Goda livsvillkor framjar tillit

Livsvillkor beskriver pa en strukturell niva forutsict-
ningar fér minniskors individuella levnadsférhillanden.
Dessa forutsittningar ligger vanligtvis utanfor den en-
skilde individens omedelbara kontroll (Socialstyrelsens
termbank 2011-06-20).

Medvetenheten om vikten av att studera minniskors
livsvillkor i ett socialt sammanhang har 6kat de senaste
decennierna. Familjen och de nira relationerna ir
visentliga for barnets tidiga utveckling.

Forildrarnas forutsittningar att vara stddjande och nirva-
rande for barnet paverkas i sin tur av en mingd strukturel-
la forhallanden som ligger utanfor familjen. Arbetsmiljo,
bostadsmarknad, utbildningssystem, rittssystem och hal-
so- och sjukvard dr nagra av de faktorer som paverkar
(Maria Kohler (red) 2012). Dessa livsvillkor utgor gro-
grund for ménniskors kinsla av tillit och meningsfullhet
och ir en grund f6r minniskors individuella val. Minn-
iskors val resulterar i sin tur i olika levnadsforhillanden
och vanor som péverkar forutsittningarna att bevara och
utveckla en god hilsa eller att bli inkluderad i samhillet.
Det aterknyter till Malmékommissionens tankar om hur
livsvillkoren samspelar med minniskors sociala position.
Den bidrar till att skapa, uppritthélla och utveckla eller
rent av att avveckla samhillets strukturer, processer och
system. Individen ir inte 4r ett passivt objeke i sin socia-
la position, utan deltar utifran sina forutsittningar i att
skapa samhillet. I detta skapande ir kidnslan av tillit ett
avgorande kitt som héller ihop samhillets byggstenar och
struktur (Stigendal & Ostergren 2013).

Livsvillkoren som presenteras i vigledningen Krisbered-
skap — for social héllbarhet” 4r valda med utgangspunkt i
forskning och dterfinns bland annat i det nationella folk-
hilsomalet. De ir inte rangordnade utan utgor tillsam-
mans en struktur for samhillets formaga att frimja tillic.

Livsvillkoren ir dven en del av linsstyrelsens instruktion.
Myndigheten har ett sektorsovergripande uppdrag att i
all verksamhet beakrta frigor som ror minskliga riteig-
heter, jamstilldhet, folkhilsa och barnperspektiv (For-
ordning 2007:825 med linsstyrelseinstruktion, § 5).

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)
har tagit fram en vigledning for samverkan och ledning,
som utgdr en gemensam grund for att oka formagan att
hantera samhaillsstorningar. Vigledningen markerar be-

tydelsen av att se skeenden som kedjereaktioner bade vad
giller orsak och konsekvenser i flera led (MSB, 2014).

For att fd kunskap och forstielse for dessa kedjereaktio-
ner behovs nya strukturer for ledning och styrning som
involverar medskapande processer mellan samhillet och
dess invénare.



Metod
- Vagledningen steg for steg

“Malet iir att skapa tillit till det
demokratiska systemet och for att
utveckla ett hillbart sambiille.”
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Metod - Vagledningen
steg for steg

Riskbedomning

Forberedelser \ )

Sa gor du en risk- och
sarbarhetsanalys pa sociala risker

Vigledningen gar hir igenom steg-for-steg hur man kan
gora en riskanalys for sociala risker. Metoden foljer de
klassiska stegen i en risk- och sirbarhetsanalys (RSA),
men med tilligg som gor det ldttare att fokusera pé just
sociala risker.

Syftet med en RSA ir att systematiske identifiera och
bedéma risker och hot, bedoma samhillets eller den
egna organisationens férméga att forhindra eller han-
terar hindelser, samt att utifrdn detta foresla dcgirder
for att forbdttra formagan att forhindra eller hantera
risker. RSA:n ska sedan anvindas som ett underlag for
att inrikta resurser och fokusera arbetet. Sociala risker
har under lang tid analyserats i andra sammanhang men
har ofta limnats utanfor i risk- och sdrbarhetsanalyser.

Inforuta: vad ar RSA

Syftet med en RSA &r att minska samhallets sarbarhet och
oka formagan att forebygga och hantera kriser.

Detta uppnar man genom att systematiskt analysera
risker genom att: identifiera odnskade handelser/till-
stand, bedoma hur troligt det ar att dessa intraffar,
bedéma de negativa konsekvenserna, analysera sarbar-
heter, samt bedéma formagan att hantera olika samhalls-
stérningar. Utifran detta kan man goéra atgardsforslag.

Resultatet ska sedan fungera som ett underlag for
planering, prioritering och beslut om riskreducerande
atgarder. Det ska dessutom vara en kalla for information
till medborgare och anstéllda. Pa detta satt bidrar RSA
till att minska samhallets sarbarhet och 6ka formagan att
hantera kriser.

For centrala myndigheter, [ansstyrelser och kommuner
regleras dven kraven pa att géra en RSA och hur den
ska redovisas i olika lagstiftning: MSB:s foreskrifter,
Lagen om extraordindra hdandelser (LEH), Lagen om
skydd mot olyckor (LSO), samt regleringsbrev och
Lansstyrelseinstruktionen.

1 MSBFS 2015:3 foreskrifter och allménna rad om statliga myndigheters risk- och
sarbarhetsanalyser. Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor
och vid extraordinéra handelser i fredstid och hojd beredskap. Lag (2003:778) om
skydd mot olyckor.

Resultat och
implementering

Sarbarhet Atgarder

Analyserandet av sociala risker i ett RSA-sammanhang
kriver, pa grund av frigornas komplexitet, ett brett
virsekroriellt arbetssitt. Hér 4r det viktigt att invol-
verar aktorer med olika expertis och perspektiv. Exem-
pelvis kan aktdrer som polis, riddningstjinst, samhalls-
planerare, socialtjinst, folkhilsostrateger, representanter
fran utbildnings- och virdsektorn, samt frivilliga orga-
nisationer medverka. Hir finns dven mgjligheten att ta
in medborgarperspektivet i form av till exempel med-
borgardialoger. Medborgares méjligheter till inflytande
och delaktighet i det lokala samhillets utveckling har
blivit en allt viktigare friga f6r kommuner, landsting
och regioner. Malet ar att skapa tillit till det demokra-
tiska systemet och for att utveckla ett héllbart samhille.
Medborgarnas kunskap om de grundliggande behoven
kring drivkraften bakom minniskors strivan efter tillit
utgor ett viktigt ingangsvirde i analysen av sociala ris-
ker. Det ir ett centralt arbetssitt for att fi kunskap och
forstaelse for ett komplext omrade. Sociala risker bestar
av minga komponenter och kan uppstd genom sivil
samhiillets langsiktiga forindring som genom systemho-
tande hindelser. Kommuners och lidnsstyrelsers ansvar
att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser kan di an-
vindas som en plattform att samlas kring. Det viktiga 4r
att samla aktorer och medborgare som har kunskap och
idéer om hur man kan verka for social héllbarhet inom
ett geografiskt omrade.

Risk- och sirbarhetsanalys i detta sammanhang far alltsa
betraktas som ett ramverk som beskriver en process sna-
rare 4n en specifik metod.

Denna vigledning fér risk- och sirbarhetsanalys inom
omradet sociala risker foljer den traditionella analys-
modellen och bestar av sju steg:

¢ Forberedelse infor arbetet med risk- och sirbarhets-
analys

¢ Identifiering av det skyddsvirda
* Riskbedomning

* Scenario

* Sirbarhet

o Argirder

* Resultat och implementering
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STEG 1

Forbered arbetet infor risk-
och sarbarhetsanalysen

Forarbetet dr en viktig del av RSA-processen.
Innan du sitter iging med sjilva arbetet bor du
reflektera 6ver hur man ska gora for att skapa
en arbetsprocess som gor resultatet anvindbart
och tillgingligt for ritt personer. De regler,
lagar och féreskrifter som finns méste utgéra
ramverket for RSA:n (se inforuta). Arbetspro-
cessen maste utformas s att den egna verksam-
heten och andra aktérer har sa stor nytta som
mojligt av bade processen och slutprodukten.

Att engagera viktiga personer och roller frin
olika perspektiv 4r viktigt for savil kvaliteten
i en RSA som for forankringen hos ledning,
beslutsfattare och andra aktérer som ska fi
informationen som RSA-processen genererar.
Det ir viktigt att tidigt klargora roller, ansvars-
omrade, metod och avgrinsning. Innan proces-
sen borjar bor du ocksa ha klarlagt hur och for
vem man presenterar resultatet.

Tips infor analysarbetet!

Som tidigare namnts kraver riskanalyser av social karaktar
tvarsektoriella samarbeten. For att uppna basta resultat

i analysarbetet behdver man identifiera vilka som i detta
avseende ar viktiga att bjuda in i arbetet.

Be deltagande aktorer att pa hemmaplan i forvdg fundera
pa viktiga infallsvinklar och vad som kan betraktas som
skyddsvart.

Be deltagande aktorer att utifran sitt perspektiv fundera dver
viktiga fakta kring det sociala perspektivet for att ta med sig
in analysarbetet.

Skapa medborgardialoger for medborgarinflytande och
viktiga ingangsvarden i det fortsatta arbetet med att
analysera sociala risker.

Nar medborgare och aktérer fran ett flertal olika verksam-
hetsomraden mots kravs vidsynthet och ett 6ppet
forhallningssatt.

Dokumentera arbetsprocessen for att beskriva denna i risk-
och sarbarhetsanalysen.

Oppet klimat.



Metod - Vagledningen steg fOr Steg .......ceruveerrereerrererersenerennes

STEG 2 ) s )

Identifiera det skyddsvarda

Krishantering handlar i grunden om att frsoka skydda
det vi anser vara virdefullt. For att kunna forbereda oss
infor eventuella samhillstérningar méste vi ha en klar
bild av vad det skyddsvirda 4r och varfor det dr virde-
fullt. Identifierandet av det skyddsvirda utgor de grund-
liggande byggstenarna i arbetet med risk- och sirbar-
hetsanalyser.

Vad som ir att betrakta som skyddsvirt dr beroende
av vilken verksamhet och uppdrag som stir i fokus for
risk- och sarbarhetsanalysen. Det innebir att vad som
kan anses skyddsvirt kan skilja sig mellan myndigheter,
kommuner, lin och organisationer. Det skyddsvirda
kan dven skilja sig dt beroende pé vilket perspektiv man
kommer ifrin. I en klassisk risk- och sarbarhetsanalys
ir det skyddsvirda ofta kopplat till samhillets sikerhet
definierat av forsvarsberedningen (Forsvarsberedningen,
2006). De 6vergripande mélen med sambhillets sikerhet
ir, enligt regeringen (Regeringen, 2009), att minska ris-
ken och konsekvenserna av allvarliga storningar, risker
och kriser, att trygga hilsan och den personliga siker-
heten f6r barn, kvinnor och min, samt att hindra eller
begrinsa skador pi egendom eller miljo.

Nir vi pratar om att forebygga sociala risker dr det
lampligt att utgd ifran att det skyddsvirda ir dillic —
tillit ¢ill samhillet och dess institutioner. Tilliten ill
samhillets institutioner r en viktig faktor kopplat till
minniskors kinsla av trygghet. Som tidigare nimnts (se
foregiende kapitel) innebir begreppet tillit pa systemnivé
ett fortroende som grundar sig i forvintningar pa
samhillets omgivande strukturer. Fortroendet kan dven
beskrivas som ett socialt kapital, vars grundelement
utgdrs av normer och nitverk mellan medlemmarna i
systemet. Detta underlittar sociala relationer, reducerar
komplexitet, risk och osikerhet. Att sitta tillit som det
skyddsvirda gor det mojligt att analysera vilka skeenden
i samhillet, lingsamma och hastigt uppkomna, som kan
paverka tilliten negativt och dirmed 6ka risken for o6n-
skade hindelser/tillstdnd av social karakeir.

Med detta som utgingspunke dr mélsiteningen att aktivt
arbeta for att skapa och uppritthilla minniskors tillit
till samhillet och dess institutioner. Det forsta steget i
arbetet med risk- och sarbarhetsanalys ur ett socialt per-
spektiv blir dirfor att faststilla vad som dr mest vérde-
fullt och skyddsvirt utifrin begreppet tillic. Hir kan
man utgd ifrin de svenska skyddsvirdena, som tar sin
utgangspunkt i malen med samhillets sikerhet?.

2 Samhéllets sékerhet och beredskap prop. 2001/02:158

* Liv och hilsa
* Sambhillets funktionalitet
* Grundliggande virden

- Demokrati

- Rittsikerhet

- Minskliga rittigheter

¢ Nationell suverinitet

Forsta artikeln i FN:s allmidnna forklaring om de ménsk-
liga rittigheterna utgdr en ram f6r vigledningen. Kon-
ventionen slar fast att alla minniskor 4r fédda fria och
lika i virde och rittigheter. Rittigheterna 4r universella,
vilket innebir att de tillkommer oss alla i egenskap av att
vi 4r minniskor, och ska gilla lika for alla oberoende av
land, kultur, tradition eller andra sammanhang. Vida-
re dr rittigheterna odelbara, vilket innebir att det inte
gar att prioritera en rittighet pa bekostnad av en annan.
Slutligen bygger rittigheterna pa likabehandlingsprinci-
pen eftersom forekomsten av diskriminering allvarligt
forsvarar mojligheterna att realisera de minskliga rittig-
heterna.

Sett ur ett socialt perspektiv kan malen f6r samhillets si-
kerhet direfter brytas ner till minniskors livsvillkor vilka
utgor en central roll i arbetet med att identifiera sociala
risker. Med livsvillkor avses enligt Folkhilsomyndigheten
forhallanden som omger en individ (livsvillkor si som
bostad, arbete och lagstiftning) respektive en individs
agerande (levnadsvanor sa som kosthallning, vila/ater-
himtning och fysisk aktivitet). De livsvillkor som ir
viktiga ur ett socialt perspektiv och kan anses utgéra de
grundliggande forutsittningarna for att utveckla tillit ar

foljande:

* Fysisk miljo

* Sysselsittning

* Fysisk mobilitet

* Liv hilsa

* Demokrati

* Ekonomiska forutsittningar
* Utbildning och kunskap

¢ Immateriella virden



Nedan finns en dversikt dver livsvillkoren tillsammans
med exempel och fragestillningar som kan anvindas for
att diskutera hur forutsittningen for livsvillkoret ser ut
inom ett geografiskt omrade.

En viktig diskussion i analysarbetets steg 2 4r dirmed
att analysera forhéllandet kring livsvillkoren inom regio-
nen/kommunen och direfter analysera hur det paverkar
tilliten regionalt/lokalt. Ta st6d av fragestillningar och
exempel i nedanstiende tabell.

Perspektiven for vilka livvillkor som anses som viktigast
kan skifta mellan olika aktdrer och verksamheter, men

Livsvillkor som upprdtthdller och bygger tillit

samt socioekonomiska forutsattningar.

Fysisk miljo
och tillgdngliga miljéer ut?

Sysselsattning Hur ser méjligheterna till sysselscitt-

ning utinom ert omrdde?

Fysisk mobilitet Hur ser férutsdttningarna ut for

mdnniskor att réra sig?

Liv och hélsa
kopplat till liv och héilsa?

Demokrati Hur ser férutsdttningarna ut for att
utdva och ta del av demokratiska

réttigheter?

Ekonomiska
forutsattningar

Hur ser férutsdttningarna ut for
forsérjning?

Utbildning och kunskap

och annan kunskap?

Immateriella viarden Hur ser forutsdttningarna ut for att

inga i ett socialt ssmmanhang?

LIVSVILLKOR FRAGESTALLNINGAR | EXEMPEL

Inkludera eventuella skillnader fér olika individer och grupper utifran diskrimineringsgrunder

Hur ser méjligheterna till goda, trygga

Hur dr tillgangen till samhdllsservice,

Hur ser férutsdttningen ut for att fa ta
del av och anvénda formell utbildning
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forsok att hilla diskussionen pa en mer 6vergripande
strukturell nivd. Det dr litt att hamna i diskussioner
kring atgirder redan tidigt i analysen vilket man bor
undvika. En atgird ska vara tydligt grundad i en sar-
barhet och idr dirfor sista steget i analysen. Hir handlar
det inte heller om att diskutera eventuella riskgrupper
eller individer. Riskgrupper/individer ir konsekvensbi-
rare och ett lingsiktigt proaktivt arbete kriver fokus pa
orsaker och inte konsekvenser.

Sammanstill och vid behov prioritera mellan det som
identifierats som sirskilt viktigt, for att direfter ta dis-
kussionen till steg 3.

Sdikra utemiljéer med Iag kriminalitet, tillgdng till naturomra-
den, tillgdnag till bostdder, giftfria miljGer.

Forvdrvsarbete, fritidsaktiviteter, sysselsdttning, féretagande.
Méjlighet att anvinda sin kompetents. Tillgdnag till att utéva
eller ta del av kultur. Arbetsmiljo.

Ekonomiskt, trygghetsmadssigt, lagligt, fysiskt tillgdngligt.
Maojlighet till kollektiv eller privat transport.

Rdaddningstjdnst, polis, akutsjukvard och vdrdcentraler.
Tillgang, tillgdnglighet och kvalitet. Socialt stod. Socialtjénst.
Ovrig samhdllsservice.

Makt och inflytande, rostdeltagande, yttrandefrihet organi-
sationsfrihet och féreningsverksamhet, réttslig och politisk
sdkerhet. Tillganag till att utdva eller ta del av kultur.

Inkomstskillnader, resurser for offentlig forvaltning, ekono-
misk trygghet, organiserad brottslighet, informella forsérj-
ningssystem, tillganag till forsérjningsstéd. Konjunkturléget,
lokalt, regionalt och globalt.

Tillganag till skolgang pa alla nivaer, kvalitet pa undervisning,
vuxenutbildning. Kunskap om samhdillet. Sprakutbildning.

Kdnsla av sammanhang, delaktighet och meningsfullhet.
Framtidstro, sociala néitverk. Méjlighet till paverkan och
medskapande.
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STEG 3

Identifiera, analysera och vardera risker

Riskidentifiering

Mialet med riskidentifieringen ir att systematiskt identi- Exempel pa risker ur ett socialt perspektiv:
fiera hot och risker som kan skada det skyddsvirda. For
att identifiera risker kan man dels blicka inat i sin orga-
nisation och identifiera hot mot dess viktiga funktioner,
samt blicka utat och forsoka identifiera hot utanfér or-

Stor arbetsloshet

Lag utbildningsniva

ganisationen. Externa hot brukar delas in riskomraden . Bostadsproblematik
sdsom naturolyckor, hot gentemot teknisk infrastrukeur
och férsorjningssystem, farliga imnen och masskade- » Centralisering av myndigheter och samhallsservice

olyckor, antagonistiska hot, social oro och sjukdomar. Segregation/utanforskap/ojmstalldhet

I identifieringen av sociala risker urskiljs ddrmed hin-
delser/tillstind som pa nagot sitt kan hota eller féror-
saka negativa konsekvenser fér det som bestimts som
skyddsvirt i enlighet med steg 2. Hir utgar man fran be-
fintliga faktaunderlag, som statistik och annan relevant

Alkohol- och narkotikaproblematik



Stor risk

Liten risk

. Obetydlig risk

Sannolikhet

Konsekvens

information. Men den frimsta tillgingen ar den samlade
tvirsektoriella gruppens kunskaper och antaganden om
eventuella hot mot det skyddsvirda ur ett tillitsperspek-
tiv regionalt/lokalt. Riskidentifieringen resulterar i ett
antal riskkillor eller grovt beskrivna riskscenarion som
direfter analyseras vidare.

Riskanalys

Efter riskidentifieringsfasen analyseras direfter de iden-
tifierade riskerna nirmare, genom en mer ingdende be-
skrivning av risken och dess sannolikhet och konsekvens
om den intriffar. Vanligen gér man 4ven en osikerhets-
bedémning utifran erfarenheter och kvalitet pa underlag
sasom data och statistik.

Den tvirsektoriella arbetsgruppen gor en kvalitativ be-
domning och beskrivning (en s kallad grovanalys) av
hur troligt det 4r att de identifierade hoten och riskerna
intriffar, samt konsekvenserna av om hoten/riskerna re-
aliseras. I denna analys gors en bedomning av vilka hot/
risker som direfter bor analyseras vidare, samt dven en
prioritering Gver vad som ir mest angeliget att arbeta
vidare med. Hir kan man med fordel anvinda sig av en
traditionell riskmatris enligt ovan.

. Mycket stor risk
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Tips infor riskanalysen!

En riskanalys ska besvara tre fragor:
«  Vadkan handa?

+  Hursannolikt ar det?

«  Vad blir konsekvenserna?

« Fundera dven pa: hur sékra ar vi pa denna
bedémning/vad har vi for beldgg for vara
antaganden?

Riskvardering

Riskvirdering innebir att en analys anvinds for att be-
déma om en riskniva ir acceptabel eller inte. Dessutom
kan mojligheter att reducera risken inkluderas. Virde-
ringen ir ett limpligt underlag for planering och genom-
forande av riskreducerande atgirder, vilket dr ett syfte
med risk- och sirbarhetsanalyser.

Hir dr det viktigt att ta hinsyn till det tvirsektoriella
perspektivet i den samlade bedomningen av vad som ir
mojligt. Det dr framfor allt hir som risk- och sirbar-
hetsanalyser inom det sociala perspektivet skiljer sig i
forhéllande dill traditionell risk- och sirbarhetsanalys.
Nir det giller sociala risker finns inte alltid en entydig
grinsdragning betriffande vem som ir dgare av riskredu-
cerande dtgirder, hir dr det den samlade kunskapen och
krafterna som utgdr eventuella framgingsfaktorer. Det
dr en av anledningarna dill att risk- och sarbarhetsanalys
i detta sammanhang far betraktas som ett ramverk som
beskriver en process snarare in en specifik metod. Det ar
hir du bide pé ling och kort sikt ligger fast planeringen
for hur man tinker sig att arbeta for goda livsvillkor
regionalt/lokalt. Underlaget frin denna utvirdering ger
dven goda incitament fo6r hur man i framtiden tinker
sig organisera samverkansformer for hur den framtida
samverkan ska se ut.
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STEG 4

Att tanka pa vid scenario6vning

Genom en scenarioanalys kan man nirmare skadliggo-
ra de risker/hot som identifierats i steg 3. Scenarioanalys
ar ett effektivt sdte att engagera deltagare som inte nor-
malt arbetar med risk- och sirbarhetsanalyser. Analysen
kan hir dven visa pd riskomradets komplexitet, samt 6ka
forstaelsen for hur riskerna forhéller sig till varandra.

I scenarioanalysen arbetar man fram ett mindre antal
troliga framtidsbilder som baseras pa de risker som lyfts
fram i riskbedomningen (steg 3). Resultatet av analysen
visar pd vilken férméga regionen/lokalsamhillet har att
hantera den hindelse som malats upp, samt de sarbar-
heter som antingen maste accepteras eller pa nigot sitt
hanteras.

Detta ir ett valfritt steg i denna vigledning. Scenario-
analys kan ge intressanta resultat, men man riskerar dven
att hamna i fallgropen att borja tinka i olika uttryck
av social oro — utmaningen blir att stanna kvar pi den
strukturella nivin och att inte direkt hamna i diskussio-
ner om atgirder.

Exempel pa scenarion!

«  Social oro som utmynnar i en attack pa samhallets
infrastruktur

+  Avbefolkning av ett omrade

- Forsamrad samhallsservice pa grund av
nedlaggningar



Att bedoma sarbarhet

I riskbedémningen (steg 3) gors en oversiktlig bedom-
ning av konsekvenser av de risker som identifierats, ge-
nom en sarbarhetsanalys ges en mer f6rdjupad kunskap
om hur allvarliga konsekvenserna kan komma att bli om
de identifierade riskerna faller ut. Sirbarhetsanalysen
syftar alltsa till att detaljerat analysera hur allvarligt och
omfattande en specifik hindelse paverkar samhillet och
dess olika aktdrer. Sarbarhetsanalysen 4r dven ett viktigt
instrument for att visa pa beroendeférhillanden mellan
risker och beroendet mellan olika aktérer.

En viktig skillnad mellan sarbarhetsanalys och riskanalys
dr att den forra genomfors med avseende pé ett specifike
riskscenario som identifierats i riskanalysen. Ytterligare
en skillnad 4r att sdrbarhetsanalysen analyserar ett eller
flera scenarier i avsikt att identifiera olika sirbarheter
pi ett mer detaljerat sitt 4n i den inledande analysen.
Tyngdpunkten i en sirbarhetsanalys bor dérfor vara att
analysera vilka konsekvenser en viss hindelse for med sig
och hur regionen/lokalsamhillet hanterar, motstar och
aterhimtar sig fran denna. Hir handlar det om att bedo-
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Sarbarhet

ma vilka samhillskonsekvenser som det framtagna scena-
riot kan resultera i. Nir det giller sociala risker finns inte
alltid en avgrinsad och tydlig mottagare, vilket innebar
att det dven i detta avseende krivs nira samverkan med
berorda aktdrer for att fa en mer realistisk bild dver vilka
sarbarheter som finns inom systemet for att uppna malet
social héllbarhet.

Exempel pa fragestallningar i sarbarhetsanalysen!
»  Vilka resurser finns och vilka saknas?

»  Vilka livsvillkor sticker ut i analysen?

« Hurforhaller sig dessa livsvillkor till varandra?

- Vad ar sannolikheten for att denna sarbarhet
kommer att falla ut?

. Hur ser beroendeférhallandet ut mellan de olika
livsvillkoren?
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STEG 6

Planera for riskreducerande atgarder

I vigledningens steg 1 till 4 har vi identifierat vad som
utifran ett socialt perspektiv ir att betrakta som skydds-
virt och vad som kan komma att hota det skyddsvir-
da. Vi har skapat oss en bild av hur dessa hot/risker kan
komma att paverka samhaillet och dess aktorer och vi har
en uppfattning om beroendeférhéllandet mellan hot/ris-
ker, samt dven beroendet mellan aktorer.

Steg 5 i processmodellen handlar om atgirder. Innan du
borjar identifiera eventuella atgirder for att forhindra
eller mildra hoten/riskernas paverkan pd samhillet och
dess aktorer dr det virdefullt att i den tvirsektoriella
gruppen och utifrin tidigare valda scenarion, lyfta f5l-
jande:

* Atgirder som genomforts.

e Atgirder som ir pagdende och planerade att genom-
foras.

Genom att lyfta fram och diskutera dessa dtgirder un-
derldttas diskussionen kring nya atgirder. Det kan hir
dven finnas ett virde i att diskutera vilka av dessa atgir-
der som fungerat bra eller mindre bra.

I arbetet med att identifiera nya atgirdsforslag kan man
bland annat ta stod i sdrbarhetsanalysen. Framgings-
faktorn ir dterigen den tvirsektoriella gruppens samlade

STEG 7

Ta vara pa resultat och
implementera i verksamheterna

Hela arbetet med risk- och sarbarhetsanalysen bér doku-
menteras i ett sirskilt dokument, sd att dven de som
inte deltagit i sjdlva analysarbetet kan f6lja hur man har
kommit fram dill det slutliga resultatet av prioriterade
atgarder. Det dr ddrfor viktigt att gemensamt ta stéllning
till hur och till vilka det slutgiltiga resultatet ska kom-
municeras.

Av dokumentet ska man kunna utlisa hur arbetet kom-
mer att hanteras vidare och hur det kommer att f6ljas upp.

Atgarder

kompetens. De olika synsitten kan hir mojliggéra ett
kvalitetssikrat arbete med den komplexitet som sociala
risker kinnetecknas av. Ju fler kompetenser som ingar
i analysgruppen desto mer kvalitetssikrade och vilfor-
ankrade blir atgirdsforslagen. Lat kreativiteten fléda och
lista de forslag som framkommer innan du gér vidare till
att prioritera atgirderna och identifiera vem eller vilka
som ir bist limpade att genomféra atgirden.

Argirder bor foreslas proaktive for ate forhindra skador
pa det skyddsvirda, forebyggande for att reducera
konsekvenserna av ett hot, samt kring hanteringen av
uppkomna hindelser for att forbittra hanteringen nir
en kris intriffar. For ate acgirdsforslagen ska kunna tas
om hand av personer som inte varit med i RSA-proces-
sen bor du dven gora en prioritering for att visa vilka som
anses mest kritiska eller mest effekefulla.

Viktigt att tinka pa i arbetet med tgirdsforslag:

o Atgirdsforslagen bor vara av den art som kan finga
bakom liggande orsaker ur olika perspektiv.

* Atgirderna bor hilla sig pd en mer strukturell niva
och inte inrikeas till akuta hanterande dtgirder.

o Atgirderna ska syfta till att skydda tilliten till samhil-
lets institutioner.

Resultat och
implementering

Genom att pa ett tidigt stadium férankra sin arbets-
process for risk- och sirbarhetsanalysen och inkludera
viktiga aktdrer skapar det goda forutsittningar for enk-
lare implementeringsprocess. En av malsittningarna
med risk- och sirbarhetsanalysen ir att fungera som
beslutsunderlag. Processen anses som genomford forst
nir resultatet har tagits emot av berérda aktorer for att
anvinda det i sin planering och prioritering.



Erfarenheter fran
utvecklingsarbetet

”Sociala risker spinner over sa mycket att det
liitt blir komplicerat och da dir det bra att ha
en modell att binda upp arbetet kring for att

[fa struktur. Att modellen dessutom anviinds
av flera gor att samverkan underlittas.”
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Erfarenheter fran
utvecklingsarbetet

I detta kapitel presenteras de erfarenheter fran utveck-
lingsarbetet dir det teoretiska ramverket har testats pa
bade lokal och regional niva. Ramverket som storstadsla-
nen har tagit fram kan beskrivas som en process snarare
dn en specifik metod. Uppligget f6r workshops har dir-
for kommit att se olika ut, beroende pé tidigare etable-
rade metoder for risk-och sirbarhetsanalyser och utifran
deltagande aktorer.

Erfarenheter fran workshop
Lansstyrelsen Stockholm

Lansstyrelsens interna workshop utgick ifrin den fram-
tagna processmodellen, men anpassades till Lansstyrel-
sen Stockholms modell for risk- och sirbarhetsanalys.
Workshopen bestod av diskussioner kring féljande mo-
ment:

* Introduktion av processmodellen for sociala risker
och dess ramverk.

* Ligesbild utifran det regionala perspektivet.

* Prioriterade livsvillkor som stodjer den skyddsvirda
tilliten ur ett socialt perspektiv.

¢ Sociala risker inom Stockholms lin.

¢ Atgirder inom Stockholms lin.

Introduktion av processmodellen f6r sociala
risker och dess ramverk

Workshopen inleddes med en kort introduktion till stor-
stadsldnens projekt inom social risker och arbetet med
risk- och sarbarhetsanalyser. Hir poingterades vikten av
tillit till samhaillet och dess institutioner som det skydds-
virda, samt de livsvillkor som stodjer den skyddsvirda
tilliten.

Redan vid denna introduktion vicktes tankar kring
komplexiteten kring sociala risker och behovet av att i
det forebyggande arbetet inkludera ett flertal av linssty-
relsens olika verksamhetsomraden for att uppna ett kva-
litativt resultat. En av kommentarerna var:

"Linsstyrelsen borde komma med samma rost och sprik i
sitt mite med kommunerna kring dessa frigor.”

Deltagarna i workshopen lyfte bland annat svirigheten
att fa ett langsiktigt arbete kring omradet sociala risker
och social héllbarhet pa grund av att det till stora delar
handlar om politiska fragor.

Lagesbild utifran det regionala perspektivet

For att niarmare beskriva liget kring social riskperspek-
tivet inom Stockholms ldn diskuterades vilka fordelar vi
har inom Stockholms lin, samt vilka svagheter som finns
inom ldnet.

I diskussionen kunde konstateras att det inom Stock-
holms lin finns en mingd med fordelar som i det stora
hela grundar sig i att det ir ett storstadsldn. Tillgangen
till god arbetsmarknad, utvecklad kollektivtrafik och till-
gang till skolgang var négra av de fordelar som arbets-
gruppen kom fram till.

Trots storstadslinets alla fordelar kunde man 4ven iden-
tifiera ett antal svagheter, som dven hir kan sigas grunda
sig i att det just dr ett storstadslin. Négra av de svagheter
som lyftes fram var problematik kring segregation, skill-
nader mellan olika omriden vad giller sysselsittning,
ekonomiska forutsittningar och ojimlikhet vad giller
hilsa. Gruppen diskuterade dven det hirdnande sam-
hallsklimatet och den 6kade polariseringen.

Prioriterade livsvillkor som stodjer den
skyddsvarda tilliten ur ett socialt perspektiv

I den hir delen av workshopen diskuterades vilka livsvill-
kor som ansags som prioriterade ur ett socialt perspektiv,
for att bibehalla eller forbittra tilliten till samhillet och
dess institutioner. Deltagarna i workshopen kom fram
till foljande prioriterade omraden:

UTBILDNING

De barn som det gir bra for dr de som klarar skolan
och pi sikt har utbildning storst méjlighet att pa-
verka nista generation. Inom detta omrade ir det
sirskilt viktigt att ligga stor vikt pa sprakkunskaper.

BOSTADER

Tillgingen till bostdder dr en faktor som péaverkar
flera andra livsvillkor och bor av den anledningen
ses som prioriterat.

ARBETSMARKNAD

Skapar ekonomiska férutsittningar, immateriella
virden. Stirker medborgares liv och hilsa, samt for-
utsdtening for god bostadsmiljo.



Sociala risker inom Stockholms lan

Vilka utmaningar har vi inom Stockholms lin och vilka
ir de frimsta sociala riskerna? Efter linga diskussioner
inom arbetsgruppen enades man om ett antal risker som
dr angeldget att arbeta med i framtiden.

Segregation ir en stor utmaning och riskerar att for-
simras. | segregerade omraden har medborgare simre
tillgang till samhillservice och har generellt sett hogre
grad av bristande livsvillkor.

Kortsiktig planering inom myndigheter och mandat-
period pa fyra ér, skapar simre forutsittningar for ett
proaktivt arbete med sociala fragor.

Kinslan av sammanhang (KASAM) riskerar att for-
simras. Sambhillet giar mer mot ett individperspektiv,
vilket forsvagar det sociala kapitalet det vill siga ndtverk
och kontakter.

Arbetslivet. Minga minniskor hamnar utanfor arbets-
livet, dels pa grund av krav frin arbetsgivare, men dven
kravet pa hogskoleutbildning exkluderar minniskor.

....................................... Erfarenheter fran utvecklingsarbetet

Bostider. Renovering av miljonprogramomraden och
utforsiljning av kommunala hyresfastigheter leder till
att minniskor far svirare att hitta boende.

Intern samverkan i sociala planeringsfragor ingir inte
i lansstyrelsens grundliggande uppdrag. Bristen pé tid
missgynnar den interna samverkan kring sociala fragor.

Media tenderar att endast ligga fokus pa saker som inte
fungerar i samhillet, vilket ofta leder till en snedvriden
bild och pa sé sitt forstirker det negativa.

Atgarder inom Stockholms l&n

Det sista momentet i workshopen angiende sociala ris-
ker diskuterades vilka dtgirder som arbetsgruppen sag
som nddvindiga och mojliga att genomfora. I diskussio-
nen lyftes bland annat behovet av att aktivt arbeta for att
vara en motvike till medias negativa bilder av samhallet.
Lansstyrelsen bor 6ka samverkan internt for att kunna
ge ett mer samlat och kvalitativt stod till kommunerna
kring de sociala frigorna. Det finns dven ett behov att i
stédet till kommunerna sirskilt lyfta frigor kring sats-
ningar pé barn i behov av sirskilt stdd.
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Workshopen avslutades med en enklare utvirdering
av processmodellen och formen for genomforandet av
workshopen, dir deltagarna stillde sig vildigt positiva.
Diskussionerna utifran livsvillkor gjorde det enklare att
halla sig pa en strukturell niva, samt skapade en helhets-
syn i férhillande till det sociala perspektivet. En av kom-
mentarerna var:

"Det hiir kinns som en borjan pa ett arbete som mdste tas
vidare”

Lansstyrelsen Stockholms
lokala projekt sociala risker

Parallellt med den regionala arbetsgruppen mellan
storstadslanen pagick ett projekt hos Lénsstyrelsen
Stockholm som syftade till att utveckla en kommu-
nal metod for risk- och sarbarhetsanalys for sociala
risker. Denna lokala metod tog avstamp i storstads-
lanens teoretiska ramverk och anpassade analysarbe-
tet till lokal niva. Tre pilotkommuner har varit med i
planeringsarbetet och kommit med synpunkter for hur
workshops kring amnet "Krisberedskap — for social
hallbarhet” kan genomforas utifran den lokala nivan.

Vill ni ha stod i genomforandet?

For att halla workshops hos er, ta del av metodstod
genom bildspelet "Krisberedskap — for social
héllbarhet”. Finns att hdmta pa Lansstyrelsen
Stockholms, Skanes och Vastra Gotalands webbsidor!

Workshops hos kommunerna:
Krisberedskap - for social hdllbarhet

Under véren 2015 genomférdes tre workshops i kom-
munerna Nacka, Botkyrka och Sollentuna. Deltagarna
bestod av en tvirsektoriell grupp med cirka 20 repre-
sentanter fran polis, riddningstjinst, fastighetsigare, fy-
siska planerare, skola, fritid, socialtjinst, flykting-, folk-
hilso- och sikerhetssamordnare. For att spegla de olika
nivierna deltog bade verkstillande och samordnande
representanter inom respektive organisation, vilket gav
en tydligare bild av liget och bittre diskussionsunderlag.
Detta innebar ocksa att resultatet frin workshopen gav
forankring pa ett bredare plan med mandat att arbeta
vidare med fragorna inom respektive sakomrade.

Inom en kommun ir inte frigor som syftar kring ett
forebyggande perspektiv och social héllbarhet nigot
nytt, snarare ett omrade som manga av deltagarna inom
respektive verksamhet arbetar med dagligen. Det som
ddremot var unike for dessa workshops var att analyse-
ra gemensamt utifrdn ett risk- och sarbarhetsperspektiv.

Utifran Lag (2006:544)° finns en plattform for kom-
muner att genom sitt geografiska omradesansvar samla
berdrda aktdrer for en gemensam analys kring riskom-
riden. Detta lagstod dr en mojlighet att forena aktorer
som vanligtvis inte sitter ner tillsammans for att resonera
runt de risker som péverkar den sociala héllbarheten.

En framgangsfaktor var att kommun, riddningstjinst
och polis gemensamt stod f6r inbjudan till workshops for
Krisberedskap — for social hillbarhet. Det fortydligade det
gemensamma ansvar som samhillsaktdrerna har, dven
om analysarbetet utgar frin kommunens RSA-uppdrag.

Under respektive workshop diskuterades ldget i kommu-
nen (styrkor och svagheter), det gemensamt skyddsvir-
da for det geografiska omridet och de risker som hotar.
Dessa avsnitt utgick frin de livsvillkor som storstads-
linens arbetsgrupp kommit fram till. Livsvillkoren var
ett bra diskussionsunderlag for att hilla sig till den struk-
turella nivin av ligesbild och risker. Det underlittade
dessutom fér gruppen att flytta fokus frin hanterandefas
och lyfta blicken till de mer bakomliggande orsakerna av
sociala risker. Det fanns méinga risker att berora i den-
na analys, vilket innebar att riskanalys och riskvirdering
blev en viktig komponent.

Deltagarna kom sedan fram till ett antal atgirder som
behéver vidtas for att minska de identifierade sarbar-
heterna. Atgirder var realistiska och genomforbara och
foljdes ocksd av en tydlig ansvarsfordelning och uppfolj-
ningsplan. Erfarenheterna visade att samverkan mellan
kommunrepresentanter, polis och riddningstjinst kan
stirkas av materialet genom att arbeta mer inriktat ut-
ifrin den gemensamma analysen. Slutligen faststilldes
hur resultatet frain workshopen skulle kommuniceras,
internt och externt och i vilket format.

Roster fran pilotkommunerna
i Stockholms lan

Botkyrka kommun

Lena Maria Fritzberg, sikerhetssamordnare Botkyrka
kommun beskriver varfér de valde att delta som pilot-
kommun i projektet och testa den nya metoden:

”[ Botkyrka gor vi drliga RSA med samtliga forvaltningar.
1 dessa kommer pd flertalet hall upp risken for social oro
och dess paverkan. Vi har erfarenhet av social oro och ir i
akutskedet ritt duktiga och har en bra mobilisering bide
[frin sambillsaktorerna men framforallt av civilsambillet.
Att med utgingspunkt i RSA kunna arbeta med frigan mer
proaktivt dr anledningen till att vi valde att gi med som en
pilotkommun.”

Lena Maria tycker att det 4r bra att metoden ligger mer
fokus pd den strukturella nivan och livsvillkoren:

3 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordi-
nara handelser i fredstid och hojd beredskap



”Det mdste den for annars ir vi tillbaka pd det vi kan,
lindra effekterna, och inte det proaktiva arbetet.”

Lena Maria menar ocksé att de stora fordelarna ir att
de som kommun med den hir metoden lyfter de stora
icke fysiska risker. Krisberedskapsarbetet har fastnat lite
i stormar, hoga floden, storolyckor och elbortfall och
maste lyfta in andra samhillsstorningar.

Vidare fortsitter Lena Maria:

"Sociala risker spinner dver si mycket att det litt blir kom-
plicerat och da dr det bra att ha en modell att binda upp
arbetet kring for att fi struktur. Att modellen dessutom an-
vinds av flera gor att samverkan underlittas.”

I Botkyrka anvinds resultatet frin workshopen for att
inkludera fler aktérer och mer tvirsekroriellt, in de som
sikerhetssektionen pi kommunen vanligtvis arbetar
med i sin RSA. Syftet ir att vidga perspektivet for att
fi fram bittre underlag och fortsatt analys. Resultatet
ska rapporteras inte bara till ledningen utan 4ven internt
till 6vriga inom en samordnande nivéa samt till den ope-
rativa delen av verksamheterna. Avslutningsvis menar
Lena-Maria att metoden maste testas mer hos ovriga
kommuner och lin for att se vad som maste utvecklas.

Nacka kommun

Nacka var med som pilotkommun dven f6r Vistra Gota-
landsmodellen som publicerades 2012 men ser fordelar
med den nya metodens forshallningssitt till RSA sociala
risker.

Per Higlund, Sikerhetsstrateg, Nacka kommun f6rklarar:

"Nu ligger fokus pa ett helhetsperspektiv (tillit till sambiil-
lets institutioner), initialt tittade vi pd enskilda individer
och enskilda indikatorer. Det kinns som att vi lyft blicken
fran individ till sambillsniva. I den forsta Vistra Gota-
landsmodellen saknades ndgot nér vi skulle gi hem for att
arbeta. Ur ett RSA-perspektiv dr det viktigt att verka pa en
mer dvergripande nivi och inte fastna i ‘detaljer’”

Under workshopen i Nacka blev det tydligt att méinga
redan arbetar i det forebyggande perspektivet med social
hallbarhet, medan det ir nytt arbetssitt inom krisbere-

skapen. Per fortydligar detta:

Vi maste kunna forhilla oss till sociala risker men sam-
tidigt vara odmjuka for att det ir ett omride som arbetas
med i kommunerna. Vi inom krisberedskapen har mycket
att lira oss av bide det brotssforebyggande perspektivet och
Jfolkhilsoarbetet. De har arbetat med social hillbarhet och
riskfaktorer under ling tid. Viktig att ha dem med i utveck-
lingsarbetet pa lokal niva.”

Precis som i Botkyrka ser Nacka fordelarna med att
bredda fragorna att inte enbart fokusera pa risker kopp-
lat till infrastrukeur och viderrelaterade hindelser. Det
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sociala perspektivet behover inkluderas och resulta-
tet fran workshopen kommer att arbetas in i kommu-
nens RSA-process. Diremot finns det vissa utmaningar
menar Per:

"Den stora fordelen med sociala riskfaktorer dr att siker-
hetsfunktionen kommer i kontakt och samverkar med en
bredare grupp. Nu giiller det bara att fi ihop delarna (i
kommun-/stadsdelarna) med etr mer Gvergripande regio-
nalt/nationellt perspektiv. Det dr viktigt att hilla en fortsatt
néra dialog over grinserna.”

Sollentuna kommun

Elisabeth Wall, Trygghets- och sikerhetssamordnare,
Sollentuna kommun menar att problembilden som
Sollentuna har ir till stor del kopplat till oroligheter i
vissa omraden i kommunen, vilka har yttrat sig ibland
annat omfattande skadegorelse. Elisabeth beskriver var-
for de i Sollentuna sig en férdel med att vara med som
pilot i projektet:

"Oroligheterna medfor att kommunen kéinde ett utokat be-
hov av samordna kring gemensamma fragestillningar samt
ta_fram gemensam ligesbild.”

Vidare ser Elisabeth en fordel med att anvinda livsvill-
koren som stdd i analysen:

"Jag tycker att livsvillkoren dr mycket betydelsefulla i virt
arbete och dr nu en del av Sollentuna kommuns overgri-
pande trygghets- och sikerhetsarbete.”

I Sollentuna menar de att metoden kriver ett visst stod
och kunskap fran en processledare di det dr komplexa
fragor. I grunden ar det ett bra utgingslige som skapar
ett gemensamt verktyg for samtliga parter i kommunen
som berdrs.

Avslutningsvis beskriver Elisabeth hur de kommer att
forankra resultatet av workshopen inom Sollentunas
geografiska omrade:

Vi kommer att dels anvinda denna metod drligen i trygg-
hets och sikerhetsarbetet, dd vi reviderar vira styrdokument
och handlingsplaner. Samt att detta kommer att bli under-
lag i samverkansoverenskommerser/avtal (polis, kommun,
riddningstjinst) dir vi skall arbeta utifrin en genensam
ligesbild, inrikiming och som skall resultera i konkreta dt-
girder inom respektive verksambetsomride. Vi kinner att
detta kommer att fi samverkan att bli ett operativt arbete
som ger okade resultat och dr betydligt littare att folja upp.”



Referenslista

Abrahamsson, Hans (2012): Stdder som nav for en
globalt hillbar sambillsutveckling eller slagfilt for
sociala konflikter. Ett diskussionsunderlag framtaget
for kommissionen for ett socialt hillbart Malmo.
Kommission for ett socialt hallbart Malmo.

Abrahamsson, Hans (2015): Vir tids stora sambiills-
omdaning - Politiskt ledarskap, social hillbarhet och
medskapande medborgardialog — en introducerande
forskningsessi. SKL och Kairos. Mistra Urban
Futures. Géteborg

Guevara, Birgitta (2014): Segregation — utbredning,
orsaker, effekter och mdjliga dtgirder. Ett kunskaps-
underlag om segregation inom projekter KAIROS.
Mistra Urban Futures, paper 2014:3

Hallin, Per-Olof (2014): Vad ir en social risk?
I: Guldiker, Nicklas och Hallin, Per-Olof (red)
(2014): Atz laga revor i sambiillsviven — om social
utsatthet och sociala risker i den postindustriella
staden. Mapius 18. Malmé Hogskola

Karlsson, Sandra, Cars, Goran & Larsson, Mattias
(2014): Beredskap for social kris. Slutrapport om

sociala risker i Skdne lin. Linsstyrelsen Skane.

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB)
(2014): Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid sambillsstorningar. MSB777.

Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB)
(2015): MSBES 2015:3 foreskrifter och allminna rid
om statliga myndigheters risk- och sirbarbetsanalyser,
hteps://www.msb.se/externdata/rs/2ef1b968-9b11-
456e-bf99-77caad87bd92.pdf

Rothstein, Bo (2003): Sociala fillor och tillitens
problem. SNS Forlag. Kristianstad

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) (2013): Gor
Jjamlikt — gor skillnad. Samling for social hillbarbet i
hiéilsa. SKL

Stigendal, Mikael & Ostergren, Per-Olof (red) (2013):
Malmés vig mot en hillbar framtid: hilsa, vilfird och
rittvisa. Kommission for ett socialt hallbart Malmé.

Stigendal, Mikael (2015): Samverkan for att losa
problem med innanforskaper. Ridda Barnen

Svenska Akademiens Ordbok (2005): Webbversion av
SOAB, http://g3.spraakdata.gu.se/soab/

Svensson, G., Lennart (2012): Ny professionalism,
fortroende, tillit och kompetens. I: Bjorngren Cuadra,
Carin & Fransson, Ola (2012): Tillit och fortroende.
Stiindiga utmaningar for professionella. Gleerups.
Malmé

Sverige Riksdag (2003): Lag (2003:778) om skydd mot
olyckor, https:/[www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-
2003778-om-skydd-mot-ol_sfs-2003-778/

Sverige Riksdag (2006) Lag (2006:544) om kommuners
och landstings dtgirder infor och vid extraordindra
hindelser i fredstid och hijd beredskap, https://
www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/
Svenskforfattningssamling/Lag-2006544-om-
kommuners-oc_sfs-2006-544/

Trigardh, Lars, Wallman Lundésen, Susanne, Wollebzk,
Dag & Svedberg Lars (2013): Den svala svenska

tilliten: forutsitningar och utmaningar. SNS-forlag.
Stockholm.

Wilkinson, Richard och Pickett Kate (2011):
Jiamlikhetsanden : dirfor ir mer jamlika samhillen
nistan alltid bittre samhillen. Karneval forlag.

Stockholm.

World commission on environment and development
(1987): Our common future. United

Ostergren Per-Olof (2015): Hilsa i ett socialt
hallbarhetsperspektiv. 1: MILSA — stodplattform for
migration och hilsa. Etapp 1: grunden liggs! (2015).
Linsstyrelsen Skine och Malmo Hogskola.


https://www.msb.se/externdata/rs/2ef1b968-9b11-456e-bf99-77caad87bd92.pdf
https://www.msb.se/externdata/rs/2ef1b968-9b11-456e-bf99-77caad87bd92.pdf
http://g3.spraakdata.gu.se/soab/
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2003778-om-skydd-mot-ol_sfs-2003-778/
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2003778-om-skydd-mot-ol_sfs-2003-778/
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2003778-om-skydd-mot-ol_sfs-2003-778/
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2006544-om-kommuners-oc_sfs-2006-544/
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2006544-om-kommuners-oc_sfs-2006-544/
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2006544-om-kommuners-oc_sfs-2006-544/
https://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Lag-2006544-om-kommuners-oc_sfs-2006-544/













	Namnlös

