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Forord

Lansstyrelsen i Stockholms I&n har i sitt arbete for Jamstalld regional tillvaxt
ett uppdrag att driva och genomfora "Oppna upp!” — den nationella strategin
for ett framjarsystem pa lika villkor.

| rapporten 2014:21 "Struktur for férandring — en rapport om begransande
normer inom det foretagsfrdmjande systemet for kvinnor med utldndsk
bakgrund och forslag till forandring™, rekommenderas regionalt tillvéxt-
ansvariga aktorer bland annat att tillhandahalla stodstrukturer som
underlattar samverkan mellan foretagsframjare och ideella féreningar.

Som ett led i arbetet har under hésten 2015 ett kunskapsunderlag och en
strategi for Lansstyrelsens fortsatta arbete med att utveckla en stodstruktur
for samverkan mellan brobyggare och foretagsframjare arbetats fram.

Resultatet i denna rapport kommer ligga till grund for det fortsatta arbetet
under 2016. Lansstyrelsen har fatt medel fran Tillvaxtverket for att utveckla
och testa en modell for gemensam strategisk verksamhetsutveckling med
foretagsframjare och brobyggare tillsammans.

Malet ar att erbjuda en stodstruktur som underlattar samverkan mellan
foretagsframjare och brobyggare i lanet, for att pa sa satt na grupper som
foretagsframjarna inte nar i tillracklig omfattning idag.

Malgruppen ar foretagsframjare samt brobyggare mellan majoritetssamhallet
och minoriteter med harkomst fran Afrika, Asien och Latinamerika. Med
brobyggare menar vi personer som star med en fot i majoritetssamhallet och
en fot i sin minoritetsgrupp och som har fortroende i bada grupperna.

Rapporten &r framtagen av We Link Sweden i ndra samarbete med en arbets-
grupp pa Tillvaxtavdelningen. De slutsatser och rekommendationer som
presenteras ar konsulternas egna.

Stockholm i februari 2016

.1;-// = . I 0w #
Vs UA&CL@L,

Karina Uddén
Tillvaxtdirektor
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Inledning

Om uppdraget

Lansstyrelsen Stockholm genomfdrde under 2014 en satsning i form av sex
pilotprojekt med afféarsutvecklingsprogram riktade till kvinnor med afrikansk
och sydamerikansk harkomst. Tidigare studier hade visat att ordinarie
foretagsframjande system har svart att na ut till utrikes fodda kvinnor, och en
vanlig slutsats var att detta beror pa att denna grupp saknar intresse och
forutsattningar for att bli foretagare. Lansstyrelsen Stockholm ville utmana
denna forestéallning och utvardera potentialen i 6kat samarbete mellan
foretagsframjande aktorer® och ideella féreningar med forankring i mal-
gruppen. De sex pilotprojekten som foljde syftade dels till att stodja de
deltagande kvinnorna i deras foretagande, dels till att vidareutveckla det
ordinarie foretagsframjande systemet.

Foljeforskningen av pilotprojekten visade att en av framgangsfaktorerna var
den ideella féreningens funktion som brobyggare mellan individen och den
foretagsframjande aktéren®. Genom de ideella féreningarna kunde féretags-
framjarna fa tillgang till natverk och kontaktytor som tidigare hade varit
okanda och otillgangliga for dem, och darmed na ut med information till helt
nya grupper. Foreningarna bidrog ocksa tack vare sin forankring i mal-
grupperna till att ge foretagsframjarna hogre legitimitet i dessa, och genom
sina kunskaper om kultur och kontext underlattade de kommunikationen
mellan individerna och foretagsframjarna i projekten.

Langsiktiga effekter kraver forandring pa organisatorisk och strukturell niva
i det foretagsfrdmjande systemet. Resultatet av foljeforskningen visade att
Okad samverkan mellan foretagsfrdmjarna och brobyggarna i pilotprojekten
till viss del hade bidragit till detta. Foretagsfrdmjande akt6rer angav
exempelvis att deras kunskap om nya informationskanaler och kontaktytor
hade okat och att de hade fatt storre insikt i ideella foreningars kompetens
och majlighet att bidra till utveckling av foretagsradgivningen. Dock visade
det sig att denna kunskap inte beféstes i de foretagsframjande organisa-
tionerna i stort, varken pa ledningsniva eller hos évriga kollegor, och att
konkreta planer i regel saknades for att tillvarata kompetensen och utveckla
arbetet pa ett systematiskt satt. Foretagsframjarna angav i de flesta fall att
ytterligare ekonomiska medel skulle behévas for att kunna fortsétta arbetet
efter pilotprojekten. Projekten verkade betraktas som kompletterande
insatser till den ordinarie verksamheten snarare &n som en mojlighet till
intern verksamhets- och organisationsutveckling. Resultaten visade ocksa att

! Med foretagsframjande aktorer avses aktorer som stéttar foretagare i olika faser: utveckling av
affarsidé/innovation, start av foretag respektive utveckling av befintliga féretag. Typiska aktiviteter ar
radgivning, olika typer av kapitaltillskott samt formedling av kontakter.

2 Lansstyrelsen Stockholm, rapport 2014:21. Struktur for férandring. En rapport om begransande normer inom
det foretagsframjande systemet for kvinnor med utlandsk bakgrund och férslag for férandring.



samstammigheten mellan aktorerna géllande synen pa den brobyggande
foreningens roll var avgérande for hur véal samarbetet upplevdes fungera i
projekten.

Rekommendationerna av féljeforskningen framholl, forutom mojligheten att
anvanda ideella féreningar som informationskanaler for att nd malgruppen,
vikten av att anstalla brobyggare som radgivare inom det foretagsframjande
systemet. Man belyste ocksa mojligheten att inratta en sérskild brobyggande
specialistfunktion med syfte att stotta den interna verksamhetsutvecklingen
genom exempelvis vidareutbildning av radgivare, fraimjande av samarbete
med ideell sektor och att vara ett ansikte utat i malgruppen.

Regionalt tillvaxtansvariga aktérer som Lansstyrelsen rekommenderades
efter genomférandet av pilotprojekten att tillhandahalla en stodstruktur for
samarbetet mellan brobyggande och foretagsframjande organisationer. Med
bakgrund av detta beslutade L&nsstyrelsen att under 2015 studera hur en
sadan stodstruktur skulle kunna tas fram i syfte att utveckla det foretags-
framjande systemet och na fler foretagare med utlandsk bakgrund, sarskilt
personer med afrikansk, latinamerikansk och asiatisk harkomst.

| mars 2015 presenterade Tillvéxtverket rapporten Oppna upp! Nationell
strategi for ett foretagsframjande pé likvardiga villkor 2015-2020°,
Rapporten redogjorde for stora brister i det foretagsframjande systemet med
avseende pa hur man lyckas na kvinnor, personer med utldndsk bakgrund
och unga och bekraftade i hog grad resultat fran tidigare studier. Manga
foretagsframjare anser att de riktar sig till alla men har inte kunskapen och
natverken for att verkligen na alla. Rapporten redogor for behovet av 6kad
kunskap och samverkan mellan foretagsframjare och den ideella sektorn for
att utveckla nya, inkluderande former av information och motesplatser. De
formulerade malen i strategin innebér bland annat att foretagsframjande
aktorer ska utveckla sitt arbete utifran kunskap om jamstalldhet och mang-
fald och genomfora kartlaggningar och analyser av branscher och deras
villkor utifran kon, etnisk bakgrund och alder. Ett mal &r ocksa malgrupps-
anpassad kommunikation utifran ett normkritiskt perspektiv. Ledningen och
forvaltningen pa nationell, regional och lokal niva bor enligt mélen driva pa
utveckling och samverkan inom féretagsframjandet®.

Lansstyrelsen Stockholms pabdrjade satsning pa utveckling av stodstruktur
for samverkan mellan brobyggare och foretagsframjande aktérer som denna
rapport redogor for gar i linje med den nationella strategin och dess mal.
Fokus for satsningen har varit malen for Ledarskap under ”Kunskap och
Kommunikation” och ”Samverkan”.

We Link Sweden anlitades for att ge stdd i studiens utformning och genom-
forande samt sammanstélining av foreliggande rapport inklusive formulering
av rekommendationer for nasta steg.

3 Tillvaxtverket (2015).
4 Se faktarutan p& s. 10 for samtliga mal.



Nationell strategi for ett foretagsframjande pa likvardiga villkor 2015-2020

STRATEGINS OVERGRIPANDE MAL

Mal | Ledarskap for framtiden

Kunskap och kommunikation

1. Arbeta utifrdn kunskap om j@mstdlldhet och méngfald
Alla foretagsframjande aktorer baserar sitt utvecklingsarbete pa kunskap om jamstalldhet
och méngfald samt kartlaggningar och analyser av branscher och deras villkor utifran kon,
etnisk bakgrund och &lder.

2. Kommunicera pa lika villkor
Aktérernas kommunikation med foretagare ar normkritisk och malgruppsanpassad, och
syftar till att bidra till likvérdiga villkor.

3. Lyfta fram férebilder och motverka stereotyper
Aktorerna lyfter fram forebilder for att bredda synen pa foretagare och foretagandet,
motverka stereotypa forestallningar och inspirera till entreprendrskap och foretagande.

Samverkan

4. Samverka och driva pd utvecklingen
Den politiska ledningen och férvaltningen eller organisationsledningen pa nationell,
regional och lokal niva tar ansvar och driver pa utveckling och samverkan inom
foretagsframjandet, sa att foretagare far del av resurser pa likvardiga villkor.

Mal | Styrning som 6ppnar upp

5. Félja upp och férdndra férdelningen av resurser
Alla féretagsframjande aktorer anvander konsuppdelad statistik for att félja upp och
forandra hur de fordelar resurser till foretagare betraffande kon, etnisk bakgrund, alder
och foretagets branschtillhrighet. Den statistik som tas fram ar nedbrytbar pa kon, svensk
respektive utlandsk bakgrund, och alder.

6. Sdtta mal och styra med tydliga krav och aktiviteter
Konkreta mal och aktiviteter for att fordela resurser ar en del av verksamheten och utgar
frén analyser av statistik och kartlaggningar av branscher och deras villkor utifran kon,
etnisk bakgrund och &lder.

Mal | Branscher i omvandling

7. Utforma regelverken sd att fler foretag kan fa finansiering
Regelverk for statligt foretagsstod och annan finansiering utformas sa att foretag inom alla
branscher, oavsett féretagsform och foretagsstorlek kan ta del av finansiering.

8. Ha kunskap om nya branscher, foretagsformer och affdrsmodeller
Alla foretagsframjande aktorer har relevant kunskap om en bredd av branscher, inklusive
framvéaxande och tjanstebaserade branscher samt foretagsformer och affarsmodeller, s att
foretagare framjas pa lika villkor.

Kalla: Tillvixtverket (2015), Oppna upp! Nationell strategi for ett féretagsfrdmjande pa likvdrdiga villkor
2015-2020, Info 0600.



Rapportens disposition
Rapporten &r disponerad i tre kapitel.

| Uppdragets genomférande beskrivs uppdragets tre faser, metod samt
deltagare.

| Resultat presenteras och analyseras materialet fran studien.

| Slutsatser och rekommendationer sammanfattar vi studien och lamnar
rekommendationer for Lansstyrelsen Stockholms fortsatta arbete.
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Uppdragets genomforande

Uppdragets faser

Behovsanalys

Behovsanalysen syftade till att ka var forforstaelse av brobyggares och
foretagsframjares nuvarande behov och tillvagagangssatt samt att identifiera
preliminara indikatorer pa samverkansmajligheter for att na nya malgrupper,
med fokus pa personer med harkomst i Afrika, Latinamerika och Asien.
Analysen genomfordes genom intervjuer, fysiskt eller dver telefon, med
representanter och nyckelpersoner fran grupperna brobyggare och foretags-
framjare®. Intervjuerna genomférdes av Lansstyrelsen Stockholm i samarbete
med We Link Sweden. De aktorer som deltog i intervjustudien var dels
tidigare deltagare i L&nsstyrelsen Stockholms pilotprojekt, dels nya akttrer
som kontaktades via olika natverk. Flera av de intervjuade brobyggarna ar
sjalva entreprenorer med egna erfarenheter av att soka stod hos framjar-
organisationer. For att komplettera bilden utfordes &ven intervjuer med ett
urval ytterligare entreprendrer med erfarenhet av kontakt med foretags-
framjare. Vi vill hdr poangtera att de foretagsframjare som brobyggarna och
entreprendrerna i intervjuerna uppgav att de hade varit i kontakt med tidigare
inte helt motsvarar de aktérer som deltog i denna studie.

Resultatet fran intervjuerna la grunden till en nuldgesanalys av respektive
aktorers verksamhet, behov och perspektiv pa samverkansmojligheter och
anvandes som underlag for att planera de pafoljande dialogforumen.

Dialogforum

Med en serie workshops, sa kallade dialogforum, var ambitionen att genom
faciliterade moten mellan brobyggare och féretagsframjare na ytterligare
insikt i mojligheter och utmaningar for ékad samverkan mellan aktdrerna
samt att lata deltagarna tillsammans formulera l6sningar for att nd nya
malgrupper. Eftersom aktorerna i de flesta fall inte kande varandra sedan
tidigare, anordnades i det forsta steget separata halvdagars dialogforum for
brobyggarna och foretagsframjarna i syfte att skapa ett 6ppet klimat for
erfarenhetsutbyte och néatverkande inom respektive grupp. Dessa dialog-
forum genomfordes under november 2015. | december sammanfordes
grupperna i ett gemensamt dialogforum, &ven det under en halvdag, for att
med stdd i varandras perspektiv utveckla innovativa idéer for samverkan.
Samtliga dialogforum planerades och faciliterades av We Link Sweden pa
uppdrag av, och i ndra samarbete med, Lansstyrelsen Stockholm och
anordnades i dessa aktorers lokaler.

® Se Bilagor, Intervjufragor.

—-11-



Samtliga intervjuade aktorer bjods in for att delta. Bland brobyggarna ater-
fanns i forumen bade aktorer som tidigare hade intervjuats men ocksa andra
aktorer som hade identifierats under processen. | dialogforumet fér bro-
byggare deltog representanter for sex aktérer. | forumet for foretagsframjare
deltog representanter for tre aktorer. | det gemensamma forumet deltog sju
brobyggare och tre foretagsframjare. Tva av de sistnamnda hade deltagit i
intervjuerna men inte i det separata forumet.

Metoden som anvéndes under forumen kombinerade individuell reflektion
med diskussioner och prototyparbete i mindre, roterande grupper samt
presentationer och reflektioner i helgrupp. Ambitionen var att skapa ett
dialogklimat préglat av tillit och kreativitet i varje steg, dér deltagarna
genom interaktion i olika konstellationer fick utmana sig sjalva och varandra
och genom det formulera innovativa losningar tillsammans.

Sammanstallning och konkret strategi

| uppdragets sista fas hade We Link Sweden till uppgift att ssmmanstélla
resultaten fran intervjuerna och dialogforumen och att i samarbete med
Léansstyrelsen Stockholm ta fram féreliggande rapport med rekommen-
dationer for fortsatt arbete.

Deltagare

Brobyggare

Begreppet brobyggare i denna studie avser foreningar, natverk, rorelser,
foretag eller sammanslutningar vars mal och verksamhetsformer skiljer sig at
men vars gemensamma namnare ar att de drivs av medlemmar med foran-
kring i grupper med bakgrund i Afrika, Latinamerika eller Asien och som
har kunskap och fortroende for att nd och kommunicera bade med dessa
malgrupper och det foretagsframjande systemet. Representanter fran
foljande brobyggare deltog i studien:

Black Coffee

Separatistisk svart afrikansvensk (fika)rorelse och Facebook-forum som ar
under process att bilda organisation. Finns i Stockholm, Géteborg, Malmé,
Umed och Uppsala. Har aven en HBTQ-grupp.

Eventos para latinos americanos en Estocolmo
Néatverk som samlar och sprider information om events for personer med
latinamerikansk koppling i Stockholm.

Initiatives of Change

En varldsomspénnande rorelse av manniskor av olika bakgrund och kultur
som engagerar sig for forandringar i samhallet med férankring i enskilda
manniskor som ar villiga att sjalva férandra sina motiv och beteenden.

-12 -



Insamlingsstiftelsen IFS Radgivningscentrum

Stiftelse vars syfte ar att stimulera till att 6ka foretagandet bland invandrar-
grupper, héja kompetensen hos den enskilde invandrarforetagaren och verka
for att forbattra klimatet avseende invandrarforetagen.

Interfem

Ideell forening som verkar som tankesmedja och resurscenter fér kvinnor
och transpersoner som blir rasifierade och en plattform for feministisk och
antirasistisk forandring.

Lingua Franca Kommunikationsbyra AB
Kommunikationshyra som hjalper foretag och organisationer forbéattra sin
kommunikation med den mangkulturella malgruppen.

Sisters in Business
Ideell organisation som stérker entreprendrskapet hos kvinnor av utlandsk
bakgrund.

SKAN - Sveriges kvinnliga affarsnétverk
Néatverk som hjélper kvinnor som vill starta eget foretag med information
och natverk.

Swedish Ethiopian Chamber of Commerce — SECC
Ideell forening som har till aAndamal och verksamhet att framja utvecklingen
av handel och investeringar mellan Sverige och Etiopien.

Foretagsframjare

Med foretagsframjare avses i denna studie aktérer som stottar foretagare i
olika faser: utveckling av afféarsidé/innovation, start av foretag respektive
utveckling av befintliga foretag. Representanter fran féljande foretags-
framjare deltog i studien:

Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland AB
Erbjuder radgivning, 1an och riskkapital i féretagandets alla faser — fran idéer
till framgangsrika foretag.

Connect Sverige, Region Ost
Ideell organisation som matchar entreprendrer med kompetens och kapital
fran naringslivet for att forkorta végen till verkliga och varaktiga resultat.

Coompanion Stockholms lén
Erbjuder foretagsradgivning for alla som vill starta kooperativa foretag —
fran idé till framgangsrikt foretagande.

Start-Up Stockholm

Drivs av Stiftelsen Stockholms NyféretagarCentrum. Har i uppdrag att
kostnadsfritt hjalpa alla som vill starta foretag i Stockholm med bransch-
oberoende radgivning under etableringsskedet och tiden narmast darefter.

STIK — Stockholms Innovatérskrets
Ideell forening som erbjuder kostnadsfri radgivning for medlemmar
avseende innovations- och foretagsfragor.

-13-



Resultat

Behovsanalys
Intervjuer med brobyggare

Vad innebér det att vara brobyggare?

Brobyggarna i studien utgdrs av organisationer som ar mycket olika
varandra bade med avseende pa struktur, sammanséattning och verksamhet.
Samtliga intervjupersoner kdnde dock igen sig i begreppet brobyggare.
Foljande citat fran intervjuerna illustrerar begreppets olika bottnar:

Att vara brobyggare innebar att underlatta kommunikationen
mellan tva grupper.”

’Det betyder ndgon som ar mellan tva grupper, det svenska
samhallet och en minoritetsgrupp.”

””Att mojliggora for andra manniskor att fa in en fot.”

”’Att jobba bland annat med nyanlanda sa att de kommer in i
systemet, forklara information, samla information som de inte far
fran myndigheter.”

Att jag ar villig utan kompromiss att 0ppna alla mina kanaler
for andra.”

”’For mig handlar det om att skapa forum dar ménniskor kan
samlas, traffas, motas.”

’Brobyggare innebar att vara mentor och guida en person.”
”Att hjalpa varandra via nétverk.”

Intervjupersonerna definierade genomgaende sin roll som brobyggare som
att sta med en fot i olika sfarer i samhéllet och att anvanda denna position for
att formedla information och kontakter som skapar méjligheter for andra
personer att fa tilltrade till sfarer som for dem annars &r svara att na.

Vilka utmaningar identifierar brobyggarna i kontakten

med foretagsframjare?

Samtliga intervjupersoner hade nagon gang varit i kontakt med en eller flera
framjarorganisationer. Upplevelsen av bemétandet var blandat. Somliga
upplevde bemdtandet som bra eller nagorlunda bra medan andra vittnade om
en starkt negativ upplevelse. Samtliga intervjupersoner lyfte dock upp ett
antal utmaningar som de anser att fraimjarna behdver arbeta med, och dessa
reflektioner delades av de entreprendrer som kompletterade intervjustudien:

14—



e Inflexibilitet i att bemota nya idéer och en ovilja att kompromissa och
anpassa sig efter andra aktorer.

e Brist pa bade vilja och kompetens for att na ut till, beméta och
analysera behov hos manniskor fran olika kulturer och sprakbakgrund.

e Kortsiktigt tinkande gallande strategier for att nd nya malgrupper, dar
framjarna enligt brobyggarna skyllde alltfor mycket pa resursbrist.

o Bristande tillit for brobyggarnas kunskaper och méjligheter att hjalpa
till med att nd nya malgrupper.

Hur kan samarbetet mellan brobyggare och féretagsframjare utvecklas?
Intervjupersonerna visade en tydlig vilja att hitta satt for att utveckla sam-
arbetet mellan brobyggare och framjarorganisationer. De forslag som fordes
fram i intervjuerna kan sammanfattas i tre huvudpunkter:

e Brobyggarna kan bistd med expertis, natverk och motesplatser for att
effektivt kommunicera med och attrahera nya malgrupper.

e Brobyggarna kan dven hjélpa framjarna att identifiera kompetens sa att
dessa kan anstélla radgivare med olika bakgrund och sprakkompetens
till i sina organisationer.

e Genom nagon form av samordnande funktion, exempelvis via
Lansstyrelsen, skulle métesplatser kunna skapas for att framja
samverkan mellan brobyggare och féretagsframjare

Reflektioner

Brobyggarnas upplevelser av det foretagsframjande systemet bekraftade i
stort de brister och behov som belysts i tidigare studier. Brobyggarna ser sig
som mojliggorare och dérroppnare for nya grupper av foretagare och vill
utveckla samverkan med framjarorganisationer, som man anser har stora
brister med avseende péa kunskap, kommunikation och struktur. Detta vill
brobyggarna géra genom att dela med sig av kontakter, métesplatser och
olika former av expertis for att tillsammans na ut till nya malgrupper.
Brobyggarna ser behovet av att personer ur malgruppen inte bara bidrar med
extern kompetens, utan ocksa anstalls av framjarorganisationerna for att
internt utveckla deras erbjudande.

Det ar hér vart att reflektera 6ver den maktposition brobyggarna sjalva
besitter, vilken potentiellt kan anvandas for att dppna dorrar fér somliga
grupper men ocksa hélla dem stangda for andra. Brobyggarna ser sig som
formedlare och méjliggorare, men finns det strukturer aven hos dem som
hindrar och utesluter vissa grupper? Hur paverkar brobyggarnas mal och
agendor informationsfléde och samverkansmojligheter?

Att vara medveten om brobyggarnas stora potential att na nya malgrupper
och samtidigt forsta att &ven deras strukturer kan skapa hinder &r viktigt for
den fortsatta analysen och arbetet.
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Intervjuer med foéretagsframjare

Hur arbetar foretagsframjarna idag for att na nya malgrupper?

Ett fatal av intervjupersonerna hade last den nya nationella strategin for regi-
onal tillvaxt och ett foretagsframjande pa lika villkor, men samtliga uttryckte
intresse for att na ut till nya malgrupper. Nagon detaljerad kartlaggning av
vilka grupper man skulle behova fokusera pa hade i de flesta fall inte utforts,
men samtliga intervjupersoner berattade om olika metoder som man tillam-
par i sina respektive organisationer for att na ut till bredare malgrupper:

e Tvaav fem foretagsframjare uppgav att de aktivt anstaller eller tillsatter
personer med utlandsk bakgrund som radgivare eller
styrelsemedlemmar.

e Samtliga foretagsframjare beskrev befintliga samarbeten med myndig-
heter, kommuner, universitet och andra offentliga och privata akttrer
som ett satt att na ut med information.

e Tre av fem intervjuade framjarorganisationer angav att man arbetar
aktivt med lokal néarvaro. I vissa fall har man flera lokala kontor, medan
man i andra fall sitter nagra dagar i veckan i vissa omraden eller har
ambulerande I6sningar for att synas ute bland medborgarna i exempel-
vis gallerior och andra offentliga rum.

o Samtliga foretagsframjare beskrev att de anvander sina natverk for att
na ut med information. Detta gors bland annat via féreningar, anstalldas
egna kontakter, befintliga och tidigare klienter och digitala kanaler som
sociala medier.

Hur kan foretagsframjare utveckla sitt arbete for att na ut till

nya malgrupper?

| intervjuerna med foretagsframjarna belystes olika I6sningar for att béttre na
ut till nya malgrupper:

e Samtliga foretagsframjare i intervjustudien vill garna utveckla sam-
arbetet med brobyggare for att na ut till nya malgrupper, bade i form av
informationsutbyte och kompetensstdd. Flera intervjupersoner ville
garna se till exempel Lansstyrelsen som samordnande part for
samverkan.

e Samtliga framjare i intervjustudien patalade samarbete med andra
frdmjare som viktigt, och det framkom att en battre struktur och
samordning for detta skulle underlatta arbetet. L&nsstyrelsen fordes
fram som en mojlig samordnande part &ven hér.

e  Storre ekonomiska resurser, bland annat till marknadsféring av sina
erbjudanden, lyftes fram som en viktig punkt for att lyckas battre.
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Reflektioner

De intervjuade representanterna for foretagsframjarna uttryckte en forstaelse
for vikten av att na ut till nya malgrupper. De tillampade metoderna for att
uppna detta hade dock i de flesta fall inte utarbetats utifran tydliga kart-
laggningar eller planer, vilket bekraftar resultat fran tidigare studier®.
Resursbrist togs upp som ett viktigt hinder for att kunna marknadsféra sina
erbjudanden mot nya malgrupper, men fa ifragasatte bristen pa brobyggare
kopplade till nuvarande kommunikationsmetoder och kanaler eller den egna
organisationsstrukturen.

Under intervjuerna patalades heller inte att en satsning pa att na nya mal-
grupper i sig skulle kunna leda till stérre ekonomiska medel for framjarna,
eller till och med vara en forutsattning for fortsatt stod, da det skulle ligga i
linje med den nya nationella strategin for ett féretagande pa likvardiga
villkor. Intervjupersonerna uttryckte en vilja att komma narmare nya mal-
grupper, men i flera fall 1ag tyngdpunkten pa behov av information och
eventuellt externt kompetensstod snarare an av strategisk verksamhets-
utveckling och férandring av de egna strukturerna. Aven dessa resultat
stammer Overens med tidigare studier.

Utifran intervjuerna drar vi slutsatsen att foretagsframjarna inte saknar vilja
att na nya malgrupper och att anvanda sig av brobyggare som resurser. Det
finns en efterfragan pa okat informationsutbyte och utvecklade samverkans-
former bade mellan foretagsframjarna sjalva och mellan foretagsframjare
och brobyggare. Resultaten av intervjuerna antyder dock, liksom tidigare
studier visat, att en sddan samverkan av manga av framjarna ses som resurs-
krdvande, kompletterande aktiviteter utdver ordinarie verksamhet, och att ett
system for detta bor tillhandahallas och koordineras av till exempel
Léansstyrelsen.

Dialogforum
Brobyggarnas dialogforum

Samordning av brobyggare

Under diskussionerna i dialogforumet for brobyggare framtradde ett gemen-
samt behov av samordning och samverkan mellan dessa aktorer. Deltagarna
menade att en sddan samverkan skulle starka brobyggarnas egna verksam-
heter och forbattra mojligheterna att samarbeta med frdmjarorganisationerna.
Samverkansformer som namndes var paraplyorganisation och kooperativ.

Effektivt informations- och kompetensutbyte

Under forumet efterfragade brobyggarna informationsmaterial, informations-
traffar och utbildningar om verksamhet och erbjudanden fran framjar-
organisationerna. Brobyggarna vill bidra med att i sin tur informera framjar-

8 Lansstyrelsen Stockholm, rapport 2014:4. Valkommen in? Utrikes fodda p& den svenska arbetsmarknaden
och som féretagare.
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organisationerna om sina verksamheter, sprida informationen fran framjarna
vidare i sina kanaler, tipsa om arrangemang och natverk, upprétta kontakter,
hjélpa till med att anpassa kommunikationen och kan i vissa fall bistd med
lokaler i sina omraden for att framjarna ska kunna komma dit.

Brobyggarna vill aven bistd med expertis i fraimjarorganisationernas
strategiska arbete for att nd och arbeta med nya malgrupper och kan méta
framjarnas rekryteringsbehov.

Motesplatser for brobyggare och foretagsframjare

Det framkom under dialogforumet att brobyggarna anser att det ar viktigt att
skapa motesplatser for informationsutbyte och samarbetsutveckling mellan
dem och foretagsframjarna. Motena behéver ske bade via en digital platt-
form och fysiskt. Vikten av att ha en struktur och strategi for detta under-
stroks ocksd, da man vill undvika punktinsatser och arrangemang som inte
leder vidare till konkret resultat.

Reflektioner

I métet mellan brobyggarna vécktes ett stort engagemang for att tillsammans
skapa battre moéjligheter for att erbjuda stod till framjarorganisationer att
genom dem na nya malgrupper. Det var tydligt att deltagarna sag den lang-
siktiga nyttan med att, trots sina knappa resurser, investera tid i att bygga
upp en struktur for samverkan mellan brobyggare. De sag sig d&ven som
dgare av sjalva koordineringen av en sadan samverkan.

Brobyggarna sag méjligheter att bidra som externa expertresurser for
framjarorganisationerna, men lyfte &ven upp sin potential att medverka
internt i framjarorganisationernas strategiska verksamhetsutveckling for att
pa sa vis integrera kompetensen hallbart och langsiktigt. Under forumet
belyste deltagarna majligheterna att som brobyggare pa sa vis bidra till
strukturell forandring av framjarorganisationerna.

Resultatet fran de tidigare genomforda pilotprojekten under 2014 visade att
flera av de da deltagande brobyggarna ansag att en professionalisering av de
egna foreningarna hade skett som en foljd av samverkan med framjar-
organisationerna i projekten. Denna mojlighet till egen verksamhets-
utveckling patalades aven av de brobyggande aktorerna i dialogforumet i
foreliggande studie.

Foretagsframjarnas dialogforum

Samordning av foretagsframjare

Under dialogforumet for foretagsframjare uttycktes en gemensam bild av att
framjarna dnskar skapa béattre samordning och samverkan sinsemellan, dels
for att battre kunna matcha klienternas behov med ratt framjare och pa sa vis
verka for ett mer kraftfullt och kontinuerligt stéd, och dels for att kunna
starka samarbetet med brobyggarna. Fokuset under prototyparbetet kom att
hamna pa att ta fram en modell for hur en utvecklad samverkan mellan
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framjarorganisationerna skulle kunna se ut, for vilken brobyggare hade en
kompletterande eller stéttande roll. Deltagarna antydde att samordningen i
en sadan modell skulle behéva koordineras av exempelvis Lansstyrelsen,
eftersom den dels kraver kontinuitet och dels enligt deltagarna skulle kunna
bli allt for resurskravande for frimjarorganisationerna att sjalva ansvara for.

Utvecklad samverkan med brobyggare

Liksom i intervjuerna uttryckte framjarna ett behov av att utveckla nya sam-
arbeten for att nd nya malgrupper, dels med kommuner och andra offentliga
aktorer, dels med brobyggare. Framjarna vill garna fa kontinuerlig information
om brobyggarna och vad de kan erbjuda samt komma ut till dem i deras
omréaden. De deltagande framjarorganisationerna uttryckte att de vill utveckla
en émsesidig tillit och utbyta kompetens, exempelvis genom att rekrytera
personal och styrelsemedlemmar bland brobyggarna. Genom strukturerat
samarbete, bade via en digital plattform och fysiska moten, ansag deltagarna
att man tillsammans béttre skulle kunna tillgodose klienternas behov utifran ett
individperspektiv. Det framkom ocksa att tydliga incitament fran finansiarer
skulle kunna stérka arbetet med att na nya malgrupper.

Reflektioner

I métet mellan de deltagande frémjarorganisationerna utvecklades den vision
om Okad samverkan som hade antytts i de individuella intervjuerna. Fokus
hamnade i hog grad pa utvecklad samverkan mellan framjarorganisationerna
sjalva och hur man béttre bemoter och slussar entreprendrer mellan sig.
Awven om flera forslag p& hur brobyggare kan integreras i verksamheten kom
upp under forumet, hamnade brobyggarnas potential att bidra till intern
organisationsutveckling i skymundan i arbetet med modellen.

Insatser for att na nya malgrupper ansags till stor del vara forknippat med
ekonomiska resurser och behov av incitament fran bidragsgivare, vilket gar i
linje bade med de individuella intervjuerna i den har studien och resultatet
fran de tidigare pilotprojekten. Att en sadan satsning skulle félja den
nationella strategin for ett foretagande pa likvardiga villkor och i sig skulle
kunna 6ka foretagsframjarnas maéjligheter att tillskansa sig medel och
kvalitetssdkra sina verksamheter fordes inte fram som ett viktigt argument
under forumet.

Det gemensamma dialogforumet

Visionen: Ett ekosystem préaglat av insyn och inkludering

Under det gemensamma dialogforumet fordes perspektiven fran de separata
intervjuerna och forumen fram for att efter hand utmynna i en vision om ett
effektivt, samordnat ekosystem av brobyggare, foretagsfrdmjare och
individer som bygger pa principen om insyn och inkludering. I ett sadant
ekosystem far individen ratt stod av ratt aktor, vilken ingangspunkt hen &n
har fran borjan. Detta kréver att brobyggare och foretagsframjare har en
korrekt och uppdaterad insyn i varandras respektive verksamheter samt att
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de ratta verktygen finns for att kommunicera med varandra, anlita kompetens
och att smidigt kunna informera, slussa och matcha klienter. | ekosystemet
blir brobyggarna viktiga partners som identifierar behov och hjalper
individer att hitta ratt vag vidare i systemet.

For att sakra hallbarhet och kontinuitet i samverkan mellan brobyggare och
foretagsframjare identifierade deltagarna behovet av ndgon form av sam-
ordnande organ och att regelbundna méten genomfors for de aktérer som
omfattas av samarbetet. Detta organ kan vara en offentlig aktor som till
exempel Lansstyrelsen och/eller besta av representanter fran bade bro-
byggarna och foretagsframjarna.

En digital plattform ansags behovas for att samordna information och
kommunikation. Deltagarna forde hér fram den existerande plattformen
verksamt.se som en méjlig grund att bygga vidare pa. Innehallet pa platt-
formen behdver utvecklas for att dels framja samverkan mellan brobyggare
och foretagsframjare, dels na ut battre direkt till bredare malgrupper.
Informationen bor finnas pa olika sprak och vara visuellt tillganglig for att
mota olika behov. En databas behovs ocksa dar brobyggare och foretags-
framjare har tillgang till information om varandra och latt kan kommunicera
i den dagliga verksamheten.

Inkludera fler aktorer i samverkansarbetet

Deltagarna i det gemensamma dialogforumet identifierade som ett viktigt
steg att definiera och se dver vilka brobyggare och foretagsframjare som
idag finns i ekosystemet, och att bjuda in fler for att fortsétta utveckla och
konkretisera samarbetet. Plattformen for samverkan kan pa sa vis véxa
organiskt.

Reflektioner

Det gemensamma forumet gav mojlighet fér de brobyggande och féretags-
frdmjande aktorerna att dela sina perspektiv med varandra, diskutera idéer
och 6ppna upp for utvecklad samverkan. Tva av de deltagande foretags-
framjarna hade deltagit i intervjuerna men inte i det tidigare dialogforumet.
Framjarna gick darfor inte in i dialogforumet med en gemensam utgangs-
punkt pa samma satt som brobyggarna. Malen i den nya nationella strategin
for ett foretagande pa likvardiga villkor berdrdes inte av deltagarna.

I motet med brobyggarna vécktes nya insikter hos foretagsframjarna om
brobyggarnas potential, men viljan att integrera den kompetensen i den egna
organisationsutvecklingen och att utmana radande interna strukturer
uttrycktes inte lika starkt av alla. Insatser for att nd nya malgrupper verkade
fran foretagsframjarnas perspektiv fortsatt betraktas som kompletterande
verksamhet och forknippas med behov av storre ekonomiska resurser och
extern samordning, vilket motsvarar resultaten i intervjuerna och det
separata dialogforumet. Prototyparbetet kom ocksa att till stor del handla om
hur foretagsframjare och brobyggare tillsammans kan bli battre pa att be-
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mota och slussa personer som redan har vant sig till ndgon aktor i det tankta
ekosystemet, och mindre om hur nya malgrupper kan nas redan fran borjan.

Under det gemensamma dialogforumet bérjade foretagsframjarna ta vissa
steg mot att se brobyggarnas roll for deras verksamheter ur ett djupare
organisationsutvecklande perspektiv. Vagen framat innebar, vilket aven
studien av de tidigare pilotprojekten indikerade, att férankra kunskapen om
och viljan att nyttja brobyggarnas fulla potential.
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Slutsatser och rekommendationer

Utvecklad samverkan upplevs som viktigt

for bade brobyggare och foretagsframjare

Fran resultatet av intervjuerna och dialogforumen med brobyggare och
foretagsframjare drar vi slutsatsen att det finns ett upplevt glapp med
avseende pa kunskap och kontaktpunkter mellan de olika aktorerna och en
vilja att tillsammans 6verbrygga detta glapp genom battre utvecklad
samverkan. Brobyggarna uttryckte flera utmaningar som féretagsframjarna
enligt deras erfarenheter behdver arbeta med gallande att na ut till och
bemota bredare malgrupper, tillsammans med idéer pa hur brobyggarna
sjélva skulle kunna bidra med lésningar. Det &r viktigt att har aven reflektera
Over brobyggarnas egna strukturer och deras méjligheter att éppna dorrar
men ocksa hélla dem stangda for vissa grupper eller individer beroende pa
arbetssatt och egna agendor. Brobyggarna kan tendera att ha en formell eller
informell urvalsfunktion som behdver synliggoras.

Resultatet fran studien bekraftar att det ar en utmaning att férandra
traditionella forestallningar om malgrupper, kommunikation och strukturer i
det foretagsframjande systemet. Under processen framkom att flera av de
deltagande foretagsframjarna anser att de redan tillampar olika metoder for
att forsoka nd nya malgrupper, men att konkreta planer och ett systematiskt
tillvagagangssatt for detta méanga ganger saknas. Medvetenheten kring
behovet av att utveckla dessa metoder varierar bland aktorerna. Flera av de
deltagande framjarorganisationerna hade inte last den nya nationella
strategin om ett foretagande pa likvardiga villkor och relaterade inte till de
formulerade malen i strategin.

Resultatet indikerar att ett 6kat samarbete med brobyggare av flera
foretagsframjare upplevs som resurskravande snarare &n organisations-
utvecklande och potentiellt resurseffektiviserande, vilket bekréftar foretags-
framjarnas hallning i tidigare studier. Det uttrycktes av flera som nagot man
skulle 6nska att man kunde satsa mer pa men som i sa fall skulle krava mer
stod fran finansiarer, garna i form av 6ronmarkta bidrag. Féretagsframjarna
sag inte potentialen i att en satsning pa nya malgrupper i sig skulle kunna
leda till 6kade medel och affarsutveckling, eller att det till och med kan vara
en forutsattning for att fa fortsatt stod. Aven medvetenheten om de egna
medarbetarnas sammanséttning av bakgrund och erfarenheter varierade
mellan framjarorganisationerna, liksom huruvida man upplevde att denna
kunde paverka méjligheterna att na nya malgrupper.
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Fran "vi och de” till vi-process — men fortfarande
steget fran organisatorisk forandring

Som tidigare studie visade ar det viktigt att brobyggare och foretagsframjare
har en gemensam syn pa vilket syfte samarbetet ska fylla och vilken roll
brobyggarna ska spela. Vi kunde se hur processen i foreliggande studie ledde
fran ett ”vi och de”-resonemang under intervjuerna, bade mellan och inom
brobyggare och féretagsframjare, till att deltagarna under dialogforumen
bérjade inkludera allt fler aktorer i vi”. Brobyggarna och foéretagsframjarna
identifierade flera liknande idéer pad mojliga processer for utvecklat sam-
arbete. | det avslutande, gemensamma dialogforumet framtradde en vision
om ett ekosystem praglat av insyn och inkludering, vilket endast kan uppnas
och upprétthallas genom en vi-process. Foretagsframjarnas syn pa bro-
byggarna som kompletterande, externa aktorer verkade dock i hdg grad
kvarstd genom processen och de maéjligheter som brobyggarna erbjod i form
av intern organisationsutveckling och strukturférandring hamnade i visionen
i skymundan till forman for externa samverkansformer. Fokus hos foretags-
framjarna hamnade istéllet pa hur storre samverkan kan underlatta slussning
i det foretagsframjande systemet, inte hur de kan férandra sina egna
organisationer for att na ut till nya malgrupper.

Rekommendationer

Utifran studien identifierar vi tvd huvudomraden for Lansstyrelsen
Stockholms fortsatta arbetet med att utveckla en stodstruktur for samverkan
mellan brobyggare och féretagsframjande aktorer.

System for att underlatta informationsutbyte och samverkan
Bade brobyggare och foretagsframjare belyste behovet av en digital platt-
form och regelbundna fysiska kontaktytor for effektivt informationsutbyte
och samverkansutveckling mellan aktorer.

1. Virekommenderar Lansstyrelsen Stockholm att verka som
katalysator for 6kad samverkan genom att bjuda in brobyggare och
foretagsframjare till regelbundna fysiska natverksforum. For att
utbytet ska bli effektivt och hallbart bor forumens innehall och
former motiveras och styras av aktorerna sjalva och dgas gemensamt
av dem.

2. Virekommenderar Lansstyrelsen Stockholm att vidareutveckla
plattformen verksamt.se i syfte att tillhandahalla samlad och upp-
daterad information om och for brobyggare och foretagsframjande
aktorer. Innehall och utformning bor utarbetas i dialog med
aktorerna.
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Verksamhetsutveckling for att na nya malgrupper

For att uppna malen i den nationella strategin for ett foretagsframjande pa
likvérdiga villkor behdvs processer som leder till organisatoriska avtryck i
foretagsframjarnas verksamheter och interna strukturer.

Vi rekommenderar att Lansstyrelsen Stockholm bjuder in brobyggarna och
foretagsframjarna fran foreliggande studie for att gemensamt studera och
utvérdera befintliga metoder och kanaler for att na ut med sina erbjudanden
till personer med bakgrund i Afrika, Latinamerika och Asien. Malet bér vara
att tillsammans ta fram konkreta forslag pa hur féretagsframjarna kan
utveckla sina organisationer for att battre kartlagga, analysera och agera pa
de utmaningar som de star infér med avseende pa dessa malgrupper.

Som en del i detta kan det vara gynnsamt att ta fram och visa pa goda
exempel och framgangsfaktorer i lyckade samarbeten mellan brobyggare och
foretagsframjare som har gett langsiktiga organisatoriska avtryck, liksom
exempel pa samarbeten som inte har gett denna effekt. Detta framjar
deltagarnas forstaelse for vikten av ett organisationsutvecklande angreppssatt
fran bada sidor.

Léansstyrelsen Stockholm kan genom dessa rekommendationer fortsétta det
paborjade arbetet med att framja malen i den nationella strategin for ett
foretagsframjande pa likvardiga villkor och samtidigt starka berorda aktorers
verksamheter.
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Bilagor

Intervjufragor

Brobyggare

Vad innebér det att vara en brobyggare for dig?

Vilken &r din upplevelse i kontakten med framjarorganisation?
Har du fatt radgivning av nagon framjarorganisation?

Hur har bemdétandet varit med framjarorganisationen?

Vad saknar du i kontakten med framjarorganisationen?

Pa vilket satt kan du bidra till att forbattra framjarnas kommunikation
for att na nya malgrupper?

Vad tror du kan bidra till ett béattre samarbete med
frémjarorganisationer?

Kanske lagga till liknande fragor som handlar om kontakten med
entreprendrerna och hur brobyggarna upplever dem?

Framjarorganisationer

Hur arbetar framjarorganisationen for att na ut till nya malgrupper?

Vilka insatser och atgarder genomfors idag for att beméta och starka
befintliga malgrupper?

Utifran den nationella strategin, pa vilket satt har ni forandrat ert
arbetssatt for att na ut till nya malgrupper?

Vilka andra aktorer samarbetar ni med for att na nya malgrupper?

Utifran tidigare utvecklingsarbete har sa kallade brobyggare
identifierats som en tillgang. Hur arbetar ni for att genom brobyggare na
ut till nya malgrupper?

Pa vilket satt skulle ni kunna starka brobyggare?

Vilka forutsattningar har ni for att vidareutveckla insatser och atgarder
for att na ut till nya malgrupper?

Har framjarorganisationen genomfort en kartlaggning eller
behovsanalys om vilka nya malgrupper man vill komma i kontakt med i
regionen?
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Lansstyrelsens rapportserie 2016

1. Ensamkommande barn som forsvinner — nulégesanalys, avdelningen for tillvaxt

2. Vagvalsstyrning for transport av farligt gods — en regional strategi, avdelningen for
samhillsbyggnad

3. Ett steg ndrmare rokfri skola — forslag till fortsatt lokalt arbete, avdelningen for tillvaxt

4. Stodstruktur for samverkan mellan foretagsframjare och brobyggare
for minoritetsgrupper, avdelningen for tillvaxt
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