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Forord

Lansstyrelsen i Stockholms l&n har i sitt arbete for Jamstalld regional tillvaxt
ett uppdrag att driva och genomfora "Oppna upp! — den nationella strategin
for ett framjarsystem pa lika villkor”. Detta ar av storsta vikt for att kvinnor
och man ska ha samma forutsattningar att na inflytande i det regionala
tillvaxtarbetet och fa tillgang till tillvaxtresurser. Endast sa kan hela
regionens tillvaxtpotential tas tillvara pa basta sétt.

| rapporten 2014:21 ”Struktur for forandring — en rapport om begransande
normer inom det foretagsframjande systemet for kvinnor med utldndsk
bakgrund och férslag till férandring” rekommenderas regionalt tillvaxt-
ansvariga att tillhandahalla stodstrukturer som underlattar for samverkan
mellan foretagsframjare och ideella foreningar. Malet &r att 6ppna upp det
foretagsframjande systemet for grupper som foretagsframjarna inte nar i
tillracklig omfattning.

Som ett led i detta har Lansstyrelsen under halva 2016 tillhandahallit en
processledare for foretagsframjare och brobyggare som ser nyttan i en
gemensam strategisk verksamhetsutveckling, dér deltagarna har bidragit med
sin egen tid. Med brobyggare avses personer som star med en fot i
majoritetssamhallet och en fot i sin minoritetsgrupp och som har fértroende i
bada grupperna. Processen och samverkansmodellen har dokumenterats och
kan lasas i den forsta delen av denna rapport. Processen har féljts av en
extern utvdrderare som beskriver resultat och rekommendationer for det
fortsatta arbetet i den avslutande delen.

Rapporten &r framtagen av processledaren Coompanion Stockholm till-
sammans med Processrum samt utvarderaren Strategiradet. Slutsatser och
rekommendationer som presenteras i denna rapport ar konsulternas egna.

Stockholm i oktober 2016
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Bakgrund

Under 2000-talet har antalet foretag som startas av personer fddda utomlands
okat med sjuttiofem procent.! Idag drivs sexton procent av Sveriges foretag
av en person med utlandsk bakgrund?2. Hogst andel finns i Stockholms I&n
dar det galler en femtedel av foretagen.® Foretagare med utlandsk bakgrund
ar mer positiva till att vaxa &n foretagare med svensk bakgrund, femtioen
procent respektive trettiofem procent vill 6ka omséttningen och anstélla
fler.

I ”Oppna upp! nationell strategi for ett foretagsframjande pa lika villkor
2015-2020"" redogor Tillvaxtverket for brister i det foretagsframjande
systemet nar det kommer till att n& personer med utlandsk bakgrund.
Rekommendationen &r att foretagsframjare bor verksamhetsutveckla for att
alla i lanet ska kunna ta del av det offentligt finansierade stodet pa lika
villkor. Malen i strategin innebéar bland annat att foretagsframjande aktorer
ska forbattra sitt arbete utifran kunskap om jamstalldhet och méangfald samt
utveckla en malgruppsanpassad kommunikation.

Lansstyrelsen Stockholm arbetar sedan flera ar med fragorna och i rapport
2014:21 "Struktur for forandring - en rapport om begréansande normer inom
det foretagsframjande systemet fér kvinnor med utlandsk bakgrund och
forslag till forandring" rekommenderas en satsning pa stodstrukturer som
underlattar samverkan mellan foretagsframjare och ideella féreningar.

I det kunskapsunderlag som Lansstyrelsen Stockholm redogor for i rapport
2016:4 " Stodstruktur for samverkan mellan foretagsframjare och bro-
byggare for minoritetsgrupper” framkommer att flera foretagsframjare
saknar ett systematiskt arbetssatt kopplat till Oppna upp! och nya
malgrupper. Flera framjare sdg samverkan med brobyggare som resurs-
kravande snarare an att det skulle leda till affarsutveckling eller vara en
forutsattning for fortsatt offentligt stod. Nagra uppgav dock ett stort intresse
for nya arbetssatt. | rapporten rekommenderas fortsatta insatser for att uppna
en organisationsutveckling hos framjarna samt en émsesidig samverkan
mellan frémjare och brobyggare.

Som ett nésta steg har nu Coompanion Stockholm tillsammans med under-
konsult ProcessRum AB pa uppdrag av Léansstyrelsen Stockholm arbetat
fram en samverkansmodell for foretagsframjare och brobyggare med en fot i
den afrikansvenska gruppen. Denna rapport redogor for processen, slutsatser
samt rekommendationer framat.

! Tillvaxtverket 2009

2 Definition enligt SCB: Den som &r fédd utomlands eller fédd i Sverige med béda foraldrarna fodda
utomlands anses ha utlandsk bakgrund.

3 Tillvaxtverket 2012

4 Tillvaxtverket 2014



Utgangspunkter och arbetssatt

Uppdrag

Coompanion Stockholm och underkonsult ProcessRum AB har pa uppdrag
av Lansstyrelsen i Stockholm lett en process med syfte att arbeta fram och
testa en stodstruktur och modell for samverkan mellan foretagsframjare och
brobyggare i l&anet. Frdmjarna och brobyggarna har erbjudits en process-
ledare for att hitta en gemensam nytta och strategiskt verksamhetsutveckla
tillsammans. Arbetet har bestatt av fem gemensamma workshops samt
tillgang till affarsutvecklingstimmar for brobyggarna.

Malet har varit att bidra till verksamhetsutveckling hos foretagsframjarna for
att na de grupper som inte nas i tillracklig omfattning idag. | det arbetet har
brobyggarna identifierats som viktiga partners da de kan agera tillitsbyggare,
kulturbérare, dorroppnare och kompetensresurs. En rad framjare och bro-
byggare bjdds in till arbetet och sex framjare respektive fem brobyggare dok
upp till forsta traffen. Tre foretagsframjare och fem brobyggare valde sedan
att delta. Processen har pagatt fran april till oktober 2016.

Deltagare och deras forutsattningar
Med foretagsfrémjare menas organisationer som erbjuder tjénster inom

foretagsradgivning och/eller finansiering och som finansieras helt eller
delvis av offentliga medel. Med brobyggare menas personer som star med en
fot i majoritetssamhallet och en fot i sin minoritetsgrupp (i det har fallet
afrikansvenskar) och som har fértroende i bada grupperna. Fran framjarna
har VD eller annan beslutsfattande person medverkat pa betald arbetstid.
Brobyggarna har representerats av grundare eller annan forgrundsgestalt fran
foreningen. Brobyggarna har arbetat ideellt vid sidan av ordinarie
sysselsattningar.

Foretagsframjare

» Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland AB

Erbjuder radgivning, 1an och riskkapital i foretagandets alla faser, fran idé
till framgangsrikt foretag.

» Coompanion Stockholms Ian
Kostnadsfri foretagsradgivning for alla som vill starta kooperativa foretag.
Anordnar &ven events, kurser och utvecklingsprogram.

« Start-Up Stockholm

Stod for den som vill starta foretag med radgivning under etableringsskedet
och tiden nérmast dérefter. Drivs av stiftelsen Stockholms
NyforetagarCentrum.
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Brobyggare

* USWA - united swedish women awareness

Sprider kunskap till utlandsfodda kvinnor inom omraden som halsa,
entreprendrskap, personlig utveckling och ekonomi.

« Shamba ekonomisk férening
Stottar foretagare inom internationell handel, el, jordbruk och
solpanelinstallationer, ofta i form av projekt i afrikanska lander.

* Black Coffee
Separatistisk afrikansvensk, antirasistisk och feministisk organisation som
driver (fika)rorelse, debatt och forum.

* Sisters in Business
Ideell organisation som starker entreprendrskapet och innovationskraften hos
maéanniskor i minoritetsgrupper.

* SKAN - Sveriges kvinnliga affarsnatverk
Néatverk for afrikansvenska kvinnor som vill starta och driva eget. Hjélper
aven etablerade foretagare som behdver stéd om problem uppstar.

Definition av samverkan
Samverkan bygger pa att nagon form av aktivitet sker 6ver individ- och/eller
organisationsgranser mot ett gemensamt mal.

Under processen har vi anvant oss av foljande definition:
Samverkan = samarbete + samordning

Samordningen utgor arbetssattet. Har handlar det om syfte och en tydlighet
kring vad, hur och nér saker ska ske. Samordningen kan liknas vid receptet i
en kokbok.

Samarbetet handlar om relationer, tillit och att var och en tar ansvar for sin
del i helheten. Samarbetet kan liknas vid att olika kockar arbetar
tillsammans for att tillreda receptet.

Om samordningen ar receptet och samarbetet &r arbetet som sker utgér sam-
verkan sjélva resultatet, soppan. Den basta soppan uppstar om kockarna har
en samsyn pa hur en god soppa smakar.

(Kélla Socialstyrelsen, 2009)
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Intressenter for fungerande samverkan
I samverkan behover en rad intressenter involveras for att nskat resultat ska

uppnas. For att framjare och brobyggare ska samverka pa ett hallbart séatt bor
foljande delar i respektive organisation involveras:

Styrelse

Ledning

Verksamhet

Brukare (kunder och medlemmar)

Skraddarsydd processledning
Anpassad processledning &r en grundsten for att mojliggéra samverkan.

Over tid genomgér alla grupper ett antal utvecklingsstadier. Forstaelse for
dessa faser ar en forutsattning for att stddja gruppen i att formulera och ta sig
mot sitt gemensamma mal. En kand teori kring grupputveckling &r FIRO
(Fundamental Interpersonal Relations Orientation) som presenterades pa
50-talet av psykologen Will Schutz. FIRO har vidareutvecklats av psykologi-
professor Susan A Wheelan som menar att den viktigaste egenskapen for ett
hogpresterande team &r att alla har en klar bild av gruppens mal. Wheelans
modell omfattar foljande fyra stadier:

Fas 1: Tillhorighet och trygghet

Gruppens beteende

Hér préglas gruppen av forsiktighet och artighet. Trygghet ar viktigt och
medlemmarna utforskar om de vill och kan tillhdra gruppen. Det ar inte
ovanligt att nagra valjer att lamna om de inte kan stélla sig bakom forut-
sattningar och mal. Har vill alla forsta forvantningarna och vilka de 6vriga i
gruppen ér.

Processledarens roll
| den forsta fasen ar gruppen ofta avvaktande och forvéntar sig att process-

ledaren eller “nagon annan” ska fatta beslut och definiera malet. For att
gruppen ska ta nasta steg &ar det viktigt att kunna presentera ramar och
struktur, samtidigt som processledaren maste lagga Gver ansvaret pa gruppen
att formulera sitt eget mal och nésta steg.
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Fas 2: Opposition och konflikt

Gruppens beteende
Nu har den forsiktighet som fanns i fas ett ersatts av deltagarnas behov av att

sérskilja sig och sin egen roll, vilket oundvikligen leder till
meningsskiljaktigheter.

Konflikterna blir bara ett problem om de trycks undan. Upplyfta till ytan blir
de istéllet en sprangbrada for att starka gruppen.

Processledarens roll
I den andra fasens har processledaren en viktig uppgift i att synliggéra

konflikter och dolda agendor. Har handlar det om att bidra till ett av-
censurerat klimat och coacha gruppen till att sjalva l6sa sina konflikter. Att
aterkoppla till syftet, spelregler och mal kan hjélpa gruppen att finna végen
framat.

Fas 3: Tillit och struktur

Gruppens beteende
Vartefter medlemmarna accepterat varandras roller blir kommunikationen

Oppnare och mer uppgiftsorienterad. Konflikter forekommer men &r inte lika
intensiva. Gruppen har formagan att ge och ta emot aterkoppling pa ett
mognare satt. Medlemmarna bérjar bygga upp tillit till varandra och ar redo
att landa i mal, struktur och arbetsfordelning.

Processledarens roll

| den tredje fasen blir deltagarna allt mer sjalvgaende och kan ta ett storre
ansvar for arbetet. Processledarens roll blir att uppmuntra deltagarna till att
bidra med sina respektive kompetenser. Processledare i den hér fasen bor
inte styra utan istédllet skapa ett 4gande hos gruppen for processen.

Fas 4: Arbete och produktivitet

Gruppens beteende
Hér kannetecknas gruppen av ett intensivt och effektivt arbete.

Medlemmarna kommunicerar éppet och klart. Grupper i det hér stadiet &r
bra pa att nyttja sina resurser, mycket tack vare den klara rollférdelningen
och det fortroende for varandra som etablerats i de tidigare stadierna.

Processledarens roll
| den fjérde fasen tar medlemmarna sjalva ansvar och processledaren

fungerar som en extern resurs. Det finns en risk att gruppen ska tappa i
effektivitet, kdnna slentrian eller borja tvivla pa nyttan. Att uppmarksamma
detta ar extra viktigt nar medlemmar byts ut, eftersom gruppen da kan backa
i utvecklingen. En I6pande utvardering och nya utmaningar behévs for att
gruppen ska behalla motivationen att samverka langsiktigt.

-13-



Genomfdrandeprocessen

Processens delar
Processen har bestatt av fem workshops med "hemuppgifter” mellan

traffarna, affarsutvecklingstimmar for brobyggarna och ett natverksevent dar
samverkan testades i skarpt lage, se figur 1. Dokumentation har skickats till
deltagare efter varje workshop och avstamningar pa telefon har skett med
deltagare som haft férhinder vid en traff.

Workshops

Under processens workshops anvandes olika metoder sa som reflekterande
team, duo-intervjuer, brainstorming, individuell reflektion, prioriteringar och
kreativa Ovningar. Fyra tillfallen holls i lokaler hos Léansstyrelsen, en work-
shop genomfordes ute hos en brobyggare. Varje workshop har pagatt i tre till
fyra timmar.

Vid traff 1 1ag fokus pa att delge forutsattningarna for processen och fa ett
atagande fran gruppen. Négra sdg inte nyttan med samverkan, manga var
bekymrade 6ver Lansstyrelsens otydlighet kring forutsattningarna for vad ett
deltagande skulle innebara. Alla i gruppen uttryckte farhdgor med att deras
deltagande skulle innebdra en stor arbetsbelastning.

’Framjarna tar garna med vara foreningsnamn i ansokningar for
att fa legitimitet och bidrag. Men vad hander nar projektet ar slut?
Ingenting. Det ar bara framjarna som tjanar pa det. De far
kunskap, kontakter och flera jobb. Vi far alltid borja om pa noll.”
Brobyggare

Nagra framjare uttryckte att arbetssattet lag precis ratt i tiden, andra att de
redan jobbade med fragorna. Flera av brobyggarna uppvisade en frustration
dver att behGva arbeta ideellt medan framjarna deltog pé betald arbetstid. De
brobyggare som hade arbetat med dessa fragor sedan flera ar uttryckte en
trotthet av att, som de upplevde, behdva starta om fran borjan. Alla
brobyggare valde dock att fortsatta processen.

’Det &r viktigt att vi bygger vidare pa& det som redan gjorts,
jag orkar inte borja om fran borjan igen”
Brobyggare

Genom en kreativ och lekfull dvning tog gruppen fram spelregler for
gruppens samarbete. Kunskapen i gruppen om varandras verksamheter var
relativt 1ag och tid lades darfor pa duo-intervjuer mellan framjare och
brobyggare for att 6ka kunskapen om respektive verksamheter.

—14 -



’Det ar inte vi brobyggare som saknar tillit for foretagsframjarna.
Det gor vi inte. Det ar framjarna som inte litar pa att vi kan nagot
som &r vart att betala for.”

Brobyggare

Mojligheten till att fa skraddarsydd affarsutveckling presenterades och bro-
byggarna uppmanades boka in en forsta traff med Coompanion direkt pa
plats.

Né&r ramarna for processen landat anvandes en stor del av traffen till att
utforska gruppens syn pa vad samverkan skulle kunna innebara framat. Da
framjarna tog stor plats i rummet delades framjarna och brobyggarna upp i
tva grupper for att jamna ut talutrymmet. Grupperna fick diskutera var och
en pa sitt hall. Deras reflektioner synliggjordes sedan i helgrupp genom
reflekterande team, dar framjarna respektive brobyggarna fick redogdra for
sina tankar medan den andra gruppen lyssnade under tystnad. Manga idéer
kom upp pa bordet och gruppen lamnade traffen med kanslan av att de som
nu valde att félja med pa den fortsatta resan hade manga tradar att utga fran i
det fortsatta arbetet.

”’Det har kan inte bli fel, det finns bara win-win
vad det har an landar i.”
Framjare

Pa traff 2 fortsatte forankringen av syftet och malet med processen. Det tog
tid att fa gruppen att landa i rimliga forvantningar pa vad processen skulle
kunna leda till och vilka forutséattningar som fanns. Att inse att forandrings-
arbete kan ske pa tre nivaer: individuell, organisatorisk och strukturell och
gruppen pamindes om att den har processen hade sikte pa den
organisatoriska nivan.

Flera deltagare hade fortfarande inte l&st igenom de tidigare rapporterna som
skickats ut med uppmaningen till genomlasning, vilket forlangde uppstarten
innan vi kunde borja bygga vidare pa arbetet fran tidigare ar.

’Om jag ska vara arlig vet jag inte riktigt varfor jag ar har,
jag har inte riktigt koll pa helheten.”
Framjare

Fokus vid traffen var att fortsatta diskussionen kring de samverkansomraden
som gruppen genom metoden Reflekterande team ringat in pa traff ett:

Foretagsframjarna ville:

- n& ut med befintligt erbjudande/stod till nya malgrupper

- utveckla och kvalitetssakra nya erbjudanden/stéd med hjalp av brobyggare
- utveckla personalens interkulturella kompetens med hjélp av brobyggarna

15—



Brobyggarna ville:

- organisera sig och starka varandra

- paketera kompetens/tjanster till framjare och andra pa marknaden

- utveckla foreningsaktivas kompetens om det foretagsframjande systemet
med hjalp av foretagsframjarna

Brobyggare och foretagsframjare ville tillsammans:
- skapa kontinuerliga moétesplatser for 6msesidigt larande och utbyte
- genomfdra event tillsammans dar normbrytande forebilder lyfts fram

Ytterligare tva punkter uppkom dar deltagarna ville jobba tillsammans:
Skapa en aktorskarta for frimjare och brobyggare
Arbeta for att paverka den offentliga strukturen for finansieringen

Mojligheten till affarsutveckling lyftes ater igen och brobyggarna
uppmanades att boka in sina tider med Coompanion da fa grupper sjalva
aterkommit om detta.

En osakerhet kring ordet samverkan fanns i gruppen, men uttrycket
"verktygslada” lyftes for att beskriva vad gruppen skulle arbeta fram
tillsammans.

Deltagarna kom ocksa fram till att de ville géra fran start och inte bara prata
om samverkan. Idén om ett gemensamt event kom upp redan har.

Pa traff 3 fokuserade gruppen pa det som upplevts som kéarnfragan under de
tva forsta traffarna: utmaningen med att brobyggarna behévde finansiering
for att kunna driva sina foreningar och darmed ocksa bidra till framjarnas
verksamhetsutveckling och mal kring nya malgrupper.

Mycket tid lades pa att identifiera vilka kompetenser och tjanster bro-
byggarna skulle kunna sélja respektive vad frdmjarna hade intresse och
mojlighet att kdpa in. Gruppen delades upp i framjare respektive brobyggare
och méttes sedan for att jamfora slutsatser. Det framkom att brobyggarna
ansag sig ha en rad kompetenser inom interkulturell tolkning, natverks-
byggande, kommunikation, radgivning och strategistod men att de hade en
svarighet att paketera detta s att framjarna uppfattade att det matchade deras
behov och mal.

Det blev tydligt att brobyggarna behévde affarsutveckling och hér vacktes
ocksa intresset av att i storre utstrackning anvanda sig av de affars-
utvecklingstimmar som fanns tillgdngliga inom ramen for processen.
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*Jag traffar pA manga andra intressenter som skulle ha nytta av
brobyggarna men det ar svart att tipsa om foreningarna nar de
inte har hemsidor eller annan information dar det tydliggérs vad
de vill och vad de erbjuder.”

Framjare

Deltagarna planerade &ven det natverksevent som gruppen kommit fram till
tidigare och som skulle ga av stapeln efter sommaren. Att jobba med nagot
konkret och samverka i skarpt lage skapade energi i gruppen. Pa ett effektivt
satt spanade gruppen om idéer och ansvarsomraden delades upp.

Jag sitter ju inte har for pengarna, da hade jag varit ute och
jobbat idag. Jag ar har for att jag vill gora skillnad. Vara barn
kommer att vara stolta 6ver 0ss.”

Brobyggare

Vid den har tidpunkten i processen hade en tillit borjat skapas i gruppen och
deltagarna kunde fora en diskussion kring forestallningar om varandra. Det
framkom att flera av deltagarna hade en felaktig bild av andras forutsatt-
ningar, verksamhet och arbetsstt (bade inom och mellan grupperna framjare
och brobyggare). Gruppen rétade tillsammans ut en hel del fragetecken och
kom Gverens om att hjélpas at att inte sprida myter och schabloner om
varandras organisationer och varumaérken. Skratt och rak kommunikation
kannetecknade traffen. Flera uttryckte att "nu borjar det handa saker”.

Pa traff 4 samlades deltagarna hos en brobyggare och ett kortare studie-
besok genomférdes i dennes butik. Darefter lades stor vikt vid att utvéardera
natverkseventet som genomforts nagra dagar tidigare (se nedan for mer
detaljer om eventet). Deltagarna fick podngsatta en rad faktorer i processen
sa som idéstadiet, kommunikationen inom gruppen, planeringsfasen,
marknadsforingen, samarbetet pa plats, uppféljningen etc. Tillsammans
identifierade gruppen aven forbattringsomraden. Nar det specifika natverks-
eventet var utvarderat utgick gruppen fran det for att dra lardomar om
samverkan generellt.

Deltagarna fick ocksa redogora for de hemuppgifter de haft 6ver sommaren.
En foretagsframjare berattade exempelvis om sitt arbete med smarta mal
kopplade till strategin Oppna upp! och brobyggarna beréattade om vilka
tjanster och kompetenser de sag sig kunna erbjuda framaéver.

Framjarnas stod ar inte kant hos malgruppen sa parallella
system byggs upp pa grasrotsniva. Framjarna behover sta pa ta i
framtiden. De maste vara dar malgrupperna &r och inte tro att
malgrupperna kommer till ett kontor inne i Stockholm”
Brobyggare
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Som pa varje workshop betonades dven den har gangen vikten av att alla
som medverkar pa traffarna har ett ansvar for att fora arbetet vidare med
verksamhetsutveckling och forankring pa hemmaplan for att undvika att
idéer och kunskap stannar hos nagra fa.

Vid det har laget i processen hade samtliga brobyggare bérjat anvanda och
se nyttan med sina affarsutvecklingstimmar.

Vi skulle ha borjat med affarsutvecklingen tidigare,
nu &r tiden nastan slut.”
Brobyggare

Pa traff 5 jobbade gruppen med de verktyg for samverkan som skapats
under processens gang. Samtliga verktyg finns som bilagor. Deltagarna fick
komma med inspel och forbattringsférslag.

Dérefter planerade gruppen sluteventet dar rapporten och processen skulle
presenteras. Deltagarna fick ringa in vad de ville formedla och uppna samt
vilka nyckelpersoner de skulle kunna bjuda in.

”Det &r ett grasrotsarbete. Det finns inga genvagar om man vill
fanga de har manniskornas drivkrafter.”
Brobyggare

Slutligen utvarderade gruppen helheten av processen med hjalp av fragorna:

Vad har fungerat bra?
Vad skulle kunna gjorts béattre?
Vilka ar rekommendationerna framat?

Deltagarna framholl i utvarderingen att syftet och malet med samverkan
varit bra. De ansag att processledningen hallit hdg niva och brobyggarna
tyckte att affarsutvecklingen var nagot de hade stort behov av. Det som
kunde gjorts battre var tydligare forutsattningar fran start, ekonomiskt stod
till brobyggarna och en langre period avsatt for processen. Nagra brobyggare
lyfte ocksé en oro for att deras foreningar inte skulle gynnas av arbetet i
slutanden, utan att alla vinster aterigen skulle hamna hos framjarna. Ett
intresse for att fortsatta affarsutveckla och samverka framover uttrycktes,
garna med stod fran Lansstyrelsen som i manga ar har bistatt denna typ av
utvecklingsarbete.

Under den sista traffen kom en ny konkret idé kring nésta steg for samverkan
upp, vad gruppen kallade entreprenérsresan. Idén var att identifiera och
valja ut ett antal individer fran malgruppen som under ett ar skulle fa stod av
saval brobyggare som framjare kring att starta, driva och/eller utveckla
foretag i en form av utvecklingsprogram. Efter perioden skulle en
utvardering ske for att se om individerna fatt tillgang till stod, natverk och
finansiering som de inte hade fatt om samverkan mellan framjarna och
brobyggarna inte funnits.
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Figur 1. Samverkansprocessen
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Alla i gruppen forutom en brobyggare (som under aret forandrat sin
foreningsidé pa ett sddant satt att denna typ av aktivitet inte langre passade in
i verksamheten) kom 6verens om att underteckna en intention for fortsatt
samverkan.

USWA och Almi &tog sig ocksa att gemensamt samordna ett nytt natverks-
event under varen 2017 med fokus pa att na och stddja etablerade foretagare
som vill véxla upp sin verksamhet. Coompanion ska tillsammans med bro-
byggarnatverket anordna ett event med drop-in radgivning under varen 2017,

P s satt avslutades den femte workshopen med flera idéer till nastkom-
mande steg. Gruppen kunde tillsammans konstatera att processen inte var
slut, utan bérjan pa nagot langsiktigt.

Affarsutveckling

Afféarsutveckling har erbjudits brobyggarna i form av affarsutvecklings-
timmar med Coompanion. Upplagget har byggt pa en forsta traff for att ringa
in foreningens behov. Déarefter har ett antal traffar erbjudits pa de teman som
prioriterats, med uppgifter for aktoren att sjalv arbeta med mellan tréffarna.
Det har dven skett traffar for att starka brobyggarnas samarbete i form av ett
brobyggarnétverk.

Affarsutveckling for foreningarna individuellt

Samitliga brobyggarféreningar har tagit del av affarsutvecklingstimmar. Det
har dock kravts manga paminnelser och individuella samtal for att fa dem att
boka in timmar, de har behovt relativt lang tid mellan traffarna for att hinna
ta steg framat och manga av dem uttrycker att det ar svart att hinna med att
driva utvecklingsarbetet eftersom de jobbar med féreningarna ideellt.
Farhagor kring utbrandhet och att jobba forgaves har lyfts av nagra.

Vi har egentligen bestamt oss for att inte jobba mer med
foreningen utan att fa ersattning. Vi maste tanka pa vara barn,
inte ga in i vaggen.”

Brobyggare

Prioriterade omraden att arbeta med inom affarsutvecklingen for
foreningarna individuellt har bland annat varit:

Fdreningens organisering
Erbjudanden mot intressenter
Extern kommunikation
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Arbete har skett kring basfunktioner i féreningarna, sa som deras hemsidor.
En forening har under affarsutvecklingen kommit igdng med en hemsida, en
annan har uppdaterat sin hemsida och en tredje har tagit beslut om att
uppdatera sin sida som ligger nere.

En forening har testat att gora en muntlig presentation av foreningens
erbjudande for att fa feedback pa hur de battra ska lyckas kommunicera sin
verksamhet.

En diskussion har forts kring hur en férening bast kan organiseras i ett
vaxande skede dar eventuellt fler tjanster séljs. Ideell férening, stiftelse och
ekonomisk forening &r former som diskuterats inom flera féreningar.

Brobyggarforeningarna har analyserat intaktsmojligheter i form av
samarbeten med foretagsframjare, andra offentliga aktorer eller naringsliv.
Mdjligheter i form av projekt, egna eller i samverkan med till exempel en
foretagsframjare, har ocksa utforskats.

Det finns ett stort intresse hos flera av brobyggarna att gemensamt med
framjarna soka finansiering for att fortsétta det arbete som startat under den
hér processen.

Liksom under flera workshops kom det dven under affarsutvecklingen upp
synpunkter pa att foreningarna anser sig behéva verksamhetshidrag for att
klara av att driva och utveckla foreningarna pa ett hallbart satt.

Affarsutveckling gemensamt

Tva traffar med tema Samarbete mellan brobyggare har genomforts. Vid det
forsta tillfallet deltog bara en forening, pa den andra traffen deltog tva
foreningar. Alla uttrycker dock ett stort intresse och telefonavstamningar har
skett med de som fatt forhinder.

Traffarna och telefonavstamningarna har klargjort att alla brobyggar-
foreningarna ar positiva till att uppratthalla ett gemensamt natverk.
Natverket ska synas pa Verksamt.se med lankar till féreningarnas hemsidor
och den information som sammanstallts i verktyget Aktorskarta (verktyget
aterfinns som bilaga 2).

Natverket har som mal att traffas regelbundet och en person tog ansvar for
att sammankalla till nésta traff. Natverket kommer i dagsléget inte att sélja
sina tjinster gemensamt, utan istéllet starka varandra och agera “en dorr in”
for foretagsframjare och andra aktorer som vill fa kontakt med brobyggare
och mélgruppen.
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Natverksevent

Som ett led i att testa samverkan i skarpt l1age bestamde sig gruppen tidigt i
processen for att genomfora ett natverksevent tillsammans. Fran start fanns
en viss tveksamhet hos nagra brobyggare, da de kande ett motstand mot att
aterigen lagga ner ideell tid pa ndgot som skulle gynna framjarna. Tveksam-
heten byttes dock snart mot energi, da alla tyckte det var givande att
genomfdra en aktivitet tillsammans pa lika villkor.

”Forst tankte jag; hur manga ganger ska vi behéva bevisa att vi
kan leverera? Men sedan var det roligt att skapa ett entreprendrs-
event tillsammans, det var bra att géra nagot ihop och inte bara
prata om det.”

Brobyggare

Framjarna stod for finansiering och samordning medan brobyggarna stod for
att hitta forelasare, catering och deltagare. Gemensamt fanns alla pa plats
under kvallen for att ge besokarna information bade fran scenen och vid
informationsbord. Gruppen tog gemensamt fram en inbjudan som skulle
attrahera malgruppen. (For mer info om ansvarsuppdelning, se bilaga 4.)

Klassiska inbjudningar nar inte den har malgruppen. De behdver
traffas for att kanna fortroende och da kan gemensamma event mellan
framjare och brobyggare vara tillfallet dar en relation startar.”
Brobyggare

Under kvallen talade tva afrikansvenska inspiratdrer om sin entreprendrs-
resa. En av forelasarna stod ocksa for kvallens catering. Kvallen hade
narmare femtio anmalda. Langt fler deltagare hade kunnat komma, men
lokalen satte en begransning. Det var tydligt att brobyggarna nadde ut till en
malgrupp som framjarna inte natt pa egen hand. Dynamiken och kultur-
tolkningen i rummet blev ocksa unik nér en framjare och en brobyggare
agerade moderatorer tillsammans.
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Citat fran natverkseventet pa temat afrikansvenskt entreprendrskap

”’Det har kdanns som en bra bérjan for den
som vill starta foretag. Vi blev forvanade
over att sa manga kan hjalpa till. Ska ta
manga kontakter ikvall och boka in
radgivningar.”

Anna o Binta

Vi ar har eftersom Stephen vill starta ett
socialt foretag. Det roligaste ar att lyssna
pa brobyggarna.”

Stephen och Alejandro

Jag har ett foretag som jag vill utveckla.
Den har inbjudan stack ut, det var talarna
som lockade.”

Caroline

”Jag driver eget sedan manga ar och ar
har for att natverka. Sadana har traffar
behdvs for integrationen. Oavsett vad som
sags ar det ett stort gap mellan svenskar
och utlandsfodda. Inspiration behévs for
att manniskor ska krossa barriarer."

Tad
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Resultat

Samverkansmodell

Inom uppdraget har en grupprocess genomforts dar kulturell kompetens har
utvecklats, en samverkansmodell i form av en verktygslada har tagits fram
och samverkan har testats pa. En forstaelse for att framjarna i dagslaget
behover betala brobyggarna for deras tjanster eftersom dessa inte har nagot
foreningsstod har ocksa landat hos samtliga deltagare. En intention att fort-
satta samverka har undertecknats av sju av atta aktorer. (Den brobyggar-
forening som valde att inte g in i det fortsatta arbetet uppger att de star
bakom idén om samverkan, men att en forandrad verksamhetsinriktning
hindrar dem att delta.) Malet att skapa en samverkansmodell &r darmed

uppfyllt.

Vi trodde vi hade kommit langt internt i de har fragorna, men den
har processen har gjort att vissa pusselbitar foll pa plats aven for
oss. Vi insag att vi inte bara kan gora saker fér malgruppen, utan
att vi maste gora saker tillsammans med dem. Det ska vi borja med
pa ett helt nytt satt nu.”

Frémjare

Gruppens utvecklingsprocess

Under de sex manader som gruppen arbetat tillsammans for att skapa en
modell for samverkan har gruppen rort sig genom de tre forsta faserna som
beskriv i FIRO-modellen tidigare i rapporten. | borjan var det tydligt att
struktur och ledning efterfragades, darefter hamnade gruppen i ett mer 6ppet
klimat dar meningsskiljaktigheter synliggjordes. Under sommaren och
hosten borjade tillit byggas upp och en struktur for det fortsatta arbetet
skapades. Pé den sista workshopen bérjade ocksa gruppens medlemmar ta
egna initiativ till méten och aktiviteter, vilket indikerar pa att gruppen ror sig
in i fas fyra. (Se mer detaljer kring gruppens arbete ovan under Genom-
forandeprocessen.) Samtal och samarbete har ocksa varit avgorande for att
oka den kulturella kompetensen hos savil framjare som brobyggare.
Slutsatsen dr att grupprocessen har varit en minst lika viktig del av
utvecklingsarbetet som samverkansmodellen med sina verktyg.
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Verktyg

Under processen har ett antal verktyg véxt fram. Dessa utgor grunden i var
samverkansmodell och aterfinns i rapportens bilagor 1-6. Verktygen som
utvecklats av gruppen mojliggér bland annat samverkan kring gemensamma
event, informationsspridning, slussning av individer i fraimjandesystemet
samt att aktdrerna kan dra nytta av varandras kompetens.

Forhoppningen &r att verktygen dven ska kunna inspirera andra aktorer till
liknande satsningar.

Foljande verktyg finns i var samverkansmodell:

SMARTA mél for framjare i forhéllande till strategin Oppna Upp!
Aktorskartan

Brobyggarnas kompetenser och tjanster

Checklista eventsamverkan

Checklista inkluderande foretagsstod

Intentioner om fortsatt samverkan mellan foretagsfrdmjare och
brobyggare

—25_



Slutsatser och rekommendationer

Framgangsfaktorer och utmaningar

Foljande faktorer har varit gynnsamma for samverkan:
Personer i ledande positioner deltog. Genom att deltagandet har haft
stark férankring hos ledningen har direkt aterkoppling kunnat ges pa
traffarna gallande idéer och initiativ som lyfts upp.

Samma deltagare 6ver tid. Nar gruppens sammansattning val satt sig
vid tillfalle tva, var det samma personer som deltog pa traffarna. Pa
sa satt kunde varje traff fortsatta dar den forra slutade och vi undvek
repetition och omstart.

Att testa pa samverkan. Att utfora ett gemensamt event i praktiken
under processens gang gav energi och en kansla av att det hande
saker. Genom vart natverksevent sag framjarna att brobyggarna hade
formaga bade att leverera forelasare, cateringforetag samt fa dit
deltagare fran sina natverk.

Medverkan pa ratt niva fran Lansstyrelsen. Lansstyrelsen med-
verkade under den forsta traffen, natverkstraffen samt spridnings-
eventet. Medverkan pa forsta traffen var till god hjalp eftersom
oklarheterna kring uppdraget reddes ut pa ett mycket bra stt.
Synlighet pa de tva eventen uppskattades ocksa mycket av gruppen.
Det var utdver detta bra for processen att Lansstyrelsen klev tillbaka
och inte deltog pa traffarna, eftersom gruppen tycktes tala mer fritt
och nérma sig varandra mer nar enbart frdmjare och brobyggare var i
rummet.
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Foljande utmaningar har forsvarat samverkan:
Otydlig bild av processen innan start. Pa den forsta traffen hade
manga medverkande organisationer en otydlig bild av vad deras
medverkan innebar och vilka férutsattningar som géllde.

Okunskap om vad som skett tidigare ar. Da alla inte deltagit i alla
faser av samarbetet bakat i tiden och heller inte tagit del av de
rapporter som skrivits fanns viss okunskap om vad som skett
tidigare ar. Aktérerna var aven pa olika niva gallande kunskap om
brister i det foretagsframjande systemet.

Olika syn pa nyttan med samverkan. Nagra deltagare ville diskutera
strukturella forutsattningar (vilket 1ag utanfor uppdraget), vissa
fokuserade pa vad samverkan skulle ge den egna organisations-
utvecklingen (vilket var fokus i processen), andra pa vad samverkan
skulle ge slutmalgruppen — afrikansvenskar med en vilja att starta
och driva foretag.

Ojamlika forutsattningar kring finansiering. Under processen ater-
kom brobyggarna ofta till faktumet att framjarna var dar pa betald
arbetstid och de sjélva inte fick nagon ersattning for forlorad arbet-
sinkomst. Detta gjorde att mycket tid lades pa att diskutera finansi-
ering, men ocksa att en del brobyggare inte kunde medverka pa
samtliga traffar da de istéllet behdvde arbeta.

Framjarnas nytta, tid, prioriteringar och forankring. Foretags-
framjarna uppgav att de garna ville att deras verksamhet skulle nd
alla grupper i lanet, men till och fran uppkom tveksamheter kring
rimligheten i att 1agga s mycket resurser pa just den afrikansvenska
malgruppen. Vissa organisationer kunde dock se det har arbetssattet
som ett nytt arbetssétt som skulle kunna anvandas pa fler grupper.

For kort tid avsatt for processen. Innan gruppen skapat samsyn,
forankrat arbetet i hemorganisationen, borjat bygga tillit och format
en gemensam bild malet med samverkan hade en stor del av tiden
for uppdraget passerat.
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Rekommendationer

Det nu genomfdrda uppdraget har processat fram en modell for samverkan,
det har skapats en forstaelse for respektive organisationer och deras forut-
sattningar och en samsyn kring nyttan med samverkan finns. Parterna
behdver nu fortsatta gora ett arbete i sina respektive organisationer, genom-
fora fler event och reella samarbeten tillsammans, méta resultat, utvérdera
och hitta de exakta formerna for vilken roll varje organisation bér ha
framover.

Vi rekommenderar att infor en uppféljande process véaga in och ta hansyn till
foljande:

Att stod erbjuds till det brobyggarnatverk som formats, bland annat
genom stdd att synas pa Verksamt.se och véxa sig starka tillsammans.

Att ge fortsatt stod till affarsutveckling som erbjuds till brobyggar-
foreningarna, sa att dessa kan fortsatta utveckla sin formaga att
paketera och kommunicera kompetenser och tjanster.

Att i framtida satsningar ge brobyggarna ersattning for férlorad
arbetsinkomst nar de lagger tid pa samverkan. Alternativt ett stod
som underlatta for framjarorganisationerna att kopa in tjanster fran
brobyggarna och pa sa vis underlatta for brobyggare och framjare att
komma igang med mer praktisk samverkan.

Att kommande insatser innefattar att foretagsframjarna med
eventuellt stod under processen forankrar samverkan i hela sin
organisation samt i maldokument, budget och i mal uppsatta i
enlighet med strategin Oppna Upp!

Att kommande insatser innefattar att medverkande brobyggar-
organisationerna med eventuellt stod under processen forankrar
samverkan och affarsutvecklingsarbetet hos medlemmar och styrelse
for att skerstélla att alla medlemmar kénner sig inkluderade i den
utveckling som sker i foreningen.

Att fler aktorer bjuds in till den fortsatta processen. Fler framjare
och brobyggare ékar dynamiken och mojligheterna att na malet med
ett likvérdigt foretagsframjande system for alla i lanet.

Att forutsattningarna for att delta i eventuell fortsatt process
kommuniceras ut bade via mejl och telefonsamtal till alla aktorer for
att sakerstalla att alla &r klara 6ver vad som kan forvantas av
processen samt vilka forvantningar som finns pa dem som deltar.

Att fortsattning pa arbetet sker inom en snar framtid sa att processen
inte stannar av samt att kommande process strécker sig 6ver langre tid.
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Bilagor

Bilaga 1 SMARTA mal for framjare i forhallande till strategin Oppna Upp!
Bilaga 2 Aktorskartan

Bilaga 3 Brobyggarnas kompetenser och tjanster

Bilaga 4 Checklista eventsamverkan

Bilaga 5 Checklista inkluderande foretagsstod

Bilaga 6 Intentioner om fortsatt samverkan mellan foretagsframjare och
brobyggare

Bilden pa verktygsladan som aterfinns i bilagorna ar tagen fran Freepik.com
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Brobyggarorganisoﬁoner

Foretagsframijare

. AKTORS-
KARTAN

Bilaga 2

Var ska jag vanda mig?

AVVECKLING/

IDE & START  UTVECKLING OMBILDNING

SHAMBA
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STOCKHOLM
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Brobyggarorganiscfioner

Foretagsframijare

Bilaga 2
forts.

AKTORS-
KARTAN

Var ska jag vinda mig?

Black Coffee SKAN

-Natverk -Mentorskap

- Inspiration -Praktik

-Végledning -Végledning
-Affarsutveckling

o.g.sebhofu@gmoﬂ.com —Fére|dsningor

www.blackcoffee.nu www.skan.nu

SISTERS IN USWA

BUSINESS -Inspiration

-Inspiration Nétverk

-Utbildningsprogram
-ldé caféer -Utbildningar

-Innovativt ledarskap S —

www.sistersinbusiness.se

M SHAMBA
)'\ﬁi Kopp|o+ fill internationell handel:
-Natverk
-Mentorskap
—\/dg|eo|ning

jonborg.skroddore@gmoﬂ,com

VAR
USWA

-Event & F('jre|dsningor

aster.sagai@gmail.com

ALMI
C@MPANION STOCKHOLM

Finansiera ditt féreJrog, Hll

start och fillvaxt.

-Seminarier och ufbildningor

www.almi.se

Brobyggarorgcnisq’rioner
Féreningar som bland annat
erbjuder ndJrverk, vdg|eo|ning,
information, merﬁorskop mm. Se

aktuell hemsida for erbjudonden

-Starta féretag tillsammans

Kostnadsfri rédgivning

www.coomponion.se

-Affarsrs rdgivning
—|nnovoﬁonsrc°1dgivning
-Seminarier

www.startu szrock holm se

Foretagsframijare

Oﬁcenﬂing finansierade organisationer
som erbjuder Fc’jrejrogsrédgivnmg. Se
respek’rive organisations hemsida for

mer information och Jrio|s|ool<r1ir19.



Bilaga 3

Nedan beskrivs exempel péd vad brobyggarna kan erbjuda foretagsframjande
organisationer som vill nd en bredare malgrupp. Arvode avtalas separat vid respektive
tillfalle. Listan uppdateras arligen och utgér ett av verktygen i den samverkansmodell
mellan brobyggare och framjare som tagits fram av Lansstyrelsen 2016.

« Identifiera och slussa individer till framjarnas verksamheter
« Radgivningsstod kring foretagsstart/utveckling/avveckling

« Mentorskap till nya och etablerade féretagare

- Kompetens samt natverk vid handel med afrikanska lander
- Sprakliga tolktjanster vid exempelvis rédgivning och event

« Granskning och mélgruppsanpassning av hemsidor och
material

« Skraddarsydd och anpassad kommunikation

- Arrangera och stétta vid inspirationsférelasningar, massor
och event

« Konsultation vid verksamhetsplanering relaterat till
mélgruppen

- Hitta styrelsekompetens fran malgruppen
+ Processledning och moderering vid evenemang
« Analyser av och behovsinventeringar hos malgruppen

« Interkulturell och kulturtolkande kompetens vid radgivning/
informationsevent/mentorskap

« Utbildning for féretagsframjarnas personal kring
bemétande, kulturskillnader och mélgruppsanpassning

« Generellt erfarenhetsutbyte gallande mélgruppen

« Arrangera studiebesdk i malgruppens vardag



Bilaga 4

Nedan féljer ett forslag pd ansvarsférdelning nar foretagsframjare och brobyggare
arrangerar event tillsammans. Checklistan uppdateras arligen och utgér ett av
verktygen i den samverkansmodell mellan brobyggare och framjare som tagits fram av
Lansstyrelsen 2016.

- Samordning

 Finansiering

 Administration kring anmalan, lokal, inkép, avtal med talare mm
« Layout av inbjudan (efter inspel frén brobyggarna)

« Sprida inbjudan i sina natverk och sociala medier

« Medverka som vardar och ge information pé plats

« Kvalitetssakring av inbjudan s& den passar malgruppen

« Attrahera deltagare i malgruppen och sprida inbjudan i natverk
och pé sociala medier

 |dentifiera om férelasare och andra leverantérer (t.ex mat, lokal,
underhéallning)

« Medverka som vardar och ge information pé plats



Bilaga 5

Den har checklistan finns for de féretagsframjare som vill forbattra férmagan till en
inkluderande rédgivning. Diskutera girna punkterna med kollegor och glém inte att
aven be mélgruppen om feedback. Checklistan uppdateras arligen och utgor ett av
verktygen i den samverkansmodell mellan brobyggare och framjare som tagits fram av
Lansstyrelsen 2016.

« Se dver rédgivarens kompetens om malgruppen. Kanske behdver ni knyta till er en
brobyggare som stdd under insatsen?

« Se dver organisationens nuldget. Hur ménga fr&n malgruppen far rédgivning och speglar
det sammanséattningen i lanet? Vad kan géras fér att férdelningen ska bli mer jdmn om
den inte ar det?

- Se dver normer och férutsattningar som péverkar mélgruppens mojligheter att starta en
viss verksamhet. Exempelvis: Har mélgruppen svérare att fa bankl&n? Anses mélgruppen
inte passa for vissa typer av verksamhet? Hur ser tilliten ut till/frdn mélgruppen? Finns
det en risk att malgruppen f&r en samre rddgivning for att vissa forestallningar finns eller
for att sprakforbistringar kan ske?

- Se 6ver informationsmaterial och webb. Ar informationen anpassad efter mélgruppen?
Representeras malgruppen i sprék, bild, intervjuer och exempel?

+ Se dver kanaler. Det ar enkelt att s&ga att malgruppen ar valkommen, men att den
inte kommer. Kanske har ni inte spridit informationen i de kanaler och natverk dar
malgruppen hamtar sin information?

« Anvand exempel frdn mélgruppen. Sakerstallt att exempel inte spar pé& férdomar, utan
istallet bidrar till att bryta normer och inspirera till nytank.

- Fordelat taltiden s& att deltagare frén malgruppen far lika stort utrymme som andra.
« Om bilder anvands i presentationen, visa exempel fr&n mélgruppen.

- L&t deltagarna reflektera &ver normer och férutsattningar som framjar/begransar
malgruppens majligheter att starta och driva foretag.

« Be om feedback fr&n malgruppen. Hur kan ni som féretagsframjande organisation
forbattra ert inkluderande arbete?

- Visade insatsen pd exempel som de kunde identifiera sig med?
« Om fler deltog, férdelades taltiden ungeféar lika mellan mélgruppen och andra?

« Uppmuntrade radgivaren till diskussion kring olika gruppers férutsattningar till
foretagande?

« Helhetsintryck: Var insatsen och eventuellt material upplagt pa ett satt som framjar ett
inkluderande arbetssatt?



Bilaga 6

De offentligt finansierade foretagsframjande organisationerna Almi Féretagspartner
Stockholm Sérmland AB, Start Up Stockholm och Coompanion Stockholms lan samt
de fyra brobyggarféreningarna SKAN, USWA, Shamba och Black Coffee har inom
Lansstyrelsen satsning for foretagsframjare och brobyggare inlett en samverkan och
avser harmed att den ska fortsatta.

Samverkan ska bygga pd den process med brobyggare och framjare som letts av

Lansstyrelsen och pégétt dren 2014-2016.

Undertecknande organisationer avser att samverka med syfte att det féretagsframjande

systemet battre ska nd malgrupper inom brobyggarnas natverk.

Mélet med samverkan &r att fler inom malgruppen tar del av framjarnas kostnadsfria
rédgivning och andra erbjudanden. | férlangningen ar maélet att fler personer frén

malgruppen startar foretag.

Samverkan ska ske genom gemensamma event och informationsspridning till
malgruppen.

«  Om behov finns kan dven andra insatser bli aktuella, s& som kompetenshéjande
insatser for respektive organisations personal/féreningsaktiva eller att framjarna

képer in brobyggarnas tjanster.

Aktérerna har roterande ansvar for att varje hést arrangera en gemensam planeringstraff
dar samverkan utvarderas och eventuellt justeras. P& traffen kan &ven arrangemang for
kommande ar planeras. Initiativ till gemensamma aktiviteter kan ske I6pande under &ret.

Avsiktsforklaringen galler for ett ar i taget. Den fdljs upp, justeras och undertecknas pé
nytt varje ar. Om ingen av aktérerna ar daremot kan fler parter laggas till i samverkan.



Magnus Kallstrom, VD
Almi Foretagspartner Stockholm Sérmland AB

Emilia Darsell, Verksamhetsledare
Coompanion Stockholms lan

Vivat Arvidsson, ordférande och en av grundarna

SKAN

Jan Borg, kassér och en av grundarna
Shamba ek férening

Wadih El-Achkar, VD
Start Up Stockholm

Aster Sagai, en av grundarna

USWA

Araia Ghirmai Sebhatu, Grundare
Black Coffee






Del 2

Utvardering



Innehall

TaTE=To 111 o Yo PRSPPI 3
(0] 4 I o7 1 o] 4 o] 0] 1=] 4 1] AR 3
Om UtVArderingSUPPArager ....o.eveeiiieee et 5
GENOMIOTANTE .ottt e e e e nbeae s 6

Samlad bedémning av pilotprojektets resultat

samt forklaringsfaktorer ... 7
Har forutsattningarna for samverkan 6kat och pda vilket satt? .................. 7
Projektet har bidragit till att starka forutsattningarna fér samverkan
hOS ViSSa @V AEIAGAINA ......ciiiii it e e e e e 7
Varaktig samverkan har dock inte etablerats...........ccccccoiiiiiiiiiii e 9
Vad kan forklara resultaten? ... 10
Olika forvantningar pa vad som projektet ska Mynna Ut i...........c.occeeeeeereeireeneennns 10
Bestallar-/utforarrelation staller krav pa delvis andra insatser..............ccccceeeveeaneee. 11
Bristande betalningsférméga har begransat méjligheterna till samarbete.............. 12
Slutsatser och rekommendationer.........ccooooevivieiiiiiiiine e 14
SIULS AL ST ..ttt e et e e e e e e s e e e e e e e e ane 14
ReKOMMENAALIONET ..coiiiiiiieieee e 15
Rekommendationer riktade till regeringen ... 15
Rekommendationer riktade till foretagsframjande aktorer.............ccceecvvvvieeeeeninns 16
Rekommendationer riktade till brobyggare ...........ccocvvveieeiiiiiiiiiicc e 16
Rekommendationer riktade till regionalt och lokalt tillvéxtansvariga ...................... 17

(= L1} o €= od 2 11 Yo 19



Inledning

Strategiradet har fatt i uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholm att utvérdera ett
pilotprojekt for att testa och utveckla en samverkansmodell mellan brobyggare
och foretagsframjare. Med brobyggare menas personer som star med en fot i
majoritetssamhallet och en fot i sin minoritetsgrupp och som har fortroende i
bada grupperna. Pilotprojektet ar en del i ett bredare utvecklingsarbete for ett
foretagsframjande system pa lika villkor, vilket vi kommer att redogor for mer
i foljande avsnitt.

Utvarderingen genomférdes mellan april och oktober 2016. | denna rapport
presenteras utvarderingens resultat och slutsatser.

Om pilotprojektet

Lansstyrelsen i Stockholms lan har i sitt arbete for Jamstalld regional tillvaxt
ett uppdrag att driva och genomféra "Oppna upp!” — den nationella strategin
for ett framjarsystem pa lika villkor.! Strategin har tagits fram mot bakgrund
av att statliga resurser idag i storre utstrackning gar till féretag och branscher
dar man verkar. Sarskilt svart har det foretagsframjande systemet haft att na
ut till utrikes fédda kvinnor.

En av orsakerna till detta bottnar i en generell problematik dér det foretags-
framjande systemet bestar av relativt homogena organisationer som inte
representativt speglar den befolkning som finns representerad i Sverige idag.
Att dessa organisationer liknar varandra och arbetar via sina kontakter och
natverk riskerar att begransa deras forstaelse for och majlighet att na andra
grupper. Det har i sin tur bidragit till att ndr dessa organisationer har ett
generellt uppdrag att na hela befolkningen sa nar de forst och framst den
majoritetssvenska befolkningen. Vilket medfor att potentiella foretagare fran
grupper som star langt ifran den majoritetssvenska, riskerar att inte nas av
det foretagsframjande systemet i lika stor utstrackning.

Under hosten 2013 utlyste Lansstyrelsen Stockholm tva miljoner kronor till
sex pilotprojekt for att framja foretagande bland kvinnor med ursprung i
Afrika eller Sydamerika. Utlysningen var en del av programmet Framja
kvinnors foretagande, som forvaltades av Tillvaxtverket och som syftade till
att skapa tillvaxt i svenskt naringsliv genom att framja foretagande bland
kvinnor. Samtliga pilotprojekt byggde pa ett samarbete mellan en foretags-
framjande aktor och en ideell férening med forankring i malgruppen.

Foljeforskningen av pilotprojekten visade att en av framgangsfaktorerna var
den ideella féreningens funktion som brobyggare mellan individ och det

! Tillvaxtverket (2015), Oppna upp! Nationell strategi for ett foretagsframjande pa likvérdiga villkor 2015-2020



foretagsframjande systemet.? Saval brobyggare som foretagsframjande
aktorer var efter projektavslut positiva till ett fortsatt samarbete. Kunskapen
som projekten genererat hade dock inte férankrats pa organisationsniva, utan
var i hdg grad personberoende. Formerna for ett eventuellt fortsatt samarbete
var fortfarande I16sa i konturerna. Féljeforskningen rekommenderade darfor
tillvaxtansvariga aktorer att utveckla en stodstruktur for en mer systematisk
och varaktig samverkan mellan brobyggande organisationer och

foretagsframjare.

Under 2015 togs ett kunskapsunderlag och en strategi for Lansstyrelsens
fortsatta arbete med att utveckla en sadan stodstruktur fram.® Lansstyrelsen
rekommenderades bland annat att verka som katalysator for 6kad samverkan
genom att bjuda in brobyggare och foretagsframjare till regelbundna fysiska

natverksforum.

Med hjalp av medel fran Tillvaxtverket har Lansstyrelsen under 2016

genomfort ett pilotprojekt med syftet att utveckla och testa en modell for
gemensam strategisk verksamhetsutveckling for och med foretagsframjare
och brobyggare. Det &r detta projekt som Strategiradet har fatt i uppdrag att

utvardera. Pilotprojektet ska saledes forstas som ett led i ett mangarigt

utvecklingsarbete for att utveckla det foretagsframjande systemet pa mer lika
villkor, vilket beskrivs 6versiktligt nedan.

Figur 1 Pilotprojektets sammanhang
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Projektet har genomforts i form av fem workshops. Deltagarna har utgjorts
av representanter for foretagsframjande aktoérer samt brobyggare. Foretags-
framjande aktorer omfattar organisationer som arbetar med entreprendrer
och foretagare och erbjuder stod bade i form av radgivning och finansiering.
Brobyggarna representeras av personer fran organisationer (oftast ideella
foreningar) som star med en fot i majoritetssamhéllet och en fot i sin
minoritetsgrupp och som pa olika sétt arbetar med att framja och stédja sin

minoritetsgrupp.

2 Lansstyrelsen Stockholm (2014). Struktur fér forandring. En rapport om begréansande normer inom det
foretagsframjande systemet fér kvinnor med utlandsk bakgrund och férslag for férandring. Rapport 2014:21.
3 Lansstyrelsen (2016). Stodstruktur for samverkan mellan foretagsframjare och brobyggare for minoriteter.

Rapport 2016:4.




Processen har letts av en upphandlad processledare med ambitionen att den
ska resultera i en varaktigt hallbar samverkansmodell mellan brobyggare och
foretagsframjare. Utdver det har projektet &ven omfattat affarsutvecklings-
timmar for brobyggare.

Foljande organisationer har deltagit i projektet, som pagatt mellan april och
oktober 2017.

Tabell 1 Deltagande organisationer

Brobyggare Foretagsframjare
Sisters in Business Almi Stockholm

SKAN Start-Up Stockholm
USWA Coompanion Stockholm
Black Coffee

Shamba Ek

Om utvarderingsuppdraget

Utvarderingen har syftat till att vardera processen for att utveckla en
samverkansmodell samt den upplevda nyttan av det avslutande resultatet i
forhallande till projektets mal.

| utvérderingens inledande fas tog Strategiradet i samrad med Lénsstyrelsen
fram en forandringsteori for vilka effekter som pilotprojektet ar tankt att
skapa pa sikt. Forandringsteorin visar vad pilotprojektet avser att uppna pa
kort och lang sikt, men ocksa vilken typ av effekt som ar sarskilt intressanta
att belysa i utvarderingen. Férandringsteorin illustreras i figur 2.

Som beskrivs i férandringsteorin har projektet tva langsiktiga effektmal.
Dels att det foretagsframjande systemet nar hela befolkningen som vill starta
alternativt utveckla foretag. Dels att fler entreprendrer fran minoritetsgrupper
soker sig till och far hjalp av det foretagsframjande systemet. Inom ramen
for denna utvardering ar det dock inte mojlighet att vardera de Iangsiktiga
effekterna som projektet hoppats nd. Utvarderingen har darfor fokuserat pa
de effekter som kan skapas under projektets gang i form av om en modell for
samverkan har utvecklats, samt om forutséattningarna for samverkan starkts
pa annat satt.

| projektet har det inte funnits nagon tydlig definition av vad som menas med
en samverkansmodell men dvergripande har det handlat om att etablera ett
varaktig och langvarigt samarbete mellan grupperna.



Figur 2 Foréandringsteori pilotprojektet
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Eftersom att projektet ar ett pilotprojekt ar en central utgangspunkt for
utvarderingen att den ska vara ett stod i fortsatt arbete med fragorna.
Rapporten innehaller darfor ett resonemang kring vad som ligger bakom
uppnadda resultat.

Genomfdrande

Utvarderingen baseras pa intervjuer och deltagande i workshoptraffar under
projektets gang. Intervjuer har genomforts med bade brobyggarna och
foretagsframjarna som deltagit i projektet samt projektledarna. Totalt har nio
intervjuer genomforts inom ramen fOr utvérderingen.

Under projektets gang har Strategiradet varit med vid de gemensamma
workshoptréffarna dar rollen varit observator. Lopande rapportering har
gjorts till Lansstyrelsen under projektets gang.

Det ska namnas att utvarderingen har omfattat 100 timmar vilket pa-
verkat mojligheten att gora en heltdckande utvérdering och av effekter
pa langre sikt.



Samlad beddémning av
pilotprojektets resultat samt
forklaringsfaktorer

Har forutsattningarna for samverkan 6kat

och pa vilket satt?

| detta avsnitt redogors for projektets resultat. Pa grund av att utvérderingen
genomforts direkt efter projektets avslut har de langsiktiga effekterna av
projektet inte kunnat utvarderas, till exempel om foretagsframjande aktorer
okat antalet radgivningstimmar for personer med afrikansk bakgrund eller
om antalet foretag som startats av malgruppen 6kat. Utvarderingen fokuserar
darfor pa projektets samverkansrelaterade malsattningar. Det handlar
framfor allt om att vardera om en modell for samverkan har utvecklats, samt
om forutsattningarna for samverkan starkts. | féljande avsnitt redovisas
Strategiradets bedémning av i vilken utstrackning dessa mal uppnatts.

Projektet har bidragit till att starka forutsattningarna for
samverkan hos vissa av deltagarna

Genomford datainsamling visar att projektet bidragit till att starka forutsatt-
ningarna for samverkan pa tva satt. For det forsta har forutsattningarna
starkts genom att fragan har kommit hogre upp pa foretagsframjarnas
dagordning. En utmaning i tidigare projekt har varit att de resultat som
skapats inte forankrats pa organisationsniva utan tenderat att vara valdigt
personbundna. Att aktuellt pilotprojekt har bidragit till att fragan kommit
hogre pa framjares dagordning har tagit sig uttryck pa olika satt. Dels upp-
lever flera deltagare att projektet bidragit med ett véarde genom att de blivit
inbjudna for att gemensamt diskutera fragorna. En deltagare uttrycker:

”Jag har stallt mig fragan om det finns ndgon annanstans dit jag
kan ga for att diskutera dessa fragor, men det finns det inte.”

Det varde som majliggjort att deltagarna fatt traffa varandra syns aven i ett
fall dar foretagsframjare tagit egna initiativ parallellt med projektet. Ett
exempel &r en foretagsfrdmjande aktér som utanfor projektet etablerat
entreprendrskontrakt med nagra av brobyggarna. Entreprendrskontrakten gar
ut pa att brobyggarna far betalt for att genom sin kompetens och sina natverk
hjalpa foretagsframjare att battre na ut till malgruppen genom att bland annat
fungera som inspiratOrer, medarrangorer av event etc. En foretagsframjare
beskriver:

’Det blev tydligt for mig ganska snabbt att vi kunde gora nagot
fortare pa egen hand &an i projektet. Vi sag att det behdvdes
kompetens som brobyggarna kunde ge. Genom att vara med i



borjan av projektet s& halverade det min restid i och med att jag
hittade dem. Det basta som hande var att jag fick traffa
brobyggarna™

Att projektet bidragit till att satta fragorna hogre upp pa foretagsframjarnas
dagordning har &ven visat sig genom att foretagsframjare paborijat arbete
med fragorna internt. En deltagare beskriver hur kunskapen fran projektet
har medfort att organisationen internt satt tydliga mal for att utveckla sam-
arbetet med brobyggare. En deltagare uttrycker:

’Genom att satta SMARTA mal kopplat till detta arbete togs
fragorna upp i organisationen och blev en fraga hos styrelsen.
Det innebar ocksa att de nu ska foljas upp”

Ovanstaende citat exemplifierar det dvergripande varde som pilotprojekt haft
i att fungera som en katalysator.

Det andra sattet som projektet bidragit till att starka forutsattningarna for
samverkan ar genom en Okad forstaelse for de olika aktorernas behov. Aven
om flera deltagare redan fore projektet sag att behovet fanns sa tyder inter-
vjuerna med deltagarna pa att det saknats viss kunskap om hur en samverkan
konkret skulle kunna se ut. For deltagarna fran de foretagsframjande
organisationer handlade det framforallt om att de inte haft en tydlig bild av
vad brobyggarna kunde erbjuda eller hur det skulle ga till. Aven om flera av
deltagarna fran de ideella foreningar arbetat med fragorna under en langre
period har det dven har funnits ett behov av att fa reda pa hur foretags-
framjande organisationer ser pa mojligheterna till att samarbeta.

Under projektet har en stor del av innehallet i workshopparna handlat om att
forst oka forstaelsen for varandras behov for att sedan kunna hitta gemen-
samma omraden att konkret samverka kring. Under projektets gang
producerades en sa kallad aktorskarta med syftet att tydliggora var i
utvecklingsprocessen som de olika organisationerna befinner sig och vilken
hjélp de kan erbjuda till féretagare. Detta for att gora det mer synligt for
varandra inom vilka faser som de riktar sitt stod, for att pa sa vis dven kunna
bli tydligare i dialogen med foretagarna. Utdver detta har deltagarna aven
gemensamt arrangerat en natverkstraff for afrikansksvenska personer som
gar i foretagstankar eller som redan idag bedriver foretag.

De affarsutvecklingstimmar som erbjudits till brobyggare har éverlag upp-
levts som givande for deltagarna. Affarsutvecklingstimmarna har framfor allt
handlat om att ge stod till brobyggarna om hur de kan fortydliga sitt
"erbjudande’ och paketera sina tjanster, det vill saga kompetens och natverk.
Aven om stddet varit begransat i tid s& upplever flera av brobyggarna att det
hjalpt dem paketera sitt erbjudande pa ett battre satt.

Aven om genomford datainsamling visar att forutsittningarna for samverkan
har starkts for vissa deltagare, pekar den &ven pa att det ar langt ifran alla
som delar denna bild. Det &r i synnerhet brobyggarna som upplever att
projektet har haft ett begransat varde. Detta har tagit sig uttryck pa tva satt.



For det forsta finns det pa ett Gvergripande plan en upplevelse om att
projektet inte skapat nagot resultat. Har har deltagare bland annat uttryckt att
den laga narvaron vid traffarna inte skapat nagra forutsattningar for sam-
verkan. Det ar markbart i intervjuer att det finns en dvergripande frustration
kring detta, en deltagare beskriver det pa foljande satt

”Deltagandet har inte gett mycket. Syftet var att vi skulle tréffas
men ingen har ju kommit. Det har inte métt de syften som vi eller
lansstyrelsen hade tankt sig”

For det andra s& har upplevelsen av uppnatt varde aven visat sig genom att
deltagare inte ser att projektet gett ndgot mervarde till den egna verk-
samheten. En deltagare uttrycker:

Vi hade redan de kontakter vi behdvde hos féretagsframjare, det
vi hade behovt var konkreta projekt att samverka kring™

Bade citaten tyder pa att deltagarna i varierande utstrackning upplever att
forutsattningarna for samverkan starkts.

Varaktig samverkan har dock inte etablerats

Projektets mal har varit att utveckla en modell for samverkan. Sammantaget
visar datainsamlingen att vissa forutséttningar fér samverkan har starkts men
att ingen varaktig samverkan etablerats.

Har ar det vart att paminna om att projektet varit ett pilotprojekt i arbetssatt
vilket kan forklara att man inte natt anda fram. Det ar tydligt i intervjuer att
det finns en vilja att samverkan men det &r inte tydligt hur ett fortsatt sam-
arbete konkret kan se ut. Aven om projektet bidragit med enstaka verktyg i
form av checklistor for eventsamverkan och tydliggjort vissa av bro-
byggarnas tjanster sa har projektet inte resulterat i ndgon gemensam bild av
eller plan for hur ett fortsatt samarbete kan se ut som kan spridas eller
implementeras. Intervjuer med deltagarna pekar aven pa att det inte finns
nagon tydlig &gare av de resultat som tagits fram.

Genomford datainsamling pekar dessutom pa att det saknas en samsyn kring
ambitionsniva och formerna for samverkan, vilket vi kommer aterkomma till
i nasta avsnitt om forklaringsfaktorer.



Vad kan forklara resultaten?

Projektet har varit en pilot i bemadrkelsen att den syftat till ett utveckla en
modell for samverkan mellan tva grupper som idag inte samverkar. Det kan
dock &ven ses som ett pilotprojekt i bemarkelsen att utvecklingsarbetet utgatt
fran ett for Lansstyrelsen delvis oprévat arbetssatt. Enligt Strategiradets
erfarenhet finns det ofta en tendens att se pa samverkan som en fraga om att
tydliggdra ansvar och roller, dér arbetet med att utveckla samverkan drivs av
en enskild aktor och resulterar i en checklista som fordelar dtaganden mellan
berdrda aktorer. Detta angreppssatt resulterar dock ofta i en pappersprodukt
som saknar forankring. | pilotprojektet har ataganden, roller och ansvar i
stallet diskuterats av aktorerna gemensamt. Ocksa sjalva utvecklingsarbetet
har saledes varit samverkansbaserat och agts av berorda aktorer sjélva.

Genomford datainsamling visar att detta arbetsséatt har flera styrkor.
Kannetecknande for samverkan ar att ingen aktor har mandat att styra dver
den andra. For att samverkan ska bli hallbar krévs att olika logiker och
intressen kan koordineras samt att samtliga berdrda aktorer upplever sam-
verkans innehall och ambitionsniva som relevant. Utveckling av samverkan
behover saledes ske i processform och i likhet med pilotprojektet involvera
de aktorer som berdrs. Intervjuade deltagare har varit positiva till att
Lansstyrelsen bjod in dem att delta i utvecklingsarbetet. De har ocksa varit
nojda med processledarna, som enligt deltagarna har forberett och
strukturerat motena pa ett bra sétt.

Samtidigt visar genomford datainsamling att genomférandet av projektet
ocksa kannetecknats av ett antal utmaningar, som begréansat den upplevda
nyttan. Dessa redogors for nedan.

Olika forvantningar pa vad som projektet ska mynna ut i

En viktig missgynnade forklaringsfaktor har handlat om att projektets
malbild inte upplevts som tydlig, det vill séga vad som menats med sam-
verkan och samverkansmodell. Det har medfort att projektets deltagare har
haft relativt olika forvantningar pa vad projektet sammantaget skulle mynna
ut i samt vad det egna deltagande skulle ge. Genomférda intervjuer visar att
brobyggarna évergripande tolkat malet om samverkan som att en affars-
forbindelse ska uppréttas med de foretagsframjande aktdrerna. Deltagande i
projektet har setts som en maéjlighet till affarsutveckling som pa sikt ska leda
till att foretagsframjarna koper tjanster av brobyggarna. De foretags-
framjande aktorerna har i regel haft en mer begransad ambitionsniva. Av
intervjuer framgar att de snarare har tolkat samverkansmalet som en form av
kompetens- och erfarenhetsutbyte. Intervjuade foretagsframjare anger
exempelvis att de genom projektet velat 6ka sin kompetens, kvalitetssakra
sina insatser och bredda sina natverk. Det finns ocksa exempel pa foretags-
framjare som knappt vetat vad projektet handlade om nar de kom till sin
forsta workshop da de blivit delegerade uppgiften att medverka utan mer
information.
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Deltagarnas skilda bilder av vad projektet skulle mynna ut i har enligt
Strategiradets uppfattning resulterat i att processen delvis bromsats upp. Den
lista Over aktiviteter som deltagarna gemensamt enades om under den forsta
workshopen kan ses som en form av kompromiss, dér dess relevans ar
begransad utifran i synnerhet brobyggarnas malbild. Som exempel anges att
deltagarna ska ta fram en aktorskarta samt utveckla kontinuerliga motes-
platser for larande. Flera deltagare upplever att mycket tid lagts pa att
diskutera problembilden och vardet av att samverka, vilket skapat frustration.
En deltagare uttrycker:

”Jag trodde att vi alla redan var éverens om att foretagsframjarna
behdver hjalp och att vi kan hjéalpa dem. Jag trodde att det har
projektet skulle handla om att borja samarbeta pa riktigt.”

Bestallar-/utforarrelation staller krav pa delvis andra insatser
Samverkan &r ett brett begrepp som kan rymma allt fran informationsutbyte
till att tva organisationer upptrader som en gemensam aktor. Ett generiskt
kannetecken &r dock att flera organisationer tillfor specifika kompetenser,
resurser och kunskaper till en gemensam uppgift utifran syftet att skapa ett
storre mervarde for den enskilda medborgaren, eleven, brukaren etc. Ofta
handlar samverkan om grazonerna mellan olika aktorers uppdrag och
behovet av att skapa en mer sammanhallen kedja samt minskad risk for
dubbelarbete.

Genomforda intervjuer med saval brobyggare och foretagsframjare visar att
samverkan har har handlat om delvis nagot annat. Bristerna finns inte i
tvarsnittet mellan foretagsframjare och andra aktdrer, utan hos foretags-
framjarna sjalva som misslyckats med sitt uppdrag att erbjuda stod pa lika
villkor. For att kunna fullgdra sitt uppdrag behdver féretagsframjarna
kompetens och natverk som de brobyggande organisationerna besitter.

| detta sammanhang har saledes inte samverkan syftat till att utveckla de
organisatoriska mellanrummen mellan olika aktorer, utan till att en aktor ska
stérka sin kapacitet med hjélp av en annan aktor. Det innebér att det tdnkta
samarbetet snarare liknar en bestallar- och utférarrelation &n regelréatt
samverkan.

Att det dnskade samarbetet i praktiken haft karaktaren av en bestallar-
Jutforarrelation har paverkat projektets genomforande och resultat pa tva
satt. For det forsta har det paverkat arbetssattets relevans, och darmed
uppnadda resultat. Som tidigare namnts har projektets genomforande flera
styrkor, dar en sadan styrka handlar om métet mellan foretagsframjare och
brobyggare och méjligheten att gemensamt diskutera fram formerna for ett
samarbete. FOr att aktdrerna ska kunna anta en bestéllar- respektive
utforarroll kravs dock att de har kapaciteten att anta en sadan roll. | bro-
byggarnas fall handlar det bland annat om att de har utvecklat tjanster som &r
mojliga att salja samt att de kan marknadsfora dessa tjanster pa ett andamals-
enligt satt. Foretagsframjarna maste a sin sida vara villiga att betala for bro-
byggarnas tjanster samt forsta hur de anvanda och avropa dessa.
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Genomfdrda intervjuer visar att denna kapacitet, eller mognadsniva, varierat
hos deltagande organisationer. Projektet har varit till storst nytta for
organisationer som kommit relativt langt i utvecklingen av en bestéallar-,
respektive utférarkapacitet, men som tidigare saknat kontakt med den andra
parten. For évriga organisationer har den upplevda nyttan varit lagre. Dessa
organisationer hade behdvt kompletterande stddinsatser for att mogna som
bestéllare respektive utforare, exempelvis i form av att paketera och avropa
tjanster. Genomfdrda intervjuer visar att de brobyggare som tagit del av
direkta affarsutvecklingstimmar upplevt det som givande da dessa timmar
utvecklat brobyggarnas kommunikation och marknadsféring gentemot
foretagsframijare. | ett framtida projekt skulle saledes den typen av bestallar-
Jutforarstod kunna utvecklas, vilket vi kommer &terkomma till i de
avslutande rekommendationerna.

For det andra staller bestéllar-/utforarrelationen krav pa finansiering av
utforarens tjanster. Hur avsaknaden av en sadan paverkat projektets resultat
beskrivs i avsnittet nedan.

Bristande betalningsformaga har begransat mojligheterna

till samarbete

En forutséttning for en fungerande bestallar-/utférarrelation ar att bestallaren
kan betala for utférarens tjanster. Intervjuade brobyggare anger att de gick in
i projektet med bilden av att en sadan betalningsformaga fanns hos med-
verkande foretagsframjare. De foretagsframjande aktdrerna upplever dock
att de saknar mojlighet att kopa tjanster av brobyggarna. Det handlar dels om
brist pa resurser, men ocksa pa att det enligt foretagsframjarna saknas
ekonomiska incitament att utveckla verksamheten med syftet att na fler
personer med afrikansk bakgrund. Aven om féretagsframjarna ser sam-
arbetets varde fran ett samhallsperspektiv, upplever flera att det saknas
incitament att samarbeta fran ett aktorsperspektiv. Den bristande betalnings-
formagan bottnar saledes ocksa i bristande vilja att prioritera samarbete med
brobyggare. En deltagare beréttar:

’Det &r en liten minoritet och vi har s& manga andra, storre
grupper. Det ar viktigt for oss att gora affarer, och da ar fragan
om vi ska lagga tid och pengar pa detta eller pa nagot annat som
far genomslag i storre grupper.”

Bristen pa finansiering har haft stor betydelse for etableringen av ett konkret
samarbete. Sa lange det saknas betalningsformaga spelar det ingen roll att de
foretagsframjande aktorerna ser brobyggarnas véarde, eller att det finns for-
slag pa konkreta tjanster som foretagsframjarna skulle kunna képa.
Samarbetet etableras dnda inte. En brobyggare anger att de ér...

... inne i en process dar vi bokar foretagsmoten. Den héar
processen har dock inte gett oss ndgon skjuts i var riktning, vi har
snarare fatt bekréaftat att vi inte ska vara med i sddana har projekt
mot offentlig sektor”.

12—



Att finansieringsfragan ar ett hinder for samarbete mellan féretagsframjare
och brobyggare skulle kunna métas med invandningen att samverkan i
manga andra sammanhang fungerar utan betalning. Ett exempel &r sam-
verkan mellan idrottsféreningar och kommuner kring ensamkommande
flyktingbarn, dar féreningen gar in med ideellt engagemang utan att krava
ersattning fran kommunen. | exemplet med flyktingbarnen vinner dock
idrottsforeningen nagot annat pa samverkan, namligen nya medlemmar och
darmed minskad risk for att féreningen maste lagga ned. Intervjuade bro-
byggare ser samarbete med foretagsframjare som viktigt fran ett individ- och
samhallsperspektiv, men vinsterna fér den egna organisationen upplevs som
sma. Att brobyggarna kan fa betalt for sina tjanster framstélls som ett krav
for att de ska vilja samarbeta med foretagsframjarna pa ett mer varaktigt och
systematiskt satt.

Fragan om de foretagsframjande aktérernas betalningsformaga har legat
utanfor Lansstyrelsens mandat att paverka. Den &ar anda vard att uppmark-
samma, inte bara for att den paverkat projektresultaten utan ocksa da den har
betydelse for rapportens avslutande rekommendationer till andra aktorer.

-13-



Slutsatser och rekommendationer

Slutsatser

Kvinnor med bakgrund i Afrika och Sydamerika tar i lagre utstrackning del
av den foretagsframjande verksamhet som erbjuds inom ramen for ordinarie
system. Det beror dock inte pa bristande intresse hos malgruppen for att bli
foretagare eller for att ta del av verksamheten. Snarare handlar det om
foretagsframjande aktorer inte nar ut till denna grupp. Det innebar att en
viktig foretags- och tillvaxtpotential inte tillvaratas.

I Oppna upp!, den nationella strategin for foretagsframjande pa lika villkor
konstateras att foretagsframjande aktorer ofta sjalva upplever att de riktar sig
till alla, utan att utestanga nagon grupp. Samtidigt saknar de kunskap om
lampliga strategier for att na alla, till exempel genom att etablera nya natverk
och motesplatser i samverkan med den ideella sektorn.® Tidigare studier
visar att ideella organisationer kan fungera som just en sadan brobyggare
mellan foretagsframjare och individer, bland annat genom att tillhandahalla
nya informationskanaler samt skénka de foretagsframjande aktorerna hogre
legitimitet. Foreningarna kan ocksa bidra med kunskap om malgruppens
kultur och kontext som utvecklar foretagsframjarnas kommunikation och
insatser.5 Att utveckla samarbetet mellan brobyggare och féretagsframjare
kan d&rfor ses som fortsatt relevant.

Det civila samhéllet i Sverige har historiskt sett i huvudsak arbetat med att
driva sakfragor och intressepolitik. Under borjan pa 2000-talet har en viss
tyngdpunktsforskjutning skett dédr de ideella organisationerna i storre
utstrackning borjar ses som mojliga producenter av valfardstjanster.”
Tyngdpunktsforskjutningen kommer bland annat till uttryck i att ideella
organisationer numera kan driva friskolor och fungera som kompletterande
aktorer at Arbetsformedlingen. De har saledes alltmer antagit rollen som
utforare dar de mot erséattning utfor tjanster med offentlig sektor som
bestallare.

Ett samarbete mellan brobyggare och foretagsframjare kan ha olika
ambitionsnivaer. Det kan handla om ett enkelt informationsutbyte, dar
foretagsframjare och brobyggare sprider information om den egna verk-
samheten genom den andra organisationens kanaler. Ett mer omfattande och
systematiskt samarbete dar brobyggaren bidrar med kompetens och tid
innebar dock att samarbetet behdver anta karaktéren av en bestéllar-

4 Lansstyrelsen Stockholm (2014). Struktur fér forandring. En rapport om begréansande normer inom det
foretagsframjande systemet for kvinnor med utlandsk bakgrund och férslag for forandring. Rapport 2014:21.

5 Tillvaxtverket (2015), Oppna upp! Nationell strategi for ett foretagsframjande pé likvérdiga villkor 2015-2020
6 Lansstyrelsen Stockholm (2014). Struktur fér forandring. En rapport om begréansande normer inom det
foretagsframjande systemet for kvinnor med utlandsk bakgrund och férslag for forandring. Rapport 2014:21.

7 Statskontoret (2004). Bidrag till ideella organisationer: Kartlaggning, analys och rekommendationer, 2014:17
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/utforarrelation, i likhet med den utférarroll som ideell sektor redan har inom
vissa andra omréden.

Utvarderingen av detta pilotprojekt har visat att det funnits flera utmaningar i
arbetet med att etablera samarbete mellan brobyggare och foretagsframjare.
Enligt Strategiradet bottnar nagra av dessa utmaningar i en ambivalens kring
synen pa brobyggarna och vilken roll de har i relation till foretagsframjarna.
De uppfattas inte entydigt som leverantdrer av en tjanst, utan ocksa som en
ideell aktor som forvantas ge service pa ideell basis. Vissa foretagsframjande
aktorer har i intervjuer ocksa pratat om de ideella organisationerna som
nagra som behdver "hjélpas”. De har saledes inte framst sett brobyggarna
som en potentiell underleverantdr som kan bidra till att foretagsframjarna
fullfoljer sitt uppdrag, utan som en aktér som sjalv &r i behov av stéd.

Om samarbetet mellan brobyggare och foretagsframjare ska kunna bli
varaktigt och systematiskt kravs enligt Strategiradets uppfattning att bro-
byggarnas roll som utforare samt de foretagsframjande aktdrernas roll som
bestéllare utvecklas. Det handlar dels om att bygga kapacitet i bada
organisationer for att 6ka deras mognad som utforare och bestéllare, men
ocksa om att skifta perspektiv i synen pa brobyggarna samt att sakra nod-
vandiga forutsattningar i form av exempelvis finansiering. | fljande
rekommendationer beskrivs detta ndrmare.

Rekommendationer

| detta avsnitt presenteras Strategiradets rekommendationer riktade till
aktorer pa olika nivaer. Inledningsvis diskuteras hur regeringen kan framja
samarbete mellan brobyggare och féretagsframjare i sin roll som besluts-
fattare och utformare av olika satsningar. Dérefter foljer en redogorelse for
vad foretagsframjare respektive brobyggare kan gora. Slutligen presenteras
Strategiradets rekommendationer for hur regionalt och lokalt tillvaxt-
ansvariga fortsattningsvis kan starka samarbetet.

Rekommendationer riktade till regeringen

Ett utvecklat samarbete forutsatter att de foretagsframjande aktorerna efter-
fragar och &r villiga att betala for brobyggarnas tjanster. For anstallda som
drivs av ett stort samhallsengagemang kan den ojamlika radgivningen i sig
sjalv ses som ett tillrackligt starkt skal. Om samarbetet ska fa genomslag pa
organisationsniva kravs dock att den foretagsframjande aktoren sjalv har
nagot att vinna pa att utveckla sin verksamhet genom brobyggarna. Redan
idag ligger det i foretagsframjarnas uppdrag att erbjuda stod pa lika villkor.
Sa lange ett misslyckande inte far nagra konsekvenser for foretagsframjarna
ar incitamenten att na fler dock begransade fran ett aktérsperspektiv.

Enligt Strategiradet kan regeringen bidra till att starka foretagsframjarnas
incitament pa flera satt. Overgripande handlar det om att inte forsoka atgarda
problemet med hjalp av sarlésningar, sasom tillfalliga programsatsningar pa
foretagande bland kvinnor eller utrikes fodda. For att det foretagsframjande
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systemet ska fungera pa lika villkor kravs i stallet en forandrad styrning och
uppfoljning av de tillvaxtorienterade satsningarna i stort, exempelvis pa
foljande satt:

Utveckla uppfdljningen av de foretagsframjande aktorernas verk-
samhet. Efterfraga inte bara statistik 6ver hur manga de foretags-
framjande aktorerna fordelat pa kon och inhemsk/utléandsk bakgrund
utan aven hur manga som exempelvis har utomeuropeisk bakgrund.
Sa lange foretagsframjarna saknar tydliga matbara mal som handlar
om deras arbete mot malgruppen finns en risk att det blir ned-
prioriterat inom organisationen.

Stall hogre krav pa samt félja upp integrering av jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv i regionala tillvaxtsatsningar. Givet att
exempelvis regionala strukturfondsmedel historiskt har utbetalats till
foretagsframjande aktorer utan krav pa att na personer med utlandsk
bakgrund, minskar akttrernas incitament att utveckla verksamheten
med detta syfte. Premiera foretagsframjare som arbetar med under-
representerade grupper vid utlysning av programmedel.

Vid sidan av att starka foretagsframjarnas incitament att arbeta for att na alla
grupper skulle regeringen kunna framja foretagsframjarnas roll som
bestallare av tjanster fran ideella organisationer. Det kan exempelvis handla
om att uppmuntra samarbete med ideell sektor i uppdragsbeskrivningar samt
ge sarskilda medel for detta andamal.

Rekommendationer riktade till foretagsframjande aktorer

Det ligger i foretagsframjarnas uppdrag att erbjuda stod pa lika villkor till
alla grupper. Ett samarbete kraver att foretagsframjaren vill vidareutveckla
sitt arbete genom brobyggarna for att battre kunna fullgora sitt uppdrag. Det
kraver ocksa att foretagsframjaren har nédvandig bestallarkapacitet. For att
ett samarbete ska kunna komma till stand behover foretagsframjarna mer
specifikt:

Fatta beslut om att borja prioritera fragan om att na ut till minoriteter

Internt och i dialog med brobyggarna diskutera hur brobyggarna
konkret kan bidra till att vidareutveckla den egna verksamheten

Avsitta nddvandiga resurser for att kdpa tjanster av brobyggarna

Vid behov vidareutveckla bestallarkompetensen, exempelvis hur
brobyggarnas tjénster kan avropas samt vilka krav och férvantningar
som foretagsframjaren kan ha pa brobyggaren i en bestallar-
{utforarrelation.

Rekommendationer riktade till brobyggare
Brobyggande organisation behdver i likhet med de foretagsframjande
organisationerna ta stallning till om ett samarbete ar 6nskvart. | en rapport
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fran Statskontoret 2004 om statens relation till ideell sektor konstateras att
ideella organisationer kan ha tre évergripande uppdrag: 1) ge rost/driva ett
intresse, 2) ge service samt 3) producera tjanster.® Aven om det inte &r nagra
vattentata skott mellan de tre uppgifterna kan det vara svart att kombinera i
synnerhet den forsta uppgiften med den tredje uppgiften. Rollen som
intresseorganisation innebar att féreningen star utanfor offentlig sektor och
staller krav pa stat och kommun. Rollen som valfardsproducent innebar en
motsatt ordning — har &r foreningen en utférare av offentlig verksamhet och
mots istallet av krav och forvantningar fran de offentliga aktorerna.
Foreningen kan ocksa behdva utveckla sin utforarkapacitet. For att ett
samarbete ska kunna etableras behdver de brobyggande organisationerna
mer konkret:

Fatta beslut om huruvida man vill paverka det foretagsframjande
systemet utifran (genom exempelvis debatt och patryckningsarbete)
eller inifran (genom att tillféra kompetens och kapacitet i rollen som
utforare).

Sétta sig in i vilka krav rollen som utforare stéller pa organisationen,
som i detta fall kommer borja verka pa en marknad med privata
foretag som mojliga konkurrenter.

Vid behov vidareutveckla organisationen for att kunna anta en
utforarroll. Det kan exempelvis handla om att paketera, marknads-
fora och kvalitetssakra tjansterna samt skriva offerter och gora
budget. Utvecklingsarbetet bor drivas i dialog med foretagsframjare
for att sdkra att organisationen erbjuder det som foretagsframjarna
behdver.

Rekommendationer riktade till regionalt

och lokalt tillvaxtansvariga

For att potentiella brobyggare och foretagsframjare ska kunna utveckla en
hallbar samverkan i form av bestallar-/utforarrelation kravs att de har
kunskap och formaga att anta sadan roller. Enligt Strategiradet skulle
regionalt och lokalt tillvaxtansvariga kunna stodja brobyggare och foretags-
framjare pa flera sétt. For det forsta handlar det om att starka och rusta
foretagsframjare och brobyggare som vill anta rollen som bestéllare
respektive utforare. Detta kan vara genom att mer specifikt:

Stérka foretagsframjarnas bestéllarkapacitet. Detta skulle exempel-
vis kunna vara att erbjuda specifika insatser till foretagsframjare for
att de ska bli battre pa att formulera behov och uppdragsbeskriv-
ningar som ar anpassade utifran brobyggarnas forutsattningar, som
gor att de tydligt kan forstd vad som forvantas av deras tjanster.

Stérka brobyggarnas forutsattningar att anta utférarrollen. Nér det
géller stod for att starka utforarrollen skulle det kunna handla om

8 Statskontoret (2004), Bidrag till ideella organisationer: Kartlaggning, analys och rekommendationer, 2014:17
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stod for att paketera och marknadsfora tjanster, hjalp med pris-
séttning, kvalitetssékring av tjanster, kompetensutveckling etc. Dock
ar det viktigt att detta sker i samarbete med foretagsframjare for att
sakra att utbudet méter behov och efterfragan.

For det andra s kan det vid sidan av att rusta potentiella brobyggare och
foretagsframjare i dessa roller &ven fortsattningsvis vara relevant att moéjlig-
gora forum fér gemensamma diskussioner. Trots att detta pilotprojekt inte
resulterat i nagon modell for samverkan sé har flera deltagare pa ett Gver-
gripande plan sett ett varde i att fa mojlighet att traffa varandra for att
utveckla och fordjupa ett samarbete. Det &r nagot som Strategiradet ser kan
utvecklas i fortsatt utvecklingsarbete men att vissa forutsattningar da
behover sakras upp. Mer specifikt handlar det om att:

Anpassa innehall och upplagg utifran organisationernas mognads-
grad. Det kan exempelvis vara att specifikt rikta sig till de bro-
byggare som man vet ar villiga att anta rollen som brobyggare samt
de foretagsframjare som béade har en vilja och resurser att betala for
brobyggarnas tillgangar.

Forankra syfte och upplagg hos deltagarna. Deltagare behdver en
tydligare bild av vad projektet forvantas leda till.

Stalla tydliga krav pa deltagandet, till exempel att styrelsen for resp.
organisation k&nner till och @r intresserade av deltagande, men &ven
att de ar villiga att avsatta pengar for att det ska vara mojligt att
utveckla och testa konkreta samverkansformer under projektet.
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