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Forord

Genom FN:s barnkonvention har Sverige atagit
sig att skydda alla barn som befinner sig i landet,
oavsett legal status.

Lansstyrelserna fick i januari 2016 ett regeringsupp-
drag om ensamkommande barn som férsvinner
(Regeringsbeslut 2016-01-28, S2016/00634/FST).
Som en del i uppdraget publicerades en nationell
kartlaggning i november 2016. Samtidigt har natio-
nella atgardsforslag lamnats Over till regeringen
som arbetats fram av en nationell atgardsgrupp.

Insatserna har bidragit till en battre helhetsbild av
varfor barn férsvinner och vilka atgarder som
behover vidtas pa olika nivaer och av olika aktorer.
Pa sa satt ska vi bli battre pa att tillsammans for-
hindra att barn férsvinner i Sverige.

Fragan om ensamkommande barn som forsvinner
(eller som riskerar att forsvinna) ar komplex. Ingen
aktor har det 6vergripande ansvaret for de barn
som befinner sig utanfor systemet och som lever i
en utsatt situation.

Eftersom malgruppens situation ar sa komplex och
riskfylld kravs insatser och kompetens fran manga
olika lokala och regionala aktérer som pa olika satt
kommer i kontakt med barnen. Det kan handla om
boenden, gode man, frivilligaktorer och social-
tjansten. Det ar konkret samverkan och effektiv

koordinering mellan dessa aktérer som mojliggor
det skyddsnat som alla barn har ratt till.

Forskning och erfarenheter av komplex samverkan
visar att samverkan inte sker av sig sjalvt. Det be-
hovs kunskap, metoder och ett kontinuerligt laran-
de for att hitta nya I6sningar och arbetsformer.

Regeringsuppdraget innefattar dven att sprida
metoder och arbetssatt till samtliga aktorer runt
barnen. Darfor har detta metodstéd tagits fram
som ska ge stdd och inspiration till strukturerad
samverkan pa regional niva. Det mojliggor en
gemensam utgangspunkt for arbetet med barn som
forsvinner i landets samtliga lan.

Ett barns forsvinnande maste alltid tas pa allvar av
alla aktorer, oavsett om barnet har vardnadshavare
i landet eller inte, oavsett etnisk bakgrund och
migrationsstatus. Samtliga barn som forsvinner
I6per risken att utnyttjas och exploateras.

Stockholm 2017-02-16
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Chris Heister
Landshovding
Stockholms lan



Om metodstodet for
regional samverkan

Syfte - varfor behovs ett metodstod?

Ensamkommande barn som forsvinner eller riskerar
att forsvinna ar en utsatt malgrupp. Manga olika
aktoérer kommer i kontakt med malgruppen, sam-
tidigt som ingen myndighet har det 6vergripande
ansvaret.

For att lyckas skapa ett skyddssystem runt dessa
barn behéver manga aktorer samverka. Samverkan
kan vara utmanande eftersom aktérerna har sa olika
uppdrag, mal och arbetsséatt och sallan &r vana att
samverka sa nara. Det behovs kunskap, metoder
och ett processperspektiv for att utveckla valfunge-
rande samverkan.

Att pdpeka mojligheterna med samverkan — samt
vilka utmaningar som kan uppsta och hur dessa kan
hanteras — ar syftet med detta metodstod.

Vem ar metodstodet till for?

Metodstodet ar framtaget framst for att anvandas
pa regional niva. Den riktar sig till alla aktorer som
ar involverade i ett regionalt samverkansarbete runt
malgruppen ensamkommande barn.

Aktorer som kan ha nytta av metodstodet kan
exempelvis vara lansstyrelser, kommunférbund,
regionala samverkansorgan, Migrationsverket,
polis, Aklagarmyndighet, frivilligaktorer, socialtjanst
och skola.

Vad baseras metodstodet pa?

Metodstodet baseras till stor del pa intervjuer med
representanter fran olika aktérer som har arbetat
med samverkan for denna malgrupp i Skane och
Stockholms lan, dar bade stora och sma kommuner
har varit representerade. Dessa lan har valts ut
eftersom de har pagaende samverkansnatverk for
ensamkommande barn som forsvinner. Aktérerna
som intervjuats representerar bade regional och
lokal nivaZ.

| 6vrigt har inspiration, information och kunskap
hdamtats fran arbetet i den nationella atgards-
gruppen samt fran internationella erfarenheter av
arbetet med malgruppen ensamkommande barn
som forsvinner eller riskerar att férsvinna. Den
nationella kartlaggningen ”Pa flykt och férsvun-
nen”? har varit en viktig utgangspunkt i framtagan-
det av metodstodet.

Léanka Consulting AB har tagit fram metodstodet pa
uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholms |an och i
denna bidragit med specifik kunskap och metoder
for samverkan generellt.

2 Sesid 56, bilaga om tillvdgagangssatt om framtagande av metodstodet.
3 P& flykt och férsvunnen. Rapport 2016:25 Lansstyrelsen Stockholm.



VAD KAN KONSEKVENSERNA BLI
NAR SAMVERKAN INTE FUNGERAR?

Marzieh, 16 ar, fran Afghanistan forsvann fran sitt HVB-boende i mars
2016. Tva manader senare hittades hon av en hundégare i skogen -
mordad. Marzieh hade innan dess gatt ett halvar i skolan. Det var forst
fiarde april 2016 som hennes avbrott registrerades, efter att hon varit
forsvunnen i tre veckor. Detta &r ett tragiskt exempel som illustrerar vad
som kan handa ensamkommande barn som forsvinner.

Utdrag av det som publicerades om fallet pa nyhetssidan kit.se*
Marzieh var ett av de drygt 35000 ensamkommande barn som kom till
Sverige 2015. En majoritet fick bifall pa sin asylansokan. Marzieh hann
aldrig fa nagot beslut. Hon férsvann, liksom de 1800 ensamkommande
som forsvunnit i Sverige sedan 2013. Var de blivit av vet vi inte.

Marzieh sokte asyl i Sverige i september 2015. Hon fick plats pa
HVB-hemmet i Farsta och en god man. Hon gick i skolan och skotte sig.

Men personalen upplevde att hon hade en oro och en dngest. De berat-
tar att hon var glad i perioder men ocksa innesluten. Personalen ansag
att Marzieh hade behov av extra hjalp och stod fran ndgon vuxen, men
denna ansokan om extra stod avslogs.

Nar Marzieh forsvann fran HVB-boendet anmaldes hennes férsvinnande
till polisen. Efter 24 timmar ska boendet anmala om ungdomen varit
borta, enligt 24-timmarsregeln. Det gjordes ocksa, enligt HVB-boendets
dgare. Men man trodde inte att det var fara for hennes liv. Boendet
berattade att de inte hade observerat nagot som de ansag vara varnings-
signaler. Aven skolan som Marzieh gick i antog att férsvinnandet skett
frivilligt.

Marzieh var den tredje tjejen som hade forsvunnit fran boendet. De
andra tjejerna antogs av boendet ha lamnat Stockholm frivilligt.
Antagandet blev darfor att ocksa Marzieh hade lamnat boendet frivilligt.

Drygt tva manader efter att hon mdrdades hittades Marzieh i skogen, av
en ensam hundagare. Ingen hade eftersokt henne under denna period.

Denna verkliga handelse visar bade hur utsatta ensamkommande barn
kan vara, men ocksa hur latt det kan handa att dessa barn hamnar
"mellan stolarna” och att varningssignaler forbises.

“Oavsett vad borde det finnas
ndgon som oroar sig och
letar efter en ndr man har
férsvunnit. Dessa barn dr det
ingen som efterfrdgar.”
(Socialjour)



Hur metodstodet kan anvandas

Metodstddet kan anvandas bade som introduktion
och inspiration, men ocksa som en metodbok i
arbetet med regional samverkan for malgruppen
ensamkommande barn som foérsvinner eller riskerar
att forsvinna.

Metodstodet kan anvdndas som ett stod for att

v" Forstd hur samverkan kan mobiliseras och
drivas framat.

v" Belysa den regionala nivans roll i arbetet med
barn som férsvinner.

v' Lagga upp, planera och genomféra samverkans-
moten och -processer pa lang sikt.

Eftersom samverkan stéller specifika krav pa samtal
och relationsbyggande mellan aktorer, ar metod-
stodet praktiskt i den bemarkelse att det finns tips
och konkreta metoder. Dessa baseras pa forskning
och vél beprévad erfarenhet av praktisk samverkan.

Forhoppningen ar att metodstddet anvands som ett
handfast stod i samverkan, med inspiration om vilka
fragestallningar som behover adresseras, hur sam-
tal kan foras om dessa, samt hur moten kan laggas
upp i praktiken.

Utmaningar och
mojligheter med
samverkan

Erfarenheterna fran samverkan fér malgruppen
ensamkommande barn som férsvinner eller riskerar
att forsvinna har visat pa ett antal utmaningar.
Nagra av de utmaningar som har identifierats i
arbetet ar:

® Brist pa kunskap om malgruppen och mal-
gruppens specifika behov: Det saknas idag
enhetlig statistik om ensamkommande barn som
forsvinner. Det finns ingen aktér som har en
samlad bild av hur manga barn det handlar om.
Malgruppens utsatthet och specifika behov i
olika faser stéller dessutom specifika krav pa
bemd&tande och relationsbyggande. Det saknas
utbildning och kompetensutveckling i detta.
Pa grund av kunskapsbrist kan arbetet med
malgruppen praglas av fordomar och ryktes-
spridningar i stallet for fakta, vilket kan leda till
beslut som inte utgar fran barnets basta.

® Brist pa lokal samordning: Barnet har kontakt
med manga olika personer fran olika aktorer och
har svart att forstd vem som gor vad. Det finns
sdllan en uttalad samordnande funktion eller
tydliga rollférdelningar, vilket kan leda till att
barnet "faller mellan stolarna”.

® Brist pa transparens och informationsdelning
mellan aktérer: Det saknas information hos
aktorerna, bade om konkreta insatser runt det
individuella barnet och generellt vad géller in-



satser och tillvdgagangssatt for malgruppen.

Att ett barn forsvinner rapporteras ofta sent och
informationen kommer inte fram till alla.
Aktorerna har sallan insyn i hur andra aktorer
arbetar med malgruppen samt hur rutiner ser ut.
Ibland besitter en aktor viss kunskap som kan
vara viktig att kdnna till fér andra aktorer, men
som inte delas. Sekretess och avsaknad av
gemensamt IT-system forsvarar ytterligare
transparensen.

Brist pa kunskap och 6verenskommelser
gadllande riktlinjer och regelverk: Det saknas
information om aktuell géllande lagstiftning,
befintliga mojligheter att fa stod (till exempel
vard for papperslésa), och om rutiner som ska
foljas nar ett barn forsvinner.

Brist pa samordning 6ver geografiska granser:
Barnen ror sig ofta mellan kommuner, regioner
och dven nationsgranser. Detta gor gransover-
skridande samverkan angelaget. Nar barnet
upptacks i en kommun kan det till exempel vara
svart att komma i kontakt med socialtjansten i
den kommunen barnet férsvann ifran. Det
saknas idag fungerande rutiner for regional,
nationell och internationell samverkan.

Det gar for langsamt: Situationen som ensam-
kommande barn befinner sig i dr pafrestande och
utsatt. Det ar av stor vikt att asylprocessen samt
andra insatser sker snabbt och att barnet upp-
lever att det sker en forandring i dess situation.
Samtidigt tar koordinering och gemensamt
agerande mellan olika aktorer tid i denna fraga,
speciellt om samverkan inte ar etablerad och
utvecklad.

Inhledning

Att samverkan fungerar ar en nddvandighet for att
se till barnets basta och garantera ett skyddssystem
runt det ensamkommande barnet.

Detta skulle dven vara en vinst for aktorerna sjalva,
som har barnets basta i fokus och upplever en stor
frustration Over att samordningen inte alltid funge-
rar och att situationen for barnet darigenom kan
forsamras. En fungerande samverkan skulle hjalpa
till “s@ att vi kan sova gott pad nétterna. Vi arbetar
med att bygga relationer, vi vill veta vad som hdnder
med barnen sen”, férklarar personal pa ett HVB-
hem. Eftersom alla aktdrer bidrar med viktiga per-
spektiv, kunskaper och erfarenheter om malgrup-
pen, finns det stor potential for bra |6sningar om
samverkan fungerar.

"En stor frdga som hela tiden dék upp i
vdrt arbete var frégan om IT-system. Det
skulle underldtta en hel del om alla hade
tillgang till samma information. Det dr
ett stort arbete men jag tror att det skulle
vara mojligt. Det skulle 16sa problemet
att vi inte fdr tag pd varandra utanfér
kontorstid.”

(Migrationsverket)




Struktur for
regional samverkan

Arbetet med ensamkommande barn som férsvinner
eller riskerar att forsvinna startar pa lokal niva men
behover ske i ett samspel mellan lokal, regional och
nationell niva. Medan det operativa arbetet i hog
grad sker pa lokal niva (barnet hamnar i en an-
komst- och sedan i en anvisningskommun), behover
forutsattningar for det lokala arbetet understddjas
fran regional och nationell niva.

Koppling till samverkan pa lokal niva

Pa lokal niva moter ett ensamkommande barn
manga olika personer fran olika aktorer, som ftill
exempel handlaggare fran Migrationsverket, social-

Migrationsverket

God mah Frivillig-
orgahisationer
Polis Boende
gkola Social-
tjanst

Siukvard

sekreterare, god man, polis, skolkurator, boende-
personal, frivilligpersonal och sa vidare. Dessa
aktorer har olika roller och uppdrag som kan vara
svara for barnet att forsta. Aktorerna sjalva har inte
heller alltid en dverblick 6ver de andra aktérer som
barnet méter eller den information som finns hos
andra aktorer.

Bilden nedan illustrerar vilka aktérer som kan vara
involverade i arbetet med ensamkommande barn
pa lokal niva. Det blir tydligt att det kravs koordine-
ring av dessa aktorer i relation till det ensamkom-
mande barnet.

"Barnet har massa olika aktérer
runt sig, och vet inte vilka roller de
har. Det dr inte sa lditt att forstd
vad Migrationsverkets eller gode
mans roll ér. Vi lever ju i en byra-
krati som inte dr enkel att forstd,
inte ens for oss sjdlva. Det finns
ddrfér ett jdttebehov av att sam-
ordna detta runt barnet... men var
ska man bérja?”

(Socialjour)




Eftersom forutsattningarna i Sveriges regioner ser
olika ut kan det variera vilka aktérer som arbetar
med och moéter malgruppen. Det blir darfor viktigt
att kartlagga vilka aktérer som arbetar med mal-
gruppen i nulaget, hur samverkan ser ut mellan

dessa, samt om det finns viktiga aktorer som saknas.

Vilka ska vara med? Denna fraga behover aterkom-
mande tas upp och diskuteras i samverkan, for att
sdkerstalla att nyckelaktorer med viktig kompetens
involveras i arbetet.

KARTLAGG SAMVERKAN PA LOKAL NIVA

Prata med akt6érerna som arbetar med malgrup-
pen ensamkommande barn. Fraga dessa vilka
aktorer de samverkar med, hur samverkan fung-
erar, samt vilka aktdrer som saknas enligt dem.

Gor en egen karta 6ver nulaget vad géller sam-
verkan i din region dar det framgar:

v" Vilka aktorer ar involverade i det lokala
arbetet med malgruppen i din region?

v Hur ser samverkan ut mellan dessa aktérer?
v Vilka &r inte med — men borde vara med?
v Vad fungerar bra i samverkan idag?

v Vilka dr utmaningarna idag?

INSPIRATION
"Ensamkommande barn som forsvinner — nuldges-
analys”. Rapport 2016:1, Lansstyrelsen Stockholm.

“En annan del handlar om att ndgra av
ungdomarna behéver akut sjukvdrd.
Men inte alla inom sjukvarden kdnner till
pappersldsas rdttigheter. Som papperslos
har man rdtt till akut vard, men kunskap
om detta saknas hos sjukvdrdspersonalen.
Nu har vi hittat ndgra stdllen ddr det
fungerar. Oftast tar vi hjdlp av R6da Korset
som féresldr vilken sjukvdrd man kan
kontakta.”

(Frivilligorganisation)

“Vi behdver mer kunskap om varandra.
Hur jobbar man med ensamkommande
barn som dgnar sig at kriminalitet?
Socialsekreterare, gode mdn, Migrations-
verkets handldggare, de som gor ut-
redningar — de behéver ocksd ha mer
kunskap. Aven skolkuratorer, elevhélso-
vard, polis... Alla som kommer i kontakt
med barnet behéver dela kunskap.”

(Socialtjéinst)




Koppling till samverkan
pa nationell niva

Nationella lagar och regelverk paverkar i hog grad
arbetet med malgruppen pa regional och lokal niva.
Den tidsbegransade asyllagstiftningen som tradde i
kraft i juli 2016 skapade exempelvis 6kad otrygghet
for ensamkommande barn, och darmed dven en
okad risk for forsvinnanden. Samtidigt genererar
det regionala och lokala arbetet erfarenheter och
kunskap om malgruppens behov och forutsattning-
ar som ar relevant att kdnna till pa nationell niva.
Dialogen mellan den nationella och den regionala
nivan blir darfor central.

Under 2016 initierades ett nationellt arbete for att
identifiera atgarder pa nationell nivda —som en del i
det regeringsuppdrag som lansstyrelserna fick 2016.
De aktorer som initialt var involverade i detta var
Migrationsverket, Skolverket, lansstyrelserna,
Statens institutionsstyrelse, Barnombudsmannen,
Polisen och Socialstyrelsen. Vilka aktérer som
deltar i en nationell samverkansgruppering kan
forandras beroende pa aktuella politiska direktiv
och riktlinjer. Det ar darfor viktigt att standigt
uppdatera kunskapen om aktdrernas olika nationel-
la uppdrag och riktlinjer for att forsta hur de olika
aktorerna kan samverka pa ett optimalt satt.
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Internationell samverkan

Malgruppen ensamkommande barn som forsvinner
ar ett internationellt fenomen. Barnen roér sig mellan
olika lander. EU-kommisionen och andra myndig-
heter pa EU-niva har tagit fram riktlinjer for att
underlatta ett internationellt samarbete.

Eftersom manga andra lander har arbetat med
liknande problematik pa olika satt ar det viktigt att
ta tillvara kunskaper och erfarenheter for att utveck-
la arbetet i Sverige.

UPPDATERA KUNSKAP OM DET NATIONELLA
OCH INTERNATIONELLA ARBETET

Fundera over foljande fragestallningar:
v Vilka aktérer har vilka uppdrag nationellt?

v Vilken information och kunskap finns pa
nationell niva och internationell niva?

v Vad &r viktigt att kinna till vad giller lagstiftning,
riktlinjer och aktorers uppdrag?

v Vilken kunskap finns internationellt som kan
vara relevant for det regionala och lokala
arbetet?




INSPIRATION

- Pa flykt och férsvunnen. En nationell
kartldggning avensamkommande
barn som avviker. Rapport 2016:25.
Lansstyrelsen Stockholm

- Att arbeta med dtervindande ensam-
kommande — en modellbeskrivning.
Strémsunds kommun, 2015

— Missing Children in the European
Union. Mapping, data collection and
statistics. European Commission —
Directorate-General for Justice, 2013

- Identification, Reception & Protection of
Unaccompanied Children. CONNECT
Project Report, 2014

- SUMMIT HANDBOOK. Practical
guidance on preventing and respon-
ding to unaccompanied children going
missing. 2016

- 9th European Forum on the rights of
the child. Coordination and coope-
ration in integrated child protection
system. Reflection paper. European
Commission, April 2015

— Samla kraft — En vdgledning fér
kommuner och civilsamhdllet om
samverkan kring insatser for

\ nyanldnda. MUCF, 2016

- Mot mig ddr jag dr— En bok om
bemotande av ensamkommande
ungdomar. Isabella Canow,
Skyddsvarnet, 2016




Vad kan den regionala rollen
innebéra konkret?

Utifran de utmaningar som har identifierats samt
erfarenheter av samverkan hittills finns nagra om-

raden dar regionala aktoérer har mojlighet att bidra.

Dessa omraden handlar om:

Kunskapsutveckling och kunskapsspridning:

— Ta fram och sprida kunskap om den aktuella
malgruppen och framgangsrika metoder och
forskning.

— Uppdatera och sprida kunskap om nationella
lagar och riktlinjer.

— Omvarldsbevaka.
Tillhandahallande av samverkansplattformar:

— Sakerstalla att det finns ett samverkanssystem
och en samverkansprocess runt malgruppen.

— Framija att samverkan mellan relevanta aktorer
utvecklas.

- Stotta den lokala samverkan i form av kunskap
och koordinering av aktorer, till exempel
vikten av att arbeta foérebyggande samt hur
detta kan ga till.

— Skapa natverk med andra relevanta aktorer.
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® Gransoverskridande koordinering mellan
kommuner och regioner:

— Sakerstalla kunskaps- och erfarenhetsutbyte
mellan regioner, till exempel omkring sam-
verkansplaner, framgangsrika metoder i det
operativa arbetet, checklistor och forskning.

- Sakerstélla 6verenskommelser och riktlinjer
for det kommun- och regionéverskridande
arbetet med ensamkommande barn som
forsvinner.

e Lyfta viktig kunskap och lardomar till den
nationella nivan.

En stor del av den regionala rollen — som befinner
sig i granssnittet mellan det lokala och det nationel-
la arbetet — innebar att koordinera, formedla och
sprida kunskap mellan dessa tva nivaer.

“Vi behéver dela information. Det madste
vara tydligt for alla mindre kommuner
hur insatser ser ut i andra kommuner och
i storstdder. Information dr en férskvara,
den maste hela tiden uppdateras. Det
tar mycket resurser men informations-
delningen maste fungera.”

(Socialjour)




Illustration: Samverkanssystemet och den regionala rollen

Lagstiftning och styrhing Nationell
Uppdrag och riktlinjer niva

Sprida kunskap och larande | pegional
Frémja samverkah och dialog lokalt niva

OperatiVv samverkan mellan aktOrer

Lokal
niva

L

“Pd den regionala nivdn borde man framfér
allt arbeta med kunskapsspridning. Ddr
finns andra resurser, méjlighet att ta del

av forskning, félja vad som hénder i andra
ldnder, ta fram metodstdd utifran den
kunskap som finns. Det har inte vi tid med,
men det skulle hjdlpa oss i vdrt arbete.”

(Boendepersonal)
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Att organisera for samverkan

pa regional niva

Liknande all annan verksamhet behdéver samverkan
organiseras. For att sdkerstélla att det finns bade
handlingsutrymme och resurser som gor samverkan
mojlig behovs en strategisk nivd med mandat och
beslutsformaga. Detta ar viktigt for att skapa ett
dgarskap for helheten och for att sdkerstalla att
samverkansprocessen forankras i respektive organi-
sation. Ibland kan det finnas behov av att utveckla
en battre fungerande samverkan dven inom respek-
tive organisation.

Pa samma satt maste det operativa arbetet organi-
seras. Detta ar en forutsattning for att komma till
handling i samverkan och férsta behoven i det
operativa arbetet och hur konkreta insatser kan se
ut och vad de leder till. Det ar centralt att det finns
en kontinuerlig aterkoppling mellan den strategiska
och den operativa nivan.

Viktiga delar i en organiserad samverkan kan till
exempel vara:

® Enstyrgrupp bestaende av representanter for
involverade aktérer och med mandat att fatta
beslut. Styrgruppens roll ar att se till att det
skapas en samverkan samt en avsiktsforklaring
for samverkan, att samverkan implementeras i
lanet samt att arbetet foljs upp. Styrgruppen bor
ha ett helhets- och ett strategiskt perspektiv och
ha fokus pa den regionala rollen i relation till
bade den nationella och den lokala nivan.
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® En arbetsgrupp bestaende av sakkunniga fran
involverade aktorer. Arbetsgruppens roll ar att ta
fram konkreta arbetssatt, riktlinjer och principer
for samverkan.

® En eller flera referensgrupper med representan-
ter fran det operativa arbetet med malgruppen.
Syftet med referensgrupper ar att fa en sa kon-
kret bild som mgjligt av behoven pa lokal niva.
Referensgrupper kan med férdel involveras i att
testa idéer for nya samverkanssatt. Ett exempel
pa detta fran Stockholms lan ar samverkan med
frivilligaktorer, som moter barn som lever utan-
for systemen. Frivilligaktorerna kan fanga upp
barnens roster och erfarenheter for att sedan
aterkoppla till det regionala samverkans-
natverket (se faktaruta "BABA” till hoger).

Det kan vara viktigt med en flexibel och féranderlig
organisering av samverkan. Utifran nya behov och
nya lardomar kan organiseringen behova forandras
och utvecklas, till exempel i form av att nya aktorer
deltar.

Ibland finns det redan regionala samverkansplatt-
formar som kan anvdndas i arbetet. Det kan vara

bra att identifiera vilka liknande plattformar som

finns regionalt innan nya strukturer skapas.



DEFINIERA DEN REGIONALA SAMVERKAN
Anvand foljande fragor:

v Vilka aktorer &r involverade i regional
samverkan omkring malgruppen?

v Vilken roll har regionen tagit historiskt i
fragan?

v Vilka resurser finns pa regional niva i form
av specialistkompetens, natverk och
relationer?

v Vilka 6nskemal och behov finns pa lokal
niva? Vilka resurser finns pa lokal niva?

v Hur ser relationerna mellan aktérerna ut
idag? Vilka ar starka? Vilka behover
utvecklas?

v Vilka dr behoven av stod fran den regionala
nivan i din region?

v Hur kan samverkan organiseras bade
utifran ett strategiskt och operativt
perspektiv?

v Vilka liknande samverkansplattformar finns
idag som skulle kunna anvandas?

INSPIRATION

— Projektplan fér ensamkommande barn som
férsvinner i Stockholmsregionen.
Lansstyrelsen i Stockholms lan, 2015-06-22
Diarienummer 851-22357-2015
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BA BA - RAD OCH STOD

FOR ENSAMKOMMANDE BARN PA FLYKT

Stockholms Stadsmission driver sedan i april 2016
projektet BABA. Projektet kom till som ett resultat av
samverkan pa regional nivd om ensamkommande
barn som foérsvinner i Stockholms 1an. Syftet med
BABA &r att fa kontakt med gémda barn och ung-
domar upp till 20 &r som kommit ensamma till Sverige.
Det handlar om att kartldgga barnens behov och ge
akut stod.

Barnen och ungdomarna kan till exempel ha avvikit
fran sin placering, valt att inte soka asyl i Sverige eller
"gémt” sig pa grund av avslag (eller radsla for avslag)
pa sin asylansokan.

De unga erbjuds bland annat: anonyma och trygga
motesplatser, tillgang till jurist, stodjande samtal av
ungdomscoacher, basala insatser (mat/klader/hygien)
och social samvaro.

BABAs personal har tystnadsplikt och arbetar pa
deltagarens uppdrag. Tillsammans med barnen och
ungdomarna utforskar de olika varaktiga I6sningar
utifran den situation som de befinner sig i och forsoker
lanka ungdomarna tillbaka in i samhallets skyddsnat.

BABA erbjuder dven mojlighet till deltagarna att pa
olika kreativa satt (och pa barnens egna villkor) doku-
mentera och beskriva den egna situationen och
berdtta om hur det &r att leva utanfor systemen. Dessa
berattelser har sedan, med barnens/ungdomarnas
tillstdnd, rapporterats tillbaka till det regionala sam-
verkansnatverket. Detta partnerskap mellan det
offentliga och frivilligaktorer har visat sig mycket
viktig i arbetet med att fanga barnens egna réster och
se till att deras erfarenheter och expertis tas till vara i
uppbyggandet av rutiner och arbetssatt.

Se www.stadsmissionen.se for mer information.


http://www.stadsmissionen.se

Fokusomraden
i samverkansarbetet

| detta kapitel forklaras olika fokusomraden som kan Samverkan fungerar inte enligt en “checklista” utan
ses som stod i den regionala samverkansprocessen ar en dynamisk process. Dessa fokusomraden ska ses
kring ensamkommande barn som férsvinner. For att som inspiration och behdver kontinuerligt tas upp
lyckas med samverkan ar det avgorande att pa olika och diskuteras bland de samverkande aktorerna.

satt reflektera och arbeta utifran dessa sex fokus-

omraden. Varje fokusomrade presenteras kort och } } } Efter denna symbol foljer praktiska metoder
respektive avsnitt avslutas med praktiska tips och och verktyg som kan vara till hjalp vid planering och
exempel pa metoder i samverkan. genomfdrande av samverkansmoten.
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FORSTA MALGRUPPENS BEHOV

For att samverkan ska fungera och de gemensamma Kunskapen och statistiken om ensamkommande
insatserna ska vara relevanta maste alla aktorer ha barn som forsvinner har visat sig vara bristfallig (se
en gemensam bild av vilka som ingar i malgruppen nationell kartlaggning*). Avsaknaden av information
och vilka deras behov ar. kan leda till ryktesspridning och fordomar om mal-

Eftersom alla involverade aktérer har ett specifikt gruppen och darmed till insatser som inte skapar

fokus i sina respektive aktiviteter gentemot mal-
gruppen, kan aktorernas bilder av behoven skilja sig
at. Det ar viktigt att ge samtalet om malgruppens

nytta. Eftersom vi ofta har sa lite kunskap om
ensamkommande barn, deras kulturella bakgrund
och erfarenheter, kan vara kunskapsluckor Iatt fyllas
med férdomar. Dessa kan snabbt bli “sanningar”
som paverkar bade myndigheters och malgruppens
agerande. Det ar darfor viktigt att med faktabase-
Enligt intervjuer med olika aktorer kdnnetecknas rad kunskap tillhandahélla relevant information
malgruppen av att den snabbt kan féréndras och att som stddjer det operativa arbetet.

individuella skillnader &r stora vad géller till exem-
pel bakgrund i hemlandet, orsaken till situationen
de befinner sig i samt personliga behov och foérut-

behov mycket utrymme i samverkan — bade under
uppstarten, men ocksa under det fortsatta arbetet.

Samtidigt ar det viktigt att ta hansyn till att mal-
gruppen ar heterogen och att det individuella bar-

sattningar. Nar forutsattningar forandras, som till net har en unik bakgrund och unika erfarenheter.

exempel andrad lagstiftning, kan malgruppens
behov férandras.

DEFINITION AV MALGRUPPEN "Vi har olika perspektiv pd malgruppen
och vem som ingdr i mdlgruppen. Det
har varit viktigt att sdkerstdlla att vi

pratarom samma malgrupp.”

Malgruppen "ensamkommande barn som férsvinner”
innefattar personer under 18 ar som ar ensamkom-
mande barn och dar det finns en risk att de férsvinner
samt personer som ar ensamkommande barn som har
forsvunnit. Samverkan runt malgruppen innefattar
darmed bade det forebyggande arbetet och arbetet
nar ett barn forsvinner.

(Samverkanspilot Stockholm)

4 Paflykt och forsvunnen. En nationell kartlaggning av ensamkommande
barn som avviker. Rapport 2016:25. Lansstyrelsen Stockholm
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Vad vet vi om malgruppen idag?°

Ensamkommande barn befinner sig i en mycket
utsatt och sarbar situation. Denna sarbarhet kan
vara svar att férsta om man inte har kinnedom om
barnens bakgrund och erfarenheter, och kan leda
till att beteenden feltolkas.

"Vi dr viildigt bekymrade éver lag-
stiftningen och att man férlorar alla
réittigheter vid 18 dr. Aven om man dir
18 dr och asylsékande kan man inte bo
kvar pd boendet och gd pd gymnasiet.
Da kan man plétsligt placeras pd ett
asylboende i en helt annan del av landet.
Mdnga avviker just dd. Dér tappar vi
mdnga som kan fara vildigt illa.”

(Frivilligorganisation)

5 Franintervjuer samt SUMMIT HANDBOOK, s. 29
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Exempel pa kunskap som kan vara viktig att kdnna
till om ensamkommande barn:

v Deras kulturella bakgrund skiljer sig frén véra
vdsterldndska kulturella referensramar: Manga
ensamkommande barn kommer fran kulturer
som skiljer sig fran var vasterlandska kultur, till
exempel genom att vara mer familjeorien-
terade och inte lika individorienterade. Ofta
spelar familjens forvantningar i hemlandet
storst roll for de val som gors av barnet, och
inte sa mycket de individuella fordelar eller
mojligheter som uppstar for dem i Sverige.
Familjen i hemlandet kan dessutom ofta ha
felaktiga och orealistiska férvantningar pa vad
barnet kan astadkomma i Sverige.

v Traumatiska héndelser péverkar barnets
upplevelser och beteende: Ensamkommande
barn kan ha upplevt traumatiska situationer
fran krig, katastrof eller konflikter. Dessa barn
har storre risk att drabbas av post traumatisk
stress syndrom och relaterade problem
(sémnproblem, radsla, depression). Om kun-
skap saknas om detta kan dessa beteenden
misstolkas och reaktionen pa ett ovanligt eller
"problematiskt” beteende kan forstarka en
negativ utveckling snarare an att vanda den.



v' Ensamhet kannetecknar barnets situation:
Eftersom barnets status som ensamkommande
ar en viktig faktor, kan barnet vara radd for att
ge information om sin familj. Det ar darfor ofta
svart att involvera barnets familj i arbetet.

v' Barnet befinner sig i en utsatt situation: Det
finns stor risk att ensamkommande barn
utsatts for manniskohandel eller annan
kriminalitet — barnet har i manga fall varit i
kontakt med méanniskosmugglare och har
dessutom ett stort behov av pengar for att
skicka till sin familj. Kriminella sdker ofta upp
just denna malgrupp.

v Det finns sdrskilt kinsliga skeden fér det
ensamkommande barnet dér risken att
férsvinna 6kar: De skeden som har visat sig
vara kritiska dr ankomstskedet, 18-arsdagen
och tidpunkt for eventuellt avslag. Har blir
vikten av information och forutsagbarhet
avgorande for processen.

_FOrstd
malgruppens
behov

Hur forstar vi malgruppen?

Det finns en tendens att vi for snabbt pratar om
vara stodinsatser och aktiviteter innan vi har klart
for oss vilka behov malgruppen egentligen har.
Framgangsfaktorer for att forsta malgruppens
behov ar att:

® Det finns samsyn kring vilka som tillhér
malgruppen.

® Behovsbilden baseras pa fakta, inte pa
"magkansla”.

® Formuleringen av behoven kommer fran

malgruppen sjalve.

® Behovsbilden speglar heterogeniteten i
malgruppen.

(0""

"Det gar for trégt. Ungdomarna ér
vdldigt uppgivna. Om de tar sats och
trdffar oss — och dd inte far hjdlp pd
en gang, dd tdnker de att det inte ger
mening. De ger upp vdildigt snabbt.”

i (Frivilligorganisation)

6 Se faktaruta pa sid 15 om projekt BABA, ett exempel pd att fa med mal-
gruppens upplevelser och erfarenheter.
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» ) ) Definiera malgruppen

Det blir viktigt att alla aktérer enas om en gemen- DISKUTERA FOLJANDE FRAGOR:
sam definition av malgruppen som giller for
samverkansarbetet. Initialt behdver aktérernas
olika formuleringar av malgruppen synliggoras.
Olika tolkningar behover diskuteras, exempelvis
vad som menas med "férsvunnen”.

v Hur definieras malgruppen ensamkommande
barn i era organisationer?

v Definierar alla aktérer malgruppen pa samma
satt?

v" Har vi olika definitioner p& nér ett barn anses
forvunnet?

Som ett stod i formuleringen kan inspiration

hamtas fran tidigare arbeten.

v" Gér vi skillnad pa begreppen avviken respek-
tive forsvunnen? Vad ar skillnaden i sa fall?

Definition av malgruppen (fran Stockholms lans
samverkansplan):

Enligt FN:s barnkonvention definieras ensamkom-
mande barn som alla barn som ¢r under 18 ér och
som har separerats frdn bada sina férdldrar.

Majoriteten av de ensamkommande séker asyl

men det finns ocksG ensamkommande barn som (_”Jag anser att civilsamhdllet har

inte vdljer att s6ka asyl. Ensamkommande barn en viktig roll i att erbjuda ett annat
definieras ocksd i lagen som “en person under sammanhang: Att ndgon finns dér

18 ér som vid ankomsten till Sverige dr skild fran som lagar mat fér dem. Négon som
bdda sina fordldrar eller frén ndgon annan vuxen ordnar skidresor. Négon som ser till
person som far anses ha trdtt i fordldrarnas stdlle, att de integreras.”

eller som efter ankomsten stdr utan saddana stdll- (Socialtjéinst)
féretrddare”’. J

7 Lag(1994) om mottagande av asylsékande m.fl. 1 §
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D)) Forsta malgruppens behov

Det basta sattet att fa en bild av malgruppens verk- GOR SA HAR:
liga behov ér att frdga malgruppen sjalv — och att

] R Det finns en tendens i samtal om malgruppens
verkligen lyssna pa svaren. | arbetet med ensam-

behov att — oavsiktligt — fokusera mer pa de
stédinsatser och aktiviteter aktdrerna erbjuder
an att fokusera pa de verkliga behoven. Detta
hander ofta nar vi gar for snabbt fran problem-
bild till I16sningar. Det ar darfor viktigt med en
tydlig process och systematik i samtalet.

kommande barn som férsvinner eller med risk att
forsvinna kan det vara svart, eftersom barnen kan
ha svart att 6ppna sig och dela med sig av sina

behov. Har kan ideella aktorer spela en viktig roll,
eftersom dessa ofta kan bygga upp tillitsfulla rela-

tioner med barnen.
v Synliggér vilka behov ni kdnner till idag — frén

Det ar viktigt att systematiskt prata om den alla aktorernas perspektiv. Analysera den

samlade kunskapen som finns om malgruppens

kunskap ni har tillsammans:
behov idag.

— Vilka behov kanner vi till? Var kommer
informationen om behoven ifrdn? Ar den
tillforlitlig? Ar det malgruppen sjalv som har

‘\ formulerat behoven?

KDe behéver ett sammanhang.

De kommer fran ett sammanhang
och madste in i ett annat samman-
hang. Vi behéver forsta vad barnen
behdver for att kdnna sig trygga.”

(Socialtjédnst) — Hur ser den samlade bilden ut av mal-
\ gruppens behov i var samverkan?

— Hur kan vi ta reda pa mer information om
behoven? Finns det annan kunskap pa
regional, nationell eller internationell niva
som vi skulle kunna ta del av?

v Hur kan vi sdkerstilla ett kontinuerligt samtal

med malgruppen om behoven?
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>) ) Visualisera malgruppens behov i processen

For att sakerstalla fokus pa malgruppens behov i alla faser
av samverkan kan det vara bra att visualisera behoven i
samband med aktorernas olika insatser (som till exempel
samtal med Migrationsverket eller placering pa boende).

Bilden pa nasta sida illustrerar hur malgruppens behov kan
foérandras i olika faser av mottagandet och asylprocessen.
Utgangspunkten for bilden ar det ensamkommande barnet
och de olika stegen i processen som paverkar behoven, till
exempel i ankomstskedet eller efter anvisning.

GOR SA HAR:

v Rita en tidslinje som bérjar med barnets ankomst
i Sverige.

v Rita in viktiga steg som kan paverka barnets behov.
Se inspiration i bilden pa nasta sida. Det kan handla om
moten med myndigheter, faser av vantan pa beslut,
uppehall i olika institutioner etc.

v Dokumentera vilka behov vi idag kdnner till som upp-
star i olika faser och moment. Har kan det finnas olika
uppfattningar hos olika aktorer. Det ar viktigt att allas
uppfattningar synliggors.

v Titta pd bilden tillsammans och analysera

— Har vi samma bild av behoven? Vad lar vi oss av den
gemensamma bilden?

— Finns det nagra steg dar vi har otillrdcklig kunskap om
malgruppens behov? Hur kan vi ta reda pa mer?

— Vad betyder den har behovsbilden for var
samverkan?
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TIPS!

v Involvera frivilligaktérer — de kan
enklare utveckla fortroendefulla
relationer med malgruppen. Frivillig-
sektorn har en viktig roll eftersom
barnen alltid ar i en beroendestallning
till myndigheter.

v Ta reda pa vilken kunskap som efter-
fragas lokalt och regionalt.

v Vad vet vi om malgruppen i var region?
Vilka aktdrer samlar in information och
statistik lokalt?

v" Samla in och sammanstilla statistik och
kunskap utifran detta. Identifiera vilka
aktorer som kan bidra med specifik
kunskap om malgruppens behov (till
exempel frivilligaktorer).

v" Sprida statistik och kunskap till lokala
aktorer och andra regioner om de
ensamkommande barnens behov i
regionen/lanet.

v Initiera forum fér dialog om malgrup-
pens behov for lokala och regionala
aktorer.
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Exempel pa ensamkommande barns behov

v Behov av att kdnna trygghet och tillit

v" Behov av information om det som vintas
nar man fyller 18 ar samt/eller far avslag.

v" Behov av att férstd olika handlingsalternativ
och deras konsekvenser.

v Behov av information om rittigheter. v Behov av omsorg och att bli sedd om man
v Behov av skydd. mar daligt.
v Behov av att bli sedd och lyssnad pa. v" Behov av natverk och framtidsutsikter.

N e e e e e e e e e e Y Y M M M M Mo /7
Ankomst till Sverige Fyller 18 ar
/2 \N s, TTTTTETTEEETTEETEEETIEIESST N
I 11 |
! . . Placering i I Ansvarig Placering i o !
+ Ankommer  SENSIEHCIERE | QISSTRINTETE 1 1, SESRSEISN . SIFH O Uppefzalls- :
I till Sverige verket . I . tillstand !
I jourhem 11 sekreterare familjehem I
| 11 |
: Férsta mote Barn placeras : : :
I med narmaste i boende i 1 God man Avslag I
: kontor ankomst- : : :
. kommun - .
| 11 1
| 11 |
I 1 Skola |
1 11 1
| 11 1
1 (| . . !
. Ankomstkommun X Anvisningskommun !
\ \ 7/
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TA TILLVARA RESURSERNA

Varje samverkande organisation kommer in med
sitt unika perspektiv — och ddrmed med unika
resurser — pa malgruppen och insatser for mal-
gruppen. Migrationsverket har ett perspektiv,
socialtjdnsten har ett annat perspektiv och frivillig-
organisationer har ytterligare ett perspektiv och sa
vidare. | varje organisations perspektiv finns viktiga
kompetenser och erfarenheter som kan bidra till att
forbattra malgruppens situation. Resurser kan till
exempel vara tillgang och narhet till malgruppen,
erfarenheter av liknande malgrupper och arbets-
satt, fortroende fran malgruppen, kompetens hos
personal, ekonomiska resurser, natverk och relatio-
ner med viktiga aktorer.

Det blir ocksa viktigt att varje medverkande organi-
sation forstar de andra aktorernas uppdrag och
forutsattningar. | denna forstaelse kan inga vad
andra aktoérer har for riktlinjer, syfte, malsattningar
och styrning, varderingar, arbetssatt och organisa-
tionskultur. Det &r viktigt att forsta varandra for att
tillsammans kunna hitta nya I6sningar och utveckla
nagot nytt.

En annan orsak varfor vi behover forsta de andra
aktorerna i samverkan ar att aktorer kontinuerligt
forandras. Det kan till exempel vara genom nya
direktiv, organisationsstrukturer, ledning och sa
vidare. Dessa forandringar kan fa paverkan pa
samverkan.

Det ligger stor potential i att stérka forstaelsen for den
samlade kompetens och de samlade resurserna som
finns i samverkan. Genom en sadan forstaelse blir det
lattare for aktorer att ta tillvara potentialen, att tdnka
nytt och dra nytta av den samlade kapaciteten.

"Jag tycker att polisens styrka dr deras
tydliga uppdrag att iaktta och spana. De
har ju ett uppdrag att patrullera gator och
torg. Utsatthetstrenderna ser de vildigt
snabbt. Det dr en styrka! Kommunen har
ofta ett nétverk av olika insatser, de jobbar
med boendet, dagverksamheten, arbets-
marknadsinsatser och sé vidare. Ideell sektor
kan bygga relationer, eftersom de inte ¢ir en
myndighet. Den idéburna sektorn kan bygga
fértroende till de unga. Alla aktérer har olika
styrkor, och vi mdste bygga pG dem.”

(Frivilligorganisation)




Hur tar vi tillvara de
gemensamma resurserna?

Vi tar ofta for givet att vi forstar de 6vriga samver-
kande aktérerna. Ibland kan det dven finnas for-
domar om respektive organisations verksamhet.
Detta kan férhindra ett utforskande forhallningssatt
och att vi stéller fragor till varandra.

Vi behéver arbeta aktivt med att forsta varandras
verksamheter och fora utforskande samtal kring
vad de olika aktdrerna kan bidra med, enskilt och
tillsammans. Detta tar tid. Ett satt att skynda pa den
gemensamma forstaelsen kan vara att ga pa studie-
besok i varandras verksamheter. Ett annat satt kan
vara att paminna gruppen om att varje organisation
sitter pa mycket “tyst kunskap” som éar sjalvklar i
den egna organisationen men som inte delas av
andra aktorer. En riktlinje kan héar vara att det dr bra
att informera och veta fér mycket om varandra, det
vill sdga att strava efter att alla aktérerna ar éver-
informerade om varandra. | samverkansmoten blir
det viktigt att skapa utrymme och tid for att delta-
garna far synliggora sin kontext, sina resurser och
kompetenser och stalla fragor till varandra.

Forst efter ett synliggdrande av varje organisations
kontext ar vi egentligen “redo” att borja prata om
varje aktors olika perspektiv pa den gemensamma
fragestallningen. Det finns da troligtvis en storre
beredskap och vilja att forsta att alla aktorer har
unika perspektiv och unik kunskap om fragestall-
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ningen, i detta fall ensamkommande barn som
forsvinner eller riskerar att forsvinna.

En risk som uppstar i samverkan ar att aktérerna vill
uppna snabb enighet om malsattningar och aktivi-
teter framat. Detta kan forhindra att tid ges till att
synliggora och ta tillvara resurser i respektive orga-
nisation och darmed leda till en ineffektiv sam-
verkansprocess.

“De som férsvinner, hur kan vi hjdlpa
dem? Kan vi undvika lidandet med att
sova i parker eller med droger, kan vi
erbjuda ndgot annat, pa deras villkor?
Myndigheterna ska félja lagar, men
man kanske kan involvera frivillig-
aktorer i detta? Som kan erbjuda
hemliga platser, rena sdngkldder, mat.
Frivilligorganisationer har en viktig roll
i detta.”

(Boendepersonal)
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» D) Synliggor aktorernas
kontexter och resurser

Har beskrivs ett satt att synliggdra de olika
aktorernas kontext, kunskaper och resurser i
forhallande till samverkan kring ensamkom-
mande barn som férsvinner.
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GOR SA HAR:

v" Representanter fran olika aktorer intervjuar
varandra tva och tva och dokumenterar
svaren pa bladderblock/post-it.

Exempel pa fragor som kan stéllas:

v/ Beritta om din organisations roll och perspek-
tiv i forhallande till ensamkommande barn
som forsvinner?

v/ Hur &r arbetet organiserat i er organisation?
Vilka malsattningar finns? Var fattas beslut?
Vilka ar involverade?

v Hur har rollen och arbetet utvecklats éver tid?

v Finns det ndgot annat i din organisation som &r
viktigt for oss att kdnna till i forhallande till
arbetet med ensamkommande barn som
forsvinner?

v Vilka kompetenser och erfarenheter har du
kring arbetet med ensamkommande barn som
forsvinner? Vilka ar dina lardomar hittills?
Vilka kompetenser och erfarenheter har din
organisation?

v" Vilken &r din mest angeldgna fraga kopplat till
samverkan kring ensamkommande barn som
forsvinner?



............................................................................. Ta tillvara

resurserna

TIPS!

Svaren satts upp sa att de &r synliga for alla. v' Avsatt mycket tid fér utforskande samtal
och synliggorande av varje aktors
organisation, kunskaper och erfarenheter
kring ensamkommande barn som for-
svinner eller riskerar att forsvinna.

v" Alla deltagare far 10-15 minuter fér att ga runt
och ldsa om de andra personernas svar pa
fragorna.

v Deltagarna ombeds prata tva och tva kring

. v Kom ihag att denna tid &r mycket vél
fragorna.

investerad och férebygger missforstand
v Vad tycker du var sérskilt intressant? och ineffektivitet langre fram i processen.
Det kan kravas mod och viss envishet att
sta upp for det relevanta samtalet och
den tid det kraver.

v Vilka likheter ser du i de olika perspektiven pa
ensamkommande barn som férsvinner?

v Vilka skillnader ser du?

v Uppmuntra synliggérandet av olikheter i
perspektiv och kompetens, flagga for
risken med “for snabb enighet”.

v En dialog férs i helgrupp kring fragestillningen:
Vilken ar potentialen emellan vara olika
perspektiv? Hur kan vi ta tillvara pa de olika

erfarenheterna och kunskaperna? v' Var kreativ vad giller att fa en forstaelse

for respektive organisation. Ett satt kan
vara att ga pa studiebesok till varandras
verksamheter. Studiebesok framjar en
bredare och djupare forstaelse for
respektive organisation.
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| samverkan kring ensamkommande barn som
forsvinner eller riskerar att forsvinna blir det viktigt
att skapa och starka tilliten mellan de ingaende
aktorerna. Hallbara relationer som praglas av 6mse-
sidig tillit blir avgérande da ingen organisation har
mandat att styra 6ver den andra. Grunden for att
kunna agera tillsammans utifran barnens basta blir
da att kunna kanna tillit till att den andra organisa-
tionen agerar utifrdn den gemensamma sam-
verkansuppgiften. Tillit blir pa det sattet kittet i att
skapa en langsiktig samverkan.

Forskning visar att tillit ar viktigt for att reducera
osakerhet och komplexitet, vilket praglar sam-
verkan runt ensamkommande barn som férsvinner
eller riskerar att forsvinna. De ingaende aktorerna
behover kdnna tillit till att det gar att dela informa-
tion, att alla aktorer gor ratt saker och sitt basta.
Eftersom fragan om ensamkommande barn som
forsvinner inte "ags” av en aktor, blir ett bra sam-
arbetsklimat nyckeln till att lyckas.

Tillit kravs for att tro pa att samverkan kommer
generera battre arbetssatt. Vi behdver kanna tillit
till de mal for samverkan som vi definierat och att vi
kommer agera utifran 6verenskomna beslut.

Det som kan minska tilliten ar till exempel brist pa
dgarskap och engagemang hos vissa aktorer, brist pa
mandat i hemorganisationen eller dolda agendor.
| grunden handlar tillit om att skapa goda relationer.
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Det maste vara majligt att stalla "dumma” fragor,
att visa att man inte kdnner till varandras verksam-
heter, att komma med nytdnkande idéer och sa
vidare.

Forutom relationerna mellan personerna som mots
fran de samverkande aktérerna kan det dven hand-
la om vilka relationer som behover starkas inom
aktorerna samt mellan personer i lednings-
funktioner. Samverkansaktdrerna utser ju sjalva
"representanter” fran sin organisation som i sin tur
tar rollen som en “lank” mellan hemorganisationen
och samverkansorganisationen.

"Det handlar om prestigeldshet,
och om en vilja att forstd och att
vdga utmana systemet. Att man
vdgar diskutera och vinda och vrida
pd saker. Det dr Idtt att man kdnner
att man blir ifrdgasatt och da gdr i
férsvar. Men dG kommer man inte
sd langt.”

(Frivilligorganisation)




Hur skapar vi tillit och dialog?

For att kunna utforska mojligheter tillsammans
behover aktérerna vara transparenta kring den
egna organisationens mojligheter, foérutsattningar
och utmaningar vad géller arbetet med ensam-
kommande barn som férsvinner.

Detta gor ett 6ppet och prestigeldst samtal mellan
aktorerna angelaget. Det blir viktigt att fundera pa
hur moéten kan laggas upp sa att de maojliggor for
bade informationsutbyte men ocksa en gemensam
reflektion och utveckling. Det finns olika metoder
som kan anvandas for att skapa god dialog. Det &r
viktigt att alla deltagare kanner sig trygga och
upplever att andra lyssnar och respekterar dem.

Vi kan lagga grunden for tillit i borjan av en sam-
verkan men vi maste ocksa arbeta kontinuerligt
med att starka tilliten. Att vara prestigel6s, att
genomfdora det som man har sagt, att se de gemen-
samma mojligheterna och att visa pa tidiga resultat
ar exempel pa vad som forstarker tilliten.

Det blir saledes inte bara intressant vad vi samtalar
om utan ocksa hur vi samtalar. Att ha fokus pa
samtalsprocessen ar en viktig framgangsfaktor i
samverkan. Det kan darfor vara ett stod att gemen-
samt formulera spelregler for hur samtalen och
moten ska ga till och vilka varderingar och férhall-
ningssatt som ska galla. Detta ar sarskilt viktigt i en
uppstartsfas och behover I6pande adresseras.

Att forstd och hantera spontana och ovantade
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situationer som uppstar i en samverkansprocess
kan vara avgorande for att uppréatthalla engage-
mang och utvecklingskraft.

Att kunna lyssna in och ta tillvara till exempel ifraga-
sattanden av processen, konflikter, motstand, ny
lagstiftning, som mojligheter for att driva processen
framat, ar en viktig kompetens som gor stor skillnad
i samverkan. Att alla aktorer tar ett aktivt ansvar for
att samtalen och moétena upplevs meningsfulla och
effektiva blir centralt.

"Att det finns en éppenhet, att man
vill férdndra, att man lyssnar in andra.

De grunderna dr enormt viktiga.”
(Frivilligorganisation)




Utforska tillit och relationer

Att prata om tillit &r en viktig aspekt som i sig ar
tillitsskapande. Nedan finns exempel pa fragor som
kan diskuteras for att starka tillit och ett 6ppet
klimat, som inspiration.

Avsatt tid for att prata om tillit och relationer
mellan aktérerna. Inled med vikten av att diskutera
denna fraga, eftersom tilliten mellan aktérerna ar
avgorande for att lyckas med samverkan i komplexa
fragestallningar.

Det ar viktigt att gruppen far tid att diskutera och
att alla aktorers tankar och perspektiv kommer
fram. Ibland kan det vara en idé att var och en far
reflektera nagra minuter individuellt och notera
sina tankar pa en post-it innan fragan tas upp i
helgrupp.
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Exempel pa fragor gallande relationerna mellan de
involverade aktérerna:
Vilka relationer ar starka idag?

Vilka relationer behover utvecklas? Hur kan
det ske? Vad blir viktigt?

Finns ytterligare forum for samverkan dar
relationerna ar starka?

Exempel pa fragor gallande tillit:

Pa vilket satt tycker ni att tillit blir viktigt i var
samverkan?

Vad ar viktigt for att vi ska ha tillit till att sam-
verkan utvecklas och skapar resultat?

Har vi goda erfarenheter sedan tidigare av att ha
lyckats skapa tillit i samverkan (kan ocksa vara
andra samverkansprocesser)?

Vad blir viktigt i vart samarbete for att bygga tillit
mellan vara aktérer?

Ar det nagot vi gor idag som minskar tilliten
mellan oss?

Hur kan vi halla samtalet om tillit levande i
var samverkan?



Finns det goda erfarenheter av
samverkansprocesser som har praglats av
stor tillit? Vad kdnnetecknades dessa av?
Vilka forhallningssatt var viktiga?

Vilka forhallningssatt och varderingar blir
viktiga for oss?

Hur skulle vara spelregler kunna se ut?
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Formulera gemensamt spelregler for vilka
forhallningssatt och varderingar samverkan
ska kdannetecknas av.

Synliggdr och prata I6pande om hur ni kan
bygga och starka tilliten och relationerna i
samverkanssystemet.

Sakerstall ett prestigeldst och utforskande
samtalsklimat pa moten dar det ar mojligt att
dela med sig av bade majligheter och ut-
maningar samt generera gemensamma idéer.

Ta relationsbyggande ”pa allvar” och fundera
vilka relationer i den egna hemorganisationen
som behdover starkas utifrdn samverkans-
uppgiften.

Fundera gemensamt i samverkan vilka ytter-
ligare relationer som behdver starkas for att
bidra till en battre samverkan kring ensam-
kommande barn som férsvinner eller riskerar
att forsvinna.

Utvardera tillsammans samverkansmotena
och hur de kan utvecklas.

Uppmuntra att olika aktorer leder
samverkansmotena.



Formulera

ambitionsnivan

FORMULERA AMBITIONSNIVAN

I all typ av samverkan mellan aktorer ar det viktigt att
prata om ambitionsnivan med samverkan, det vill
saga prata om hur langt vi vill komma och vilka resul-
tat vi vill uppna tillsammans. Ett fortydligande av
ambitionsnivan gor dven att det blir lattare att folja
upp och utvardera om samverkan utvecklas framat
och bidrar till nya I6sningar. Om ambitionsnivan ar
otydlig kan det fa till konsekvens att samverkan blir
ineffektiv och stannar vid samtal som inte leder fram-
at. En annan effekt kan vara att aktorer tappar i vilja
och engagemang att bidra till fragans l6sning.

| samverkan kan aktorernas ambitionsnivaer skilja sig
at. Det kan bero pa att graden av angeldgenhet kan se
olika ut, att kunskapen om sakomradet skiljer sig, eller
att bilden av den egna organisationens roll ar otydlig.
Vissa aktorer kan ha en bild av att samverkan ska leda
till gemensam handling medan andra aktorer kan anse

att det racker med ett informationsutbyte. Detta
behover synliggoras och aktérerna maste enas
om en gemensam ambitionsniva.

Ibland kan det finnas malkonflikter i samverkan.
Olika aktérers uppdrag och mal kan i vissa fall
konkurrera med samverkansmalet. Aven detta
ar forutsattningar som maste vara transparenta
for alla.

Ett vanligt fenomen i samverkan ar att vi antar
att vi har samma malbild och ambitionsniva

— eftersom det finns ett "direktiv” eller “upp-
drag” eller eftersom vi antar att vi har pratat
tillrackligt om detta inledningsvis.

Bade potentiella malkonflikter och vara anta-
ganden om att vi har samma bild kan leda till att
vi undviker samtalet om ambitionsnivan.

“Jag tycker man skulle behéva tydligare
ramar och en mdlsdttning. Just nu jobbar
vi ganska fritt och hoppas pad att det leder
till positiva fordndringar. SG ramarna och
mdlen som behdéver styra tappas for Iéitt
bort. Jag tror arbetet hade flutit bdittre
med en tydligare ambition.”

(Frivilligorganisation)
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Hur formulerar vi ambitionsnivan?

Eftersom samtal om ambitionsnivan med sam-
verkan inte sker per automatik behover vi medvetet
initiera dessa samtal och aterkommande komma
tillbaka till ambitionen.

Att 6ppet samtala om ambitionsnivaer och mal kan
vara utmanande och kraver ofta en aktiv process-
ledning av diskussionen. Det kan vara ett stod att
anvanda en metod for detta samtal. | arbetet med
ensamkommande barn som férsvinner eller riskerar
att forsvinna finns dessutom fordefinierade ambi-
tioner som vi behover utga ifran. Samtalet under-
lattas dessutom av att aterkommande ta upp och
utga fran malgruppens behov.
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Formulera

ambitionsnivan

Barnets basta i fokus

En utgangspunkt i en diskussion om ambitionsnivan
for samverkan kring ensamkommande barn som
forsvinner ar barnkonventionen som innebar att
barnets basta ska komma i framsta rummet i alla
atgarder som ror barn. Barnets basta ar en viktig
utgangspunkt i samverkan kring malgruppen ensam-
kommande barn som férsvinner eller riskerar att
forsvinna®. Olika aktorer har olika perspektiv av vad
som faktiskt ar barnens basta. Det dar genom sam-
talet som fokus pa barnets basta starks. Detta ar
darfor viktigt att ta upp kontinuerligt i samverkan.

8 Se vagledande principer for arbetet med ensamkommande barn som
forsvinner eller riskerar att férsvinna i SUMMIT Handbook — Practical
guidance on preventing and responding to unaccompanied children going
missing, s. 23



Formulera

ambitionsnivan

} } } Dialog om barnets basta

Foljande metod kan anvadndas for att synliggora

aktorernas olika bilder av vad som ar barnets basta.

GOR SA HAR:

v Ta upp barnkonventionens formulering om
barnets basta och utga fran denna.

v Rita en bild pa bladderblock/tavla (se illus-
trationen till hoger) med barnets basta i
centrum och de olika aktérernas perspektiv.
Lat varje aktor beskriva vad barnets basta
innebar ur deras perspektiv. Skriv upp dessa
pa bladderblock/tavla sa att det &r synligt
for alla.

v Diskutera hur de olika perspektiven skiljer sig
fran varandra och vad som ar en gemensam
namnare. Diskutera fordelar med dessa olika
perspektiv och hur de kan bidra till att satta
barnets basta i fokus.

v" Prata om hur ni kan sdkerstilla att ni behaller
fokus pa barnets basta pa lang sikt.

34

"Det finns bara en sak: Barnets bdsta.
Vi fick ofta stanna upp utifran frage-
stdllningen: Ar detta fér barnets bdsta?
Bara det dr komplicerat att prata om!
Det som dir bra for det ena barnet dr
inte det for det andra. Lagstiftningen
tar inte hénsyn till det.”

(Polisen)




.............................................................................. Formulera v
ambitionsnivan

Barnets Barnets
basta ar... basta ar...

Frivillig-
Barnets orgahisation

basta ar...

Boende-
personal

Barnets
basta ar...

Bafneté
basta

Migrations-
verket

Barnets
basta ar...

I

&God mah
gocialtjanst
Polis Barnets
Barnets basta ar...
basta ar...
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.. Formulera

ambitionsnivan

) 2 Dialog om ambitionsnivan
for samverkan

Ett satt att fora dialog kring ambitionsnivan i sam-
verkan ar att anvanda den sa kallade samverkans-
trappan. Denna illustrerar olika steg i samverkan
fran en samtalsniva, till samsyn, samverkan och
samhandling. Trappan illustrerar att samverkan
innebar en utvecklingsprocess dar vi behdver kunna
fora relevanta samtal for att kunna uppna hogre
grad av samsyn, som i sig blir en forutsattning for
att kunna samverka och samhandla.

Trappan kan vara ett pedagogiskt verktyg for att
samtala om ambitionsniva bland samverkans-
aktorer. Genom att synliggora vilken ambitionsniva
som respektive aktér har pa trappan kan sedan en
gemensam dialog foras kring vad den gemensamma
ambitionsnivan boér vara och vad den innebar.

GOR SA HAR:
v S&tt upp en bild med samverkanstrappan.
v" Alla aktdrer skriver pad post-it-lappar.

v Vilken ambitionsniva anser du att din
organisation har for samverkan kring
ensamkommande barn som forsvinner?

v" L&t respektive aktor sdtta upp sin post-it-lapp
och beratta om sin syn pa ambitionsnivan.

v" Ha en dialog om vilka skillnader och likheter
som finns i era bilder av ambitionsnivaer.

v For en dialog om: Vilken ambitionsniva bor vi
ha tillsammans i samverkan? Kom ihag att
aterkoppla till dialogen om barnets basta i

detta steg.
Sambhandling
e Aktorerna agerar tillsam-
mans mot malsattning
Sa mverkan (ocksa oberoende av

varandra), man tar beslut

Samsyn

® Gemensamma mal
och resultat

Samtal

® Synliga ambitions-
nivaer hos respektive
aktor

® Informationsutbyte
® Tema for samtalen

® Samordning i
processer och e Ett etablerat samverkans-

strukturer

® Etablerade lankar
och koordinering
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som gynnar det gemen-
samma

system med hallbara
strukturer

Illustration: Samverkans-
trappan, inspirerad av Arne
Eriksson (kalla: SOU1998:89,
5.88 ff.)



Formulera

v/ Kom 6verens om nasta steg. Har finns
olika alternativ.

— Det &r svart att komma 6verens. Fun-
dera pa vad som behdvs for att kom-
ma vidare i diskussionen for att hitta
en gemensam ambitionsniva.

— Ni har kommit éverens om en ambi-
tionsniva. Fundera tillsammans pa vad
som blir viktigt for att realisera den.
Anvand fragestallningarna i illustra-
tionen nedan som inspiration. Reflek-
tera tillsammans kring vad som blir
viktigt pa stegen innan.

Samsyn
® Vad behdver vi ha
Sa mtal samsyn kring?
® Hur vet vi att vi har
samsyn?
® Vad blir viktigt att e Hur ser var gemen-
prata om? samma tolkning av véra
® Hur ofta behover vi samtal, till exempel
prata med varandra? problemet, behoven

e Vad behdver vi veta och 6sningen ut?

om varandra?

Vilken information &r
viktig att dela?

ambitionsnivan

TIPS!

v Prata regelbundet om barnets basta och de olika
aktorernas perspektiv pa vad som &r barnets bésta.

v Prata ofta om orsaken till samverkan, det vill siga
barnens behov, och aterkom till detta kontinuerligt.

v Kom regelbundet tillbaka till ambitionsnivan. Vaga
synliggora eventuella malkonflikter. Kom ihag att
ambitionsnivan kan andras 6ver tid.

v Skapa en atmosfar av dppenhet och transparens
vad galler ambitionsnivan hos olika aktérer.

Sambhandling

e Hur kan vi skapa lang-
siktiga strukturer for

Sa mVGYKan samverkan?

e Hur sakerstaller vi koordin-

ering pa lang sikt?

e Vad kan vi géra annorlunda e Hur skapar vi forutsatt-
for att na ambitionen? ningar f5r 1angsiktig

® Vad kan vigora samverkan hos respektive
gemensamt? aktorer?

e Vad kan vi gora enskilt?

® Vilka konkreta samverkans-
processer kan vi utveckla?

Illustration: Fragestallningar
att diskutera utifran respek-
tive vald ambitionsniva
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Ta ett

Samansvar

TA ETT SAMANSVAR

Samverkan praglas av att flera aktorer samverkar
och att ingen akt6ér har mandat att styra éver den
andra. Detta kan vara utmanande och leda till att
det blir otydligt vem som ska goéra vad, att saker
riskerar att falla mellan stolarna, och att resurserna
hos varje aktor inte tas tillvara optimalt. | arbetet
med ensamkommande barn som férsvinner eller
riskerar att férsvinna kan dessa typiskt handla om
ansvaret for olika skeden i asylprocessen, eller
ocksa om ansvaret utanfor kontorstid.

For att undvika att malgruppen hamnar mellan
stolarna blir ett 6verlappande ansvar nédvandigt,
det vill sdga att aktorerna hjalps at att sakerstélla
att alla tar ett ansvar for helheten och barnets
basta. Det ar viktigt att roll- och ansvarsfragan
regelbundet tas upp och diskuteras.

Eftersom vi dr vana att i vara respektive verksam-
heter ha en tydlig delegationsordning, avgransade
uppdrag, mal och uppfoéljningsrutiner, kan vi vara
ovana att ge samtalet om roller och ansvar sa
mycket utrymme. Men detta behovs i samverkan,
om ambitionen ar att forbattra situationen for
malgruppen.

Hur tar vi samansvar?

Att ta ett samansvar innebar att alla tar ett ansvar
for att hela samverkansgruppen agerar och levererar
enligt éverenskommelse. Det ar viktigt att etablera
arbetssatt dar feedback blir en naturlig del av
arbetet.
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Eftersom vi ofta ar vana att avgrénsa vara ansvars-
omraden och uppdrag, kan det utmana oss att ta ett
"6verlappande” ansvar i samverkan. Ett dverlappan-
de ansvar innebdr att aktérer haller varandra an-
svariga for dverenskomna aktiviteter. Detta ar en
utmaning eftersom aktorerna inte har nagot formellt
mandat over varandra.

FRAMGANGSFAKTORER FOR ETT SAMANSVAR

v En gemensam ambitionsniva.

v Tillit och dppenhet samt starka relationer
mellan aktérerna.

v Feedback kopplat till hur den gemensamma
samverkansuppgiften nas.

v" Gemensamma visuella bilder av konkreta
ansvarsomraden och kritiska samverkans-
moment, baserad pa malgruppens behov och
"resa” i samverkanssystemet.

"De barn som nérmar sig 18-drsdagen...
ddr tror jag vi dr ddliga pa att informera om
vad som vdntas och kommer hédnda. Och att
prata med dem om att det finns risker, som
att hamna pd den mérka sidan av samhdillet.
Ddr borde vi verkligen skédrpa oss.”
(Boendepersonal)




For att framja ett samansvar

For att samverkan runt malgruppen ensamkom-
mande barn som férsvinner eller riskerar att for-
svinna ska fungera praktiskt, behover tydliga pro-
cesser tas fram och visualiseras. Detta hjalper till att
fa en gemensam bild av alla aktorers roller och
ansvar samt av kritiska moment i samverkan.

Genom tidigare arbete pa omradet barn som for-
svinner, i bland annat Stockholms och Skane lan,
har tre faser dar samverkan ar extra betydelsefull
identifierats. Faserna ar:

FAS 1. Det férebyggande arbetet — samverkan fér
att forhindra att ensamkommande barn
forsvinner

FAS 2. Samagerande nir ett barn férsvinner

FAS 3. Samverkan nar ett ensamkommande barn
patraffas

I samtal om roller och ansvar kan visualisering och
bilder vara kraftfulla verktyg. Visualisering kan
innebdra en processbeskrivning, eller mallar som
fylls i tillsammans. Dessa inspirerar till relevanta
samtal och underlattar for samsyn och koordinering.
| féljande metodbeskrivning illustreras hur processer
och moment i néamnda faser kan visualiseras och
diskuteras.

Ta ett

samansvar

- =

.; FAS 1::' Det forebyggande arbetet -
“~__~" samverkan for att forhindra
att ensamkommande barn forsvinner

Det forebyggande arbetet ar mycket viktigt for att
skydda barn fran de risker som forsvinnanden for
med sig. Det ar viktigt att forsta vilka behov barnet
har som kan férhindra barnet fran ett forsvinnande.

Den nationella kartlaggningen ”Pa flykt och for-
svunnen” visar att avslagsbeslut, radsla for avslags-
beslut samt 18-arsdagen ar speciellt kdnsliga
skeden for ensamkommande barn. Det har visat sig
vara oerhort viktigt att informera barnen om vad
som galler och om vilka konsekvenser olika
handlingsalternativ for med sig.

Det ar viktigt att det finns tillrdacklig och uppdaterad
information om lagstiftning och lagar som galler for
ensamkommande barn. Brist pa information kan
leda till att barnets basta inte tas tillvara.

RISKBETEENDEN SOM KAN TYDA PA
ETT KOMMANDE FORSVINNANDE?®

v/ Lag narvaro i skolan.
v' Barnet ir borta fran skolan.

v’ Barnet ir borta frdn boendet och undviker
kontakt med personal pa boendet.

v" Barnet misstanks for kriminalitet.

9 Paflykt och forsvunnen, En nationell kartlaggning av ensamkommande
barn som avviker. Rapport 2016:25. Lansstyrelsen Stockholm
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Ta ett

Samansvar

Efter att ett ensamkommande barn anldnder till
Sverige sker ett antal steg i processen. Alla steg
behover synliggoras for alla aktorer for att skapa en
forstaelse for helheten och samverkanssystemet.

Ensamkommande Kansliga handelser som Tid
barn anlander e 18-3rsdagen
e 3vslagsbeslut

2 =

Barhets behov

Migrationsverket

. .o _?
Socialtjanst
ankomstkommun
-
Boende
ahkomstkommun
— 7
Socialtjgnst
anhvishingskommun
Boende
ahvishingskommun
—_— — S
SKkola
God manh
ﬁ_?
Frivilligorganisation
- 7
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GOR SA HAR:

v/ Bestam vem som ska sta vid tavlan och
illustrera. Det kan med fordel vara tva
personer, dar en ritar och den andra staller
fragor och fangar upp gruppens input.

v Rita en tidslinje som illustrerar barnets “resa”
fran ankomsten till Sverige och framat. Rita in
kritiska hdandelser i barnets resa, som till
exempel nar barnet fyller 18, avslagsbeslut
eller andra eventuella hdandelser med stora
konsekvenser.

v" Ta fram eventuell kunskap om barnets behov
sa att den finns tillganglig.

v/ Rita sedan upp “simbanor” fér alla involverade
aktorer. Ordningen spelar ingen roll, det
viktiga ar att alla aktorer ar med.

v Illustrera alla steg i processen: Borja nu
illustrera barnets “resa” — vilken aktor traffar
barnet forst? Satt upp en post-it-lapp vid detta
moment och beskriv kortfattat vad som sker
(till exempel forsta mote med Migrations-
verket, information om asylprocessen).
Fortsatt med nasta steg i processen. Post-it-
lapparna fasts i respektive aktors “simbana”.

v Analysera ldnkarna i systemet: Titta pa post-
it-lapparna. Dra strack mellan dessa och
vardera huruvida dessa Overgangar eller
lankar fran ett steg till ett annat ar val
fungerande eller behdver utvecklas. Markera
behov av utveckling eller narmare fokus med

Ta ett

Samansvar

en viss farg. Markera det som fungerar bra
med en annan farg.

v Titta nu pé hela processen och fundera till-
sammans huruvida barnets behov tillgodoses i
de olika stegen. Formulera pa vilket satt
barnets behov tillgodoses och notera det i
simbanan “barnets behov”. Markera de steg
dar det finns brister.

v' Lt alla deltagare titta pa helhetsbilden och
diskutera i mindre grupper: Vad lar vi oss av
den har bilden? Vilka ar kritiska samverkans-
moment?

v Samla upp nésta steg utifran fragorna: Vad blir
viktigt? Vem goér vad och nar? Nar aterkopplar
vi vad som blev resultatet?

"De vi moter har gjort ett aktivt val att
gd under jorden. De dr rddda for att gé
tillbaka. Da blir det ju dnnu viktigare att
L samverkan behéver fungera — innan de
férsvinner.”

(Frivilligorganisation)



Ta ett
samansvar

Analysera kritiska samverkans-
moment i det forebyggande arbetet

Det ar viktigt att synliggbra varje organisations roll
och ansvar samt att prata om vad detta innebar
konkret i praktiska situationer. Ofta finns det “kans-
liga” steg eller kritiska samverkansmoment i proces-
sen, dar koordineringen och samspelet med andra
aktorer ar av extra stor vikt. Det ar dessa steg som
behover diskuteras ingdende i samverkansgruppen.

Exempel — mall som kan fungera som samtalsunderlag,
med exempel pa innehall i det férebyggande arbetet.

Tabellen nedan ar ett exempel pa hur ett sadant
samtal kan se ut. Mallen ar enbart ett exempel och
ska ses som inspiration till att systematiskt prata
igenom alla kritiska samverkansmoment i proces-
sen. Fragestallningen behover dokumenteras och
aterkommande tas upp, eftersom det kan uppsta
nya lardomar under resans gang, kanske nya steg
som behover beaktas, eller problem som gor att de
planerade l6sningarna inte fungerar. Mallen kan
alltsa anvandas som ett utvarderingsverktyg under
resans gang.

Organisation

Ansvar

Kritiska samverkans-
moment

Kritiska framgangs-
faktorer

Viktigt att géra
(vem och hur)

Ankomstboende

Ansvarar for barnets
boende, omsorg, skydd
och sdkerhet

Gemensamma och
forankrade rutiner och
riktlinjer med social-
tjanst, granspolisen,
Migrationsverket,
Overférmyndar-
namnden

Kompetens att gora
riskbedéomningar;
involverade aktérer
foljer rutinerna, goda
relationer mellan
boende och socialtjanst

Aktorerna ses och
utvecklar gemen-
samma rutiner i det
forebyggande arbetet;
boenden ser dver
riskbedomnings-
kompetens

Socialtjanst i
ankomstkommun

Socialtjanst i
anvisningskommun

Migrationsverket

God man/ éverfor-
myndarforvaltning

Frivilligaktorer

Lansstyrelsen

Granspolis

... (andra relevanta
aktorer)
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GOR SA HAR

v Visa upp mallen fér alla. Anteckna
synligt for alla under diskussionen.

v G& igenom aktor for aktér — vad
ansvarar respektive aktor for? Vilka
moment i detta &r kritiska utifran
samverkan och barnets basta? Vad
maste fungera bra (kritiska fram-
gangsfaktorer)? Vad blir da viktigt,
vem behdver gora vad?
Dokumentera i mallen. Tank pa att
vara sa konkreta som mojligt i alla
steg. Uppmuntra att andra aktorer
staller utforskande fragor och
kommer med tankar och
funderingar.

v Prata sedan om vad som blir viktigt
for hela gruppen for att utveckla
samansvaret och folja upp att det
som har identifierats regelbundet
tas upp. Kom éverens om nar ni tar
upp dessa atgarder nasta gang.

................................. Ta ett

samansvar

-~ T,

FAS 2:) Samagerande nar ett
“——" barn forsvinner

Det ar viktigt att vara medveten om att varje ensamkom-
mande barn som férsvinner ska behandlas som vilket barn
som helst som foérsvinner. Det ar darfor viktigt att involve-
rade aktorer ar fortrogna med rutinerna som galler vid
barns forsvinnanden generellt.

Rutiner som behover finnas for det lokala arbetet vid
férsvinnanden®:

® Det maste vara tydligt vem som bar ansvaret for detta
drende och hur ansvarsfordelningen ser ut konkret fran
borjan.

e All personal som kommer att involveras nar ett barn
forsvinner behover utbildas och ha specifik kompetens.

- Det maste finnas kompetensutveckling for dessa
konkreta situationer.

— Utbildning i att hantera férsvinnanden behéver inne-
halla tydliga riktlinjer och steg.

- Det maste finnas checklistor, principer och tips for
hanteringen av ensamkommande barn som ar sarskilt
utsatta.

— Det behover finnas ett formaliserat samarbete mellan
aktorer som tar hand om barnet och de som agerar
nar ett barn har férsvunnit.

10 SUMMIT Handbook s. 8o ff
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Ta ett

Samansvar

® Rapporteringen av ett forsvinnande maste ske i tid. Nar det galler forsvinnanden ar snabbt
e Det maste vara enkelt att rapportera snabbt. agerande avgérande. Detta eftersom
barnet |6per stor risk att utsattas for olika

® Det ar fordelaktigt att anvdnda samma mallar.
typer av brott.

e Skyddssystemet maste agera handlingsinriktat och ha
kapacitet samt vara forberett nar ett barn forsvinner.

® Aktorer i systemet samverkar nara.

Enhsamkommande Kéansliga handelser som Tid
barn anlander e 18-3rsdagen
e 3vslagsbeslut

I "o

Barnhets behov

-

Boende
=t ?
Socialtjgnst
e -~
Polis
7
God man
. D
Skola
= ]
Frivilligorganisation
Migrationsverket i
— —

44



.............................................................................. Ta ett

Samanhsvar

GOR SA HAR:

v/ Bestdm vem som ska st vid tavlan och illustrera. VIKTIGA PRINCIPER SOM BEHOVER GALLA
Det kan med fordel vara tva personer, dar en ritar FORALLA AKTORER NAR BARN FORSVINNER'
och den andra staller fragor och fangar upp v/ Utga ALDRIG fran att ett ensamkom-
gruppens input. mande barn férsvinner av egen fri vilja.

v Rita en tidslinje som illustrerar processen och v’ Sikerstall att alla involverade aktérer ar
stegen som sker efter att ett barn har forsvunnit. utbildade p3 att samagera nér ett barn
Det ar viktigt att vara tydlig med tidsintervallen forsvinner. Det maste finnas konkreta
hér, eftersom samsyn kring jUSt tiden &r en kritisk rutiner och arbetssatt dar det tyd||gt
framgdngsfaktor. framgar vem som gor vad och inom

v Rita sedan upp “simbanor” for alla involverade vilken tidsram.

aktorer. Ordningen spelar ingen roll, det viktiga ar
att alla aktorer ar med.

v lllustrera steg for steg vad som sker efter att ett
forsvinnande har upptackts. Vem gor vad? Satt upp
post-it-lappar vid varje moment och beskriv kort-
fattat vad som sker. Fortsatt med nasta steg i
processen. Post-it-lapparna fasts i respektive
aktors “simbana”.

v Titta pa post-it lapparna. Dra streck mellan dessa
— och vérdera huruvida dessa 6vergangar eller
"lankar” fran ett steg till ett annat &r val
fungerande eller behover utvecklas. Markera
behov av utveckling eller narmare fokus med en
viss farg. Markera det som fungerar bra med en
annan farg.

v L&t alla deltagare titta pa helhetsbilden och
diskutera i mindre grupper: Vad lar vi oss av detta?

v Samla upp nésta steg utifran fragorna: Vad blir
viktigt? Vem goér vad och nar? Nar aterkopplar vi
vad som blev resultatet?

11 SUMMIT Handbook

45



Ta ett
samansvar

Kritiska samverkansmoment GOR SA HAR:

vid forsvinnanden

For att samagerandet vid ett barns forsvinnande ska
fungera behover samverkan mellan aktoérer fungera.
Eftersom tiden ar kritisk och det ar avgérande att
inget faller mellan stolarna har, stalls speciellt hoga
krav pa samspelet och samagerandet. For att forsta
vilka moment i samverkan som ar sarskilt kritiska
for att lyckas, kan tabellen nedan anvandas som

v Visa upp mallen fér alla. Anteckna synligt fér
alla under diskussionen.

v G4 igenom aktér for aktdr — vad ansvarar
respektive aktor for? Vilka moment i detta ar
kritiska utifran samverkan och barnets basta?
Vad maste fungera bra (kritiska framgangs-
faktorer)? Vad blir da viktigt, vem behover
gbra vad? Dokumentera i mallen. Tank pa att
vara sa konkreta som mgjligt i alla steg.
Uppmuntra att andra aktorer staller
utforskande fragor och kommer med tankar
och funderingar.

diskussionsunderlag.

Mallen dr enbart ett exempel och ska ses som
inspiration till att systematiskt prata igenom alla
viktiga kritiska samverkansmoment.

v Prata sedan om vad som blir viktigt fér hela
gruppen for att utveckla samansvaret och
folja upp att det som har identifierats regel-
bundet tas upp. Kom éverens om nér ni tar
upp dessa atgarder nasta gang.

Exempel - mall som kan fungera som samtals-
underlag.

Organisation

Ansvar

Kritiska samverkans-
moment

Kritiska framgangs-
faktorer

Viktigt att géra/ténka
pa (vem och hur)

Boende

Polis

Inleda och genomféra
efterlysning inom
definierad tid — precis
som for alla barn

Tillgang till relevant
information fran andra
aktorer (t.ex. boende,
god man, skola, social-
tjanst)

Alla aktorer prioriterar
sina insatser vid for-
svinnanden da tids-
aspekten ar avgorande

Det finns tillganglig
information som delas
mellan aktorer pa ett
enkelt och snabbt satt

Socialtjanst

God man

Frivilligaktorer
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.............................................................................. Ta ett

Samansvar

—

. FAS 3: Samverkan nar ett forsvunnet
“__ barn har patraffats

Nar ett forsvunnet barn har patraffats (i Sverige Eftersom risken kan vara stor att barnet forsvinner
eller i ett annat land) ar det viktigt att barnet direkt igen, behover forebyggande atgarder genomforas
kommer i kontakt med omsorgspersonal. Att kon- (se ovan). Eftersom barnet kan ha varit utsatt for
takta tidigare god man eller socialtjanst som kanner och/eller begatt brott, &r samverkan mellan akt6rer
till barnet &r viktigt for att forsta barnets behov. avgorande dven i detta skede.
Ensamkommande Kansliga handelser som Tid
barh anldnder e 18-drsdagen

e avslagsbesiut

o T

Barhets behov

Frivilligorganisation
= ¥
Socialtjanst
— = -
Polis
. -7
God man
3
Skola
—— >
Boende
_:'
Migrationsverket
= = -7
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Ta ett
samansvar

Det behdver finnas checklistor for hur ett
patraffat barn ska utredas och hanteras med
barnets basta i fokus. Barnets basta kan i
detta fall innebara att ifragasatta det stod
som barnet fick innan det forsvann, det ar

Analysera kritiska samverkans-
moment nar ett ensamkommande
barn patraffas

Anvand samma tillvagagangssatt som under de tva

P . forsta faserna.
darfor viktigt att lyssna in barnets perspek-

tiv pa sitt férsvinnande och sina behov.

Anvand samma tillvagagangssatt som under
de tva forsta faserna.

Exempel — mall som kan fungera som samtals-
underlag.

Organisation

Ansvar

Kritiska samverkans-
moment

Kritiska framgangs-
faktorer

Viktigt att géra/tinka
pa (vem och hur)

Polis

Boende

Socialtjanst

Utreda varfor barnet
har férsvunnit och
inleda relevanta
insatser

Samverkan 6ver
kommungranser
(kommunen déar barnet
patraffas samt
anvisningskommun)

Lyssna pa barnets
berattelse och behov;
gemensamma riktlinjer
over kommungranser

Definiera tydliga roller
och ansvar vid patraf-
fande; gemensamt ta
fram en regional sam-
verkansplan

God man

Frivilligaktorer
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.............................................................................. Ta ett

Samanhsvar
GOR SA HAR: TIPS!
v Visa upp mallen fér alla. Anteckna synligt fér alla v Kartlagg vilka behov som finns av att
under diskussionen. utveckla samverkan i din region. Ta reda
v Ga igenom aktor for aktér — vem gor vad och vad pa \Qlka faser som ar viktigast att borja
ansvarar respektive aktor for? Vilka moment i med.
detta ar kritiska utifrdn samverkan och barnets v" Ta fram en avsiktsforklaring eller sam-
basta? Vad maste fungera bra (kritiska fram- verkansplan (om ambitionen ar pa den
gangsfaktorer)? Vad blir da viktigt, vem behover nivan).

gbra vad? Dokumentera i mallen. Tank pa att
vara sa konkreta som majligt i alla steg. Upp-
muntra att andra aktorer staller utforskande

fragor och kommer med tankar och funderingar. v Skapa tydliga rutiner fér att informera och
uppdatera information om lagar och

riktlinjer vad galler ensamkommande
barn som har forsvunnit.

v Tydliggér vilka aktdérer som har vilket
ansvar och vilken roll i samverkan.

v/ Prata sedan om vad som blir viktigt for hela
gruppen for att utveckla samansvaret och folja
upp att det som har identifierats regelbundet tas
upp. Kom dverens om nar ni tar upp dessa
atgarder nasta gang.

Exempel pa tillvigagangssitt i arbetet nir ett ensamkommande barn patréffas:

OPERATIV PILOT | STOCKHOLM

| Stockholm genomférdes ett projektarbete dar flera
aktorer (representanter fran polis, socialtjanst, Migra-
tionsverket m.fl.) under polisens ledning tillsammans
gick igenom ett typiskt scenario:

Anledningen till att gruppen valde detta scenario ar att
det innefattar kontakt med alla representerade myndig-
heter och att det ar ett scenario som upprepas ofta och
som har stor forbattringspotential.

En ungdom (mellan 15 och 18 ar) som blir stoppad av Under tio tillfdllen traffades gruppen av aktorer och
polisen och visar sig vara paverkad av narkotika och gjorde med hjalp av en lean-konsult en kartlaggning av
innehar stéldgods. Ungdomen blir gripen och ford till hur aktérerna arbetar idag. Denna analyserades sedan
polisstationen. av aktorerna och 16sningsférslag togs fram.
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GOr och (8r

GOR OCH LAR

En samhallsfraga som ensamkommande barn som
férsvinner eller riskerar att férsvinna skulle kunna
benamnas som ett sa kallat “wicked problem”. Sadana
problem kdnnetecknas av att de ar komplexa, nya och
som vi inte har 6st tidigare. Vi kan inte alltid i forvag
definiera lI6sningen, utan denna maste hittas i sjdlva
genomfdrandet, i samverkan. Flera perspektiv och
kompetenser behdver kopplas samman for att en
[6sning ska kunna uppsta. Vi behover testa oss fram
med nya satt att samarbeta.

I samverkan kring ensamkommande barn kan “géran-
det” innebara att vi skapar operativa piloter eller
projekt dar aktorer testar att samverka operativt.
Sedan behover tid och utrymme skapas for att lara av
vad som fungerar och vad som kan utvecklas. Att

"ta erfarenheterna pa allvar”, det vill sdga att regel-
bundet synliggdra och prata om vart larande, kan
hjélpa oss att téanka nytt och darmed 6ka vart
handlingsutrymme, och det kan samtidigt minska
riskerna for att aktorer forlorar engagemang och
motivation i processen.

Att snabbt “gbéra” och “testa” kan utmana oss — efter-
som vi kan vara vana att férst behover utreda och
analysera en situation och ta fram en handlingsplan
och direktiv innan vi géra nagot. Darfor kan det kravas
mod att gora pa ett annat satt — och att ga fran att
enbart samtala och utbyta information till att lara i
gemensam handling.

50

Hur kommer vi igang?

Att ga fran samtal till handling kan till exempel
innebara att:

® |nitiera ett pilotprojekt dar det operativa sam-
arbetet runt ensamkommande barn som for-
svinner eller riskerar att forsvinna ar i fokus.

® Deltaivarandras insatser omkring ensamkom-
mande barn som forsvinner, riskerar att forsvinna
eller patraffas (observera eller delta i aktiviteter i
varandras verksamheter).

® Avsitt tid for reflektion och ldrande utifran de
praktiska erfarenheterna.

For att ta tillvara larandet som sker i handlingen

behovs ett processinriktat arbetssatt. Tid behover
kontinuerligt avsattas for larande och reflektion av
vad som fungerar och vad som behdéver utvecklas.

Exempel pa fragestallningar som kan stodja ett
handlingsinriktat arbetssatt.

® Hur kan vi testa nya satt att forsta behoven hos
ensamkommande barn som forsvinner eller
riskerar att forsvinna?

® Hur kan vi testa nya idéer for insatser och sam-
arbetsformer utifran dessa behov?

® Hur kan vi ldra av det som fungerar/ inte fungerar?

® Finns det andra lardomar utanfor var egen sam-
verkan som vi kan lara av?



Ett utforskande och tilldtande forhallningssatt ar
centralt for att gemensamt kunna identifiera nya
[6sningar. Att prata om “misslyckanden” som
"lyckade missar” kan hjalpa oss att synliggéra och
ta tillvara larande och undvika en distansering
mellan samverkansaktérer. Upplevda misslyckan-
den kan ibland leda till att aktorer tappar engage-

mang och i vissa fall drar sig ur samverkan. En viktig
forutsattning for larande i samverkan ar darfor att

vi involverar samverkansaktorerna i att lara
tillsammans.
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GOr och |ar

For att kunna ldra oss i samverkan behéver vi tid for
reflektion. Detta &r en utmaning — inte bara i sam-
verkan utan i dagens aktorer generellt. Tid for
reflektion anses inte alltid vara lika effektiv som tid
for beslut eller handling. Att faktiskt lagga tid for att
gemensamt dra slutsatser om samverkan kan bidra
till effektivare beslut och handlingar.




GOr och lar

GOR SA HAR:
) » Designmetodik for
innovativa l6sningar

En metod som kan underlatta for att snabbt hitta
nya och relevanta lésningar ar att anvanda sa kallad
designmetodik. Metoden innebar ett systematiskt v" Hur kan vi férsta battre vad som &r viktigt fér
innovationsarbete som foljer fordefinierade steg. malgruppen? (Det racker inte att enbart fraga
malgruppen, eftersom det ocksa handlar om
outtalade behov). Detta kan ske genom till

Steg 1: F6rsta vad som &r viktigt for malgruppen

v" Vilka ar de ensamkommande barnen, vilka
behov har de (i olika faser)?

exempel:
— Observation

— Inspiration

— Lyssnande

Generera
idéer

Forstd
behoven

Visa och
visualisera

Definiera
behoven
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Steg 2: Definiera behoven
v" Analysera behoven utifrén steg 1.

v’ Vilka dr de ensamkommande barnens reella
behov?

v" Hur kan vi ringa in dessa? Vad bestar de i?

Steg 3: Idégenerering

Skapa sa manga idéer som mojligt tillsammans,
genom

v/ Brainstorming — helt éppet.
v/ Uppmuntra ALLA idéer!

| detta steg ar det viktigt med dppenhet och accep-
tans for de idéer som kommer fram.

Steg 4: Visualisera och visa

v' Hitta satt att visa och demonstrera idéer pa hur
arbetet/ samverkan kan se ut konkret.

v" Prata om idéerna och sakerstill att alla aktérer
forstar vad det innebar praktiskt.

Steg 5: Testa nya arbetssitt/arbetsmodeller

v Testa de nya sitten att arbeta i praktiken — s
snabbt som mojligt.

v" Utvérdera parallellt: Vad fungerar? Vad fungerar
inte? Vad saknas? Involvera alla aktorer i ldrandet.

v/ Férbattra och testa igen.
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TIPS!

v" Skapa operativa projekt som konkret
ska bidra i arbetet kring ensam-
kommande barn.

v Testa konkreta nya arbetssatt
(designmetodik).

v Skapa strukturer for larande utifran de
projekt som skapas. Involvera de
aktoérer som behover vara med i ett
larande.

v Skapa kontinuerlig tid och utrymme fér
lararande.

v Ta aktivt in ldrande fran omvérlden i
form av rapporter, larande fran
liknande eller kompletterande projekt
kring ensamkommande barn.

TIPS! SOK UTVECKLINGSMEDEL

Lansstyrelserna fordelar arligen sa kallade
utvecklingsmedel (§ 37, § 37a) till kommuner
som vill utveckla mottagandet och integratio-
nen av nyanlanda. Genom utvecklingsmedel
har regionala natverk i Skane och Stockholms
lan finansierat pilotprojekt for att forbattra
arbetet och samordning kring barn som
forsvinner.

Information finns hos lansstyrelserna om
riktlinjer och kommande utlysningar.



Vagen framat

Det har metodstodet kan anvdndas bade som
inspiration och som konkret vagledning i regional
samverkan for ensamkommande barn som forsvin-
ner eller riskerar att férsvinna. Som namnts tidigare
ar fragestallningen om malgruppen komplex, och
det finns inga enkla steg-for-steg I6sningar. Efter-
som de regionala forutsattningarna ser sa olika ut
och situationen fér malgruppen férandras snabbt,
behover det dessutom finnas olika vagar framat.
Det blir viktigt med en flexibel och lyhord process
och vagen framat kommer se olika ut i olika lan.

Alla de fokusomraden som lyfts i detta metodstod PR S
behdver vi komma tillbaka till och diskutera
kontinuerligt. Oavsett hur langt arbetet har utveck-
lats, behover vi till exempel aterkommande féra

samtalet om ensamkommande som forsvinner
(eller riskerar att forsvinna) och deras behov.

Ett viktigt forsta steg i borjan av ett regionalt sam-
verkansarbete kring ensamkommande barn som
forsvinner kan dock vara att kartlagga hur det
lokala och regionala arbetet med malgruppen ser ut
idag, vilka aktérer som ar involverade och utveckla
arbetet utifran det.

Har arbetet i regionen fortskridit kan strukturen

formaliseras med hjalp av en regional samverkans- Var befinnher ni er i er regionhala samverkan?
plan som berdrda aktorer tar fram tillsammans (se ) o B
exempel fran Stockholms lan, www.lansstyrelsen. Vilka steg blir Viktiga fOr er?

se/stockholm/barnsomforsvinner).
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Bilaga:

Tillvdgagangssatt vid
framtagandet av metodstodet
Pa flykt och forsvunnen

Framtagandet av metodstédet

Syftet med metodstddet har varit att stotta den prak-
tiska implementeringen av samverkan omkring ensam-
kommande barn som forsvinner eller riskerar att
forsvinna. Det har varit viktigt att ta fram ett generellt
stoéd som kan vara anvandbart for alla [an — oavsett
olikheterna i de regionala forutsattningarna.

Metodstodet har tagits fram med hjalp av intervjuer
och samtal, dokumentanalys, analys av det arbete
som pagatt i Stockholms och Skanes lan samt med
hjalp av beprévade metoder vad galler samverkan.

Fokusomraden har identifierats som visat sig vara
framgangsrika, och metoder som kan st6tta arbetet
med dessa omraden har integrerats i metodstodet.
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Aktorer som har djupintervjuats ar:

Migrationsverket Region Syd

Lansstyrelsen i Stockholm
Ungdomsjouren, Stockholms stad
Polismyndigheten

Stockholms Stadsmission
Migrationsverket Region Stockholm
Analytiker, Oxford Research
Socialtjansten, Sigtuna kommun
Granspolisen region Stockholm
Lansstyrelsen i Skane
Socialtjansten, Trelleborgs kommun
Radda barnen, Region Syd

Varljus boenden



Samtal och inspel fran aktoérer vid
medverkan pa moten:

Inspel fran representanter fran féljande orga-

nisationer som medverkande i den nationella
atgardsgruppen:

Lansstyrelsen i Stockholms lan
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
Skolverket

Statens institutionsstyrelse
Sveriges kommuner och landsting
Barnombudsmannen
Migrationsverket

Polismyndigheten

Inspel fran strategidag den 4 oktober, medverkande:
Representanter fran olika Ian med ansvar fér ensam-
kommande barn.

Viktiga regionala fragestallningar och inspel samlades
in och integrerades i analysarbetet.

Stockholms och Skane ldns arbete

Analys av Stockholms lans arbete med ensamkom-
mande barn som foérsvinner har skett genom inter-
vjuer, samtal samt analys av Samverkansplan.

Analys av Skanes lans arbete med ensamkommande
barn som férsvinner har skett genom intervjuer.
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Dokument vid framtagande av metodstodet:

Pa flykt och férsvunnen. En nationell kartldggning
av ensamkommande barn som avviker. Rapport
2016:25. Lansstyrelsen Stockholm

Att arbeta med dtervindande ensamkommande
—en modellbeskrivning. Stromsunds kommun, 2015

Missing Children in the European Union. Mapping,
data collection and statistics. European Commissi-
on — Directorate-General for Justice, 2013

Identification, Reception & Protection of Unaccom-
panied Children. CONNECT Project Report, 2014

SUMMIT HANDBOOK. Practical guidance on pre-
venting and responding to unaccompanied children
going missing. 2016

9th European Forum on the rights of the child.
Coordination and cooperation in integrated child
protection system. Reflection paper. European
Commission, April 2015

Utkast Samverkansplan for Stockholms Iéin. Ensam-
kommande barn som férsvinner. 2016
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