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Faststallande av verksamhetsplan
for 2018-2019

Verksamhetsplanen ér ett led i att omsétta den strategiska inriktningen
och arbetet med de fem utmaningarna. Verksamhetsplanen sammanfattar
och fortydligar ledningens prioriteringar och kompletterar 6vriga styrande
dokument som instruktion, regleringsbrev och uppdrag.

Planen anger mal for respektive utmaning samt beskriver och anger mal for
vara gemensamma verktyg som vi anvander for att na vara mal.

Verksamhetsplanen pekar ocksa ut riktningen for det dvergripande malet att
Léansstyrelsen ska vara en av landets mest effektiva och véalskotta myndig-
heter. Vart arbetssitt och forhallningssatt ska bygga pa var dvergripande
verksamhetsstrategi, stindiga forbattringar och utga fran kundens behov.

Verksamhetsplanen uppdateras efter ett ar.

Beslutet har fattats av landshovding Chris Heister med verksamhets-
controller Kent Jansson som foredragande. I den slutliga handlaggningen
har ocks4 tillférordnad linsoverdirektdr Asa Ryding och verksamhets-
controller Annika Karlsson deltagit.






Verksamhetsplan 2018-2019

Lansstyrelsens uppdrag anges i strategisk inriktning for
2014-2018: "Lansstyrelsen arbetar for att Stockholms-
regionen ska vara attraktiv att leva, studera, arbeta och
utveckla foretag i” For att uppfylla detta har Lansstyrelsen
aven ett 6vergripande mal om att vara en av landets mest
effektiva och valskotta myndigheter. Lansstyrelsen styrs
av lansstyrelseinstruktion, andra lagar och férordningar,
regleringsbrev samt regeringsuppdrag. Lansstyrelsen i
Stockholm har ocksa det regionala tillvaxtuppdraget samt
upprattar lansplan for infrastruktur.

Var styrmodell inklusive budget for styrning och Disposition
u.ppf(')lj.ning dr uppbyggd i tre steg med tre olika Inledningsvis lyfts ett antal grundldggande utgéngs-
tidshorisonter: punkter. Darefter foljer de fem utmaningarna foljt

av nagra specifika omraden som &r relevanta for
flera av myndighetens verksamhetsomraden samt,
avslutningsvis, ett antal gemensamma verktyg.

1. Strategisk inriktning med en tidshorisont
pa fem ar.

2. Myndighetens verksamhetsplan och budget
med en tidshorisont pa tva ar

3. Avdelningarnas verksamhetsplaner med en
tidshorisont pé ett ar

Med denna styrmodell fér vi de vergripande
omradena sdsom arbetet med ldnets utmaning-

ar, sektordvergripande fragor och gemensamma
verktyg och forhallningssétt att genomsyra alla tre
stegen och diarmed blir mer synliga och sparbara i
béada riktningarna.

Verksamhetsplanen sammanfattar och fortydligar
ledningens mal och kompletterar 6vriga styrande
dokument som instruktion, regleringsbrev och
uppdrag. Arliga avdelningsplaner konkretiserar
dessa prioriteringar och f6ljs upp varje tertial uti-
fran vér styrmodell.

Léansstyrelsens arbetssitt ska genomsyras av en
gemensam héllning och konsekvens. Allt vi gor ar
kopplat till Lénsstyrelsens fortroendekapital och
varumérke. Medarbetarnas kunskap och kompe-
tens dr avgorande. Innovativa idéer och initiativ
ska uppmuntras och tillvaratas.



Grundlaggande
utgangspunkter

En kundorienterad effektiv
och valskott myndighet

Léansstyrelsen ska vara en av landets mest effektiva
och vilskotta myndigheter. Vi ar pad god vig framat
i vart utvecklingsarbete. Vart arbetssétt och for-
hallningssatt ska bygga pa stindiga forbéttringar
och utga fran kundens behov, formaga att effektivt
erbjuda service och tjanster av hog kvalitet samt en
oppen och tydlig kommunikation.

Vart systematiska forbéttringsarbete och vart
utvecklingsarbete ska prioriteras. I utvecklingsin-
satserna har vi stort fokus pa var digitalisering.

Overgripande verksamhetsstrategi

Var 6vergripande verksamhetsstrategi samman-
fattar de principer och forhallningssétt som ska
leda oss 1 vart arbete. Den ér var gemensamma
plattform med principer som beskriver vart for-
hallningssatt till kunden och till varandra samt
hur vi ska agera i allt vi gor, bade nér vi utfor vara
uppdrag och utvecklar var verksamhet.

Kundernas

L&tt att
gora ratt

Medspelare i en
vaxande region

Ansvar Respekt
Objektivitet,
saklighet
likabehandling

Legalitet

Demokrati

Fri asikts-
bildning

I verksamhetsstrategin integrerar vi dven var
vardegrund som handlar om ansvar, respekt, balans
och engagemang samt vara sex styrande principer
(demokrati, legalitet, objektivitet, saklighet & lika-
behandling, samt fti &siktsbildning, effektivitet &
service och respekt).

Lénsstyrelsen ér en utpréglad kunskapsorganisa-
tion. Hér &r det vara medarbetare och all var sam-
lade kompetens som utgdr fundamentet och den
viktigaste framgangsfaktorn i var verksamhet. Dér-
for askadliggdr vi var vergripande verksamhets-
strategi som en figur, dér hjartat ar vi sjélva. Nér

vi omsétter kompetens i handling gor vi det utifran
virdegrunderna och de formulerade principerna
vid vart hjarta, huvud, vara hiander och fotter.

Kvalitet

Var overgripande verksamhetsstrategi ger oss vig-
ledning for att definiera vad kvalitet innebér for
oss. Kvalitet for oss handlar om att vi har ngjda
kunder samt att det vi levererar &r “ritt frdn oss”.

Effektiva och
stabila floden

Samordna och
tar initiativ

Balans Engagemang

Effektivitet
och service




Kundernas fokus, effektiva och
stabila floden

* Nojd kund
Att vi har ett bra bemé&tande, korta handlagg-
ningstider, ger bra och tydlig information samt
har god kompetens vérdesitts av vara kunder.
Vi kan méta detta i lansstyrelsernas arliga
brukarundersdkning och i sérskilda kundun-
dersokningar. Véara kundvérden ska successivt
forbattras och vi ska stréva efter att ytterligare
utveckla vara metoder for att fa battre kunskap
om kundens uppfattning, behov och forvint-
ningar gillande var verksamhet.

Regeringen ar var uppdragsgivare och ingar i
vért kundbegrepp. I regleringsbrev och i sér-
skilda regeringsuppdrag ges manga och viktiga
uppdrag till lansstyrelserna. Vara leveranser
bidrar till samhéillsnytta och &r samtidigt en
viktig del i den demokratiska vardegrunden
bland annat genom att vi ser till att de beslut
som fattas av statsmakten genomfors. Vart mal
ar att vi ska fa goda omdomen pé alla sakomra-
den i Regeringskansliets arliga aterkoppling till
lansstyrelserna.

Latt att gora ratt

» Riitt frin oss
Var drendehandlédggning utgor kédrnan i var
myndighetsutdovning. Vi tillimpar hér véra sty-
rande principer och bidrar ddarmed till réttsséker-
het, likabehandling och att ménniskorna kan lita
pa att lagarna tillampas pa ett bra och korrekt
sitt. Antalet 0verklaganden samt éndring i hogre
instans nidr myndighetens beslut overklagas ska
vara fortsatt lag. Nar dverinstanser dndrar véara
beslut ska vi snabbt ta lirdom och anpassa var
rattstillampning. Detta &r en grundlaggande
utgangspunkt. Samtidigt ska vi bidra till att
drenden som 4r av intresse for rittsutvecklingen
och prejudikattillampningen provas.

Prioritetsordning

Lansstyrelsens har i uppdrag att se till att riks-
dagens och regeringens beslut far regionalt genom-
slag samtidigt som hénsyn tas till regionala for-
hallanden. Myndigheten styrs bland annat genom
lagar, forordningar och ldnsstyrelseinstruktionen.
Regleringsbrev och sirskilda regeringsuppdrag
styr ocksé vér verksamhet. Myndighetens interna
styrdokument anger lénsledningens prioriteringar.
Vid intressekonflikt eller resursbrist dr det en led-
ningsfraga att géra omprioriteringar och avvég-
ningar gillande aktiviteter som kan hénforas till
olika styrdokument och intressen. Som végledning
ska foljande prioritetsordning tillimpas.

1. Forfattningsreglerad verksamhet ska
upprétthallas.

2. Regleringsbrevsuppdrag och sirskilda
regeringsuppdrag ska levereras.

3. Strategiska inriktningen samt de prioriteringar
och aktiviteter som kopplas till arbetet med de
fem utmaningarna.

Det ar viktigt att Lansstyrelsen har formégan att
mota snabba omvirldsforandringar. Vi maste dir-
for kunna gora omprioriteringar i forhallandet till
planerad verksamhet och aktiviteter. Behovet om
omprioriteringar kan initieras saval fran avdelning-
arna som fran ldnsledningen. Omprioriteringar ska
goras med utgdngspunkt i en sammanhéllen syn
och ett for Lénsstyrelsen i Stockholm gemensamt
perspektiv. For att sdkerstélla detta ska en dialog
foras mellan avdelningar och ldnsledning nir be-
hovet av omprioriteringar berdr strategiskt viktiga
omraden.

Var overgripande verksamhetsstrategi ska dven an-
véndas som stdd och vigledning vid prioriteringar.
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Det éir viktige
att Liinsstyrelsen har
formdgan att mota snabba
omvdrldsforindringar.

Fragor med koppling till
RUFS/RUP-arbetet

Inom ramen for det pdgaende arbetet med
RUFS 2050 (regionplan) finns ett antal
sakomraden och samband som behover
uppmaéarksammas som har stor relevans for
Lansstyrelsens uppdrag. Den kompetens och
kunskap som finns p& Lénsstyrelsen har be-
tydelse for att regionplanen blir relevant och
anvindbar for kommuner och andra aktorer i
regionen. Lansstyrelsen ska bidra med kom-
petens och kunskap i processen i att ta fram
en ny RUFS. Lénsstyrelsen har ansvaret for
den regionala utvecklingsplanen, RUP, som
tillvixtansvarig. Det dr angelaget att kopp-
lingen mellan tillvaxt och fysisk planering
blir tydlig. Ett arbete med att formulera och
prioritera insatser och mal i en strategisk in-
riktning som stddjer Lansstyrelsens samlade

arbete med tillvaxt och regionens formaga att

mdta utmaningar som kriver tvérsektoriellt
samarbete har inletts. Den nya strategiska
inriktningen tar sin utgangspunkt i RUFS
2050 och ska tydliggora prioriterade insatser
inom ramen for uppdraget som regionalt
tillvaxtansvarig. Prioriteringarna tar sikte pa
2027 och striacker sig ddrmed dver komman-
de strukturfondsperiod (2020-2027).

Mal:

+ Det finns samsyn om mal och prio-
riteringar for det regionala tillvaxt-
arbetet med sikte pa 2027.

Sektorovergripande perspektiv

Med sektorovergripande perspektiv menas i detta
sammanhang det uppdrag som Lénsstyrelsen har enligt
lansstyrelseinstruktionen 5§ och som ska genomsyra
arbetet med savil utmaningarna som verksamhetsom-
radena dér sd ar relevant och mgjligt. I avdelningarnas
verksamhetsplan ska fragor om jamstélldhet, barn-
perspektiv, ménskliga réttigheter, folkhélsa, personer
med funktionsnedséttning, att forenkla for foretag och
miljokvalitetsmal identifieras och synliggdras sa langt
det ar relevant.

Flera av dessa perspektiv finns naturligt inbyggda i
verksamheten, bland annat &r tillgdngen till arbete,
bra bostidder och mdjligheter till rekreation med mera
viktiga folkhélsoaspekter vilket ytterligare under-
stryker vikten att tillgdngliggora detta for hela lénets
befolkning. Lansstyrelsens uppdrag omfattar bade
myndighetens eget arbete och regionalt externt arbete.
En tydligare ansvarsfordelning for myndighetens eget
arbete behdver faststéllas for att vi ska fullgora och
utveckla vart uppdrag.

Statistik ska sa langt som mojligt vara konsuppdelad.
Intersektionella analyser ska anvéndas dar sa dr mojligt.

Sektordvergripande arbete ur ett annat perspektiv ér
ocksa en framgangsfaktor nér det géiller Lansstyrelsens
arbete och utmaningar inom totalforsvaret. Forsvars-
beslutet fran varen 2016 slog fast att den forsamrade
sdkerhetspolitiska situationen innebér att planeringen
for totalforsvaret ska aterupptas. Totalforsvar dr den
verksamhet som behdvs for att forbereda Sverige for
krig och bestar av militért och civilt férsvar. Uppdra-
get dr att varje myndighet ska beakta totalforsvarets
krav i sin verksamhet. Lansstyrelsen har en central
roll som hogsta civila totalforsvarsmyndighet och var
forméga att prioritera och fordela resurser samt verka
for att storsta mojliga forsvarseffekt ska oka. En del 1
det arbetet dr att 1 bred samverkan utveckla det civila
forsvarets forméga att stodja Forsvarsmakten.

Mal:

« Lansstyrelsen verksamhet, beslut och kunskaps-
underlag beaktar och belyser faktorer som till
exempel kon, dlder, geografi, funktionsnedsatt-
ning, utbildningsbakgrund, etnicitet, halsa, miljo.

« Lansstyrelsen har ett rattighetsbaserat arbetssatt.

« Miljomalsarbetet ar vél integrerat i Lansstyrelsen
hela verksamhet.
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Figur 1: De fem prioriterade omradena for ldnets framtida tillvéixtarbete fran och med 2014.
Prioriteringarna for det regionala tillvéixtarbetet togs fram i bred samverkan med regionens olika
aktorer. Syftet var att skapa en for regionen gemensam bild av det framtida utvecklingsbehovet.



Fem utmaningar

Lansstyrelsen fick varen 2011 ett regeringsuppdrag att arbeta fram en redovisning av
prioriteringar for lanets framtida tillvaxtarbete under perioden 2014-2020.

Lanets prioriteringar stammer val dverens med EU:s mal sdsom de beskrivs i Europa
2020 och den nationella strategin for hallbar regional tillvéxt och attraktionskraft
2015-2020

Utgangspunkten for identifieringen har varit det regionala utvecklingsprogrammet,
RUFS 2010. Visionen for regionen &r att vara Europas attraktivaste storstadsregion.
Stockholmsregionen har en stark utveckling med en hoég befolkningsdkning vilket
ger stora mojligheter men det medfor ocksd utmaningar.

Prioriteringarna for det regionala tillvaxtarbetet togs fram i bred samverkan med
regionens olika aktorer. Syftet var att skapa en for regionen gemensam bild av det
framtida utvecklingsbehovet.

att adressera fragor i tidiga dialoger, ha en snabb
handldggning med hog kvalitet och tydlighet i vara
yttranden paverka mojligheterna att 16sa bostads-
situationen.

Det ar angeldget att lagstiftning och regler utveck-
las for att stodja lanets utveckling. Arbetet med att
ge bostider storre vikt vid avviagning mot andra

UTMANING: Bostdder intressen ska fortsitta. [ ett 14ge dér temporéra
De senaste arens kraftiga befolkningsdkning i 16sningar blir allt vanligare &r det allt viktigare
kombination med ett lagt bostadsbyggande har att Lansstyrelsen verkar for langsiktigt héllbara
lett till bostadsbrist i hela lanet. Nidstan alla ldnets 16sningar.

kommuner redovisade i senaste bostadsmark-
nadsenkéten att de har brist pa bostider, samtidigt

som bostadsbyggandet nu &r pa historiskt hoga Mal:

nivaer. Ett 6kat bostadsbyggande och en vl funge-

rande bostadsforsorjning som moter olika gruppers + Handlaggningstiderna for plan- och bygg-
behov ir av fortsatt hogsta prioritet. God tillgdng arenden foljer uppsatta lansstyrelsegemen-
till studentbostider och forskarbostéider ér ocksa samma mal.

avgorande fOr att regionen ska fortsitta utvecklas . Vihar ett proaktivt forhallningssatt och

till en framstaende kunskapsregion. genomfor tidiga dialoger i planeringsproces-

sen i syfte att fa fram bostader och infrastruk-

Samtliga aktorer i bostadsbyggnadsprocessen dr ST e SR

beroende av att Lansstyrelsens processer fungerar
fullt ut pa ett effektivt och rittssdkert sétt. Genom

10



UTMANING: Infrastruktur

Samplanering av bostadsbyggande och infra-
struktursatsningar dr av stor betydelse for
regionens utveckling och for att nd miljomassiga
fordelar. Tillforlitlighet och robusthet ska vara
utgéngspunkten i transportsystemet. Redundans i
transportsystemet dr av stor vikt for saval person-
som godstransporter. Viktiga framtidsfragor

for att skapa ett hallbart transportsystem ar att
oka kollektivtrafikens kapacitet och attraktivitet
samt att utveckla kombinationerna mellan olika
transportslag.

En viktig forutsittning for att kunna bo och verka
i lanet &r tillgangen till bredband med hog 6ver-
foringskapacitet. Detta forbéattrar forutsittning-
arna for foretagande, tillgangen till offentliga

och privata servicetjénster samt mojligheten till
sambhdllelig och social delaktighet. Tillgdngen till
bredband kan ocksa motverka den nedrustning pa
serviceomradet som ménga landsbygdsomréden
genomgar.

Maingden avloppsvatten okar i takt med fler inva-
nare. Utsldppen av niringsdmnen kan till stor del
harledas till gamla och i ménga fall bristfalliga
ledningsnit. Kapacitetsforstarkningar och tillamp-
ning av ny teknik dr nddvandigt for att sorja for en
véixande befolkning, skapa robusthet och pa sikt
minska miljopaverkan.

11

Mal:

Lanstransportplanen for 2018-2029 skapar
tillsammans med nationell plan férutsatt-
ningar for fler bostader, robust transportin-
frastruktur och regional tillvaxt.

Lanets invanare som bor utanfor orter som
har tillgang till hoghastighetsbredband har
en okad tillgang till snabbt bredband.



UTMANING: Klimat och energi

Snabb befolkningstillvaxt i kombination med stark
tillvéxt stéller stora krav pa okade insatser for att na
mélen om minskning av klimatpaverkande utslépp.
Att begrinsa klimatpaverkan och anpassa samhéllet
till klimatfoérandringarna tillhor var tids storsta ut-
maningar. Omfattande dtgirder i samhéllet kommer
att kridvas for att nd de langsiktiga klimatmalen och en
anpassning till det fordndrade klimatet. Ett offensivt
klimatarbete kan ge regionen fordelar i form av inn-
ovationer och nya/véxande foretag i den omstéllning
alla storstadsomraden stér infor.

Utmaningen i samhéllsutbyggnaden é&r att skapa god
tillgdnglighet med mindre klimatpaverkan som ockséa
gynnar en ekonomisk tillviaxt. Bade befintlig och pla-
nerad bebyggelse samt infrastruktur ska anpassas till
kommande klimatforhéallanden och krav pa minskad
klimatpaverkan.

Energianvéindningen ska effektiviseras, samtidigt som
fortsatt robust energitillforsel garanteras.

Klimatforandringarna paverkar Milaren som dricks-
vattentdkt, och en forvantad hojd havsniva okar

risken for dversvimningar med skador pé bland annat
bebyggelse och mark. Distributionsnétet behdver
underhallas och fornyas. Ett flertal potentiella framtida
vattentdkter behdver ocksa ges ett fullgott skydd. Den
regionala vattenforsorjningsplanen behover forankras
och godkénnas i ldnets kommuner.

12

Mal:

+ Lansstyrelsen integrerar klimat- och
energiperspektivet i lanets utveckling.

« Klimatanpassning ar integrerat i sam-
hallsplaneringsprocessen.



UTMANING: Innovation

Regionens aktorer har enats om en regional innova-
tionsstrategi med malet att Stockholmsregionen ska
vara virldens mest innovationsdrivna ekonomi 2025.
Innovationsstrategin tar sin utgangspunkt i ett nuldge
dér Stockholm &r en stark, dynamisk och innovativ
region men dar det samtidigt konstateras att globalise-
ringen och den stindigt pagaende strukturomvandling-
en stéller allt hogre krav pa omstéllnings- och férnyel-
seformaga. Den regionala innovationsstrategin maste
vara aktuell for att vara relevant och stirka regionens
samlade arbete. Ett arbete med en utvecklad innova-
tionsstrategi inleds under 2017. Vigledande méal som

ska styra Stockholmsregionen de kommande éren é&r att:

Stockholmsregionen ska uppfattas som attraktiv for

» studenter, forskare, experter, foretagare och entre-
prendrer

* investeringar och investerare

* internationella storforetag

Samverkan ska 6ka och resultaten fran samarbeten
forbéttras genom

* Dbittre och utdkade samarbeten mellan forskning,
foretag och offentlig verksamhet

» fler etableringar av internationella nitverk inom
forskning, foretagande och innovation

» fler samarbeten mellan kunskapsomraden

» oOkad samverkan &ver programgréinser och kombine-
ra entreprendrs- och innovationsatgérder

Leveransformagan i forsknings- och innovations-
systemet ska dka genom

» ctablering av fler innovativa exportforetag

» skapandet av fler snabbvéxande foretag i branscher
med hogt foradlingsvérde

» Okat genomslag for nya affirsmodeller och omraden

 att stirka tillvixtorienterad foretagsutveckling och
internationalisering.
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Mal:

Stockholmsregionens position som
ledande innovativ region och tillvaxt-
motor har starkts.

Stockholmsregionens formaga att attra-
hera internationella investeringar, verk-
samheter och kompetens har starkts.



UTMANING: Arbetsmarknad
och kompetensférsérjning

Stockholms l4n prognostiseras ha rikets starkaste
sysselséttningstillvaxt fram till 2025, den berdknas
6ka med 20 procent (cirka 225 000 personer).

Den storsta efterfragedkningen vintas bli pa efter-
gymnasialtutbildade, drygt 150 000 personer eller
cirka 27 procent. Storst ar efterfragan pa efter-
gymnasialt utbildade med examen. Efterfrigan
pa utbildade inom vissa utbildningsgrupper av
gymnasialt utbildade ar betydligt storre an till-
géangen, till exempel pa gymnasieingenjorer och
gymnasieutbildade inom bygg, fordon samt vard
och omsorg. Stockholms l4n r i delar underfor-
sorjt vad géller utbildningsplatser pa hogskola
och universitet. Vuxenutbildningens betydelse for
kompetensforsorjningen ar stor och vixande, och
lanet behover bade sikerstilla att resurser tillfors
och att utbudet 4r i samklang med efterfragan.

Till Stockholms lan kommer fler ménniskor med
utléndsk bakgrund 4n nagon annan del av Sverige.
Detta dr en stor tillgdng samtidigt som det stéller
sérskilda krav pa insatser och samarbete mellan
lokal, regional och nationell niva. Den stora
flyktingstrommen under 2015 kommer att préagla
lanet en lang tid framover. Léanets beredskap

och kapacitet for att ta emot och sikra en god
etablering behdver dérfor starkas ytterligare.

Vi star infor en av var tids stora utmaning i att ge
de nyanlidnda nddvéndig och tillrdcklig kompetens
for en framgangsrik etablering, dar mojligheterna
att ta tillvara vars och ens kunskap och erfaren-
heter &r en viktig framgangsfaktor.

14
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Stockholms lin

prognostiseras ha rikets
starkaste sysselsiittnings-
tillvéixt fram till 2025, den
beriknas oka med
20 procent.

Mal:
Arbetslivets behov av kompetens tillgodoses

och allas kompetens tas tillvara.

Regional samverkan fér nyanlandas etable-
ring och matchning pa arbetsmarknaden har
starkts.



Gemensamma
verktyg

Med gemensamma verktyg avses i detta samman-
hang olika stodresurser samt véra arbetsprocesser
som syftar till att vi ytterligare ska utveckla, stirka
och forbattra Lansstyrelsens arbete med utma-
ningarna och de olika sakomradena. Det géller
bland annat vart arbete med att ytterligare utveckla
vart kundorienterade forhallningssatt och vart
stindiga forbattringsarbete for att vara en effektiv
och vilskott myndighet. Vara medarbetare ar vér
viktigaste resurs. Darfor ér vart arbete med att vara
en attraktiv arbetsgivare och vart arbete for en god
arbetsmiljo ocksa en del av vara gemensamma
verktyg. Detsamma géller vért arbete med kommu-
nikation och varumérke som handlar om viktiga
fragor som service och fortroende.

I avdelningarnas verksamhetsplaner konkretiseras
maélen i detta avsnitt. Avdelningen for verksam-
hetsstods uppdrag r att erbjuda Lansstyrelsen ett
effektivt stod som kénnetecknas av stor nytta for
karnverksamheten, kostnadseffektiva rutiner och
en formellt riktig hantering.

Kundorienterad effektiv och
valskott myndighet

Viért arbetssatt och forhallningssatt utgér fran vér
overgripande verksamhetsstrategi och bygger pa
standiga forbéttringar med kundernas fokus. Detta
forhallningssétt ar en viktig framgéngsfaktor for
att vi ska lyckas med vara uppdrag savil nér det
géller att bidra till regionens utveckling som nér
det géller vr myndighetsutdvning och i vér servi-
ce till véra kunder.

Vi ska jobba med ett utifran och in perspektiv. Vi
behover darfor ha en god bild av kundens behov
och forvéntningar. Vi ska i vér drendehandldggning
och givetvis dven i andra sammanhang gora det
enklare for vara kunder att ’gora rétt fran borjan”.
Darfor ska vi ocksé arbeta efter parollen “rétt fran
0ss”. Vara kunder ska kdnna sig vil bemotta och
ha fortroende fér myndigheten.
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For att vi ska na vart dvergripande mal att vara en
av landets mest effektiva och vélskotta myndig-
heter maste vart systematiska forbéttringsarbete
och vért utvecklingsarbete prioriteras och bli en
okad del av vart samlade arbete. Indikatorer for
att mita denna investering behover tas fram och
anvindas i var uppfoljning.

Vi ska ta tydliga steg framat for en 6kad digita-
lisering, att hitta nya sétt att utféra vara uppdrag
genom digital teknik. Digitaliseringen handlar
ddrmed inte lingre om att gora befintliga proces-
ser eller blanketter digitala. Istéllet utgar vi fran
vilket varde som ska produceras och hittar sétt att
gora detta sa effektivt som mojligt. For att lyckas
med den digitala transformationen, behover vi 6ka
var digitala mognad. Indikatorer for att méata var
digitala mognad behdver tas fram och anvindas i
var uppfoljning.

En viktig forutséttning for att kunna leva upp till
det overgripande maélet dr att vart arbetssétt samt
véra arbetsredskap, fran lokaler till it-stodsystem,
ar effektiva.

Vi ska ha effektiva och stabila fldden vilket bland
annat innebdr att vi har kontroll Gver véra pro-
cesser och floden och har system for att hantera
avvikelser. Vi utmanar oss stindigt for att forbattra
var verksambhet.

Mal:

« Verksamhetens forbattringsarbete och
utvecklingsarbete utgor en 6kad del av vart
arbete.

« Myndighetens digitala mognadsgrad har
Okat markant.



Demokrati

Attraktiv arbetsplats

Vart ansvarsomrade &r brett. Vi arbetar med fragor
som ror miljo, natur, arbetsmarknad, kompetens-
forsorjning, néringsliv, social utveckling, djur-
skydd, beredskap, jamstilldhet, integration,
infrastruktur och bostiader. Med bred kompetens
och helhetssyn ska vi samordna dessa och andra
statliga samhéllsintressen for att na effektiva
16sningar for ett hallbart samhille — dir ekonomisk
utveckling, milj6é och social vélfard forenas.

Bredden i vart uppdrag ger vara medarbetare moj-
ligheter till intressanta och varierande arbetsupp-
gifter, goda mojligheter att utvecklas samt mojlig-
heten att bidra till en god samhéllsutveckling. Vér
overgripande verksamhetsstrategi ger vigledning
dven for vart medarbetarskap som inbegriper hur
vi dr mot varandra, hur vi tar ansvar och bidrar till
utveckling, bland annat genom att samordna och
ta initiativ. Véra chefer ska ges forutséttningar att
utdva ett narvarande ledarskap som dven ocksé ska
bygga pa vart forhallningssitt 1 var overgripande
verksamhetsstrategi. Det innebér exempelvis att
allas kompetens, engagemang och initiativ ska tas
tillvara och vi dr en stdndigt ldrande organisation.
Verksamhetsstrategin dr en given utgangspunkt i
vara medarbetarsamtal och nir vi upprittar indivi-
duella utvecklingsplaner.

Vi ska ocksa ta tillvara och utveckla verksamheten
genom strategisk kompetensforsorjning och ett
inkluderande synsétt for att dérigenom attrahera
kompetenta medarbetare. Vi ska erbjuda intres-
santa arbetsuppgifter, utvecklingsmdjligheter och
attraktiva anstéillningsvillkor. Syftet dr att skapa en

Legalitet
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Objektivitet,
saklighet och
likabehandling

god arbetsmilj6 som i sig bidrar till en kreativ och
larande arbetsplats.

Vart arbetsmiljdarbete handlar om att, i samver-
kan, skapa en arbetsplats som é&r trygg, siker,
uppskattad och stimulerande for alla medarbetare.
Arbetsmiljoarbetet hanteras inom ramen for sam-
verkan pa myndigheten.

Naér vi arbetar med stindiga forbattringar gor vi det
inte bara ur ett kund- och effektivitetsperspektiv.
En grundlaggande utgédngspunkt dr ocksa att vart
forbattringsarbete dven har ett medarbetarperspek-
tiv och darmed bidrar till att stirka vart arbets-
miljoarbete.

Ett grundlidggande forutséttning for en attraktiv
arbetsplats dr det systematiska arbetsmiljoarbetet
som tar sikte pa den organisatoriska och psyko-
sociala arbetsmiljon i forsta hand. Dialog och
delaktighet ska kénneteckna arbetsmiljoarbetet s&
att medarbetaren kan bidra till maluppfyllelse, hog
kvalitet och effektivitet.

For att vi ska uppna malen kréavs det att avdel-
ningarna inom ramen for det systematiska arbets-
miljoarbetet formulerar egna mal och genomfor
aktiviteter.

Mal:

Vi har ett ledarskap och ett medarbetarskap
som bidrar till en attraktiv och hallbar arbets-
plats och verksamhet.



Fri Effektivitet
asiktsbildning och service

Kommunikation och varumarke

Som myndighet ska vi vara 6ppna, tillgangliga
samt hélla en hog serviceniva gentemot véra kun-
der. Alla vi som arbetar pa Lansstyrelsen har ett
delat ansvar for myndighetens kommunikation. Vi
ar alla Lénsstyrelsens ansikte utat — det vi gor och
sdger paverkar bilden av hela myndigheten.

Léansstyrelsens kommunikation ska bidra till att
vara mal uppfylls och till att skapa en tydlig bild
av myndigheten. Ar vi framgangsrika i var kom-
munikation sé nar vi béttre resultat. Samtidigt
stirks Lansstyrelsens fortroendekapital och varu-
maérke.

Analyser inom Lénsstyrelsens olika sakomraden
ar ett viktigt instrument som ett kunskapsunderlag
inom manga av Lénsstyrelsens arbetsomraden. Att
synliggdra och kommunicera vara analyser publikt
i form av kunskapsunderlag bidrar dven till att
stidrka Lénsstyrelsens varumaérke.

Mal:

Forstaelsen har 6kat om Lansstyrelsens upp-
drag i samhallet och for individen.
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Respekt

”n”

Ar vi framgdngsrika
i vdar kbommunikation sa
nar vi biittre resultat.
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n

Lansstyrelsen arbetar for att
Stockholmsregionen ska vara
attraktiv att leva, studera,
arbeta och utveckla foretag i.

Kontakt
Lénsstyrelsen i Stockholms Ién
Tfn: 010-223 10 00 (vxI)

www.lansstyrelsen.se/stockholm




