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Insatser for att hjdlpa valdsutsatta personer med eller utan
barn att ordna stadigvarande boende — kartlaggning 1
Stockholms lan

Bakgrund

Med denna regionala kartliggningsrapport redovisar Lénsstyrelsen i Stockholms 1in
regeringsuppdraget att kartldgga kommuners insatser for att hjdlpa valdsutsatta personer
med eller utan barn att ordna stadigvarande boende efter vistelse 1 skyddat boende eller
annat tillfilligt boende.! Kartliggningsrapporten ger en dvergripande ligesbild &ver
Stockholms 1dn grundat pd tolv kommuners och andra relevanta regionala
nyckelaktorers beskrivningar och upplevelser angdende tillgangen till skyddat boende,
overgangen fran skyddat boende till stadigvarande boende, samverkan kring
stadigvarande boende, insatser for att valdsutovaren flyttar samt de hinder och

utmaningar som finns for kommunerna och aktorerna i lénet.

Genomforande

For att fa en representativ bild ver ldanet valde Léansstyrelsen att genomfora enskilda
semistrukturerade digitala intervjuer med hélften av ldnets kommuner. Eftersom det ar

ett kort uppdrag fanns det inte tid att intervjua alla kommuner.

Med utgingspunkt i de geografiska klustren i lénet (nordvést, nordost, Sodertérn och
Stockholms stad) kategoriserades kommunerna utifrén antal invanare.> Utifrin
kategoriseringen valdes tre till fyra kommuner fran varje kluster. 15 kommuner

kontaktades varav tre avbojde eller inte besvarade forfrdgan. Totalt intervjuades 12

! Regeringsbeslut A2021/01299.
21 Sveriges Kommuner och Regioners kommunindelning tillhér majoriteten av linets kommuner samma
kategori.
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kommuner och tre stadsdelsforvaltningar inom Stockholms stad. Under dessa
kommunintervjuer triffade Lénsstyrelsen socialsekreterare, verksamhetschefer for
individ- och familjeomsorg, avdelningschefer for vuxenavdelningen, enhetschefer for
ekonomiskt bistand eller vald i néra relation eller andra likande funktioner. Totalt har 25

personer intervjuats.

Lansstyrelsen har dven intervjuat regionala nyckelaktdrer som har erfarenhet och
kunskap om valdsutsatta personers boendesituation sdsom ideella kvinnojourer som har
skyddade boenden, Stockholms bostadsformedling, Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm
(SHIS), Her House Foundation, fastighetsbolag, fastighetségare samt Fastighetséigarna
Stockholm.® Eftersom denna kartliggningsrapport ger en dvergripande bild dver liget i
lanet kommer kommunerna inte ndmnas vid namn. Lénsstyrelsen bedomer att resultatet
speglar laget i linet men det kan finnas andra kunskaper och erfarenheter som vi inte har

fatt till oss eftersom vi inte har intervjuat alla kommuner.

Kommuners tillgéng till skyddat boende

Det finns totalt 282 skyddade boenden i Sverige varav 26 finns i Stockholms liin.* Néstan
alla tolv kommuner och de ideella kvinnojourerna anser att tillgangen till skyddat boende
ar god vad giller antalet boenden och platser. Dock &r vissa behov svérare att tillgodose

ndr en valdsutsatt person ska skyddsplaceras.

Flera kommuner har en gemensam upphandling med skyddade boenden i Stockholms
1dn och i de nérliggande ldnen. Néstan alla skyddade boenden tar emot barn och personer
utsatta for hedersrelaterat véld och fortryck och manga skyddade boenden tar emot mén.>
Aven om tillgdngen anses god uppmirksammas vissa behov som svérare att tillgodose.
Flera kommuner anser att det &r svarare att hitta 1dmpliga placeringar for valdsutsatta

personer med missbruk, véldsutsatta personer med psykisk funktionsnedséttning eller

3 Fastighetsbolagen #r anonyma i rapporten for att inte roja fastigheternas adresser.

4 Socialstyrelsen (2020). Kartliggning av skyddade boenden i Sverige, s. 22.

5 Liansstyrelsen i Stockholms ldn (2021). Léget i linet — Bostadsmarknaden i Stockholms lin 2021
(Rapport 2021:18), s.33.
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psykisk sjukdom samt valdsutsatta dldre. Dessa grupper har stod eller vardbehov som
kraver personal med specifik kompetens vilket inte alla skyddade boenden kan erbjuda.
Fé skyddade boenden tar emot valdsutsatta personer som ar aktiva missbrukare. Andra
behov som uppmirksammas som é&r lite svrare att tillgodose dr nér det finns flera
medfoljande barn eller djur samt valdsutsatta med fysisk funktionsnedséttning.® Enligt
Socialstyrelsens kartlaggning tar majoriteten av de skyddade boendena i ldnet emot
hbtgi-personer.” Dock i kommunintervjuerna varierar svaren dér vissa svarar att hbtqi-
personer lyser med sin frdnvaro. Oftast dr det en kombination av de ovanndmnda
behoven som forsvérar arbetet for socialtjdnsten att skyddsplacera en vdldsutsatt person.
Kommunerna gor en individuell utredning och beddémning av den véldsutsatta personens
behov av skydd och stdd. Darfor tycker kommunerna att det kan vara svart att ange vilka

behov som svarare dn andra.

Kommunernas insatser

Insatser for att hjilpa valdsutsatta att ordna stadigvarande boende

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om véld i ndra relationer bor socialndmnden kunna
erbjuda stdd och hjilp till vildsutsatta personer med att ordna ett stadigvarande boende.®
I kommunintervjuerna nimns framst tva insatser - praktiskt stod och sociala kontrakt. I
Stockholms stad finns dven mdjligheten att ansoka till Stiftelsen Hotellhem i1 Stockholm
(SHIS). Insatser via 2 a kap 8§ 1 Socialtjanstlagen (2001:453) dr ett annat alternativ dock

4r det f4 kommuner i linet som beviljar bistind enligt paragrafen. °

Att ge praktiskt stod sdsom att informera om bostadsmarknaden och bostadskoer 1 lénet
och riket och skriva bo-cv dr en insats som erbjuds av mer &n hélften av de intervjuade
kommunerna. Ansvaret fOr insatsen varierar och oftast ligger ansvaret hos en

socialsekreterare eller en si kallade bo-coach eller kontaktperson. Aven omfattningen

6 Se dven Socialstyrelsen (2020), s. 29.
" Socialstyrelsen (2020).

8 SOSFS (2014:4).

® SFS (2001:453). Socialtjinstlag.
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av stddet varierar mellan kommunerna. I vissa kommuner far den valdsutsatta personen
storre ansvar att ordna ett stadigvarande boende medan i andra kommuner kan stddet
innebdra att socialsekreteraren eller bo-coachen har regelbundna moéten med den
valdsutsatta personen for att hjélpa till med bostadss6kandet, ordnar moéten med en
potentiell hyresvérd eller tar direkt kontakt med fastighetsbolag for att diskutera
mojlighet att byta bostad. Nistan alla kommuner ger dven i uppdrag till skyddade
boenden att ge praktiskt stod.

Nistan alla av de intervjuade kommunerna nimner sociala kontrakt som en mdjlig insats.
Sociala kontrakt ar hyresavtal déir kommunen genom tilldggsavtal pa olika sdtt stodjer den
boendes kreditvirdighet och évriga avtalsefterlevnad’’. Beroende pa kommunal policy dr
de sociala kontrakten antingen tidsbegriansade eller ett andrahandskontrakt som den
valdsutsatta personen senare kan ansdka om att ta dver. Forutom praktiskt stéd och
sociala  kontrakt wuppgav sju av 26 kommuner 1 Stockholms ldn i
Bostadsmarknadsenkéten 2021 att de har ndgon form av fortursystem for bland annat

personer med sociala skil.!!

Stockholms stads stadsdelsforvaltningar kan dven ansoka till SHIS som har bostédder
specifikt for de som har utsatts for vald. Boendetiden 1 SHIS:s bostéder dr max fem &r.
Négra stadsdelsforvaltningar dr mer aktiva med att soka till SHIS 4n andra vilket bland
annat beror pa att SHIS:s bostidders geografiska lage inte alltid ar lampliga l4gen for den

utsatta personen.

Ett annat alternativ dr for den enskilda att ans6ka om insatser via 2 a kap 8§ i
Socialtjinstlagen (2001:453)."2Av de kommunerna Linsstyrelsen har varit i kontakt med
ar det flera som svarar att de sédllan har beviljat bistdnd enligt den paragrafen.

Kommunerna beréttar att det &r en knepig paragraf som behdver omformuleras dé det &r

10 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Det boendesociala arbetet i fordndring, s.13.

' Linsstyrelsen i Stockholms lidn (2021), s. 73.

12 SFS (2001:453). Socialtjiinstlag. 1 korthet innebir det att om en person énskar flytta till en annan
kommun men inte kan gdra det utan fortsatta insatser fran socialtjdnsten kan personen ansdka om
insatser via denna paragraf.

can
Lansstyrelsen

3y Stockholm
www.lansstyrelsen.se

MANS 5
VALD =
KVINNOR



2022-01-31 5(10
)

otydligt ndr en kommun tar 6ver drendet. En av de mest befolkade kommunerna 1 ldnet
forklarar att det saknas en enhetlig tolkning av paragrafen. Kommunen anser att det ar
ojamnt mellan storre och mindre kommuner i landet i att bevilja en sddan ansdkan. Att
kommuner inte kan erbjuda stadigvarande boende har ocksa varit en anledning till att

kommuner inte kan bevilja bistand enligt paragrafen.

Valdsutsatta personer kan sdllan bo kvar i kommunen eller i de nérliggande kommunerna
och ibland inte heller i ldnet pa grund av uppsdkande valdsutdvare och hég hotbild till
exempel 1 hedersrelaterade drenden. Detta gor det mycket svirare for kommunerna att
hjélpa till med att ordna stadigvarande boende. Den bilden delas med de ideella
kvinnojourerna som upplever att stodet fran kommunerna ser véldigt olika ut. Antalet
potentiella insatser skiljer sig mellan kommunerna. Det ér frimst nordvastkommunerna
samt kommunerna 1 S6dertdrn som har insatser utanfor kommungranserna. Till exempel
bostadsring, vin-kommuner, samarbete med ideella foreningar och stiftelser som har
stadigvarande boende, eller via ett skyddat boende som kan ordna ett
forstahandskontrakt. Kommunerna anger dven att man tillhandahéller samma typ av
insatser till alla inom gruppen véldsutsatta personer, och att inga sérskilda insatser har

rapporterats for ndgon grupp eftersom man utgér fran individuella beddmningar.

Insatser fran andra aktorer

Det finnas andra aktorer sdsom Stockholms bostadsformedling, skyddade boenden och
stiftelser som har insatser for att stotta valdsutsatta till att ordna stadigvarande boende.
De som é&r bosatta och folkbokforda i Stockholms stad sedan minst tva ar tillbaka kan
ansoka om fortur i Stockholms bostadsformedling. Bostdderna finns i Stockholms stad
och under 2020 beviljades 9 procent av fortursansdkningarna och under 2021 mellan
januari och november beviljades 22 procent av fortursansokningarna. I dialogerna med
bostadsformedlingen och stadsdelsforvaltningarna har bdda ndmnt problematiken kring

att de tva bedomer forturskriterierna olika framforallt kring hotbilden.

Forutom praktiskt stod erbjuder vissa skyddade boenden forstahandskontrakt efter

placering 1 deras skyddade boende. Det dr inte ovanligt att privata skyddade boenden tar
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kontakt med kommunerna for att berdtta om vad de kan erbjuda. Andra skyddade
boenden hyr ut bostidder i andrahand och efter en viss period far den véldsutsatta

personen ta over kontraktet.

Utover Stockholms bostadsformedling och insatser via skyddade boenden finns
stiftelsen Her House Foundation. Stiftelsen jobbar sérskilt med att ordna stadigvarande
boende for véldsutsatta personer och agerar som en mellanhand mellan socialtjdnsten

och kvinnojourer och privata fastighetsbolag i bland annat Stockholms lan.

Boendeinsatser till den som utsatt nérstiende for vald

Utifrén kartldggningen uppger majoriteten av kommunerna att de saknar ett strukturellt
arbete kring att mdjliggora for att vildsutdvaren flyttar och den valdsutsatta bor kvar.
Endast vid enstaka tillfallen har det varit mgjligt att en valdsutdvare ldamnar den egna
bostaden och bor pa ett tillfalligt boende eller i en jourldgenhet. Enligt kommunerna ar
detta endast mdjligt om valdsutovaren inte dr uppsdkande och att hen frivilligt gar med

pa att flytta.

Samverkan

Inom kommunerna

Samverkan mellan enheterna i kommunerna ser olika ut och paverkas stort av
kommunernas organisering. Till exempel dr det lattare for kommuner att samarbeta nér
de som arbetar med bostadssociala frdgor och véld i néra relation tillhér samma enhet.
Nér det giller samverkan kring stadigvarande boende for valdsutsatta sker det framst
mellan socialsekreterarna som jobbar med vald i1 néra relation och de som arbetar med
ekonomiskt bistind och med allminnyttan.!* Beroende pa situation och behov sé
samverkar socialsekreterarna dven med enheter for missbruk och beroende,

socialpsykiatri och barn och unga.

1320 av Stockholms lins kommuner har ett allménnyttigt kommunalt bostadsforetag eller stiftelse. Se
dven Lénsstyrelsen i Stockholms 1én (2021), s. 70.
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Mellan kommunerna

I Bostadsmarknadsenkiten 2021 svarar ldnets kommuner att den strukturella samverkan
med andra kommuner varierar nir det géller kvinnor som utsatts for vald av nirstaende
och pi grund av hotbild behdver flytta till en annan kommun.'* 1 enkiten uppger
majoriteten av kommunerna att samverkan sker via de regionala samarbetena eller via
kommunalt st6d till kvinnojourer som samarbetar med kvinnojourer runt om i lénet.!®
Nordvéstkommunerna har dven ett samarbete med varandra dir varje kommun har en
jourldgenhet som kan tilldelas till en valdsutsatt person fran en annan kommun i klustret.

Boendetiden i dessa jourldgenheter &r maximalt ett &r. FA kommuner anger att de har en

strukturell samverkan med kommuner utanfor lanet utan det &r ofta hindelsestyrt.

Flera kommuner Onskar mer samverkan mellan kommuner kring boendefrdgan for
valdsutsatta via existerade nitverk. Till exempel ndmner nagra kommuner nitverket
Kompotten, vin-kommuner och utbytessamarbete. Aven kvinnojourerna och
fastighetsbolagen ndmner behovet av regional samordning mellan kommunerna och

allminnyttan.

Hinder och utmaningar i arbetet

Utifrdn samtalen med kommunerna och de regionala aktorerna kan framst fyra hinder
och utmaningar identifieras: bostadsmarknaden, behov och processer som péverkar
bostadsletandet, okunskap om véald i1 néra relationer och lagstiftningen kring

socialtjanstens ansvar.

Den forsta utmaningen &r bostadsmarknaden. Bostadsbristen, de langa bostadskderna
och de hoga hyrorna gor det mycket svarare att hitta en stadigvarande bostad och
tillsammans med det ekonomiska véldet skapas é&nnu fler begrinsningar i

bostadsletandet for valdsutsatta.

14 Ibid, s. 33.
15 Ibid.
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Den andra utmaningen dr de eventuella behov och processer som maste tas i beaktande
nir man letar bostad, till exempel: barnens behov, polisanmédlningar, vardnadstvister,
domstolsbeslut, bodelning, jobbmojligheter och nér man ar begransad till vart man kan

bo.

Den tredje utmaningen &r bristen pd kunskap om vald och brist pd samsyn kring valdet
inom kommunens enheter och nimnder samt i fastighetsbranschen. Det 6nskas mer
strukturell och regelbunden kompetensforsorjning inom framst socialtjansten och
ndmnderna. Detta skulle 6ka forstaelsen for boendesituationen for valdsutsatta personer
och forbéttra samverkan mellan enheterna. Utdver okunskap om vald lyfter
fastighetsbolagen och fastighetsdgarna att det 4ven finns okunskap om fastighetsbolagen

trots att flera av de storre fastighetsbolagen dr intresserade att jobba med social

hallbarhet.

Den fjidrde utmaningen handlar om lagstiftningen kring socialtjdnstens ansvar for att
ordna stadigvarande boende till valdsutsatta. Flera kvinnojourer tar upp vikten av att
socialtjansternas beddmningar inte ska variera for mycket och att stodet till den
valdsutsatta personen inte ska paverkas av ens kommuntillhérighet. Idag finns det olika
tolkningar om socialtjdnstens ansvar och kommuner beréttar att deras mdjligheter ar
begrinsade och racker inte till. Det finns en 6nskan om en tydligare ansvarsférdelning

och riktlinjer Over ansvaret och ambitionsnivan.

Lansstyrelsens avslutande kommentarer och reflektioner

Utifrdn denna regionala kartldggning bedomer Lansstyrelsen att det finns ett behov av
strukturell samverkan mellan ldnets kommuner och med andra aktorer for att hjélpa
valdsutsatta personer med eller utan barn att ordna stadigvarande boende. Lénsstyrelsen

bedomer dven att lagstiftningen kring socialtjanstens ansvar behover fortydligas.

Det ar tydligt att kommuners insatser utanfor kommungranserna varierar och det &r
sillan valdsutsatta personer kan bo kvar i kommunen. Dirav behovs strukturell
samverkan mellan kommunerna, allmdnnyttan och privata fastighetsbolag. Till exempel

utbytessamarbeten, vidn-kommuner, bostadsring eller nagon form av regional
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kompotten. Denna kartliggning visar dven att insatser utanfér kommungridnserna
varierar pa grund av otydlighet kring socialtjédnstens ansvar. Lansstyrelsen ser dven att
ett stort ansvar ldggs pa kvinnojourer med skyddade boenden att ordna stadigvarande
boende. De skyddade boenden kan ofta bidra med praktiskt stdd och vigleda 1 de
tillvigagéngssétt som finns. Dock utifran intervjuerna sd dr det fi ideella skyddade
boenden som har mojlighet att ordna hallbara och stadigvarande boenden. Hur
kommuner stéller sig till att vissa privata skyddade boende erbjuder férstahandskontrakt

efter skyddsplacering varierar. Till f61jd ddrav behovs socialtjanstens ansvar tydliggoras.
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