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Forord

Valj att sluta — en nationell telefonlinje for personer som utovar eller riskerar
att utova vald i néra relationer — har under 2022 fatt ett 6kat antal samtal i
jamforelse med 2021. Det ar Valj att slutas andra ar som nationell och
kannedomen om linjen har borjat oka i landet. Telefonlinjens syfte &r att
motivera och vagleda vuxna personer som utévar vald i nara relationer att
soka behandling i sin hemkommun fér att upphora med valdet. Varje person
som ringt under aret och som sedan gatt vidare till att fa mer langsiktig
behandling &r ett steg i ratt riktning for att minska vald i nara relationer.

| regeringens nationella strategi podngteras att fokus genomgaende ska sattas
pa den eller de som ut6var vald och pa dem som har bast forutsattningar att
stoppa det.! Valj att slutas verksamhet ligger i linje med denna malsattning.
Om inte personer som ut6var vald i nara relationer far det stod och den
behandling de behover for att kunna sluta, ar det svart att se att valdet mot
utsatta skulle minska.

Med denna rapport redovisar Lansstyrelsen i Stockholms lén sitt arbete till
Socialstyrelsen. Vi vill tacka Manscentrum Stockholm och alla andra
myndigheter och organisationer vi samarbetat med sedan 2018, da uppdraget
om att starta en pilotverksamhet med en telefonlinje kom till myndigheten.
Fran och med 2023 far Valj att sluta en ny huvudman och lankas till
Socialstyrelsen. Telefonlinjen kommer dar knytas till den nationella
samordningen och kunskapsutvecklingen pa omradet aterfallsférebyggande
insatser till valdsutévare.

Rapporten har utarbetats vid Lansstyrelsen i Stockholms lan,
avdelningen for hallbar tillvéaxt. Christina Ericson har varit projektledare
och Maria Sand Vaziri har varit projektmedarbetare.

Stockholm, februari 2023
Sl

Sven-Erik Osterberg
landshévding i Stockholms 1an

1 Skr. 2016/17:10. En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor.
Utdrag (kap 5) ur Mal makt och myndighet — feministisk politik fér en jamstalld framtid.
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Sammanfattning

Valj att sluta ar en nationell telefonlinje for icke-frihetsberdvade vuxna
personer som utdvar eller riskerar att utéva vald i nara relationer, men aven
yrkesverksamma som moter malgruppen, valdsutsatta, narstaende och
allménheten far ringa. Telefonlinjen har sedan start drivits av Lansstyrelsen
Stockholm i samverkan med Manscentrum Stockholm och med hjélp av
statsbidrag fran Socialstyrelsen. Det primara syftet med telefonlinjen ar att
motivera och véagleda personer som ut6var vald att soka behandling for att de
ska upphora med valdet. Nagra av slutsatserna som har dragits for
verksamhetsaret 2022 &r:

Antal samtal till Vélj att sluta har dkat sedan 2021, det visar en
jamforelse for en utvald period fér 2021 och 2022. Totalt togs det
emot 94 fler samtal under perioden 220322-211101 &n motsvarande
period 2021. Detta tyder pa att kannedomen om Vlj att sluta har
okat nagot hos malgrupperna.

Hénvisningarna till de specialiserade behandlingsverksamheterna i
landet gar fram i relativt hog utstrackning. Minst 53 procent av de
personer som fatt en hanvisning till en verksamhet for valdsutovare i
landet har ocksa ringt vidare till den. Ett ganska stort bortfall pa
Lansstyrelsens uppfoljningsenkat, i kombination med att flera av
verksamheterna uppgett att det inte for statistik dver hanvisningar
fran Valj att sluta, gor att ovannamnda resultat troligen &r en
underskattning av hur manga som tagit vidare kontakt.

Valj att slutas kommunikationsinsatser visar goda resultat. Nar
annonseringen av telefonlinjen varit kontinuerlig under aret har den
genererat ett jamnt inflode av samtal. Antalet besokare pa hemsidan
har 6kat och sidor med information till personer som utévar vald ar
fortsatt populédra. Andelen enheter som har laddats ner av
yrkesverksamma har 6kat markant i jamforelse med 2021.

Konsfordelningen mellan mén och kvinnor har varit likartad &nda
sedan starten av Valj att sluta. Under 2022 var 81 procent av
personerna som sokte hjélp for sitt valdsamma beteende mén, och 19
procent kvinnor. Detta betyder att det finns ett behov av att utveckla
behandlingsmetoder med god effekt dven for kvinnor. Nagra sadana
beforskade metoder finns annu ej att tillga.

Valj att sluta kommer fran och med 2023 knytas till Socialstyrelsens
nationella samordning och kunskapsutveckling pa omradet
aterfallsforebyggande insatser for valdsutovare i néra relationer.
Lansstyrelsens roll som huvudman for linjen upphor darmed.



Inledning och bakgrund

Vald i nara relationer &r ett globalt samhalls- och folkhalsoproblem med
allvarliga konsekvenser. | Brottsforebyggande radets (BRA) nationella
kartlaggning av brott i ndra relationer uppgav 7,0 procent av kvinnorna och
6,7 procent av mannen att de utsattes for brott i en nara relation under 2012.2
Under en livstid uppskattade 25 procent av kvinnorna och knappt 17 procent
av mannen att de utsatts for relationsvald.® Det finns &ven forskning som
visar att kvinnor i hogre utstrackning utsétts for det vald som ger storre
konsekvenser saval psykiskt som fysiskt, och dar valdet ar upprepat.* Trots
den statistik som finns att tillga pa omradet &r det dock svart att uppskatta
den totala omfattningen av valdet. Morkertalet ar stort.

Att forebygga och bekdmpa vald i nara relationer ligger hogt pa dag-
ordningen for jamstélldhetspolitiken i Sverige, och det finns numera en
nationell strategi pa omradet.> Den tiodriga strategin betonar sarskilt att det
behovs forebyggande insatser for att valdet ska upphora. Under omradet
forebyggande atgarder kan insatser gentemot de personer som utévar vald
placeras, sa kallade aterfallsforebyggande atgarder. Om inte denna grupp far
det stod och den behandling de behover for att kunna sluta utéva vald, ar det
svart att se att valdet mot utsatta skulle minska.

Under senare ar har olika offentliga utredningar uppmarksammat behovet av
ett utokat arbete med stod till valdsutovare i nara relationer. Carin Gétblad
foreslog i utredningen Vald i néra relationer — en folkhélsofraga ett antal
mojliga atgarder for att forebygga vald i nara relationer, daribland en
nationell stodlinje for valdsutovare.® Aven utredningen Att bryta ett valdsamt
beteende — aterfallsférebyggande insatser for man som utsatter narstaende
for vald (2018:37) stallde sig positiva till att uppratta en nationell
telefonlinje.’

2 Brottsforebyggande radet. Brott i nara relationer. En nationell kartlaggning. Rapport 2014:8. s.
7.

3 Brottsforebyggande radet. Statistik utifran brottstyper. Vald i nara relationer.
https://www.bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-i-nara-relationer.html (211124)

4 Brottsférebyggande radet. Vald mot kvinnor och man i nara relationer. Valdets karaktar och
offrens erfarenheter av kontakter med rattsvasendet. Rapport 2009:12. s. 6.

® Skr. 2016/17:10. En nationell strategi for att forebygga och bekdmpa mans vald mot kvinnor.
Utdrag (kap 5) ur Mal makt och myndighet — feministisk politik fér en jamstalld framtid.

6 SOU 2014:49. Vald i nara relationer — en folkhalsofraga. s.17.

7'SOU 2018:37 Att bryta ett valdsamt beteende — aterfallsforebyggande insatser for man som
utsatter narstaende for vald. s. 231.



https://www.bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-i-nara-relationer.html

| Sverige har det inte funnits ndgon gemensam ingang som underlattar
kontaktvagar till stoéd och hjalp for de personer som utévar eller riskerar att
utdva vald i néra relationer. De verksamheter som vander sig till personer
som utdvar vald i Sverige har ofta inte resurser till utatriktat
kommunikationsarbete, vilket gor att allmanheten kan ha lag kdnnedom om
att de 6verhuvudtaget finns. En gemensam ingéang for dessa verksamheter
kan alltsa vara en god idé for att fa fler personer i behandling.

| februari 2019 startade Lansstyrelsen Stockholm i samverkan med
Manscentrum Stockholm, pa regeringens uppdrag, en telefonlinje som heter
Vilj att sluta. Medel tillhandaholls via statsbidrag fran Socialstyrelsen.
Under nastan tva ar var telefonlinjen en pilotverksamhet i Skane och
Stockholms 1an, och under 2021 6ppnade Vélj att sluta upp for att ta emot
samtal frén hela landet. Ar 2022 &r telefonlinjens andra &r som nationell.

Syfte och malgrupp

Det langsiktiga syftet med en telefonlinje for personer som utdvar eller
riskerar att utova vald i nara relationer ar att fa valdet att upphora. Detta
genom att fanga upp malgruppen samt vagleda och motivera personerna att
soka, och sedan genomga behandling. Telefonlinjen finns till for att forenkla
kontaktvagarna till professionell hjélp, vilket i sin tur antas leda till att fler
personer far stod for att upphora med sitt valdsamma beteende.
Telefonsamtalet till Valj att sluta antas dven i sig sjalvt bidra med stod i
stunden och kan forstarka den motivation som gjorde att personen ringde
fran forsta borjan. Det finns dven en 6nskan om att personerna ska ringa sa
tidigt som mojligt i valdsspiralen for att kunna bryta valdsbeteendet innan
det har eskalerat.

Malet under 2022 har varit att fortsatta sprida kannedomen om Valj att sluta,
uppdatera telefonlinjens kommunikation till bade allmanheten och
yrkesverksamma, samt att utreda méjligheten att starta en chattfunktion.

Vilj att slutas primara malgrupp &r icke-frinetsberévade vuxna personer som
utovar eller riskerar att utéva vald i nara relationer. Sekundara malgrupper ar
yrkesverksamma inom exempelvis socialtjanst, polis och civilsamhallet.
Valdsutsatta personer och narstaende som har fragor om telefonlinjen och
dess verksamhet kan ocksa ringa.

Fornyat uppdrag

| januari 2022 fick Lansstyrelsen i Stockholms 1&n ett fornyat uppdrag via
statshidrag fran Socialstyrelsen ... for verksamheten med en telefonlinje for
dem som vill fa hjalp att forandra ett kontrollerande eller valdsamt beteende
samt folja upp verksamheten "® Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen
att folja Lansstyrelsens arbete och att redovisa det till regeringen senast den

8.52021/08111 (delvis). Regleringsbrev for budgetaret 2022 avseende Socialstyrelsen.
Socialdepartementet.



17 april 2023. Det fornyade uppdraget kom efter det att Lansstyrelsen
presenterat resultatet fran uppféljningen av 2021-ars verksamhet.®

Juridik

En telefonlinje som riktar sig till malgruppen valdsutévare kan rendera
samtal av allvarlig karaktér. Det kan till exempel réra sig om att en person
som ringer in avslojar att hen ar i begrepp att bega ett allvarligt brott, eller att
information om att ett barn far illa framkommer. Av den anledningen har
Lansstyrelsen latit gora en rattsutredning av vilka lagar och regler som géller
for Manscentrum (en ideell stiftelse som arbetar enligt halso- och
sjukvardslagen (2017:30) med legitimerad personal). Réttsutredningen ar
utford av JP Infonet AB och finns bifogad som bilaga 1. | denna
rattsutredning finns ett nytt avsnitt om vad som rekommenderas ifall Valj att
sluta valjer att skapa en chattfunktion kopplad till hemsidan.

° Lansstyrelsen Stockholm. Valj att sluta — En telefonlinje for personer som utévar vald i nara
relationer
Slutrapport for verksamhetsaret 2021. Rapport 2022:4.



Organisation och samverkan

Flera olika myndigheter, organisationer och privata foretag har pa olika satt
varit med i arbetet med telefonlinjen Valj att sluta under 2022. | detta kapitel
presenteras de som L&nsstyrelsen har samarbetat mest med, och vilken roll
de haft i arbetet.

Manscentrum Stockholm

Stiftelsen Manscentrum Stockholm skéter den operativa driften av
telefonlinjen. Lansstyrelsen Stockholm har ett samverkansavtal med
stiftelsen. Under 2022 har tva heltidstjanster, uppdelat pa flera personer,
arbetat med att svara i telefonen. Representanter for Manscentrum och
Lénsstyrelsen traffas en gang i manaden i en styrgrupp®® och fattar
tillsammans beslut av saval strategisk som operativ karaktar.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen beviljar statshidrag till Lansstyrelsen sa att driften av
telefonlinjen sakras. De bistar dven med att bearbeta statistik samt skriver sin
egen uppfoljningsrapport om Valj att sluta till regeringen (i enlighet med
regeringsbeslut S2022/03178 S2022/04810 (delvis).!!

Consid AB
Infor 2022:s verksamhetsar upphandlades kommunikationsbyran Consid AB.
De har haft uppdraget att i nara samrad med Lénsstyrelsen bista Valj att sluta
med strategi och kommunikation av telefonlinjen for att pa basta sétt na ut till
malgrupperna.

Nowa Kommunikation

Nowa ar den mediebyra som efter upphandling haft uppdraget att kopa
annonsplatser i sociala medier och pa andra digitala platser. De har agerat
radgivare till verksamheten och tagit fram de strategiskt mest relevanta
platserna att annonsera pa for nd malgruppen personer som utévar vald.

Lansstyrelsernai Sverige
Ovriga lansstyrelser i Sverige har inte haft ndgra sarskilda medel for att
arbeta med spridning av Valj att sluta i sina lan. De far dock generella anslag

10| styrgruppen har ordféranden for Manscentrum, verksamhetsansvarig for Manscentrum,
operativt ansvarig for Valj att sluta (anstélld hos Manscentrum), projektledaren for Valj att sluta
(anstalld hos Lansstyrelsen) och ansvarig enhetschef (vid enheten for social utveckling,
Lansstyrelsen) deltagit.

11 52022/03178 S2022/04810 (delvis). Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende
Socialstyrelsen.
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fran regeringen for att stodja genomforandet av den nationella strategin for
att forebygga och bekampa mans véald mot kvinnor.*? Lansstyrelserna i
Sverige har arbetat med att 6ka kdnnedomen om Vlj att sluta i sina l&an,
genom bland annat; informationsutskick, seminarier och konferenser, framst
till yrkesverksamma.

Behandlingsverksamheter i landet

Valj att sluta hanvisar vidare personer som beskriver att de utévat vald i nara
relationer till behandlingsverksamheter i landet. Enligt en kartldggning som
Lansstyrelsen och Manscentrum har genomfort finns det idag 63
specialiserade behandlingsverksamheter® for personer som utovar vald i
néra relationer i landet (i bilaga 3 listas dessa verksamheter samt vilket 1&n
de aterfinns i). Med specialiserade menas har att de bedriver langre
samtalsserier och har for andamalet utbildad personal. Valj att sluta forsoker
kontinuerligt arbeta for att dessa 63 verksamheter ska ha kunskap om
telefonlinjen och att de ska kénna sig valkomna att ringa om de har fragor.

De specialiserade verksamheterna har olika hemvist och ar organiserade pa
olika sétt. De flesta &r dock kommunala och knutna till socialtjéansten pa
nagot satt. Nagra ar ideella verksamheter och nagra hor till regionerna.

Manscentrum digitalt och Orebro mansmottagning digitalt
Erfarenheter fran de ar Valj att sluta har funnits visar att det finns for fa
verksamheter att hanvisa klienter till i Sverige. Med denna vetskap tog
Manscentrum Stockholm 2021 initiativet till att starta behandling via Skype
(digitalt). Dit kan klienter som inte hade nagon specialiserad verksamhet i
sin ndrhet, eller som inte ville ta kontakt med socialtjansten i sin kommun,
hanvisas. Under 2022 tillkom Orebro mansmottagning som ett digitalt
alternativ for att avlasta Manscentrum. Behandlingen som erbjuds digitalt &r
densamma som i ordinarie verksamhet. Det som skiljer det at ar att klienten
sitter vid datorn eller vid en telefon.

12.32017/07420/JAM. Regionalt uppdrag att férebygga och bekampa méans vald mot kvinnor.
13 valj att sluta hanvisar inte bara klienter till dessa 63 verksamheter, utan &ven till halso- och
sjukvarden, socialtjanstens individ- och familjenheter, ideell sektor m.fl. Det har dock ansetts av
vikt att upparbeta en relation till de verksamheter som Valj att sluta hanvisar till mer frekvent.
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Verksamheten under aret

Forutsattningarna for Valj att sluta 2022

Under forsta kvartalet av 2022 initierade Manscentrum Stockholm en
diskussion om Valj att slutas framtida organisering. Lansstyrelsen har & sin
sida i tidigare redovisningar pekat pa att telefonlinjen bor vara knutet till ett
kunskapscentrum som tar ett helhetsgrepp om véldsutovarfragan. En viktig
anledning till detta ar att Valj att slutas verksamhet ar kunskapsalstrande.
Lansstyrelsen har, mot bakgrund av ovanstaende, under 2022 varit i kontakt
med bade Regeringskansliet och Socialstyrelsen for att diskutera en framtida
organisering av telefonlinjen.

| Socialstyrelsens regleringsbrev for 2023 framgar det att de kommer fa ett
uppdrag om att utveckla en nationell samordning och kunskapsutveckling for
aterfallsférebyggande arbete for valdsutovare i enlighet med det forslag som
Socialstyrelsen lamnade till regeringen under varen 2022.%4 1 och med detta
uppdrag tar Socialstyrelsen éver de uppgifter som Lé&nsstyrelsen haft nér det
galler Valj att sluta under aren 2018-2022. Lansstyrelsen har i 2023-ars
regleringsbrev fatt ett uppdrag om att 6verfora kunskap och rutiner till
Socialstyrelsen avseende verksamheten med telefonlinjen.t®

Att en omorganisering av Vélj att slutas verksamhet diskuterades i bdrjan av
2022 har paverkat arets arbete. Lansstyrelsen har darfor arbetat for att allt
som beror Valj att slutas verksamhet ska praglas av langsiktighet och
enhetlighet. Pa sa satt kommer en 6verlamning till Socialstyrelsen
underlattas.

Ekonomiska resurser for telefonlinjen

Lansstyrelsen har erhallit sammanlagt 6 000 000 kronor i statsbidrag fran
Socialstyrelsen for 20226, Av de dessa medel har 2 800 000 gatt till den
operativa driften av telefonlinjen (personal, lokal, teknisk utrustning,
datasystem, telefonvaxel mm). 3 200 000 miljoner har gatt till personal-
kostnader hos Lansstyrelsen, upphandling av kommunikationsbyra och
mediebyra och kopta tjanster.

14.52022/03178 S2022/04810 (delvis). Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende
Socialstyrelsen; Nationell samordning och kunskapsutveckling for aterfallsforebyggande arbete
med valdsutovare. Forslag pa utveckling av verksamhet vid Socialstyrelsen, 2022-6-7968,
Socialstyrelsen.

15 Fi2021/02746 m.fl. Regleringsbrev for budgetar 2023 avseende lansstyrelserna.

16 Socialstyrelsen fick via regleringsbrev $S2021/08111 (delvis) 6 500 000 kronor att anvanda for
uppdraget med telefonlinjen. De fick anvanda 500 000 kronor av dessa fér egna kostnader
kopplade till arbetet.

12



Utvecklingsarbete 2022

Utreda forutsattningarna for en chattfunktion; juridisk
utredning och insamling av erfarenheter

| verksamhetsplaneringen for 2022 ingick att utreda forutséattningarna for att
utveckla en chattfunktion knuten till Vlj att slutas hemsida. Sjalva
utvecklandet av chatten utfordes dock inte.

Under varen 2022 bestalldes en juridisk utredning av foretaget JP Infonet.
Syftet med utredningen var framfor allt att fa svar pa fragan om hur en
chattfunktion forhaller sig till GDPR, men dven om det skapas nagra
allmanna handlingar som maste bevaras eller om det finns ett
dokumentationskrav.

JP Infonet konstaterar att det & mojligt att ha en chatt kopplad till Valj att
sluta. Det ar dock viktigt att beakta vilka konsekvenser en chatt far utifran ett
GDPR-perspektiv. Helst ska den chattklient som byggs inte lagra nagra
personuppgifter eller IP-adresser, och servrarna som anvands bor inte
befinna sig i tredje land for att undvika att eventuella personuppgifter
Overfors. Utredningen finns i sin helhet i bilaga 1.

Under hosten 2022 genomfordes tre méten med organisationer (Unga
relationer, Man och Unizon) som redan idag anvander sig av chattfunktioner.
Deras samlade erfarenheter var positiva och de delade med sig av praktiska
saker som &r viktiga att ha med sig vid en eventuell start av en chatt.
Samtliga organisationer har tydliga skrivningar runt GDPR och
integritetspolicy pa sina hemsidor.

Utveckling av kommunikationen

Under verksamhetsaret har en storre satsning pa utveckling av Valj att slutas
kommunikation gjorts. Da verksamheten har gatt fran ett pilotprojekt till en
nationell telefonlinje fanns det ett behov av att se dver alla kampanijer,
enheter, och kanaler som skapats for att sprida information om telefonlinjen.

Fokus pa utvecklingen var att sékerstalla ett nytt langsiktigt koncept for
kommunikationen. Utgangspunkten i det nya konceptet var att
kommunikationen skulle genomsyras av féljande budskap:

1. Mojlighet till forandring
2. Respektfullt bemétande.

Det gjordes en utvardering av vilka kampanjer och enheter som gett bast
resultat. Utifran den kunskapen valdes enheter ut som skulle g6ras om i det
nya langsiktiga konceptet. Det togs dven fram nya enheter riktade till bland
annat yrkesverksamma som tidigare saknats. Hemsidan Valjattsluta.se
ansags ocksa ha ett behov av uppdatering, da den fatt en viktig roll i och med
att manga sokte efter telefonlinjen pa Google. Det nya konceptet kom att
innefatta:
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1. Uppdaterad hemsida: www.véljattsluta.se

VALJ ATT SLUTA

m telefonlinien N&r duringer Beréttels ’
‘;m._

i “Jag brukade bli fE’jrbannad

for smé bagateller, det fick

mig att soka hjalp”

Ta steget till forandring.

Prata anonymt med erfarna radgivare som hjélper dig vidare. Genom,
att ringa Valj att sluta kan du fa hjalp att forandra ett kontrollerande
eller valdsamt beteende mot dina narstaende.

Vara telefontider ar:
mandag-fredag 8.30-16.00.

2. Annonser i sociala medier och i fackpress riktade till
yrkesverksamma.

3. Annonser till allménheten, som tidigare visat goda resultat,
uppdaterade till det nya konceptet.

4, Affischer, visitkort, informationsblad, bild till vantrums-tv och andra
populara tryckprodukter uppdaterade i det nya konceptet och inlagda
pa hemsidan for nedladdning.

5. Uppdaterade mallar for
Word och Power Point.

Tanken med utvecklingsarbetet
var inte bara att skapa en )

9 — . Har du sonder
langsiktighet i Valj att slutas saker nar ni att alltid fa v
kommunikation, utan ocksa att varhogy
samla ihop alla goda exempel
under aren for att ta tillvara och
sakra en langsiktig framtid for
telefonlinjen.

Vilka resultat ledde kommunikationen till?
Kommunikationsinsatserna har gett féljande resultat'’:

e Hemsidan valjattsluta.se har haft ca. 130 000 besok (sessioner)
under 2021. Nar den nya hemsidan lanserades tredje november har
besokarantalet varierat mellan 500 och 1000 besokare per dag. De
vanligaste sidorna att besoka efter startsidan ar definitionen av vald i
nara relationer (https://valjattsluta.se/vald-i-nara-relationer/),

17 Resultaten baseras pa tidsperioden 1 januari 2022 till 9 december 2022.
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Berattelser® (https://valjattsluta.se/berattelser/) och information om
hur det gar till nar man ringer telefonlinjen
(https://valjattsluta.se/nar-du-ringer/).

Under aret har majoriteten av besdkarna (ca 45 procent) varit fran
storstadsregionerna Stockholm, Géteborg och Malmdo. 87 procent
besokte hemsidan for forsta gangen.

De flesta (55 procent) besdkarna har hittat till hemsidan via sociala
medier, 23 procent genom direkt trafik'®. 15 procent genom organisk
sok?, Besokarna som hittar till sidan via sociala medier gér detta
genom att de klickar sig vidare fran telefonlinjens annonser.

P& hemsidan finns flera material att ladda ner och anvéanda for lokal
spridning av information. Under aret har besokarna gjort 6ver 13
500 nedladdningar fran hemsidan.

Antal artiklar som Valj att sluta omnamnts i
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NP

R
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Telefonlinjen har omnamnts i 1922 tidningsartiklar, fackpress,
magasin och webbartiklar hos TV/radiostationer. Flest artiklar
publicerades under januari manad (43 stycken) foljt av juni (10
stycken) och november (24 stycken). Vélj att sluta omnamndes i
artiklar flera ganger under alla arets manader. Aftonbladet &r den
tidning om har omnamnt Valj att sluta i flest artiklar under aret. |
manga artiklar med fokus pa vald i néra relationer omnamns Valj att
sluta (inklusive telefonnumret) i en faktaruta tillsammans med andra
stodverksamheter/funktioner.

18 P4 sidan Beréttelser kan besokaren lasa beréttelser fran personer som just pabdrjat
behandling eller berattelse fran en behandlare i en kommun.

19 Exempelvis personer som skriver in en adress i webblasaren.

20 Resultat av en "naturlig” sokning (ej betald annons) dar en person sjélv skriver in ord i
sokmotorn.

21 Under tidsperioden 1 januari 2022-9 december 2022.
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Exponeringen (antal ganger annonsen setts) for den kdpta annons-
eringen under aret uppskattas vara cirka 14 miljoner
“bruttokontakter” (samma person kan ha sett den flera ganger).
Exponeringarna resulterade i 134 000 interaktioner med annonserna,
darav mer &n halften genererade trafik till hemsidan.

En annons for Valj att sluta har visats 6ver 300 000 ganger pa
Google i samband med att nagon sokt pa ett valdsrelaterat ord. Detta
har lett till narmare 33 000 klick pa annonsen. Andelen som klickat
sig vidare till sajt har i genomsnitt legat pa 10,9 procent??, vilket ar
ett valdigt bra resultat. Resultatet betyder att annonserna visats for
ratt malgrupp och uppfattats som relevant for malgruppen.

Kommunikation och férankring gentemot yrkesverksamma
Utover den kopta kommunikationen till yrkesverksamma sa utfordes ett
spridningsarbete i form av informationsutskick, seminarier och
forelasningar. Syftet var att skapa kdnnedom om Vlj att sluta hos
yrkesverksamma som i sitt arbete méter personer som ut6var vald i nara
relationer. Detta ar en viktig malgrupp for Vilj att sluta, eftersom de kan
héanvisa klienter till telefonlinjen.

Forelasningar har genomforts for bland annat; Linnéuniversitetet,
Polismyndigheten, Kvinnofridslinjen, lansstyrelsens utvecklings-
ledare inom omradet Méans vald mot kvinnor, Lansstyrelsen Dalarna,
behandlarnatverk i Hallands lan samt fér sammanlagt flera hundra
besokare vid Socionomdagarna, Manscentrum nationella konferens
samt en konferens anordnad av Stockholms lans regionala
samverkansplattformen Operation kvinnofrid.

Information om Valj att sluta har natt regionala och lokala
myndigheter runt om i landet genom lansstyrelsernas sarskilda
natverk.

Informationsbrev med lankar till spridningsmaterial har via
lansstyrelsernas kontaktvagar natt chefer och samordnare pa
regionala myndigheter, kommuner, civilsamhallsorganisationer.

Nyhetsbrev om telefonlinjens verksamhet skickades ut via mail
under aret till de 63 sérskilda verksamheter som Valj att sluta
hénvisar till.

22 En forvantad andel vid annonsering via Google brukar ligga pa 2-5 procent beroende pa
malgrupp och avsandare.
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Den operativa verksamheten vid
telefonlinjen Valj att sluta

Telefonsamtalen

Telefonlinjen ar anonym, vilket betyder att personalen som svarar i telefonen
inte ser telefonnumret vid inkommande samtal. Den som ringer behéver inte
anvanda sitt riktiga namn om den inte vill. Personalen som svarar anvander
sig av olika samtalsmetoder i telefonsamtalet, bland annat motiverande
samtal (MI), och de &r vana vid att bemota manniskor pa ett icke-domande
och respektfullt satt. Samtalet &r individanpassat och riktlinjen &r att det kan
paga i cirka 30 minuter, men det kan bli kortare eller langre utifran behov. |
bilaga 2 beskrivs mer i detalj vilka principer som guidar telefonradgivarna.
Malet med samtalet &r att fa den som ringer motiverad att ta tag i sin
situation och visa att det finns hjalp att fa hos olika behandlingsverksamheter
i ndrheten dar personen bor. Den som ringer uppmuntras att inom en snar
framtid kontakta en behandlingsverksamhet for att boka tid och/eller andra
verksamheter som exempelvis psykiatrin, beroendecentrum etc. Via samtalet
till \Valj att sluta ar det mojligt att forstarka den motivation som fanns néar
personen ringde, och forenkla kontaktvégarna till
behandlingsverksamheterna i hemkommunen.

Madlet med samtalet ér att fG den som ringer
motiverad att ta tag i sin situation och visa att
det finns hjélp att fa hos olika behandlings-
verksamheter i nérheten ddr personen bor.

Tillganglighet

Vilj att slutas telefontider har kunnat vara konstanta dver aret. Fran januari
2022 till december 2022 hade telefonlinjen varit éppen vardagar mellan 08.30
—16.00. Under juli var telefonlinjen 6ppen en dag 08.30 — 16.00 och évriga
dagar kunde inringare lamna meddelande pa telefonsvararen for att bli
uppringda nar telefonlinjen var Gppen.

Under pilotprojektet i Skane och Stockholm testades under en period att ha
Oppet tva kvallar i veckan, mandagar och onsdagar mellan 16.00 — 20.00. Det
visade sig att inte manga ringde under kvéllar, varav det beslutades att aterga
till att enbart ha 6ppet dagtid.

For de som ringer utanfor 6ppettiderna kan meddelande lamnas pa
telefonsvarare och personalen ringer upp fran dolt nummer inom tva
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arbetsdagar. Telefonmeddelandena raderas efter avlyssning. Vélj att sluta ger
inga rad via mejl pa grund av sekretessregler, utan uppmuntrar personer att
ringa. En chattfunktion finns &nnu inte, men har utretts under aret.

Definition av vald och olika valdstyper

Vald i nara relationer kannetecknas av att den utsatta har eller har haft en
nara relation till och ofta starka k&nslomassiga band till den som utévar
valdet. Begreppet vald i nara relationer har breddats med aren, och brukar
idag inte enbart inbegripa vald i parrelationer, utan dven vald mellan syskon,
vald mot barn av en foralder/nara vuxen och vald fran ett barn mot en
foralder/nara vuxen m.m.2 Vilj att sluta har valt att huvudsakligen inrikta
sig pa vald i parrelationer?* dar den som utévar valdet ar 6ver 18 ar.?

"Vald dr varje handling riktad mot en annan
person, som genom denna handling skadar,
smdrtar, skriimmer eller kriinker, fér denna
person att géra ndgot mot sin vilja eller
avstd fran ndgot den vill"

Valj att sluta utgar fran Per Isdals® definition av vald, "Vald ar varje
handling riktad mot en annan person, som genom denna handling skadar,
smartar, skrammer eller kranker, far denna person att géra nagot mot sin
vilja eller avsta fran nagot den vill".?” Det betyder att all form av valdsamt
beteende i nara relationer &r fokus for Valj att sluta, inte bara det fysiska
valdet. Telefonradgivarnas bedémningar utgar fran vedertagna definitioner
av de olika formerna av vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt,
materiellt och forsummelse).?

2 Nationellt centrum for kvinnofrid. Kunskapsbanken. Vald i nara relationer.
https://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesquider/vald-i-nara-relationer/vald-i-nara-relationer/
(220111)

24 Telefonlinjen tar emot samtal frAn personer som utévar eller utsatts for annat relationsvald
ocksa (vald mot barn, vald mot syskon, vald mot foraldrar mm), men &r inte primar malgrupp till
linjen.

25 Om personer som ar yngre &n 18 ar ringer till Valj att sluta sa hanvisas dessa vidare till
lamplig verksamhet (exempelvis Ungarelationer.se driven av 1000-mdjligheter).

% per Isdal ar en av grundarna av stiftelsen Alternativ till vald i Norge (ATV). ATV &r ett
behandlings- och kompetenscentrum som startade sin verksamhet 1987 och vars behandling
har stort inflytande i Sverige.

27 |sdal, Per. Meningen med vald. Upplaga 2. Stockholm. Gothia Fortbildning AB. 2017.

% Se exempelvis Vardgivarguiden, Stockholms lans landsting. Vald i nara relationer -
Kunskapsstod for vardgivare (kunskapsstodforvardgivare.se) (220111) eller Nationellt centrum
for kvinnofrid. Kunskapsbanken. Valdets uttryck och mekanismer.
https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesqguider/vald-i-nara-relationer/valdets-uttryck-och-
mekanismer/ (220111)
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Fysiskt vald ar exempelvis slag, sparkar och knuffar som ofta
lamnar synliga skador, till exempel blamarken, svullnader,
tandfrakturer, bitméarken eller andra skador.

Psykiskt vald ar exempelvis verbala krankningar, hot, isolering
och integritetskrankande handlingar som kontroll av
telefonsamtal, sms och mejl.

Sexuellt vald ar exempelvis oonskad beréring, att bli tvingad
till sexuella handlingar eller valdtakt.

Ekonomiskt vald &r exempelvis att en narstaende tar kontroll
over ekonomin och materiella tillgangar for att pa sa satt oka
isoleringen, utsattheten och gora det svarare att Iamna
relationen.

Materiellt vald &r exempelvis att en narstaende slar sonder
mdbler och andra saker i hemmet. Den utsatta personen kan
ocksa tvingas att sjalv forstora agodelar av sarskild betydelse.
Valdet kan ocksa riktas mot husdjur.

Forsummelse ar exempelvis att en person inte far sina dagliga
behov tillgodosedda (mat, hygien och medicin m.m.).
Férsummelse drabbar oftast personer som &r beroende av andra
for sin dagliga livsforing och riktas framst mot personer med
fysiska och psykiska funktionsnedsattningar, aldre och barn.

Radgivarna bedomer alltsa sjalva vilket vald det ror sig om utifran
inringarens beskrivningar och placerar in det under en av ovanstaende
kategorier. Nar det forekommer fysiskt eller psykiskt vald gor telefon-
radgivarna ocksa en beddmning om hur grovt valdet var. Som hjalp for
denna bedomning anvands de fragor som stalls i bedomningsmetoden
FREDA-beskrivning.?° Exempel pa grovt fysiskt vald kan vara att ha
knivskurit nagon, bundit nagon, slagit nagon med ett foremal eller dsamkat
nagra skador som kravt akutvard. Exempel pa grovt psykiskt vald kan vara
att lasa in nagon, krava att partnern stannar hemma, hot om att déda
partnern, hot riktat mot personer i partnerns omgivning. Vid tolkningen av
resultaten ar det dock viktigt att ha i atanke att telefonradgivarnas
bedomningar ofta gors utifran ett 30-minuters samtal. Sa nar en inringare
kommer till behandlingsmottagningen kan det handa att hen avsléjar mer
vald an som uttalats i telefonen. Nar det galler hedersrelaterat vald och
fortryck har telefonradgivarna utgatt fran regeringens definition (Skr.

29 Socialstyrelsen. Manual for FREDA. Standardiserade bedémningsmetoder for socialtjanstens
arbete med vald i nara relationer. 2014.
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2007/08:39), dar kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet ar central och
starkt knuten till kollektivet.®

Uppféljning av samtalen via webbformular och
brukarenkat

I uppfoljningssyfte registreras alla samtal som inkommer till telefonlinjen
anonymt i ett webbformulér, som tagits fram i samverkan mellan
Lansstyrelsen, Socialstyrelsen och Manscentrum Stockholm. Fragorna
fangar in bland annat alder, kon, vilken kommun personen ringer ifran, om
personen har barn, anledningen till samtalet, vilken typ av vald som utévats,
om personen sokt hjélp tidigare och vilken verksamhet personen hénvisas
till. Inga personuppgifter registreras och samtliga telefonradgivare har skrivit
pa sekretessavtal utéver de sekretesshestammelser som finns i halso- och
sjukvardslagen (2017:30).3! | borjan av 2021 uppdaterades webbformularet
utifran lardomar som gjordes under pilotprojektet.

Via telefonvaxelsystemet gar det aven att fa reda pa information om nar
personen ringde och hur langt samtalet blev. Det fors dven statistik Gver nar
personalen vid telefonlinjen ringt upp en person som lamnat ett meddelande
pa telefonsvararen eller nar en person mejlat till info@valjattsluta.se.

| slutet av samtalet uppmuntras den som ringer att ga in pa telefonlinjens
hemsida och svara pa en brukarenkat. Brukarenkaten bestar av ett fatal
fragor dar de kan svara pa hur nojd/missnojd personen var med telefon-
samtalet och vilken typ av rad som gavs.

Under 2022 besvarade 14 personer enkaten pa hemsidan. De fick gradera
olika pastaende pa en skala mellan 1-5 (dar 1 ar valdigt daligt och 5 ar
valdigt bra). Pa fragan om det tyckte att den som svarade i telefonen forstod
personens situation blev medelvardet 3. Samma medelvérde blev det dven
om personen var ndjd med samtalet i stort. Halften av personerna som
besvarade enkaten skulle rekommendera andra att ringa telefonlinjen.

30 "Nar det géller hedersrelaterat vald och fortryck ar kontrollen av flickors och kvinnors
sexualitet central och starkt knuten till kollektivet. | hederstankandet star forestallningar om
oskuld och kyskhet i fokus och familjens rykte och anseende ses som avhangigt flickors och
kvinnors faktiska eller pastadda beteende. Detta forhallande kan vara mer eller mindre uttalat
och kontrollen kan stracka sig fran vardagliga former av begransningar i flickors och kvinnors liv
som ber6r exempelvis kladval, socialt umgange och rorelsefrihet till livsval som utbildning, jobb
och giftermal och skilsméassa. | sin mest extrema form resulterar hederstankandet i hot om vald
och vald, inklusive dodligt vald. Det hedersrelaterade valdets kollektiva karaktar innebar att det
kan finnas fler forévare av bada kénen och att offren kan vara bade kvinnor och man samt
flickor och pojkar. Det kan ocksa innebara att valdet sanktioneras av familjen och den narmaste
omgivningen, dven av andra kvinnor.” (Regeringens skrivelse. Skr. 2007/08:39. Handlingsplan
for att bekampa mans vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck samt vald i
samkdnade relationer)

31 Manscentrum Stockholm &r en ideell stiftelse och enskild vardgivare med legitimerad
personal (psykologer och psykoterapeuter) och lyder under de bestémmelser som finns i héalso-
och sjukvardslagen (2017:30).
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Resultat fran Valj att sluta 2022

| detta kapitel presenteras statistik som samlats in under samtalen till
Valj att sluta.

Samtliga inkommande samtal registreras i ett webbformular®? under
samtalets gang, men det stélls betydligt mer ingaende fragor till de personer
som utdvat vald. Fragorna till personerna som ut6vat vald omfattar vilken
typ av problem de ringer for, vilken typ av vald som beskrivs i samtalet, om
de har sokt hjalp for problemen tidigare, vem som &r utsatt for valdet, om det
finns barn i familjen, bakgrundsfaktorer som alder och kon med mera. En del
av fragorna i webbformuléret besvaras utan att de behover stallas genom att
personen sjalvmant beréattar. Nar det géller vissa av fragorna, till exempel typ
av vald som utovats, sa tolkar telefonradgivarna det som ségs utifran sin
kunskap och erfarenhet och genom vedertagna definitioner runt vad som
ingar i exempelvis psykiskt vald.® Det ar inte alls sakert att den som ringer
beskriver allt det vald som utévats, utan snarare tvartom, och det ar viktigt
att ha med sig vid lasandet av resultaten i detta kapitel. Resultaten &r en
ogonblicksbild av vad ett ganska stort antal personer som utévat vald
berattat. Det ar dock en unik bild, med tanke pa att det inte finns mycket
empiri runt denna malgrupp i Sverige.

Att besvara fragorna ar frivilligt, vilket gor att det ibland saknas svar. Det
forekommer att personer inte vill svara pa specifika fragor, eller att fragan
inte ar tillamplig av olika anledningar. Hur stort bortfallet ar redovisas fraga
for fraga. Det bor aven ndmnas att en person oftast kan ge flera svar pa en
fraga; fragornas svarsalternativ &r inte msesidigt uteslutande.

For att underlatta lasningen av resultatkapitlet refereras det ibland till antal
personer som ringt Vélj att sluta, &ven om det vore mer korrekt att redogora
for antal samtal som inkommit till telefonlinjen. Vissa personer har ndmligen
ringt fler &n en gang.

Det statistiska underlaget omfattar perioden forsta januari 2022 till och med
nionde november 2022, vilket sammanlagt blir en period pa cirka tio
manader. Anledning till att statistiken i redovisningen inte omfattar hela
arets samtal ar for att hinna sammanstélla i tid innan slutredovisningsdatum
till Socialstyrelsen.

32 Manscentrum hade enligt samverkansavtalet ansvar for att konstruera den tekniska lésningen
med det anonyma webbformularet, dar statistiken samlas.

3 Se exempelvis Socialstyrelsen. Vald i nara relationer. VAld i nara relationer - Socialstyrelsen
(220111)
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Vilka ringde?

Antal samtal

Sedan den forsta januari 2022 fram till den nionde november 2022 har totalt
592 samtal tagits emot. 279 av dessa samtal har kommit fran personer som
uppgett att de utévat nagon form av vald i nara relationer (47 procent).

Diagram 1. Totalt antal samtal férdelat pa4 manader (220101-221109)
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Diagram 1 visar att antal samtal per manad har varierat under aret. Nastintill
halften av samtalen har kommit fran personer som utévat vald i nara
relationer. 1 juli 2022 hade telefonlinjen enbart 6ppet en dag i veckan, vilket
syns tydlig i statistiken da farre samtal kom in under den manaden. Under
juli manad kunde inringare lamna meddelande pa telefonsvarare alla dagar i
veckan men blev uppringda den dagen telefonlinjen hade éppet. Ovriga
manader pa aret hade telefonlinjen 6ppet fem dagar i veckan. Anledningen
till ett minskat antal samtal i november kan frdmst hanvisas till att
statistikinsamlingen endast omfattar nio av novembers 30 dagar.

Jamforelse med undersokt period 2021 — totalt antal samtal

I redovisningen for 2021 ars verksamhet var det enbart méjligt att folja upp
perioden 210322 — 211101.%* Vid en jamforelse med 2022-ars statistik for

34 Lansstyrelsen Stockholm. Valj att sluta — En telefonlinje for personer som utévar vald i nara
relationer - Slutrapport for verksamhetsaret 2021. Rapport 2022:4.
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motsvarande period framkommer det att det totala antalet samtal har 6kat
under 2022.

2021 tog Valj att sluta (under ovanstaende period) emot 331 samtal i
jamforelse med 425 samtal 2022, vilket ger en 6kning med 94 samtal. Under
bade 2021 och 2022 kom cirka halften av samtalen fran personer som
uppgav att de utdvat vald i nara relationer.

Antal samtal fordelat pa Valj att slutas malgrupper

Aven om personer som utdvar vald ar Valj att slutas primara malgrupp sa
riktar sig telefonlinjen ocksa till valdsutsatta, yrkesverksamma och
narstaende samt andra som har ett behov av att ringa.

Diagram 2. Antal samtal fordelade pa de malgrupper som ringt till V&lj att sluta. (220101—
221109)
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| diagram 2% redovisas fordelningen av antal samtal pa Valj att slutas
malgrupper samt pa kategorierna tysta samtal, felringningar, tysta
meddelanden och 6évrig problematik.*® Personerna som ringer in hamnar
nastan uteslutande i enbart en av ovanstaende kategorier, pa grund av att
telefonradgivarna kodar efter primar anledning till samtal. Av de 592
samtalen uppgav 279 (47 procent) att de utévat vald och 98 (17 procent)
uppgav att de var valdsutsatta. 25 (fyra procent) av de 592 samtalen kom
fran yrkesverksamma. | 44 (sju procent) samtal uppgav personerna 6vrig

% Antalet blir totalt 601 har pa grund av att nio samtal har registrerats pa tva olika kategorier.
3% Med 6vrig problematik menas annan problematik &n vald, exempelvis missbruk och annan
psykisk ohélsa.
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problematik. 18 (tre procent) samtal kom fran familjemedlemmar och sju (en
procent) fran malgruppen kompis/bekant. Fragor fran allmanheten utgjorde
13 (tva procent) av de totala samtalen. 44 (sju procent) av de 592 samtalen
utgjordes av tysta samtal. Det ar viktigt att papeka att de tysta samtalen kan
vara en person som vill prata om sitt valdsamma beteende men som inte
vagar gora det nar hen val kommer fram till en radgivare. Nar det sker
brukar radgivarna i regel prata med den okinde klienten: Vi vet att det kan
kannas svart att prata om sina problem med en annan person men vi finns
har for att lyssna och hjalpa till. Om du inte vill prata med oss nu sa kan du
alltid ringa tillbaka hit igen”. Tysta meddelanden har lamnats pa
telefonlinjens telefonsvarare. Dessa uppgick till 12 stycken, i likhet med de
tysta samtalen kan dessa komma fran personer som har utévat vald men som
inte vagar tala in ett meddelande. 61 (10 procent) samtal angavs som
felringningar vilket till stor del beror pa att ett foretag har ett valdigt likartat
telefonnummer som Vélj att sluta.

Vilken typ av vald var vanligast?

En person som ringer till telefonlinjen kan beskriva att hen utdvat flera olika
typer av vald eller bara en typ. Telefonradgivaren tolkar det som séags utifran
de definitioner av de olika valdstyper som beskrivits i tidigare avsnitt och
markerar alla kategorier av vald som en person beskriver. Telefonradgivarna
gor aven en beddmning av om det beskrivits grovt fysiskt, psykiskt eller
sexuellt vald i samtalen. Tabell 1 baseras pa 279 samtal dar personer har
uppgett att de har utdvat vald. | denna tabell férekom enbart ett fatal
overlappningar av valdskategorier eftersom radgivarna kodat efter vilken
primar typ av vald som beskrivits i samtalen.
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Tabell 1. Férekomst av olika typer av vald. Antal och andel i procent. (220101-221109)

Antal personer Andel i
som utovat en procent
Typ av vald viss valdstyp

pokist vid
Grovt psykiskt vald
Grovt fysiskt vald
Sexuellt vald
Grovt sexuellt vald
Materiellt vald
Forsummelse
Hedersrelaterat vald
Ekonomiskt vald

Tabell 1 visar att beskrivningar av psykiskt vald ar vanligast. | 49 procent av
samtalen beskrevs psykiskt vald och i 30 procent grovt psykiskt. Det fysiska
valdet ar ocksa relativt vanligt i materialet — i 33 procent av samtalen
beskrevs denna valdstyp och i nio procent uppgavs grovt fysiskt vald.
Materiellt vald beskrevs i 14 procent av samtalen medan sexuellt vald,
hedersrelaterat vald samt forsummelse &r sparsamt férekommande.
Beskrivningar av ekonomiskt vald har inte framkommit i samtalen. Det &r
dock viktigt att ha i atanke att det inte hinns med att beratta sa mycket under
ett samtal pa cirka 30 minuter, och att det kan handa att personerna kan ha
utovat fler valdstyper 4n som namns i samtalen. Det kan ocksa finnas en
tendens till underskattning av eget valdsutdvande.

Konstillhorighet hos personerna som utévat och utsatts for vald
Majoriteten av de 279 personer som uppgett att de utévat vald var man. 226
personer var man (81 procent) och 53 var kvinnor (19 procent). Av de 98
personer som beskrev att de utsatts for vald forelag ett motsatt férhallande,
det vill sdga kvinnorna var éverrepresenterade. 67 personer var kvinnor (68
procent) och 31 var mén (32 procent).



Konsfordelning vid en jamforbar period under aren 2021 och 2022

Nar samma period under 20213 och 2022 jamfors visar det sig att
konsfordelningen for dem som utovat vald ar likartad for bada aren. 2021 var
125 personer man (82 procent) och 28 var kvinnor (18 procent). 2022 var
153 personer man (81 procent) och 36 personer kvinnor (19 procent). Nar
det géllde de som uppgett att de blivit utsatta for vald har det daremot
forandrats mellan aren. 2021 var 30 av dem som utsatts for vald kvinnor (86
procent) och fem var mén (14 procent), och 2022 var 22 kvinnor (61
procent) och 14 man (39 procent).

Valdstyp och kénsfordelning hos personerna som utdvat vald
Nedan foljer tva tabeller som visar konsfordelningen for personer som
beskrivit att de utévat psykiskt och fysiskt vald i samtalet med
telefonradgivarna. | dessa tabeller har kategorierna psykiskt och grovt
psyKkiskt vald slagits ihop till kategorin psykiskt vald, och kategorierna
fysiskt och grovt fysiskt har blivit kategorin fysiskt vald. Det totala antalet
personer som utdvat vald, oavsett vilken valdstyp de utdvat, aterfinns i den
hégra kolumnen.

Tabell 2. Férekomst av psykiskt vald (inklusive grovt). Antal och andelar i relation till
personer som utdvat nagon form av vald (oavsett valdstyp). Fordelat pa kon. (220101—
221109)

Personer som Personer som
utdvat psykiskt vald utovat vald
. . Wi A d l H
Konstillhorighet Antal pr% el Antal

Man 175 77 % 226
Kvinna 40 75 % 53
Total 215 77 % 279

Av de 279 samtalen fran personer som har utévat nagon form av vald
beskrevs psykiskt vald i 215 samtal (77 procent®). Férekomsten av psykiskt
vald hos gruppen man och kvinnor skiljer inte sa mycket at. 75 procent av
kvinnorna (40 stycken) och 77 procent av mannen (175 stycken) beskrev

37 Perioden som jamfors har &r samtal som inkom 20210322 — 211101 och 20220322 — 221101.
% Anledningen att procentandelen ar lagre an i tabell 1 (77 procent istéllet for 79 procent) ar att
7 samtal har kodats som bade psykiskt och grovt psykiskt vald. | tabell 2 beskrivs unika samtal
for psykiskt vald, darav blir det bortfall pa de 7 samtalen.
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handlingar som kunde placeras under véldstyperna psykiskt vald och grovt
psykiskt vald.

Tabell 3. Forekomst av fysiskt vald (inklusive grovt). Antal och andelar i relation till
personer som utdvat nagon form av vald (oavsett valdstyp). Fordelat pa kon. (220101-
221109)

Personer som Personer som
utovat fysiskt vald utdvat vald

.. . P Andel .i
Konstillhorighet Antal biaceht Antal

Man 91 40 % 226
Kvinna 26 49 % 53
Total 117 42 % 279

Tabell 3 visar att i totalt 117 samtal (42 procent) har personerna uppgett att
de utovat fysiskt vald. Aven om kvinnorna som utévar fysiskt vald ar
betydligt farre an mannen (26 mot 91), s visar det sig att en hogre andel av
kvinnorna beskrivit att de utévat fysiskt vald &n méannen gjort. 49 procent av
kvinnorna uppger att de utévat fysiskt vald i jamforelse med 40 procent av
mannen.

Kombination av fysiskt och psykiskt vald ar vanligt

Den vanligaste kombinationen av valdstyper i materialet ar fysiskt och
psykiskt vald. Av totalt 117 personer som beskrivit att de utdvar fysiskt vald
uppgav 70 (60 procent) att de aven ut6vat psykiskt vald. 53 av dessa
personer var man och 17 var kvinnor. Aven i detta fall ska siffrorna ses mot
bakgrund av att enbart det som hinner beskrivas i ett 30-minuters samtal
finns med i underlaget.

Andra problem &n vald som ocksa togs upp i samtalen

| 68 procent av de 279 samtalen fran personer som utévat vald beskrevs dven
andra problem eller tillstand som férekommit parallellt med valdsutévandet.
Nedan foljer en upprékning av de som var vanligast férekommande.

e 22 procent beskrev att de befann sig i en relationskris. (Med
relationskris menas generella svarigheter i nara relation utan att det
finns valdsinslag. Det kan rora sig om radsla fér separation, lindrig
svartsjuka, svarigheter att bibehalla en relation, otrohet m.m.).

27



e 10 procent beskrev nagot som tolkades som psykiatriska
diagnoser/symtom (Har ror det sig ofta om en diagnos som
personerna beréttar om och/eller att det finns en psykiatrisk kontakt.
Hallucinationer, bipolar sjukdom m.m. ingar har).

e Nio procent beskrev att de led av ndgon form av psykiska besvar
(upplevd oro, hdg stress och nedstdmdhet).

e  Sju procent beskrev att de led av angest eller depression.
e Fem procent beskrev missbruksproblem.
e Tre procent beskrev att de hade problem i en separation.

e En procent beskrev vardnadstvist om barn.

Vilka utsattes for valdet?

Telefonradgivarna fragar inringarna vem som utsétts for valdet, och tabellen
nedan visar hur svaren férdelar sig. Personerna har har kunnat uppge flera
svar, det vill sdga valdet kan ha utévats mot fler an en person.

Tabell 4. Tabell Gver vilka som utsatts for valdet, antal och andel av alla samtal. (220101—
221109)

Antal samtal dar

relationen till den ndet Totalt antal
Vem utsdtts? utsatte namns RLOCCY samtal
Partner 279
Barn 13 % 279
Kompis/bekant/slakting % 279
Annan 279

Tabell 4 visar att det ar vanligast att de valdsutdvande vuxna som ringt till
Valj att sluta uppgett att de utsatt sin partner for vald (85 procent). | 84
procent av fallen var partnern en kvinna och i 16 procent av fallen var
partnern en man.

| 36 samtal (13 procent) beskrevs vald mot barn. Vid en férdjupad analys av
dessa samtal visade det sig att 15 av dessa personer (42 procent) aven utovat
vald mot en partner. | 21 samtal uppgavs endast vald mot barn.

| 18 fall (sju procent) beskrevs vald mot en kompis, bekant eller slakting och
i fyra samtal vald mot andra (exempelvis en arbetskamrat eller granne).
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Hur lange hade valdet pagatt, och hur sag
hjalpsokandemonstret ut?

Personerna som ut6vat vald fick fragan om hur lange valdet pagatt. |
nedanstaende tabell gar det att utlasa resultatet.

Tabell 5. Hur lange har valdet pagatt? Antal och andel i procent. (220101-221109)

Andel i
Tid vdldet pagatt AL procent

Mindre an ett ar 54 19 %
Ett till tre ar 88 32%
Mer an tre ar 49 %

Total 100 %

Tabell 5 visar att det var vanligast att valdet hade pagatt i ett ar eller mer (81
procent) vid tiden for samtalet till Valj att sluta. | 32 procent av samtalen
uppgavs att valdet hade pagatt i ett till tre ar och i 49 procent av fallen i mer
an tre ar. Det var minst vanligt att valdet pagatt i mindre an ett &r —i 19
procent av samtalen uppgavs detta som alternativ.

Telefonradgivarna samlar dven in uppgifter om huruvida personerna hade
sokt hjalp for problem med ilska och/eller vald tidigare vid nagon
verksamhet. Tabellen nedan visar en analys av hur antalet ar valdsproblemen
pagatt ar relaterat till om man sokt hjélp tidigare.

Tabell 6. Antal &r valdet pagatt relaterat till personens tidigare hjalpsékande.
Antal och andel i procent. (220101-221109)

Inte sokt hjalp

tidigare, Totalt antal
antal personer,
andel i procent

Sokt hjalp tidigare,
antal personer,

Antal dr véldet har pagatt [IRCISESRZEESIE

Mindre n ett ar 5 (34 %) 48 (91 %) 53 (100 %)
Ett till tre ar 11 (13 %) 76 (87 %) 87 (100 %)
Mer &n tre ar 47 (34 %) 90 (66 %) 137 (100 %)

Total 63 (23 %) XV N 277 (100 %)
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Tabell 6 visar att totalt sett 77 procent aldrig hade sokt hjalp for sina
valdsproblem tidigare, oavsett hur lange valdet pagatt. Enbart 34 procent av
de som haft valdsproblem i tre ar eller mer hade sokt hjalp tidigare.

Av de 63 personer som hade sokt hjalp for sitt valdsamma beteende tidigare
(23 procent) hade 26 personer (41 procent) vant sig till halso- och
sjukvarden. 28 procent hade sokt en specialiserad behandlingsverksamhet for
valdsutdvare. Det fanns aven ett fatal personer som befunnit sig inom
Kriminalvarden innan de kontaktade Valj att sluta, eller som vant sig privat
till psykolog eller liknande.

Hur manga kontaktade Valj att sluta flera ganger?

Ytterligare en fraga som stélldes till personer som utévat vald var hur manga
ganger de ringt till Valj att sluta. Av de 279 personer som svarade pa denna
fraga hade 19 personer (7 procent) haft samtal med en radgivare vid Valj att
sluta tidigare. 15 personer har aterkommit en gang medan fyra personer har
aterkommit flera ganger.

Fordjupande information om personerna som
utévat vald

Bakgrundsfaktorer

For att ringa in de som beskrev att de utdvat vald ytterligare stallde telefon-
radgivarna vissa bakgrundsfragor. Nedan foljer en uppspaltning av svaren
pa dem.

e Medelaldern for personerna som utdvat vald var 38,5 ar och
medianen 36 ar®.

e 53 procent av personerna som utévat vald hade barn®

e Medelaldern for barnen var 11 ar, och det var vanligast att
personerna hade tva barn.

e 97 procent av alla som utévat vald var heterosexuella. Dryga tre
procent uppgav att de var homosexuella eller bisexuella.

e 89 procent av valdsutévarna var fodda i Sverige, och 11 procent
utanfor Sverige

¢ Ingen person behdvde hjalp med tolk

Hur hittade inringarna Valj att sluta?

Telefonradgivarna fragade under de 279 samtalen dar personer beskrivit
valdsamt beteende var de hade hittat informationen om Valj att sluta. Oftast
har inringarna bara uppgett en kalla till informationen, men nagra personer
har angett flera.

39| tva av de 279 samtalen besvarades inte denna fraga.
401 36 av de 279 samtalen besvarades inte denna fraga.
4118 av de 279 samtalen besvarades inte denna fraga.

30



Tabell 7. Hur hittade personerna som utdvat vald till Valj att sluta? Antal och procent.
(220101-221109)

Andel i
procent

Googlade 61%

Partner 12%

Information fran yrkesverksam 7%

o
R

Familjemedlem eller bekant
Sociala medier

Visitkort eller informationsblad
Annat

Radio eller podcast

Affischer pa stan eller i vantrum
TV-inslag

Tidningsartikel

Reklam i kollektivtrafiken

7 I

Tabell 7 visar att det totalt sett var vanligast att soka information om Valj att
sluta via Google. 61 procent hade gjort sa. Nast vanligast (12 procent) var att
partnern hade tipsat om att ringa. Sju procent uppgav att de fatt information
fran en yrkesverksam. Att just Googlesckningar hamnar hogst kan vara att
det &r det sista personen gor innan de ringer. Det kan hénda att de har sett
annonser i sociala medier eller liknande innan det, men inte nd&mner det vid
direkt fraga.

Nar ringde de?

De allra flesta som ringde Valj att sluta ringde under telefonlinjens
oppettider. Utanfor telefontiderna eller nar det pagar ett samtal kan den som
ringer ldamna meddelande, dygnet runt. Av de totalt 592 samtalen (dar
yrkesverksamma, valdsutsatta, anhoriga med flera ingar) ringdes 27 personer
(fem procent) upp. | ett av dessa fall svarade inte personen nér
telefonradgivarna ringde upp. Detta kan till viss del bero pa att radgivarna
ringer fran dolt nummer, och att den som ska svara inte tror det ar Valj att
sluta som ringer upp. P& hemsidan star det tydligt att sa kommer ske, men i
stunden kan det vara latt att glomma bort detta och inte svara. Det kan ocksa
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handa att motivationen for att soka hjalp har hunnit sjunka tills en radgivare
ringer upp, aven om detta sker dagen efter personen lamnat meddelandet pa
telefonsvararen.

Vart hanvisades personerna som utévat vald?
Samtliga 279 personer (100 procent) som beskrev att de utévat véald hanvisades
vidare till en verksamhet for valdsutovare eller annan lamplig instans®.

Tabell 8. | vilket Ian Iag den verksamhet som personer som utdvat vald hanvisades till?
Antal och procent. (220101-221109)

Jamtland 5 2%
Jonkoping 11

Norrbotten
Skane

Stockholm

Sodermanland
Uppsala 15 6%
Varmland

Vasterbotten

Vasternorrland

Vastmanland

w

Vastra Gotaland
Orebro

Ostergotland

Totalt

2 Detta ar framst egen psykoterapi, men dven alkohollinjen eller att aterkomma till Valj att sluta
med mera.
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Tabell 8 visar att det under perioden gjorts hanvisningar till 19 av 21 lan i
Sverige, detta baseras pa 268 personer som uppgett att de utdvat nagon form
av vald*®, Det vanligaste var att hanvisningar gick till storstadslanen
Stockholm, Vastra Gétaland och Skane. 74 hanvisningar (27 procent) gick
till en verksamhet i Stockholms lan, 39 (15 procent) till Vastra Gétalands l&n
och 31 (12 procent) till Skane lan. Majoriteten av lanen har flertalet
hénvisningar under statistikinsamlingsperioden.

I lanen gick hanvisningarna framst till specialiserade behandlings-
verksamheter (80 procent), samt sex procent till halso- och sjukvarden och
sex procent till ordinarie socialtjanst. Fyra procent av hanvisningarna gick
till Manscentrum Skype, tva procent gick till ideella organisationer. Tva
procent gick till andra organisationer.*

Tabell 9. | vilket 1an bodde de personer som blev héanvisade till Manscentrum Skype?
Antal och procent*®. (220101-221109)

Andel i
procent

Sodermanland
Vastra Gotaland
Ostergotland

Tabell 9 visar att storst andel personer (30 procent) som blev hanvisade till
Manscentrum Skype bodde i Hallands 1&n, foljt av Dalarna. Personerna kom
fran sju av 21 lan med spridningen Gver landet. Att 4ven nagra personer som
bor i storstadslénen (dar det oftare finns specialiserade behandlings-
verksamheter) blivit hanvisade till Manscentrum Skype kan bero pa flera

43| 11 samtal saknas information om vilket lan personen hanvisades till vilket gor att den har
siffran ar lagre an totalt 279 samtal som resulterat i en hanvisning.

4 Bland annat polisen.

4| tvd samtal som hanvisades till Manscentrum Skype har de inte besvarat frdgan om vilket 1an
de &r bosatta i. Totalt antal h&nvisningar till Manscentrum ar 12 stycken.
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saker. En anledning kan vara att inringaren inte vill vanda sig till en
verksamhet inom socialtjansten.

Nadde hanvisningarna fram?

Den andra november 2022 skickades en uppfoljningsenkat ut till de 51
specialiserade behandlingsverksamheter“® som hade fatt hanvisningar fran
Valj att sluta under perioden 1 januari 2022 till och med den 2 november
2022. Det handlade sammanlagt om 194 personer som fatt hanvisning. Dessa
siffror ar alltsa lagre an det totala antalet hanvisade (279 personer), vilket
beror pa att enkaten skickades ut nagon dag innan statiskinsamlingen
stoppades, men framst for att alla verksamheter inte har kunnat féljas upp.*’

Totalt svarade 31 av de 51 verksamheterna.*® Resultatet visar att 103 av 194
personer har tagit kontakt med en av dessa verksamheter efter att fatt
hanvisningen via Valj att sluta®. Det innebar att som lagst 53 procent av
totalt antal h&nvisningarna har resulterat i kontakt med
behandlingsverksamhet.

Polisanmalningar och anmalan om oro for barn

Under aret har det inte beh6vts gora nagra polisanmélningar eller nagon
anmalan om oro for barn till socialn&mnden i enlighet med de lagar och
regler som beskrivs i den juridiska utredningen i bilaga 1.

4651 av de 63 specialiserade behandlingsverksamheter fick minst en hanvisning under 2022.

47 De verksamheter som féljts upp ar; det sa kallade specialiserade behandlingsverksamheterna
som kan vara kommunala eller ideella, samt Manscentrum Skype. Hanvisning till hélso- och
sjukvard, ordinarie socialtjanst, andra ideella organisationer och annan verksamhet som
psykoterapi har inte kunnat féljas upp.

48 En svarsfrekvens om 61 %.

49 37 % av de 31 verksamheterna uppger att de har fragat varje klient om de har varit i kontakt
med Valj att sluta.
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Analys och slutsatser

Sedan februari 2019 fram till mitten av december 2022 har Valj att sluta tagit
emot Gver 2300 samtal, varav cirka halften fran personer som beskrivit att de
utovat vald i nara relationer. | detta avslutande kapitel kommer dock
resultaten fran Valj att slutas verksamhetsar 2022 och slutsatser std i fokus.

Monstret haller i sig over tid — ungefar halften av dem
som ringer ar personer som utdvat vald.

Totalt togs 592 samtal emot under den undersokta perioden 2022%, 279 av
dessa samtal kom fran personer som uppgett att de utévat nagon form av
vald i néra relationer (47 procent). Aven under tidigare ar har ungefar hélften
av samtalen till Valj att sluta kommit fran valdsutovare, vilket gor att ett
monster borjar skonjas.®

Antal personer som hanvisats vidare till behandlingsverksamheter i
storstadslanen Stockholm, Vastra Gétaland och Skane ar fortsatt hogre an
hanvisningarna till 6vriga lan.%? Cirka 54 procent av de personer som utovat
vald har hanvisats till dessa lan. Detta ar ett forvantat resultat med tanke pa
befolkningsunderlaget i storstadslanen.

Ett resultat som pekar pa att det finns ett behov av Vilj att sluta ar att 77
procent av personerna som beskrev att de utévat vald (oavsett hur lange
valdet pagatt) aldrig hade sokt hjalp for sitt valdsutévande tidigare. Nar de
ringde Vlj att sluta var det med andra ord forsta gangen de tog tag i sina
valdsproblem. 1 34 procent av dessa fall hade valdet pagatt i 6ver tre ar utan
att dessa personer sokt hjalp. Anledningarna till att personerna inte sokt hjalp
forut kan vara flera, och dessa har inte narmare undersokts, men en av dem
kan vara att de inte vetat vart det ska vanda sig for att fa hjalp. Valj att sluta
har battre forutsattningar for att na ut till allmanheten &n enskilda
verksamheter eftersom det finns avsatt budget for att na ut via olika digitala
plattformar med mera. Telefonlinjens annonser kan ha gjort det lattare att
hitta hjalpen och tilltalet i kommunikationen och det faktum att man kan
vara anonym kan ha sénkt trosklarna for att soka hjalp for ett problem som &r
valdigt skamfyllt att ta tag i. Anledningen till att denna malgrupp soker hjalp
sent, oavsett vart de vander sig forsta gangen, kan vara att det tar tid for dem
att inse att de har ett valdsproblem. Det kan behdva handa nagot som satter
allt pa spel for att insikten ska komma. Ett exempel av flera kan vara ett

%0 perioden 220101 - 221109

51 Lansstyrelsen Stockholm. V&lj att sluta — En telefonlinje for personer som utévar vald i nara
relationer - Slutrapport for en pilotverksamhet. Rapport 2020:17; Lansstyrelsen Stockholm. Valj
att sluta — En telefonlinje for personer som utévar vald i nara relationer - Slutrapport for
verksamhetsaret 2021. Rapport 2022:4.

52 | ansstyrelsen Stockholm. V&lj att sluta — En telefonlinje fér personer som utévar vald i nara
relationer - Slutrapport for verksamhetsaret 2021. Rapport 2022:4.
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ultimatum fran partnern om att valdet maste upphdra annars kommer
forhallandet upphdra. Det finns berattelser fran dem som ringt till Valj att
sluta som stodjer ovanstaende analys, men det behdvs mer empiriskt material
for att fa starkare stod.

Sammantaget tyder ovanstaende (att det ringer personer som ut6vat vald och
att \Vlj att sluta fangar upp personer som aldrig sokt hjalp tidigare) pa att det
finns ett behov av telefonlinjen.

Antal samtal har 6kat under 2022

Vid en jamforelse av inkomna samtal for en utvald period®® 2021 respektive
2022 framkommer det att det totala antalet samtal har 6kat under 2022. 2021
fick Vdlj att sluta totalt 331 samtal under den utvalda perioden i jamforelse
med 425 samtal 2022. Detta ger en 6kning med 94 samtal. Om fokus satts pa
personer som utdvat vald under dessa bada perioder sa 6kade samtalen fran
denna malgrupp fran 153 till 189 samtal (36 samtal).

Resultatet kan tolkas som att kannedomen om Valj att sluta har okat nagot
hos telefonlinjens malgrupper. Spridningen och férankringen av telefon-
linjen hos bade allmanhet och yrkesverksamma behover dock fortsatta ske
kontinuerligt for att kinnedomen om antalet samtal ska 6ka annu mer.

Hanvisningarna gar fram i som lagst 53 procent

av fallen

| borjan av november 2022 f6ljdes hanvisningarna for 194 personer som
hénvisats vidare till en specialiserad behandlingsverksamhet eller
Manscentrum Skype upp®. Svarsfrekvensen pa enkéten var 61 procent.®
Resultaten pekar pa att minst 103 personer (53 procent), troligen fler, har
ringt vidare till de specialiserade behandlingsverksamheterna och
Manscentrum Skype som telefonlinjen héanvisat till.

Det ar svart att veta om de 91 personer som inte har kunnat foljas upp via
enkatundersékningen har ringt vidare till den féreslagna verksamheten eller
ej. Det ar troliga ar emellertid att en del av dem gjorde det, men att
verksamheten de ringt till inte for statistik for antalet klienter som kommer
fran Valj att sluta. Det kan ocksa handa att vissa verksamheter dit klienter
faktiskt ringt inte svarat pa Valj att slutas enkéat. Det sannolika & med andra
ord att en stdrre andel an 53 procent har ringt vidare till den verksamhet de
hénvisats till.

%3 Detta géller for den jamforbara perioden 210322 — 211101 och 220322 — 221101.

%4 Perioden som foljdes upp vara 220101 — 221102. De som héanvisats till halso- och
sjukvarden, ordinarie socialtjanst och andra verksamheter som privat psykolog har inte kunnat
foljas upp och ingdr ej i totalen 194 personer. De specialiserade behandlingsverksamheterna
kan vara kommunala eller ideella och de erbjuder langre samtalsserier med for andamalet
utbildad personal. Manscentrum Skype ar ocksa en specialiserad digital
behandlingsverksamhet.

%5 31 av de 51 verksamheter dit Vlj att sluta hanvisat klienter svarade.
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Aven om inte alla klienter verkar ringa vidare till den verksamhet som
rekommenderats av Valj att slutas radgivare, sa ar det viktigt att betona att
telefonsamtalet i sig kan gora skillnad och 6ka motivationen, och att
personen i och med samtalet kan ha tagit ett steg i ratt riktning for att
forandra sitt beteende. Kanske drojer det ocksa tills dessa personer hor av sig
till en verksambhet vilket gor att de inte kommer med i statistiken for denna
rapport.

Kommunikationsinsatserna har fatt malgruppen att
ringa

Den kopta kommunikationen har varit kontinuerlig under hela aret och har i
jamforelse med tidigare ar genererat en mer jamn tillstromning av besckare
till hemsidan. Under 2021 fick Vélj att sluta en lagre budget &n forvéntat till
en borjan och sedan en utokad budget i slutet av aret, vilket gjorde att den
kopta kommunikationen var ojamn under aret. Detta var alltsa inte fallet
for 2022.

Antagligen forklarar den kontinuerliga kommunikationen &ven den mer
jamna tillstromningen av antal samtal per manad fran malgruppen
valdsutévare. Den mindre 6kningen av samtal fran malgruppen i februari kan
harledas till en kortvarig kampanj vid tiden for Alla hjartans dag. Okningen
av samtal i augusti kan dock inte hérledas till specifika
kommunikationsinsatser. Framgangen under aret har varit att inte arbeta
kampanjdrivet (kortare kommunikationsinsatser for att fa storre
uppmarksamhet under kortare tidsperioder) utan att ha haft en kontinuerlig
kommunikation. Detta har i jamforelse med forra aret skapat fler besékare
till hemsidan och dven okat antalet samtal till telefonlinjen.

Hemsidans besdOkare &ar intresserade av vad vald i
nara relationer kan innebéra

Den mest besokta sidan ar den som redogdr for en definition av vald i nara
relationer. Hit soker sig bestkare som &r intresserade av att fa en storre
forstaelse for vad vald i nara relationer ar. Vilken av Vélj att slutas
malgrupper som oftast besoker denna sida ar dock svart att veta. Det kan
vara personer som utovar eller utsétts for vald, yrkesverksamma som vill lara
sig mer eller en intresserad allménhet. De annonser i sociala medier som
anvants for att driva in besokare till hemsidan har till stor del varit ”Det gra
valdet”, vilka tar upp handlingar som befinner sig i en grazon till att kunna
definieras som psykiskt vald. Det kan tankas att besokarna blev nyfikna pa
att lara sig mer om vilka beteenden som ingar i vald i nara relationer, nar de
sdg annonserna runt ”Det gra valdet”.

Resultaten visar ocksa att de personer som i storst utstrackning besoker Valj
att slutas hemsida kommer fran samma lan (storstadslanen) som de personer
som oftast ringer till telefonlinjen. Detta &r troligtvis kopplat till att det bor
flest personer i dessa l&n.
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De sidor som handlar om hur det gar till nar man ringer telefonlinjen, eller
som innehaller berattelser fran personer som utévat vald ar populdra. Dessa
sidor var dven populara under 2021, vilket ar ett tecken pa att innehallet ar
relevant for telefonlinjens primara malgrupp.

Att ladda ner kampanj- och informationsmaterial fran sidan for yrkes-
verksamma har blivit mer populdrt 2022 i jamférelse med 2021. 2021
gjordes 3000 nedladdningar av material i jamforelse med 2022 da siffran
steg till 13 500 nedladdningar. Okningen kan framst harledas till parléren
Det gra valdet som ar den mest populéra enheten att ladda ner av
yrkesverksamma.

Psykiskt vald vanligast

Resultaten visar tydligt att \Valj att sluta lyckats na ut till den malgrupp som
framst uppgett att de utévat psykiskt vald mot en partner. | 79 procent av
samtalen beskrevs psykiskt vald. | 42 procent av samtalen beskrevs fysiskt
vald. Dessa andelar ar snarlika 2021 ars siffror forbehallet att en kortare
period undersoktes detta ar.%

Vald i néra relationer borjar i stort sett alltid med psykiskt vald innan det blir
fysiskt. Att gripa in sa tidigt som mojligt i valdsprocessen, innan valdet
eskalerat ytterligare, har varit efterstravansvart for telefonlinjen. Det ar
delvis darfor, sedan lanseringen av Vilj att sluta i februari 2019, som
psyKkiskt vald har varit huvudfokus i kommunikationen ut mot allmanheten.
En annan viktig anledning till fokuset pa psykiskt vald &r att det sannolikt &r
lattare att fa personer som utdvar vald att vaga ringa nar beteenden som svar
svartsjuka, ilska och kontrollbehov beskrivs i kommunikationen, och inte
fysiskt vald. Det ar kan antas att det inte ar fullt sa skambelagt att utéva
psykiskt vald i jamforelse med fysiskt.

Som tidigare namnts ar det dock viktigt att ha i atanke att telefonradgivarnas
bedomningar av vilket vald som beskrivs ofta gors utifran ett 30-minuters
samtal. Sa nar en inringare kommer till behandlingsmottagningen kan det
handa att hen avsl6jar mer véald an det som uttalats i telefonen. Aven skam
och skuld hos den som ringer paverkar vad som lyfts fram i samtalet.

Malgruppen har behov av stod med andra

problem ocksé

68 procent av personerna som beskrev att de utévat vald uppgav dven annan
problematik parallellt med valdsutévandet. Det kan rora sig om olika
psykiska besvar som oro, angest, stress men aven om relationskriser,
psykiatriska diagnoser/symtom, missbruk m.m. Detta stimmer dverens med

%6 Jamford period ar 20210322-211101 och 220322 — 221101. Lansstyrelsen Stockholm. Valj
att sluta — En telefonlinje for personer som utévar vald i nara relationer - Slutrapport for
verksamhetsaret 2021. Rapport 2022:4.
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tidigare forskning som gjorts pa personer i behandling for sina
valdsproblem.®’

Det &r svart att uttala sig om vad som kommit forst hér, den 6vriga
problematiken eller valdet. Men det kan vara bra att veta om att det ofta
forekommer flera andra problem parallellt med valdet, och att dven dessa
problem behdver tas om hand for att 6ka chanserna for att valdet ska
upphora. Det kan dven ténkas att de personer som uppgett annan problematik
parallellt med valdsutévandet har sokt sig till halso- och sjukvarden eller
annan instans innan de sokte for valdsproblemen. Hos dessa instanser finns
det en chans att upptacka personerna tidigt genom att fraga om problem med
ilska etc.

Koénsfordelningen hos inringarna har varit likartad
sedan lanseringen av Valj att sluta

Resultaten visar att 226 méan (81 procent) och 53 kvinnor (19 procent) som
utévat vald i nara relationer ringde Valj att sluta under perioden 220101 —
221109. Konsfordelningen har varit likartad under alla de ar telefonlinjen
varit i gang.® Detta verkar alltsa vara ett relativt stabilt monster dver tid.
Aven om flertalet behandlingsverksamheter i Sverige tar emot kvinnor, s& ar
de flesta inriktade pa man som valdsutévare, vilket kan bli problematiskt nar
Valj att sluta ska hanvisa kvinnor vidare. | en systematisk kartlaggning fran
Forte, som bland annat handlar om forebyggande arbete med valdsutovare i
nara relationer, lyfts det fram att det saknas forskningsoversikter om
forebyggande arbete dar kvinnor ar valdsutévare.>® Det ser alltsa ut som att
det finns ett behov av att behandlingsmetoder som &r anpassade for kvinnor
utvecklas och beforskas, sa att de kvinnor som soker stod for att sluta utéva
vald kan fa adekvat hjalp.

I likhet med resultaten i 2021 ars redovisning har kvinnorna i hogre
utstrackning uppgett att de utovat fysiskt vald an mannen, 49 procent
respektive 40 procent. Kvinnorna som uppgav detta ar dock betydligt farre
an mannen (26 kvinnor i jamforelse med 91 mén). Det kan ligga flera
faktorer bakom att sa pass stor andel av kvinnorna uppgett att de utévat
fysiskt vald i jamforelse med mannen. Till exempel kan det vara sa att
kvinnor ar mer vana att berdtta om sina problem an mén eller att de generellt
sett ar mer hjélpsokande.®® Det kan ocksa vara sa att ett morkertal blottas, att

5" Socialstyrelsen. Behandling av man som utovar vald i nara relationer — en utvardering. 2010
%8 Lansstyrelsen Stockholm. V&lj att sluta — En telefonlinje for personer som utévar vald i nara
relationer - Slutrapport for en pilotverksamhet. Rapport 2020:17; Lansstyrelsen Stockholm. Valj
att sluta — En telefonlinje for personer som utévar vald i nara relationer - Slutrapport for
verksamhetsaret 2021. Rapport 2022:4.

%9 Forte, Forebyggande arbete och riskhantering av vald i nara relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck. En systematisk kartlaggning, 2022. s. 9.

60 Detta ar fallet vad géller psykisk ohélsa, vilket skulle kunna gélla aven for valdsutévande.
(Centrum for epidemiologi och samhallsmedicin. Vasentligt fler kvinnor &n man vardas for
psykisk ohélsa i Stockholms lans landsting. Faktablad 2017:2.
https://www.folkhalsoguiden.se/globalassets/verksamheter/forskning-och-utveckling/centrum-
for-epidemiologi-och-samhallsmedicin/folkhalsoguiden/rapporter-och-faktablad/fler-kvinnor-an-
man-vardas-for-psykisk-ohalsa-faktablad-2017.2.pdf (220111)
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dessa kvinnor aldrig hittat nagonstans att vanda sig for att fa hjalp med sitt
valdsutévande tidigare. Men dessa tolkningar behéver utforskas narmare.

Det finns forskning som pekar pa att kvinnors utévande av vald i relationer
kan rora sig om sjalvforsvar eller sa kallat motvald.®* Radgivarna vid
telefonlinjen staller darfor extra fragor till de kvinnor som ringer in och
berattar om sitt valdsamma beteende for att forsoka avgora om det ror sig om
att de ar primara valdsutovare eller reagerar pa vald de utsétts for.
Radgivarnas bedémningar &r att de kvinnor som ringt Valj att sluta i
majoriteten av fallen har beskrivit att de var de som initierade véldet och
alltsa inte anvant vald i sjalvforsvar.

Aven valdsutsatta personer ringer Valj att sluta

Den nast storsta andelen av inringare till Valj att sluta bestar av valdsutsatta
personer (17 procent). Av de 98 personer som beskrev att de utsatts for vald
var 67 kvinnor (68 procent) och 31 mén (32 procent).

Vid en jamforelse av samma tidsperiod 2021 och 202282 framkommer en
skillnad. 2021 var 30 av dem som utsatts for vald kvinnor (86 procent) och
fem var mén (14 procent), och 2022 var 22 kvinnor (61 procent) och 14 mén
(39 procent). Det &r svart att saga nagot sékert om vad denna forandring
beror pa. Och underlaget &r sa pass litet att tolkningar bor géras med
forsiktighet. Det kan dock vara en intressant fraga att folja for att se om
mannens andel haller i sig.

Valj att sluta kan bli battre pa att na yngre personer
och hbtg-personer

En mycket forenklad beskrivning av den typiska inringaren under den
studerade perioden skulle kunna vara att det ar en heterosexuell man i 38-
arsaldern, fodd i Sverige, som ofta har barn i 11-arsaldern. Detta monster
kanns igen fran samtliga ar Valj att sluta har funnits.

Vilj att sluta har haft svarare att na unga vuxna (18-25 ar) samt hbtg-
personer. | slutrapporten for 2021 ars verksamhet togs det upp att en
chattfunktion knuten till telefonlinjens hemsida skulle kunna locka fler unga
att kontakta. Under 2022 har personal fran Valj att sluta haft ett antal moten
med organisationer som har chattfunktioner.®® Deras samlade erfarenheter
var positiva och de delade med sig av praktiska saker som &r viktiga att ha
med sig vid en eventuell start av en chatt. Samtliga organisationer har tydliga

61 Bair-Merritt, Megan H. Crowne Shea, Sarah. Thomson, Darcy A. Sibinga, Erica. Trent, Maria.
Campbell, Jacquelyn. Why Do Women Use Intimate Partner Violence? A Systematic Review of
Women’s Motivations. Trauma Violence and Abuse. nr 11, 2010: 178-189; Swan, Suzanne C.
Gambone, Laura J. Caldwell, Jennifer E. Sullivan, Tami P. Snow, David L. A Review of
Research on Women'’s Use of Violence With Male Intimate Partners. Violence and Victims. Vol
23. Issue 3. 2008: 301-314; Hester, Marianne. Portrayal of Women as Intimate Partner
Domestic Violence Perpetrators. Violence Against Women. Volume18. Issue 9. 2012:1067—-
1082.
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skrivningar runt GDPR och integritetspolicy pa sina hemsidor. En juridisk
utredning har ocksa utforts, och om de atgarder som namns i den vidtas sa ar
det mojligt att utveckla en chattfunktion framgent (se bilaga 1). Det &r bland
annat viktigt med tydlighet gentemot malgruppen om vilken information
som eventuellt kommer att sparas och hur lange. Anonymiteten &r viktig for
malgruppen.

Nar det galler hbtg-personer sa ar det mojligt att Valj att sluta maste bli &nnu
tydligare (till exempel pa hemsidan) med sitt budskap om att alla, oavsett
konstillhorighet och sexuell laggning ar valkomna att ringa. Under perioden
som analyseras i denna rapport har endast tre procent uppgett att de tillhor
den gruppen. Det finns dven behov av att fler behandlingsverksamheter som
uttalat tar emot hbtg-personer utvecklas och beforskas. | den kartlaggning
som Forte utfort hittades inga metoder som var specifikt inriktade pa denna
malgrupp.®*

Digitala behandlingsalternativ behdvs

Erfarenhet fran Valj att slutas samtliga verksamhetsar visar att det beh6vs
fler specialiserade behandlingsverksamheter att hanvisa till generellt sett,
men aven att fler verksamheter skulle behdva bli tillgangliga digitalt (via
exempelvis videosamtal). Detta for att stodet ska bli likvardigt 6ver landet.
Behovet av digital behandling kan vara storre i lan dar det exempelvis ar
langa avstand till behandlingsverksamheter. Saval vid behandling som sker
0ga mot dga, men kanske annu mer vid digitala alternativ, ar det viktigt att
beakta sakerheten for de valdsutsatta.

Manscentrum Skype (behandling via videosamtal eller telefon) som funnits
sedan 2021 har visat sig vara ett bra komplement for de personer som inte
har en behandlingsverksamhet i sin ndrhet och/eller som inte vill vanda sig
till sin kommun. Under aret har dven klienter boende i lan som gransar till
Orebro 14n, kunnat vanda sig till Orebro lans mansmottagning. Detta
alternativ tillkom i mitten av verksamhetsaret, sa det finns inte registrerat hur
manga som hanvisats dit.

Valj att sluta knyts till Socialstyrelsens samordnande
uppdrag pa valdsutovaromradet

I juni 2022 redovisade Socialstyrelsen ett regeringsuppdrag dar de lamnar
forslag pa hur en nationell samordning och kunskapsutveckling runt
aterfallsforebyggande arbete med valdsutovare kan utvecklas inom
myndigheten (A2021/02083). I regleringsbrevet till Socialstyrelsen for 2023
framgar att myndigheten kommer fa arbeta med samordningen och
kunskapsutvecklingen utifran de forslag de presenterade i sin redovisning.

6464 Forte, Forebyggande arbete och riskhantering av vald i néra relationer och hedersrelaterat
vald och fortryck. En systematisk kartlaggning, 2022. s. 9.
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Lansstyrelsen har i tva tidigare redovisningar® poangterat att Valj att sluta i
framtiden skulle gynnas av att vara nara knuten till den myndighet som har
det samordnande och kunskapsutvecklande ansvar pa nationell niva. Valj att
slutas verksamhet ar kunskapsalstrande och det ar viktigt att den kunskapen
tas om hand av en aktdr som har en samordnande roll. Detta blir nu
verklighet.

Lansstyrelsen valkomnar det éverlamningsuppdrag som myndigheten fatt i
regleringsbrevet for 2023.%¢ Lansstyrelsen kommer darmed under det forsta
halvaret av 2023 6verlamna allt relevant material runt \Valj att sluta till
Socialstyrelsen. Det rér sig om kommunikationsmaterial och men &ven
dokument som &r viktiga for att forsta det utvecklingsarbete Lansstyrelsen
och Manscentrum Stockholm bedrivit sedan varen 2018.

Langsiktig finansiering en forutsattning for att
generera en verksamhet med hdg kvalitet

Lansstyrelsen har i tidigare redovisningar framfort Gnskemal om en lang-
siktig och stabil finansiering for Vélj att sluta. Darfor ar det gladjande att det
i Socialstyrelsens regleringsbrev for 2023 star att regeringens ambition ar att
uppdraget med den nationella samordningen pa omradet aterfallsforebyg-
gande insatser med valdsutévare, dar Valj att sluta ingar, ska bli permanent.

Lansstyrelsens utvecklingsarbete har majliggjort

att Sverige fatt en telefonlinje for valdsutévare

tidigare an vantat

2017 initierade L&nsstyrelsen Stockholm en utredning om forutsattningarna
for att starta en nationell telefonlinje for personer som ut6var vald i nara
relationer.®” Utredningen resulterade i slutsatsen att ett pilotprojekt i tva
storstadslan vore en bra start, for att testa konceptet i mindre skala i 1&n med
hog tackning av specialiserade behandlingsverksamheter. Lansstyrelsen fick
ganska snart efter utredningens slutférande tillbaka ett regeringsuppdrag
(med statsbidrag fran Socialstyrelsen) om att rigga for en pilotverksamhet,
dar Stockholms lan och Skane lan valdes som upptagningsomrade.
Samverkan uppréattades med Manscentrum Stockholm som stod fér den
operativa verksamheten. Pilotprojektet foll val ut och 2021 blev Valj att sluta
nationell.

Genom Lansstyrelsens arbete med Vlj att sluta har myndigheten visat sin
styrka i att initiera och testa nya verksamheter som sedan kan skalas upp
med hjalp av samtliga lansstyrelser i samverkan. Lansstyrelsens arbete, i

8 Lansstyrelsen Stockholm. Valj att sluta — En telefonlinje for personer som utévar vald i nara
relationer - Slutrapport for en pilotverksamhet. Rapport 2020:17; Lansstyrelsen Stockholm. Valj
att sluta — En telefonlinje for personer som utévar vald i nara relationer - Slutrapport for
verksamhetsaret 2021. Rapport 2022:4.

% Fi2021/02746 m.fl. Regleringsbrev for budgetaret 2023 avseende lansstyrelserna.

57 Lansstyrelsen Stockholm. Nationell telefonlinje for valdsutévare — en utredning av
forutsattningar. Rapport 2017:6.
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samverkan med Manscentrum, har mojliggjort att en malgrupp i behov av
stod for att forandra sitt beteende fatt en anonym telefonlinje att vanda sig
till tidigare an vad som skulle varit fallet om myndigheten haft en passiv
hallning.

Lansstyrelsen har i utvecklingsarbetet med Vélj att sluta lagt grunden for ett
kunskapsbaserat arbetssatt vilket inkluderar ett gediget uppfoljningsformulér,
brukarenkat och utbildningsinsatser for telefonradgivarna. Via den data som
samlats in anonymt finns nu &n mer kunskap om malgruppen valdsutovare
an tidigare.

Lansstyrelsen har haft nytta av sin kompetens som samordnare av vitt skilda
aktorer. | arbetet med Valj att sluta har manga aktorer som myndigheter,
ideella organisationer, privata foretag deltagit och myndigheten har varit en
spindel i natet.

Den kunskap och erfarenhet som Lansstyrelsen och Manscentrum
Stockholm erhallit och dokumenterat under de gangna fem aren har lagt en
god grund for den fortsatta verksamheten med telefonlinjen Valj att sluta i
Socialstyrelsens regi.

Slutsatser i korthet och utmaningar infor framtiden
Nedan féljer nagra av de viktigaste slutsatserna i projektet samt nagra
utmaningar infér framtiden:

- Antal samtal till Vélj att sluta har dkat sedan 2021, det visar en
jamforelse mellan en utvald period for 2021 och 2022. Totalt togs
det emot 94 fler samtal under perioden 220322 — 211101 &n
motsvarande period 2021. Detta tyder pa att kinnedomen om Vlj
att sluta har dkat nagot hos malgrupperna.

- Hanvisningarna till de specialiserade behandlingsverksamheterna i
landet gar fram i relativt hdg utstrackning. Minst 53 procent av de
personer som fatt en hanvisning till en verksamhet for valdsutovare i
landet har ocksa ringt vidare till den. Ett relativt stort bortfall pa
Lansstyrelsens uppfoljningsenkat, i kombination med att flera av
verksamheterna uppgett att det inte for statistik dver hanvisningar
fran Valj att sluta, gor att ovannamnda resultat troligen &r en
underskattning av hur manga som ringt vidare till.

- Vilj att slutas kommunikationsinsatser visar goda resultat. Nar
annonseringen av telefonlinjen varit kontinuerlig under aret har den
genererat ett jamnt inflode av samtal. Antalet besokare pa hemsidan
har 6kat och sidor med information till personer som utdvar vald ar
fortsatt populédra. Andelen enheter som har laddats ner av
yrkesverksamma har dven okat markant.

- Valj att sluta nar huvudsakligen personer som framst utdvat psykiskt
vald, vilket ligger i linje med vad telefonlinjen har som malsattning.
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Detta monster galler for hela tidsperioden Vaélj att sluta har funnits.
Att gripa in sa tidigt som majligt i valdsspiralen sa att personerna far
stod innan valdet eskalerat ar viktigt.

- Konsfordelningen mellan mén och kvinnor har varit likartad &nda
sedan starten av Vilj att sluta. Under 2022 var 81 procent av
personerna som sokte hjélp for sitt valdsamma beteende man, och 19
procent kvinnor. Detta betyder att det finns ett behov av
behandlingsmetoder med god effekt dven for kvinnor. Nagra sadana
beforskade metoder finns annu ej att tillga.

- Det finns ett behov av fler specialiserade behandlingsverksamheter av
digitala alternativ. Manscentrums Skype-behandling var ett
valbehovligt tillskott att hanvisa till under 2021 nér det inte fanns
nagon verksamhet att hanvisa till i inringarens nérhet, eller nar
inringaren inte ville ta kontakt med socialtjansten i sin kommun. Nu
finns Orebro lans mansmottagning att tillga ocksa for personer som
bor i angrénsande lan.

- Vilj att sluta kommer fran och med 2023 knytas till Socialstyrelsens
nationella samordning och kunskapsutveckling pa omradet
aterfallsforebyggande insatser for valdsutovare i néara relationer.
Lansstyrelsen har flera ganger framfort att detta vore 6nskvart, och
nu blir det verklighet infor 2023. Telefonlinjens verksamhet &r
kunskapsalstrande och det &r viktigt att den kunskapen tas om hand
av en aktdr som har en samordnande roll. Vélj att sluta behover i sin
tur knytas till systematiskt kvalitets- och uppféljningsarbete, vilket
ar nagot som Socialstyrelsen bedriver.

Slutord

Under 2022 har Vélj att sluta tagit emot fler samtal an tidigare ar. Varje
person som ringt och som sedan gatt vidare till att fa mer langsiktig
behandling &r ett steg i ratt riktning for att minska valdet i nara relationer.
Om insatser till valdsutsatta och barn kombineras med insatser till
valdsutovare okar chansen for att valdet ska upphora.

Valj att slutas verksamhet har genererat viktig information om personer som
utdvar vald i néra relationer och pa sa satt adderat till den relativt sparsamma
kunskap vi har om denna malgrupp.

Valj att sluta &r en verksamhet skapad via ett unikt samarbete mellan en
myndighet och en ideell organisation. Samarbetet har tillgangliggjort det
stod som finns for valdsutovare i Sverige och gjort skillnad pa individniva.
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Bilaga 1

Forutsattningar for personal som arbetar vid en
anonym telefonlinje som drivs av en privat enskild
vardgivare att bryta tystnadsplikten/sekretessen och
kontakta socialtjansten, polisen eller annan
myndighet samt tilldgg runt en eventuell framtida
chattfunktion.

Bakgrund

Lansstyrelsen Stockholm sl6t 2018 ett avtal med den ideella stiftelsen
Manscentrum (MC) om att stiftelsen ska agera operativ utforare i ett
pilotprojekt med en telefonlinje for valdsutdvare — Valj att sluta.
Pilotprojektet hade Stockholms och Skanes lan som upptagningsomrade i
pilotprojektet. Sedan 2021 ar telefonlinjen nationell men drivs fortfarande av
Manscentrum Stockholm.

En telefonlinje som riktar sig till malgruppen valdsutévare kan rendera
samtal av allvarlig karaktér. Det kan till exempel réra sig om att en person
som ringer in avslojar att hen &r i begrepp att bega ett allvarligt brott, att
information om att ett barn far illa kommer fram eller att andra liknande
situationer uppstar.

En grundforutsattning for telefonlinjen &r att den ar anonym. Ingen som
ringer in behdver uppge nagra personuppgifter for att fa stod eller hjélp. Den
anonymiteten bryts gentemot personalen vid telefonlinjen om personen som
ringer sjalv uppger uppgifter som identifierar personen, t.ex. uppger sitt
namn, telefonnummer eller ndgon annan uppgift som kan identifiera
personen.

Nagot som behdver utredas &r alltsa hur personalen i telefonlinjen kan gora
nar en personuppgift avsl6jats av den som ringer (men dér personen litar pa
att den inte fors vidare), och man exempelvis far reda pa att barn i familjen
far illa eller att det pagar eller planeras ett allvarligt brott.

Tva exempel: Nar ett barn misstanks fara illa: Kan personalen ringa
socialnamnden utan samtycke fran personen da och lamna 6ver de
personuppgifter de fatt in? Nar det pagar eller planeras ett allvarligt brott:
Kan personalen ringa polisen och bade uppge de personuppgifter de fatt samt
sdga vilken tid samtalet inkom sa att polisen (om de bedémer att ndgot maste
goras) kan spara samtalet?
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Svar:

Fragan beror anmélningsskyldigheten som finns reglerad i bl.a. 14 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2001:453), SoL, och 23 kap. 6 § samt 24 kap. 4 §
brottshalken i férhallande till den tystnadsplikt som foljer av 6 kap. 12 och
16 88 patientsakerhetslagen (2010:659), PSL.

MC é&r en ideell stiftelse som har fatt i uppdrag av Léansstyrelsen i Stockholm
att agera operativ utforare i pilotprojektet med en telefonlinje for
valdsutévare. MC erbjuder i sin ordinarie verksamhet samtalshjélp och
samtliga behandlare pa MC ar legitimerade psykologer eller legitimerade
psykoterapeuter som arbetar enligt halso-och sjukvardslagen (2017:30),
HSL. | det nu aktuella projektet bemannas telefonlinjen dock inte av
legitimerad personal.

Halso- och sjukvard

| 2 kap. 1 § forsta stycket forsta punkten i HSL definieras vad som i princip
ska réknas som halso- och sjukvard, ndmligen “atgarder for att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och

skador”. Begreppet hilso- och sjukvard omfattar alltsa savél de sjukdoms-
forebyggande atgarderna som den egentliga sjukvarden. Med sadana insatser
som innebar att medicinskt forebygga sjukdomar och skador avses enligt
tidigare forarbeten bade miljoinriktade och individinriktade atgarder. | fraga
om de miljoinriktade atgarderna hade det foredragande statsradet i
anslutning till tillkomsten av aldre HSL framst fast sig vid landstingens
arbete pa detta omrade (prop. 1981/82:97 s. 110 f.):

Landstingskommunernas miljdinriktade atgarder kan innefatta insatser for att
faststélla hur kemiska, biologiska, fysiska, sociala och psykologiska faktorer
inverkar pa befolkningens halsotillstand, liksom hur levnadsvanorna
paverkar halsotillstandet. Landstingskommunerna bor ta till vara och utnyttja
den information om risker i manniskornas livsmiljoé som observeras i halso-
och sjukvardsarbetet.

Hélso- och sjukvarden — da sarskilt landstingskommunernas — kan med sina
kunskaper om miljofaktorernas betydelse for ménniskors hélsa och
vélbefinnande bidra med underlag for planeringen inom andra
samhéllsfaktorer.

Syftet med framst hélso- och sjukvardens medverkan i samhallsplaneringen
ar att dels framja aktuella skade- och sjukdomsfcrebyggande atgarder inom
andra delar av samhallet an halso- och sjukvarden, dels medverka i att skapa
samhallsmiljoer som framjar méanniskornas fysiska, psykiska och sociala
behov i vid bemarkelse.

Landstingskommunernas medverkan i samhéllsplaneringen forutsétter
saledes samarbete med de kommunala organ som har det direkta ansvaret for
utvecklingen inom andra samhallssektorer. Samarbetet med foretags-
halsovarden &r av central betydelse. Landstingskommunerna har i dessa
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fragor att samarbeta med berérda regionala och centrala myndigheter och
organisationer.

Termen “medicinskt” forebyggande atgérder har valts for att klart skilja den
preventiva verksamhet som avses i dldre och nya halso- och sjukvardslagen
fran den som regleras genom socialtjanstlagen. Hélso- och sjukvard som
begrepp ska alltsa inte ges en alltfér vid tolkning.

Till hélso- och sjukvarden hor ocksa omvardnad. Begreppet har ansetts
svardefinierat. Ett forsok till definition, som ofta citeras, kommer fran den
amerikanska sjukskdterskan Virginia Henderson (1955) och har av
Medicinska forskningsradet formulerats pa féljande satt (1982):

Omvardnad innebdr att tillgodose allmanmanskliga och personliga behov och
att darvid tillvarata individens egna resurser for att bevara eller atervinna
optimal halsa liksom att tillgodose behov av vard i livets slutskede.
Omvardnad sammanfaller delvis med och utgor ett komplement till medicinsk
vard, beaktande saval psykiska som sociala och kulturella aspekter.

Prioriteringsutredningen har i betdnkandet ”Vardens svara val” anslutit sig
till en liknande definition av begreppet omvardnad (se SOU 1995:5 s. 20):

Omvardnad é&r att tillgodose allmanmanskliga och personliga behov; bade
kroppsliga behov som naringstillforsel, hygien, sémn och vila och psyko-
sociala och kulturella behov som trygghet, gemenskap, uppskattning och

sjalvkansla. Omvardnad gar som en rod trad genom all vard och utgor ett
komplement till behandling.

Den verksamhet som bedrivs pa MC far enligt var mening klassas som
halso- och sjukvard. Det samtalsstod som erbjuds i den reguljara
verksamheten far enligt var mening anses falla in under terapi. Den aktuella
verksamheten pa telefonlinjen kan saledes anses bedriven inom hélso- och
sjukvardens regi.

Halso- och sjukvardspersonal

Nasta fraga som maste besvaras ar vilken status de personer som bemannar
telefonlinjen har. Av 1 kap. 4 § PSL framgar bl.a. féljande.

4 § Med halso- och sjukvardspersonal avses i denna lag
1. den som har legitimation for ett yrke inom halso- och sjukvarden,

2. personal som ar verksam vid sjukhus och andra vardinrattningar och
som medverkar i halso- och sjukvard av patienter,

3. densom i annat fall vid halso- och sjukvard av patienter bitrader en
legitimerad yrkesutovare,

4. apotekspersonal som tillverkar eller expedierar lakemedel eller
lamnar rad och upplysningar,

5. personal vid Giftinformationscentralen som lamnar rad och
upplysningar, och
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6. personal vid larmcentral och sjukvardsradgivning som formedlar
hjélp eller lamnar rad och upplysningar till vardsdkande

Den person som driver verksamheten med telefonlinjen ar legitimerad
psykolog/psykoterapeut och &r saledes genom sin legitimation halso- och
sjukvardspersonal med stod av forsta punkten. Vad galler de personer som
bemannar telefonerna ar de inte legitimerad personal och omfattas saledes
inte av forsta punkten. Personerna har utbildning som socionom samt
socialpedagog.

Var bedémning ar att andra punkten inte heller ar tillamplig da MC inte kan
anses utgora ett sjukhus eller vardinrattning, i ordets lexikala betydelse.
Detta da patienter inte laggs in pa MC. Det kan naturligtvis diskuteras
huruvida begreppet vardinrattning ska tolkas i vid bemarkelse. Det har inte i
forarbetena ndarmare definierats huruvida begreppet ska anses omfatta &ven
Oppna vardenheter sa som vardcentraler 0.d. Halso- och sjukvardslagen kan
dock ge viss ledning. I 2 kap. 4 § HSL anges att ”med sluten vard avses i
denna lag halso- och sjukvard som ges till en patient som ar intagen vid en
vardinrittning”. Motsatsvis ar, enligt 2 kap. 5 § HSL, 6ppenvard sadan vard
som inte ar sluten. Med andra ord vard som inte innebér att en patient ar
intagen vid en vardinrattning.

Inte heller anser vi att punkt tre ar tillamplig da samtalen hanteras av
personalen sjalvstandigt. Vi anser inte att personalen kan anses bitrdda en
legitimerad yrkesutfvare dven med beaktande av att ansvarig
psykolog/psykoterapeut har mojlighet till medlyssning.

Det kan diskuteras om personalen pa telefonlinjen ska anses tillhéra punkt
sex. Det ar dock var mening att den typ av radgivning som lamnas via
telefonlinjen inte kan anses utgora sjukvardsradgivning. Det ar darfor var
mening att personalen som bemannar telefonlinjen inte kan anses falla in
under definitionen for halso- och sjukvardspersonal.

Tystnadsplikt

Tystnadsplikt och sekretess i varden regleras i tva olika lagar beroende pa
om verksamheten dr allmén (offentlig) eller enskild (privat). For allmén
verksamhet géller offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Det
finns ocksa en forordning kopplad till OSL, offentlighets- och
sekretessférordningen (2009:641), OSF.

For enskild verksamhet galler 6 kap. 12-16 88 PSL. | PSL finns ocksa
bestammelser i 6 kap. 15 § som géller for all vard, bade allman och enskild.
Aven om reglerna ser olika ut for allman och enskild verksamhet ska det i
princip inte vara nagon skillnad pa integritetsskyddet.

MC é&r inte en offentlig aktdr. Lansstyrelsen kan inte heller anses utéva ett
rattsligt bestimmande inflytande éver MC enligt 2 kap. 3 § OSL. MC ska
darfor inte jamstallas med en myndighet. Det &r saledes reglerna i
patientsakerhetslagen som ér tillampliga pa verksamheten.
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For halso- och sjukvardspersonal, i detta fall den ansvarige
psykologen/psykoterapeuten, foljer tystnadsplikten av 6 kap. 12 § PSL. For
ovrig personal foljer tystnadsplikten istallet av 6 kap. 16 § PSL.
Bestammelserna ar i stort sett likalydande. Detta for att personer som vander
sig till varden ska kunna kanna fortroende for den personal man méter,
oavsett yrkesroll. Fortroendet &r viktigt for att personer ska kénna sig trygg
och vaga prata oppet om de besvar eller symtom de har och pé sa satt fa den
vard de behdver. Darfor omfattas alla som arbetar inom halso- och
sjukvarden av tystnadsplikt.

Tystnadsplikten ar, for icke legitimerad personal, uttryckt som att de inte
obehorigen far roja vad han eller hon fatt veta om en enskilds halsotillstand
eller andra personliga forhallanden. Tanken ar att tystnadsplikten ska
motsvara det sekretesskydd den enskilde tillagnas genom OSL. Ledning kan
darfor hamtas fran vad som foreskrivits om hélso- och sjukvardssekretess i
25 kap. OSL.

For nu aktuell fraga ar framst information om vad som ska anses utgora
enskilds personliga férhallanden intressant.

Vad som menas med personliga forhallanden ska bestimmas med ledning av
vanligt sprakbruk. Nagon tvekan om att uttrycket avser sa vitt skilda
forhallanden som t.ex. en persons adress eller yttringarna av ett psykiskt
sjukdomstillstand rader inte (prop. 1979/80:2 Del A s. 84). Aven uppgift om
enskilds namn anses omfattas av begreppet (se HFD:s avgérande RA 1994
not 516 och prop. 2003/04:93 s. 44 f.). JO har i ett uttalande gatt mycket
langre: I princip omfattar uttrycket personliga férhallanden alla uppgifter
som hanfor sig till den berdrda personen” (JO:s &mbetsberattelse 2016/17 s.
347).Till uppgifter om personliga forhallanden brukar darmed raknas namn,
personnummer, adress, telefonnummer, alder, familjesituation,
hélsotillstand, missbruk, funktionsnedsattning, anstallning och ekonomisk
situation.

Var beddmning ar att i den nu aktuella verksamheten omfattas i princip all
information hanforlig till de personer som ringer in, av tystnadsplikten.

Skyldighet och/eller mgjlighet att anmaéla

Den fraga som har blir aktuell ar huruvida det finns en skyldighet eller en
mojlighet att, till socialtjanst eller polis, anméla att nagon far illa. For
socialtjanstens del regleras fragan i 14 kap. SoL. | 14 kap. 1 § SoL anges
bl.a. foljande.

1 § Foljande myndigheter och yrkesverksamma &r skyldiga att genast anmala
till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker
att ett barn far illa:

1. myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga,
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2. andra myndigheter inom halso- och sjukvérden, annan
rattspsykiatrisk undersdkningsverksamhet, socialtjansten,
Kriminalvarden, Polismyndigheten och Sakerhetspolisen,

3. anstallda hos sadana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet och fullgor uppgifter som berér barn och unga eller
inom annan sadan verksamhet inom halso- och sjukvarden eller pa
socialtjanstens omrade.

De som ar verksamma inom familjeradgivning ar skyldiga att genast anméla
till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om att ett barn
utnyttjas sexuellt eller utsétts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i forsta
stycket ar skyldiga att l&mna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av stéd och skydd.

For den aktuella verksamheten &r det den fjarde punkten som kan bli aktuell.
For ansvarig psykolog/psykoterapeut foljer en anmalningsskyldighet enligt
fjarde punkten. Skyldigheten innebdr ett personligt ansvar att anméla om hen
far uppgift om att ett barn far illa. Bestammelsen, i kombination med 6 kap.
12 § forsta stycket andra meningen PSL, medger att tystnadsplikten bryts for
uppgifter som leder till k&dnnedom om eller misstanke om att ett barn far illa
(jfr 10 kap. 28 § OSL).

Fragan blir da om den personal som bemannar telefonerna omfattas av
skyldigheten att anmala enligt fjarde punkten. Som redogjorts for ovan &r det
var mening att den personalen inte kan anses utgéra halso- och
sjukvardspersonal, men kan de anses omfattas av begreppet “’verksamma
inom yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet och fullgér uppgifter som
berdr barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom halso- och
sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade”. Av avtalet mellan lansstyrelsen
och MC framgar inte huruvida personalen som bemannar telefonerna ar
avlonad personal, vi har i det foljande utgatt fran att s ar fallet.

| forarbetena till motsvarande bestdmmelse i den gamla socialtjénstlagen
anges bl.a. féljande: | andra stycket har upprakningen av privatpraktiserande
yrkesutdvare som omfattas av anmalningsskyldigheten slopats. | stéllet har
inforts en formulering som gor att offentlig och enskild verksamhet likstélls
nar det galler skyldigheten att anméla. Forslaget innebér att skyldigheten
utvidgas pa det privata omradet. Férutom lakare, larare, sjukskoterskor och
barnmorskor i privat tjanst, som enligt nuvarande ordning omfattas av
anmalningsskyldighet, kommer en rad andra yrkesutévare ocksa att ha en
motsvarande skyldighet. Skyldigheten utvidgas till att galla samtliga
personer som &r verksamma inom en yrkesmaéssigt bedriven enskild
verksamhet som berdr barn och ungdom eller inom annan yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet inom halso- och sjukvarden eller pa
socialtjanstens omrade. Inom den enskilda halso- och sjukvarden kommer
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forutom lakare, sjukskoterskor och barnmorskor som redan har
anmalningsskyldighet bl.a. kuratorer, psykologer och psykoterapeuter att
inga i kretsen underrattelseskyldiga (prop. 1996/97:124 s. 190).

Socialstyrelsen har i en, numera upphévd, handbok tagit upp frdgan och da
angett att skyldigheten omfattar alla yrkeskategorier inom enskilt bedrivet
halso- och sjukvard (Anmalningsskyldighet om missférhallanden som ror
barn, 2004). Handboken forhéll sig till den da gallande lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade. | den handbok som
ersatte den tidigare publikationen och som forhaller sig till patientsakerhets-
lagen forekommer inte samma uttalande. | forarbetena till 14 kap. 1 § SoL
har dock angetts att privat och offentlig verksamhet ska likstallas. Det &r
darfor var mening att dven den personal som inte kan anses utgdra hélso- och
sjukvardspersonal bor omfattas av anmalningsskyldigheten sa som
verksamma inom yrkesmassigt bedriven halso- och sjukvard. Pa samma sétt
som i 6 kap. 12 8 PSL har det i 6 kap. 16 § forsta stycket andra meningen
PSL tagits in en ventil som mojliggor for personer som omfattas av
tystnadsplikt att roja uppgifter om det foljer av lag.

Forutsattningar for anmalan

Anmalaren, dvs. personalen pa MC, behdver inte sétta sig in i om social-
namnden behover ingripa till ett barns skydd utan kan utga fran sina egna
iakttagelser och sin egen bedémning av om ett barn far illa eller misstanks
fara illa. Vad som innefattas i begreppet far illa” varierar av naturliga skél
beroende pa barnets alder och forhallandena i 6vrigt. Formuleringen i 14
kap. 1 § SoL motsvarar de forhallanden som innebar att socialndmnden
behover ingripa till ett barns skydd.

Det kan till exempel vara fraga om barn och unga som i hemmet utsétts for
fysiskt eller psykiskt vald, sexuella 6vergrepp, krankningar, fysisk eller
psykisk forsummelse eller som har allvarliga relationsproblem i sin familj.
Bade fysisk och psykisk misshandel kan utgdra risk for att barnets halsa och
utveckling skadas. Psykisk misshandel &r svar att definiera. Det ar inte fraga
om enskilda

handelser utan om en relation och ett forhallningssatt som bland annat
hindrar utvecklingen av en positiv sjalvbild hos barnet. Till gruppen hor barn
som upplevs negativt av foraldrarna och som standigt blir kdnsloméssigt
avvisade, barn som kranks, som hotas med att bli 6vergivna och som
terroriseras. Hit hor exempelvis barn som véxer upp i hem déar det
forekommer vald mellan makarna/samborna. | sadana fall maste kvinnan och
barnen fa samhallets skydd och stod. Socialtjansten har har ett sarskilt ansvar
for att ge skydd och stod till dem som blir utsatta for familjevald. Om
kvinnan hotas, kranks eller misshandlas i barnens asyn bor detta kunna
réknas som psykisk misshandel for barnet. Detsamma galler barn eller unga
som véxer upp under hot fran sin familj. Hit hor aven flickor som véxer upp

i familjer med starkt patriarkala véarderingar och vars utveckling hindras
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genom hot fran i forsta hand manliga slaktingar (prop. 2002/03:53 s. 82).
Bestammelsen medger inte uttryckligen att tystnadsplikten bryts for det fall
uppgifter om vald mot en partner framkommer. Dock kan ett bevittnande av
den typen av vald anses utgéra psykisk misshandel av barnet varfor
bestammelsen saledes indirekt medger att tystnadsplikten bryts om uppgifter
om vald mot en partner framkommer. En forutsattning ar naturligtvis att
anmalaren, dvs. personalen, dven fatt uppgifter om att det finns ett barn i
familjen.

Av 14 kap. 1 § tredje stycket framgar att de personer som har en anmalnings-
skyldighet ocksa en skyldighet att lamna uppgifter som kan vara av
betydelse for utredningen av ett barns behov av skydd och stdd. Skyldighet
att lamna ut uppgifter galler bara sédant som har betydelse for den aktuella
situationen. Det innebér att andra uppgifter om en person som kan finnas hos
till exempel en myndighet inte behdver Idmnas ut. Socialndmnden bor i
mojligaste man precisera vilken typ av uppgifter den dnskar fa ta del av. De
begérda uppgifterna bor helst 1amnas skriftligt, antingen genom att en kopia
av relevanta handlingar eller en sammanstéllining av uppgifterna skickas till
handldggaren. Formuleringen ’som obehorigt rdjande anses inte att nigon
fullgor uppgiftsskyldighet som foljer av lag eller forordning™ i 6 kap. 12 och
16 88§ PSL medfor att ett lamnade av uppgifter i samband med en anmélan
enligt 14 kap. 1 § SoL inte betraktas som obehdrigt rojande. Har saledes en
anmalan gjorts uppstaller inte tystnadsplikten nagra hinder for att lamna ut
relevant information till socialtjansten.

Underlatenhet att avsloja brott, nédratten och anmalan till
Polismyndigheten

Det foreligger en allmén skyldighet enligt 23 kap. 6 § brottsbalken att gora
en anmélan for vissa allvarliga brott som &r 4 farde”. Annars kan man
domas for underlatenhet att avsldja brottet. Det kan t.ex. gélla om personalen
far reda pa att ndgon som har varit i kontakt med MC planerar ett vapnat ran
eller hotar att sla ihjal eller allvarligt misshandla nagon. | sadana fall viker
tystnadsplikten for anmélningsskyldigheten (6 kap. 12 och 16 8§ PSL, jfr 10
kap. 28 § forsta stycket OSL, SOU 1996:185 s. 317 f och SOU 2003:99 s.
304 1).

Nod foreligger nar fara hotar liv, halsa, egendom eller nagot annat viktigt
intresse som skyddas av rattsordningen. En handling som nagon gor i nod ar
straffri om den ar forsvarbar i forhallande till farans beskaffenhet, den skada
som asamkas annan och omstandigheterna i ovrigt (24 kap. 4 §
brottsbalken). Det innebér att det i vissa fall kan vara straffritt att lamna ut
uppgifter som omfattas av tystnadsplikten, trots att en sekretessbrytande
bestdmmelse inte kan tillampas. Men det forutsatter att det foreligger fara for
nagons liv eller halsa. Sa kan vara fallet om personalen far uppgifter om en
pagaende eller nara forestdende misshandel av ex. en partner. Denna
mojlighet ska dock tillampas restriktivt.
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Avslutande kommentarer

Det ar var mening att personalen pa MC omfattas av anmalnings-
skyldigheten i 14 kap. 1 § SoL. Personalen har darfor en skyldighet att gora
en anmalan till socialtjansten om de far kdannedom om eller misstanker att ett
barn far illa. MC har da dven en uppgiftsskyldighet och kan lamna ut
relevanta

uppgifter till socialtjansten. Detta inkluderar personuppgifter om den ev.
valdsutovaren. Vidare finns en skyldighet att anmala vissa allvarliga brott
som dr 4 farde”. Det finns dven en mdjlighet att anméla till polisen vid
pagaende eller nara forestaende brott mot nagons liv eller halsa. Denna
mojlighet grundar sig pa nodratten. Det kan dock enligt var mening vara
lampligt att informera om er skyldighet att anméla vid misstanke om att ett
barn far illa.

Fornyad fragestallning (2022)

Nu star vi infor att starta en chattfunktion kopplad till var hemsida, eftersom
vi tror att det finns personer som hellre skriver i en chatt &n ringer in till
linjen.

Vi anser att vi behover en tillaggsbestéllning” till var redan gjorda rétts-
utredning infor starten av en chatt och tankte fraga er om ni kunde géra den.

Vi skulle vilja utreda om det finns nagot utdver det du/ni redan utrett som vi
maste tanka pa nar vi har en chattfunktion, utifran juridiken som omgéardar
omradet (till exempel om en person avslojar ett allvarligt pagaende brott i
chatten eller om personen séger att den har ett barn och samtidigt avsldjar att
den utdvat vald mot sin partner) . Forutsattningarna ar desamma detta ar, att
det ar Manscentrum Stockholm (privat enskild vardgivare) som haller i den
operativa driften. Det du skrev i forra rapporten stammer alltsa fortfarande.

Svar:

Att 6ppna upp en chattfunktion leder till ett antal fragestéllningar som maste
besvaras.

e Paverkar kanalen mojligheten och/eller skyldigheten att anmaéla till
polis eller socialtjanst?

e Tillskapas allmanna handlingar som maste bevaras?
e Hur forhaller sig chatten till GDPR?
e Finns det ett dokumentationskrav?

e Paverkar kanalen mojligheten och/eller skyldigheten att anmala till
polis eller socialtjanst?

Det korta svaret &r nej. Det spelar ingen roll hur information som leder till
misstanke om att ett barn far illa, att ett brott &r a farde” eller att det
foreligger fara som hotar liv, halsa, egendom eller ndgot annat viktigt
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intresse som skyddas av rattsordningen, kommer till er. Det &r informationen
som ar det avgorande for om anmalningsskyldighet enligt 14 kap. 1 § SoL
intrader. Det samma galler for underlatenhet att avsl6ja brott samt for
nyttjandet av nddrétten. Det som ovan har redogjorts for vad galler
mojligheten och skyldigheten att anméla galler aven om informationen
inkommer via chatt.

Tillskapas allmanna handlingar som maste bevaras?

For att ndgot ska vara en allman handling maste det, enligt 2 kap. 4 § TF,
rora sig om en handling som &r férvarad hos en myndighet och &r att anse
som inkommen till eller upprattad hos myndigheten. Vi kan ganska snabbt
konstatera att Manscentrum inte ar en myndighet men dven vissa andra
rattssubjekt ar skyldiga att félja bestammelserna om allménna handlingar.
Det géller dels de organ som anges i bilagan till OSL och dels de aktiebolag,
handelsbolag, ekonomiska féreningar och stiftelser dar kommuner eller
regioner utdvar ett rattsligt bestammande inflytande. Sadana bolag,
foreningar och stiftelser ska vid tillampningen av denna lag jamstallas med
myndigheter. Manscentrum finns inte uppraknat i bilagan till OSL och vi
konstaterade tidigare att varken kommun eller region uttvar ett rattsligt
bestdimmande inflytande 6ver Manscentrum. De ska darfor inte likstallas
med en myndighet. Eftersom Manscentrum inte kan likstallas med en
myndighet kan inte heller de eventuella handlingar som tillskapas inom
organisationen anses vara allmanna handlingar i tryckfrihetsférordningens
bemérkelse.

Hur forhaller sig chatten till GDPR?

GDPR:s regelverk aktualiseras vid behandling av personuppgifter.
Personuppgifter &r all slags information som direkt eller indirekt kan knytas
till en person som ar i livet. Det kan t.ex. vara ditt namn, din adress, din e-
postadress, ditt personnummer, ditt id-kortnummer, ditt telefonnummer eller
din IP-adress nar du surfar pa natet.

Ur ett GDPR-perspektiv aktualiseras tre scenarier som ar intressanta for den
nu foreslagna chatten.

1. Ingenting loggas eller sparas
2. Ingenting loggas men chattarna sparas under kort tid

3. Den enskilde lamnar sjalvmant uppgifter om sig sjalv

1. Ingenting loggas eller sparas

Tanken bakom saval telefonlinjen och den nu tilltankta chatten &r att
personer ska kunna héra av sig och vara helt anonyma i sina kontakter med
”vélj att sluta”. Om ni har mojlighet att bygga er chattklient sé att den inte
loggar nagra personuppgifter sa som t.ex. IP-adress samt att ni aven valjer att
inte spara chattkonversationerna sa ar det min mening att GDPR:s regelverk
i princip inte aktualiseras. Man kan naturligtvis diskutera huruvida en
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personuppgiftsbehandling sker under tiden som chatten &r igang men om
chatten verkligen &r anonym sa bor inte de uppgifter som den enskilde delar
med sig av i chatten ga att direkt eller indirekt knyta till den enskilde. Om sa
ar fallet sker inte en personuppgiftsbehandling och GDPR blir inte heller
tillamplig.

2. Ingenting loggas men chattarna sparas under Kkort tid

Under forutsattning att samma omstandigheter som ovan rader sker ingen
personuppgiftsbehandling. Aven om chattarna skulle sparas under en kortare
tid kan de fortfarande inte knytas direkt eller indirekt till en viss person. Om
det ar sa att ni tanker er att chattarna ska sparas i for kvalitetskontroll bor ni
dock upplysa den enskilde om detta. Detta géller dock inte om den enskilde
har lamna uppgifter i chatten som direkt eller indirekt gor att det som har
diskuterats kan knytas till en viss person.

3. Den enskilde lamnar sjalvmant uppgifter om sig sjalv

Aven om ni gor allt for att efterstrava att chattfunktionen ska vara anonym
genom att inte krava in uppgifter fran den enskilde och inte heller logga
nagon information kan det naturligtvis handa att den enskilde sjalva lamnar
uppgifter som sig sjélv. Dessa uppgifter kan naturligtvis objektivt sett anses
utgora personuppgifter, den enskilde kanske uppger sin alder eller sitt
fornamn e.d. Men uppgifterna maste direkt eller indirekt kunna knytas till en
levande person for att anses utgora personuppgifter enligt GDPR. Beroende
pa vilka uppgifter som den enskilde lamnar ifran sig under chatten kan det
alltsa vara sa att de anda inte raknas som personuppgifter. Om vi dock
forutsatter att den enskilde &r lite mer konkret &n att enbart ndmna att ett
fornamn och en alder, den enskilde uppger kanske en adress eller en ort dar
han bor sa att det i vart fall indirekt gar att knyta dessa till en viss person har
vi plotsligt att gora med personuppgifter enligt GDPR och en
personuppgiftsbehandling. For att det ska vara tillatet kravs det att det finns
en rattslig grund for behandlingen.

Det kan diskuteras vad “’vilj att sluta” ska klassificeras som. Vi har tidigare
gjort beddmningen att MC:s verksamhet torde vara att anse som hélso- och
sjukvard. Huruvida det dven ska gélla for "vilja att sluta” &r lite oklart. Det
ar svart att se att det ror sig om behandling i HSL:s mening. Telefonlinjen
och den tilltankta chatten ar dven véldigt angransade rad och stod inom
socialtjansten.

Om man gor bedémningen att vilj att sluta” faller inom hilso- och sjukvard
eller socialtjanst ar detta verksamhet som typiskt sett faller inom den
offentliga sfaren. | sadant fall torde den rattsliga grunden myndighets-
utdvning och uppgift av allmént intresse kunna anvéndas. Grunden innebar
att den personuppgiftsansvariga maste behandla personuppgifter for att
utféra sina myndighetsuppgifter eller for att utféra en uppgift av allmant
intresse. Har ar det ju i sa fall fraga om uppgifter av allmént intresse. Om
man anser att vilj att sluta” faller utanfor hélso- och sjukvard eller
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socialtjanst sa blir det svarare att se att det ror sig om uppgifter av allmant
intresse. Som réttslig grund skulle da istéllet intresseavvagning kunna
anvandas. Grunden innebar att den personuppgiftsansvariga far behandla
personuppgifter om den personuppgiftsansvarigas intressen véager tyngre an
den registrerades och om behandlingen ar nédvéndig for det aktuella
andamalet.

Oaktat vilken bedémning man landar i maste MC dokumentera hur de
resonerar nar ni véljer rattslig grund. Man ska alltid informera de registrerade
om vilken rattslig grund man utgar ifran nar man behandlar deras
personuppgifter. Eftersom de registrerade har rétt att bli informerade om med
vilken rattslig grund deras personuppgifter behandlas s& maste den person-
uppgiftsansvariga ha detta klart for sig redan innan uppgifterna samlas in.

Da det finns risk att enskilda kommer att lamna personuppgifter om sig
sjalva sa bor det klart och tydligt framga att chatten &r tankt att vara anonym
och att tanken &r att den enskilde inte ska lamna uppgifter om sig sjélv samt
en lank till er integritetspolicy. Trots detta finns det en mdjlighet att
chattarna kommer leda till personuppgiftsbehandling och detta ar ndgot som
maste beaktas vid byggandet av chattklienten. Programmet bor till foljd av
detta ha tillrackliga sékerhetsatgarder for att forhindra otillatna intrang i
programmet som kan leda till att personuppgifter sprids. Vidare maste ni
&ven beakta om chattprogrammet konstrueras med exempelvis
molnldsningar pa ett satt som kan innebéra att personuppgifter dverfors till
tredje land. Detta bor ni undvika genom att se till att molnservrar o.d. inte
befinner sig i tredje land. Vid byggandet av chattklienten &r det min mening
att ni bor se till att inga personuppgifter, inklusive IP-adresser, sparas eller
loggas av systemen. Dvs. sjalva chattkonversationerna bér automatiskt
raderas nar chatten stéangs ner och chattklienten bor vara konstruerad sa att
IP-adresser inte loggas och inte heller gar att komma &t under en pagaende
chatt. Ut6ver detta sa bor tekniska losningar anvandas sa att det inte finns
risk att information fran chattarna finns lagrade i datorernas arbetsminne
trotts att sjalva chatten automatiskt raderas.

Nar uppgifter behovs for att hanvisa personen ratt

I tillagg till gjord utredning har fragan uppkommit om forutsattningarna
forandras nér de som bemannar chatten behtver begéra in vissa uppgifter
(alder och var den enskilde bor) for att kunna hanvisa den enskilde till en
verksamhet i deras kommun eller nérliggande kommun.

Uppgifter om alder, kon och boendekommun &r sadant som typiskt sett kan
utgdra personuppgifter - ndrmare bestamt indirekta personuppgifter som inte
i sig bestdmmer en persons identitet, men som kopplade till andra uppgifter
kan gora det. Dock kan man konstatera att de bara klassificeras som
indirekta personuppgifter om de, tillsammans med annan information, kan
anvéndas for att identifiera en specifik person. Under forutséttning att ingen
annan information delas under chatten sa kommer alltsa information om
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alder och boendekommun inte att vara tillrackligt for att identifiera nagon.
Om uppgifterna dé inte aktivt sparas av era ’chattbemannare” eller
automatiskt av era datasystem aven efter det att samtalet avslutas, uppstar
enligt var bedémning inga hinder utifrdn GDPR.

Om det daremot ar sa att 4ven andra uppgifter delas av den enskilde och
dessa uppgifter tillsammans med uppgifterna om alder och boende gor att det
ar mojligt att identifiera personen, sa maste ni beakta GDPR:s regelverk
aven om ni inte behandlar personuppgifterna langre an under sjalva samtalet.
Det galler da, som tidigare namnts, att ni har uppréttat en integritetspolicy
samt dokumenterat de dvervaganden som har gjorts vad géller rattslig grund,
samt att ni informerar de personer som chattar med er och lamnar
uppgifterna till er om hur ni hanterar dessa.

Finns det ett dokumentationskrav?

Som jag namnde ovan sa ar det min bedémning att MC:s verksamhet torde
kunna klassificeras som hélso- och sjukvard men att det &r oklart vad man
ska se 7vilj att sluta” som. Det dr dock min mening att det inte kan anses
innefatta vard av patient pa ett sadant satt att journalforingsplikt enligt 3 kap.
1 § PDL intrader. Skulle man istéllet klassificera det som socialtjanst ligger
det narmast tillhands att likstélla detta med rad och stdd vilket inte omfattas
av dokumentationsplikten enligt 11 kap. 5 och 6 88 SoL. Jag anser darfor att
det oavsett hur man ska se pa det inte uppkommer en skyldighet att
dokumentera enskildas kontakter.

Sammantaget

Att lagga till en chattfunktion till den redan existerande telefonlinjen
kommer inte att paverka det som tidigare har redogjorts for vad galler
majligheten och/eller skyldigheten att anmdla vissa brott samt misstankar om
att ett barn far illa. Det &r informationen i sig som &r det relevanta inte pa
vilket sétt den kommer in till er.

Chatten kommer inte heller att medféra att det tillskapas nagra allméanna
handlingar som maste hanteras. Det &r vidare min mening att det inte finns
ett dokumentationskrav enligt regelverket for halso- och sjukvarden eller
socialtjansten som aktualiseras i och med att en chattfunktion tillskapas.

Det som dock &r viktigt att beakta &r vilka konsekvenser en chatt far utifran
ett GDPR-perspektiv. Tanken &r att chatten ska vara anonym och om den
verkligen ar det minskar tillfallena da en personuppgiftsbehandling faktiskt
sker. Trots detta sa kan det naturligtvis forekomma att enskilda sjalvmant
lamnar personuppgifter i chatten. Darfor ar det viktigt att MC har
dokumenterat sina 6vervaganden vad galler vilken réttslig grund som ar
tillamplig pa personuppgiftshbehandlingen samt att detta ar tydligt for de som
anvander chatten. Jag anser att ni bor bygga en chattklient som inte lagrar
nagra personuppgifter sa som IP-adresser, och att de inte heller & mojligt att
komma at dem under pagaende chatt, samt att ni inte heller bor spara
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chattarna utan att de raderas sa snart chatten stangs ner. Vidare bor ni inte
anvanda er av servrar som befinner sig i tredje land sa att ni riskerar en
Overforing av personuppgifter till tredje land samt att ni implementerar
nagon typ av tekniskt 16sning som ser till att information fran chattarna inte
lagras i datorernas arbetsminnen e.d.

Gustaf von Essen

Jurist och radgivare, JP Infonet
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Bilaga 2

Beskrivning av arbetet som utfors vid telefonlinjen
valj att sluta

Detta ar en kort beskrivning av hur Valj att slutas telefonradgivare hanterar
inkommande samtal till stodtelefonen, rutiner och forhallningssatt.

Hur gar samtalen till?

Nar ett samtal inleds pa telefonlinjen s& behover radgivaren skapa sig en
uppfattning om klientens primara problem. Eftersom samtalen &ar ungefar 30
minuter langa och innehaller flera moment sa gar den har processen relativt
fort. For radgivaren sa handlar det om att pa kort tid skaffa sig en sa precis
bild av problemet som mgjligt for att kunna ge en lamplig rekommendation
eller hanvisning vid samtalets slut. Huvudsakligen kretsar samtalen kring
problem som ligger inom ramen for telefonlinjens arbetsfalt, alltsa vald i
nara relationer, och bade valdsutvare och valdsutsatta ringer in. Om
problematiken ar av annat slag &r radgivarna behjalpliga i att guida
klienterna till en lamplig instans. Det kan réra sig om att vanda sig till en
vardcentral, psykiatri eller en redan befintlig stodkontakt.

Nar det rader konsensus mellan radgivare och klient kring problematiken sa
agnas tid at att hanvisa till ett lampligt behandlingsstélle pa den ort eller i
den kommun som klienten bor. Klienten uppmanas alltid att sa snart som
mojligt ta nésta steg, det vill sdga att kontakta behandlingsstéllet och boka en
tid. Radgivarna formedlar att forandring ar fullt majlig och foresprakar
professionell behandling som ett gott alternativ for att bli valdsfri.

Samtalen praglas av klienternas kanslor vilka fargar samtalen pa olika sétt,
inte minst sa kommer ofta tvivel, oro, radsla och skam fram. Manga méan och
kvinnor som ringer in skams 6ver sitt beteende och kénner sig misslyckade
som partner och foralder. Radgivarna beméter och tar hand om dessa kanslor
pa olika satt, delvis genom att skapa ett samtalsklimat som gynnar hoppet
och forandringsviljan. Radgivarna stravar efter att bilda en allians med
klienterna dar malsattningen ar att valdsutévandet ska och kan upphora.
Generellt kan ségas att klienterna behdver kénna sig respekterade och icke-
domda under samtalstiden. Att skapa en allians och att "sta sig pa klientens
sida" innebar dock inte att valdet accepteras eller normaliseras. Vi antar ett
respektfullt bemdtande darfor att vi tror att det ar det basta sattet att hjalpa en
valdsutovare att pa sikt bli valdsfri.
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Samtalens langd

Ett samtal varar i ungefar 30 minuter. Ett samtal kan emellertid se ut pa olika
satt och ta olika Iang tid och radgivarna har darfor en flexibilitet kring
samtalens langd. Radgivarna forsoker vara lyhorda och uppmarksamma pé
vad klienterna efterfragar och i vilken situation eller miljé som klienterna
befinner sig i for stunden. Det hander att klienter blir stressade och vill
avsluta samtalet i fortid. Radgivarna forsoker da alltid skapa en trygghet och
ett lugn i "samtalsrummet”, det &r viktigt att klienten kénner att det &r ok och
viktigt att prata om problemet och att radgivaren ar ett stod fullt ut. Det
hander ocksa att klienterna har svart att uttrycka vilket av alla problemen
som dr svarast eller viktigast att ta itu med forst. Da forsoker radgivarna vara
behjélpliga genom att ssmmanfatta, sortera och gdra upp en plan for
Klientens nésta steg, efter samtalets slut.

Radgivarna valkomnar alltid klienterna att aterkomma om det skulle
behdvas. Det finns olika skal till att aterkomma till telefonlinjen; radsla for
att soka sig till behandlingsverksambhet, att livssituationen forandras, att
forandringsviljan och motivationen avtar, eller att kontakten med den av
telefonlinjen rekommenderade behandlingsverksamheten inte upplevdes
tillfredsstéllande.

Vara rad

Nar en person som utdvar vald ringer till telefonlinjen sa ar alltid radet att
klienten bor vanda sig till ett behandlingsstalle for att pa bésta satt ta itu med
sitt valdsutévande och upphdra med valdet. Att ringa till telefonlinjen &r en
bra start men inte alls tillrackligt for att helt sluta utdva vald.

De flesta som ringer har en 6nskan om att sluta utéva vald mot sina
narstaende och ar medvetna om konsekvenserna av deras beteende.
Ansvarsfragan ar dock viktig att belysa under samtalet. En forutsattning for
att en person som utévar vald permanent ska sluta utéva vald &r att personen
ar beredd att ta fullt ansvar for sitt valdsutdvande och att kunna sta for eller
erkénna att ”jag dr valdsam”. Det &r ett mal i behandlingen som ofta inte kan
uppnas i en forsta kontakt. Trots det ar det viktigt att satta ord pa
ansvarsfragan under samtalet. Om en klient inte &r beredd att ta ansvar for
sitt eget valdsutdvande, till exempel genom att peka pa yttre omstandigheter
som orsaker till valdet, sa ar det viktigt att fordjupa samtalet med klienten.
En klient kan till exempel siga att ’det 4r min diagnos som gor att jag tappar
kontrollen” eller ”om bara min sambo slutade provocera mig” eller ’jag
beter mig sé hér darfor att jag blev utsatt for 6vergrepp nir jag var liten”. For
radgivaren ar det viktigt att bekréafta att sadana omstandigheter spelar roll i
situationer dar det uppstar vald men samtidigt peka pa att det alltid ar
klienten som &r ansvarig for det vald som sker och bar ansvaret for att se till
att valdet upphor.

Radgivarna ar ocksa tydliga med att valdet maste upphora omgaende och att
det maste prioriteras av klienterna. Ett forsta viktigt steg ar taget i och med
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samtalet till telefonlinjen och radet till klienterna ar att fullflja sina
ataganden direkt genom att kontakta ett behandlingsstalle och boka en
besokstid.

Radgivarna ar sparsamma med att ge generella relationsrad, da vi séallan har
hela bilden av situationen. Darfér hanvisar vi alltid till behandling déar
grundligare genomgang och sékerhetsplanering kan goras.

Vart bemotande

Ett genomténkt och professionellt bemdtande &r viktigt i all hjalp- och
stodverksamhet, sa aven pa telefonlinjen Valj att sluta. Den som ringer till
telefonlinjen blir bemott med respekt och forstaelse for det problem som
beskrivs. Ett gott bemdtande innebér inte att radgivarna pa telefonlinjen
forminskar den valdsproblematik som framkommer. Tvartom sa ar
radgivarna tydliga med att det vald som har utdvats ar oacceptabelt men
visar respekt for personen som vill astadkomma en forandring. Vi anser att
ett icke-domande forhallningssatt ar centralt for allt arbete med valdsutévare
och i synnerhet pa telefonlinjen som manga ganger ar det forsta tillfallet da
en person Gppnar upp och pratar om sin valdsproblematik.

Ett samtal till telefonlinjen sker inte av en slump, den som ringer har samlat
pa sig manga anledningar till att ta itu med sitt problem och gor ett aktivt val
i att s6ka hjalp. Det finns en 6énskan om férandring och en stark motivation
for stunden. Vi vet att motivation ar en farskvara som kommer och gar.
Radgivarna fokuserar pa motivationen och forstarker den pa olika satt. En
person som vill dstadkomma en forandring behover fa hora att den har gjort
ett bra val. Klienterna maste kanna sig starkta och tro pa sitt val att ta ansvar
for att kunna upphora med sitt valdsamma beteende.

Flertalet som ringer till telefonlinjen befinner sig i kris. De k&nner skam Over
det vald som de har utévat och 6ver det lidande som det har orsakat. De
kanner en radsla 6ver vilka konsekvenser deras handlande kommer att fa for
egen del men dven for de som har drabbats. Radgivarna fyller har en viktig
funktion i att formedla hopp om att det gar att forandras. Klienten ska kdnna
att det gar att fa till en forandring men att processen sannolikt kommer att bli
kravande, men att den ar vérd det pa lang sikt.

Det ar nodvandigt att klienten forstar att arbetet med att sluta utéva vald inte
pa nagot satt ar en garanti for att livet kommer att se likadant ut efterat. Det
ligger inte i klientens makt att styra 6ver hur omgivningen valjer att géra. En
partner som vill separera maste visas respekt i sitt beslut. Malet med att bli
valdsfri har ett egenvérde, det framjar nuvarande och framtida relationer
aven om det kan vara mycket smartsamt och svart att acceptera att en
relation tar slut.

Aven om en relation tar slut sd kan det vara s& att man har barn, vilket ar ett
langsiktigt projekt och som kan ge stark motivation till férandring.
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Var syn pa motivation

Malet ar att varje valdsutGvare ska soka behandling efter avslutad kontakt
med telefonlinjen. For att behandlingen sedan ska ge ett gott resultat sa
behdvs motivation hos klienterna. Telefonlinjens radgivare har som
malsattning att forstarka och befasta den motivation som redan finns hos
klienterna nar de kontaktar oss. Graden av motivation och egen vilja att
astadkomma en férandring kan se olika ut. Somliga har en hog grad av inre
motivation och har beslutat sig for att en gang for alla fa slut pa sitt
valdsamma beteende. Vissa andra ar tveksamma infor att soka hjalp och det
ar vanligt att en partner har uppmanat till kontakt med telefonlinjen. Denna
yttre motivation (partner vill att jag ska soka hjélp) behtver fordjupas och
omvandlas till en inre motivation (jag vill férandra mig). Radgivarna fyller
har en viktig funktion i att hjalpa klienterna att paborja processen att
formulera sin egen malsattning och vad som kravs for att sluta utéva vald.

Motivationen &r inte konstant, den gar upp och ner och ar en “farskvara”.
Motivation ska ses som en process. Vi marker att manga som ringer till
telefonlinjen har en hdg motivation att ta itu med sin problematik. Ofta har
en valdshandelse intraffat ganska nyligen vilket har lett till beslutet att ta itu
med problemet: ”det hir far inte hdanda igen” eller ”det hér var sista gangen”.

Vissa klienter som ringer framstar som mycket starka, beslutsamma och
kapabla, andra ar fyllda av skam infor sitt beteende och dess konsekvenser.
Att befinna sig i en kris &r smértsamt och outhérdligt for klienten men ger
samtidigt en mojlighet att forandra livet. Radgivarna behdver visa empati,
vara lugna och omhandertagande i dessa lagen men samtidigt patala att det
for stunden finns en utmarkt chans att forandra livet till det battre.

Upprepade samtal

Vissa klienter ringer flera ganger till telefonlinjen av varierande orsaker.
Ibland kan det réra sig om klientens bristande motivation till att ta steget ut i
behandling. Att inte vaga eller att inte vilja ta emot hjalp pa ett behandlings-
stalle kan innebara att klienten aterkommer till telefonlinjen. Var syn pa
detta ar att det for vissa klienter kan ta lite langre tid att komma i behandling
och att de ar valkomna att aterkomma upp till fem ganger vid behov. Det &r
dock viktigt att inte fordjupa kontakten och relationen med klienten sa pass
mycket att det hindrar klienten fran att ta det viktiga steget ut i behandling.
Det ar inte meningen att radgivarna pa telefonlinjen ska bli klientens primara
behandlingsrelation.

Tysta samtal

Telefonlinjen far in manga tysta samtal, dvs att klienten &r helt tyst under
den korta tid som samtalet ar dppet. Vi vet med oss att det kan finnas ett
motstand och/eller radsla for att prata om sina problem. Nar det sker brukar
radgivarna i regel prata med den okdnde klienten: Vi vet att det kan kénnas
svart att prata om sina problem med en annan person men vi finns har for att
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lyssna och hjalpa till. Det finns inga problem som man inte kan prata om.
Om du inte vill prata med oss nu sa kan du alltid ringa tillbaka hit igen.”

Hur gar behandling till?

De flesta samtalen utmynnar i rekommenderad behandling och hanvisning
till verksamhet i klientens hemkommun eller stadsdel. En relevant fraga som
radgivarna ofta far ar hur behandlingen gar till. Frdgan kan enbart besvaras
overgripande eftersom behandlingen ser olika ut beroende pa var personen
vénder sig. Generellt kan ségas att behandling erbjuds individuellt eller i
grupp. Malséttningen &r alltid att valdet ska upphdra och klienten behéver ta
fullt ansvar for det vald som hen har utdvat. Behandling handlar ocksa om
okad sjalvkannedom, att forsta hur valdet paverkar omgivningen och
innehaller olika tekniker for att inte hamna i situationer som kan leda till
vald. Precis som med all typ av terapi sa ar det viktigt att fullfélja
behandlingen och att avsluta i samforstand med behandlaren/terapeuten.

En fraga som ibland kommer upp &r hur sekretessen och anonymiteten ser ut
pa ett behandlingsstalle. Samtliga verksamheter som erbjuder behandling har
ocksa en skyldighet att anmala sin oro nar ett barn far illa. Det kan rora sig
om ett barn som blir direkt utsatt for vald men det kan ocksa handla om ett
barn som bevittnar eller pa annat satt upplever vald. En klient kan kanna en
Vviss oro och tvekan infor att vanda sig till ett behandlingsstélle nér risken
finns att socialtjansten inleder en barnutredning. Vi vet att manga backar ur
av detta sk&l men vi forsoker forklara och beskriva socialtjanstens arbete for
att minska oron for att barnen ska omhéndertas.

Svara samtal

Vissa klienter som ringer befinner sig i en djup kris. Det kan réra sig om
klienter som &r suicidala, som kanner en stark hoppl6shet och ar djupt
fortvivlade. Dessa samtal kan vara livsavgorande. | svara fall hanvisar vi till
psykiatriska mottagningar eller andra stédlinjer. | andra fall uppmuntras
klienten att bryta ensamheten, till exempel att séka hjalp eller stod ifran
vanner, familj eller andra stodpersoner, att &ta, sova eller réra pa sig om
behovet finns. Samtalen kretsar kring hur klienten kan agera i stunden for att
lindra smartan och gora sadant som kan skapa en hogre grad av
vélbefinnande.

Hur férmedlar vi var syn pa vald

”Har jag ut6vat vald?” ar en vanlig fraga som manga klienter kommer med.
Svaret ar oftast ja. Manga klienter ser och forstar det fysiska valdet. Att sla,
putta, klamma, hélla fast eller halla hart betraktas av de flesta som vald.
Annat beteende, som vi klassar som psykiskt vald, ses inte alltid som vald av
klienterna. Manga av de situationer som klienterna beskriver ar psykiskt
vald. Det kan rora sig om grova verbala krankningar, allvarliga hot eller
nedsattande kommentarer. Radgivarna far ofta definiera den utvidgade

65



valdsdefinitionen. Ménga klienter forstar detta, den utvidgade valds-
definitionen kommer séllan som en éverraskning. Telefonlinjen fyller i
mangt och mycket funktionen av att bekréafta klientens farhagor kring sitt
eget beteende: Ja, det ar vald, det &r allvarligt och det maste upphdra”.

En stor del av samtalen kommer fran klienter som inte har utévat vald under
nagon langre period. Det &r alltid bra att klienter ringer sa tidigt som mojligt,
innan valdet har orsakat alltfor allvarliga konsekvenser. Radgivarna
berommer klienterna for det kloka i att de tar itu med sin valdsproblematik
sa tidigt eftersom valdet annars riskerar att eskalera och bli grovre ver tid.

Vi kan se en "normaliseringsprocess" for bade valdsutsatta och valdsutévare.
Aven valdsutdvaren “vinjer” sig vid valdet. Det kan ske en upptrappning av
valdets allvarlighetsgrad 6ver tid och det vald som &r normaliserat idag av
bade valdsutsatta och valdsutvare var otankbart for bara ett halvar sedan.

Pa de beskrivningar som vi far fran klienterna hor vi att valdet saknar uppsat,
det vill sdga valdet ar inte del av en genomarbetad strategi vars syfte ar att
styra och kontrollera. Det &r viktigt att poangtera och forsta aven om det inte
gor valdet mindre allvarligt. Valdet maste fortfarande upphora sa fort som
mojligt.

Klienterna beskriver ofta sin egen upplevelse av valdet som en kontrollforlust:
”jag lyckades inte hélla mig lugn”, ’jag betedde mig oacceptabelt” eller jag
tappade kontrollen helt.” Valdet som klienterna har utovat stimmer inte med
den egna sjalvbilden. Ofta hor vi klienterna sdga: det hér &r inte jag” eller
”jag ar inte en valdsam person egentligen”.
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Bilaga 3

Tabell for de 63 sarskilda verksamheterna som Vélj att sluta hanvisar till
utover andra aktorer som allman socialtjanst, polis, halso- och sjukvard eller
andra ideella aktorer.

Lan Mottagning
. Sesam, Ronneby

Blekinge = N .
Oppenvarden, Olofstrom
Oppenvardsmottagningen vald i nira relation, Ludvika

Dalarna Enheten vald i nara relationer, Falun
Familjefrid, Mora +

Gotland Familjefrid, Gotland
Stickan, Gavle +

Gavleborg Centrum mot vald i nara relationer, Hudiksvall
Familjeteamet, S6derhamn
Kriscentrum, Halmstad

Halland : .
Relationsvaldsteamet, Varberg

Jamtland Centrum mot vald, Jamtland

s Medverkan, Gislaved +

J6nkdping o )
Rehabiliteringscentrum 1/ATV J6nkoping

Kalmar ATV Kalmar +

Kronoberg Familjefrid Kronoberg +
EQ-mottagningen, Lulea

Norrbotten g . g .
Samtal om vald, Pitea
Kriscentrum, Kristianstad +
Malmo kriscentrums samtalsmottagning
Kriscentrum mellersta Skane, Lund +

Skane Familjeradgivningen, Tomelilla +
Familjevaldsgruppen, Trelleborg +
Familjevaldsgruppen, Helsingborg +
Familjefridsteamet, Angelholm
RVC Vast, Stockholm
RVC Innerstaden, Stockholm
RVC Sydvast, Stockholm

Stockholm
RVC Sydost, Stockholm
Manscentrum Ostra Sédertdrn
ATV Nacka
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ATV Taby

Enheten mot vald, Huddinge

Relationsvaldsteamet, Sundbyberg

Relationsvaldscenter, Sodertalje

Relationsvaldsmottagningen, Jarfalla

Mottagning fér vuxna, Botkyrka

Manscentrum — kriscentrum for man

Sédermanland

StoppCenter, Eskilstuna

Familjefridsmottagningen, Nykoping

Fredamottagningen, Strangnas

Uppsala MVU, Uppsala
Ickevaldsgrupp for man, Arvika

Varmland Krismottagning for man, Karlstad +
Familjeradgivningen, Munkfors +
Centrum mot vald

Vasterbotten

Mottagning for valdsutévare, mansmottagningen

Vasternorrland

Stodcentrum, Sundsvall

Resurscentrum mot vald, Ornskoldsvik

Vastmanland

Centrum mot vald, Vasteras +

Slussen, Fagersta +

Vastra Gotaland

Utvag Sodra Alvsborg

Krismottagningen, Kungalv

Utvag Skaraborg

Familjefridsteamet, MoIndal

Familjeradgivning, Stenungsund +

Stodcentrum for man, Partille

Enheten mot VINR, Samtalsmottagning, Trollhdttan

Kriscentrum for man, Géteborg Stad

Kriscentrum, samtalsmottagning, Uddevalla

Orebro

Orebro Lins Mansmottagning

Ostergoétland

Mansmottagningen mot vald, Linkdping +

Frideborg, Norrkoping +
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