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Sammanfattning

I Stockholms lan finns 153 statliga myndigheter med totalt 430 arbets-
stallen fordelade pa 24 av ldnets kommuner. Jamfort med féregaende ar
har bade antalet myndigheter och arbetsstallen 6kat, med en respektive
fyra. I ett langre perspektiv, jamfort med ar 2019, finns dock tva farre
myndigheter och 31 firre statliga arbetsstallen.

Det fanns 82 100 statligt sysselsatta i lanet 2022, antalet har 6kat med
1700 sedan ar 2020. Den procentuella 6kningen om 2,1 procent ar nagot
lagre jamfort med riket som helhet, dar de statligt sysselsatta 6kat med
4,5 procent under samma tidsperiod.

Sett till antal har Stockholms lan flest myndigheter och statliga
arbetsstallen av samtliga lan, men i forhallande till befolkningsstorlek ar
de relativt fa. Med folkmingden som utgangspunkt har endast Skane
och Vastra Gotaland farre myndigheter per 1 000 invanare, endast
Halland har farre arbetsstéllen per 1 000 invanare. Samtidigt har lanet
bade flest statligt anstillda av alla lan och en stor andel av rikets
anstallda totalt. 30 procent av de statligt sysselsatta i landet finns i
Stockholms lan. Antalet sysselsatta i forhallande till folkmangd ar dock
an hogre i Uppsala, Gotland, Norrbotten, Blekinge och Vasterbotten.

Samtliga elva servicegivande myndigheter gar att na for personligt besok
i lanet, antingen via eget besokskontor eller Statens servicecenter. I lanet
fanns 65 egna besokskontor hos de servicegivande myndigheterna,
antalet har 6kat med tio de senaste tva aren.

Stockholms lan har 2,45 miljoner invinare, 23 procent av rikets
befolkning. Jimfort med andra lan har Stockholm relativt f& besoks-
kontor givet befolkningsstorlek. Detta behover inte vara ett problem,
men en av de fraimsta riskerna for ldnsbornas tillgang till statlig service
ar dessa myndigheters kapacitet att matcha och halla jimna steg med
lanets stora och kontinuerligt vaxande befolkning.

Utdver ett generellt hogt invanarantal dr antalet 1dnsbor som inte kan
anvanda de digitala kontaktvagar som enligt regeringen ska vara
forstahandsval i den offentliga forvaltningens verksamhet och i kontakter
med privatpersoner och foretag - sannolikt aven det hogt. Det samma
galler antalet som har svarigheter med det svenska spraket (lanet har
hogst andel och antal utlandsfédda), har vissa typer av funktions-
nedsittningar (som forsvarar vid anvindandet av digitala tjanster) eller
bor i omrdden med socioekonomiska utmaningar.
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Inledning

I regleringsbrevet for lansstyrelserna 2024 formuleras uppdraget 3B1 om
statlig nirvaro och service pa foljande satt: "Lansstyrelserna ska redovisa
den statliga narvaron och statliga servicen i lanen. Befintlig statistik ska
anvandas. Uppdraget ska senast den 14 juni 2024 redovisas till
Regeringskansliet (Finansdepartementet). Lansstyrelsen i Orebro ldn ska
samordna lansstyrelsernas redovisning av uppdraget.”

Mal och syfte

Regeringen har tidigare uttalat att det finns behov av att starka
fortroendet for statliga myndigheter och samhallets institutioner genom
en val utvecklad lokal statlig narvaro och service. Utvecklingen gar mot
fler digitala tjinster, men savél privatpersoner som foretagare har dnda
behov av att fysiskt kunna mota myndigheter for att fa personlig service.
Detta kan vara sarskilt viktigt fér de som har svarigheter med det
svenska spraket, de med vissa typer av funktionsnedséttningar och de
som ar ekonomiskt utsatta.!

Malsattningen med uppdraget ar att

- belysa hur myndighetsinfrastrukturen ser ut i lanet, vilken
samlad statlig service som finns, hur den kan tankas utvecklas i
framtiden samt analysera vad det far for konsekvenser for det
egna lanet och dess kommuner.

o belysa hur den statliga narvaron och servicen ser ut i
lanet och dess kommuner.

o belysa vilken grad av service som finns i ldnet och dess
kommuner och hur den utvecklas.

- skapa ett mervarde for den langsiktiga utvecklingen av den
statliga styrningen.

Metod

Statlig narvaro

Den statliga narvaron beskrivs med statistik frdn SCB, redovisningsaret
samt utveckling 6ver tid. Kallorna for statistiken ar Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS) och Foretagsdatabasen (FDB). Den senaste
uppdateringen av arsstatistiken fran BAS finns tillganglig for 2022 och
fran FDB for 2023.

! Prop. 2018 /19:47: Samlad struktur for tillhandahallande av lokal statlig service
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Statlig service

Den statliga servicen belyses genom kartlaggning av tillgangen till
personlig service vid de elva servicegivande myndigheterna.?

Forklaring av begrepp

I rapporten forekommer foljande begrepp och statistiska matt.

Arbetsstalle

Varje adress (lokal), fastighet eller grupp av narliggande lokaler och
fastigheter dar foretag och organisationer bedriver verksamhet.?

Allman service

Service som ges via servicekontor som avser till exempel allman
vagledning och rad, hjalp med blanketter och ansékningar, information
om pagaende drenden och hjalp att boka mdten med handlaggare i
specifika arenden.

Besokskontor

Kontor hos nagon av de servicegivande myndigheterna som personer har
mojlighet att besoka spontant eller genom bokat besok.

Fordjupad service

Service som ges via servicegivande myndigheters egna kontor dar
personer kan fa fordjupad hjalp med sina arenden.

Servicekontor

Kontor som bedrivs av Statens servicecenter. I dagslaget har
Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och Skatteverket
samverkansavtal med Statens servicecenter. Arbetsféormedlingens
kundtorg har ocksa anslutits till servicekontoren. I april 2023 slot
Migrationsverket och Statens servicecenter ett avtal om samverkan. P4
ett servicekontor kan medborgare fa allmin vagledning och rad, hjalp
med blanketter och ansokningar, information om pagaende drenden och
hjalp att boka moten med handlaggare i specifika arenden.*

2 Arbetsformedlingen, Centrala studiestodsnamnden (CSN), Forsikringskassan,
Kronofogden, Lantmateriet, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten,
Polismyndigheten, Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket

3 https:/ /www.scb.se /vara-tjanster /bestall-data-och-statistik /regionala-
statistikprodukter /statistikpaket /definitioner-for-tabellpaket /#ampak

4 https: / /www.statenssc.se /besok-servicekontor
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Statlig sektor

En harledd variabel som baseras pa agarkategori, juridisk form samt
institutionell sektorkod. Har foljs den indelning som finns i BAS, det vill
saga Statlig forvaltning, Statliga affarsverk och Ovriga offentliga
institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga namndmyndigheter,
delegationer, rad och kommittéer som saknar anstallda inte ingér i statlig
sektor i den har indelningen.

Sysselsatta

I Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) klassificeras en person som
sysselsatt om den uppfyller minst ett av foljande kriterier:®

e har under november fatt en utbetalning av ersittning for arbete som
ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt Skatteverkets
arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI).

e har under minst en av de elva ménader som féregar november fatt
utbetalning av ersattning for arbete som ar underlag for arbetsgivar-
avgifter enligt AGI. Dessutom har fatt utbetald ersattning fran
Forsakringskassan som refererar till en aktivitet som dgde rum under
minst en dag per manad under samtliga efterf6ljande manader fram
till och med november. Ersattningen fran Forsakringskassan ska vara
av typen foraldrapenning, tillfallig foraldrapenning,
graviditetspenning, sjukpenning, rehabiliteringspenning, arbets- eller
yrkesskadepenning, narstdendepenning, smittbdrarpenning eller
ersattning till riskgrupp.

e antas under november driva ett foretag som enskild naringsidkare,
handels- eller kommanditbolagsdelagare och dar foretaget ingar i
SCB:s Foretagsregister. Antaganden baseras pa preliminara
inkomstdeklarationer och manadsvisa F-skatteinbetalningar som
personen deklarerar till Skatteverket samt aktuell status kring
momsredovisning. Det galler att person har gjort avtryck och anses
vara aktiv eller att féretaget har gjort utbetalning av ersattning for
arbete som ar underlag for arbetsgivaravgifter enligt AGI till minst
en person som inte ansvarar for féretaget.

o har for referensaret som november tillhor deklarerat for
naringsverksamhet enligt inkomstdeklarationen och bilagorna NE
(enskilda naringsidkare) eller N3A (handels- och
kommanditbolagsdelagare) till Skatteverket. Foretaget ska aven
under referensaret ha en omsattning som ar positiv och ha ett kant
startdatum. Alternativt sakna omsattning och ha ett startdatum
tidigast ett r innan november.

> Statistiska centralbyran (2023) Kvalitetsdeklaration - Befolkningens
arbetsmarknadsstatus (BAS), slutlig ar 2022.
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Sysselsatta efter arbetsstallets belagenhet

Statistiken i Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS) beskriver
belagenheten for de arbetsstillen som de sysselsatta personerna ar
knutna till. Nar sysselsatta anges efter geografisk fordelning i denna
rapport avses darmed var arbetsstallet som de sysselsatta personerna
ar knutna till ar belaget.
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Statlig narvaro i lanet

I avsnittet redovisas antalet statliga myndigheter som har arbetsstallen i
lanet, antalet arbetsstallen och deras geografiska placering. Vidare
redovisas hur sysselsdttningen i statlig sektor ser ut och hur den har
utvecklats over tid.

Figur 1. Karta 6ver lanets kommuner
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Antal myndigheter och statliga
arbetsstallen i lanet

Det fanns 153 myndigheter i lanet 2023, tva farre &dn 2019. I riket som
helhet har antalet myndigheter 6kat med en under samma tidsperiod.®
Totalt 220 olika myndigheter omfattas av myndighets begreppet i denna
kartlaggning, se fotnot for detaljerad information. Flera av dessa
myndigheter har verksamhet i flera 1an, en summering av samtliga lans
myndigheter (avseende de 220) ger ett antal om 864.

Sett till antal har Stockholms lan flest myndigheter av samtliga lan, men
sett i forhallande till befolkningsstorlek har ldnet fi myndigheter. Lanet
har 0,06 myndigheter per tusen invanare. Antalet myndigheter per
invanare ar generellt lagst i storstadsldnen, endast i Skane och Vastra
Gotaland ar antalet an lagre an i Stockholm med 0,04 respektive 0,03.
Hogst antal myndigheter per tusen invanare ar det pa Gotland (0,51) och
i Jamtland (0,25), se tabell 1.

Det fanns 430 statliga arbetsstallen i lanet 2023, antalet har minskat med
31sedan 2019. I riket som helhet minskade antalet arbetsstallen med 102
under samma period. Stockholms lan star dirmed for 30 procent av det
minskade antalet arbetsstillen under perioden.

Figur 2. Antal statliga arbetsstéllen i lanet 2019-2023

500

400 e 429
300
200
100
0

2019 2020 2021 2022 2023

Kalla: SCB, Foretagsdatabasen

6 Statistiska centralbyran, Féretagsdatabasen (FDB).

Definitionen av myndigheter utgar fran BAS definition, dvs Statlig férvaltning, Statliga
affarsverk och Ovriga offentliga institutioner. Detta betyder att AP-fonder, statliga
niamndmyndigheter, delegationer, rad och kommittéer som saknar anstillda inte
ingar i statlig sektor i den har indelningen.
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Lanets 430 arbetsstallen utgor 16 procent av rikets totalt 2 749 statliga

arbetsstillen, motsvarande andelar i Vastra Gotaland och Skane ar 16

respektive 12 procent. I 6vriga lan varierar andelen arbetsstéllen av rikets
totala antal mellan drygt 1 och 7 procent.

Tabell 1. Antal myndigheter? och statliga arbetsstallen 2023, i samtliga lan.
Sorterad efter antal myndigheter per 1000 invanare.

Lén Folkméngd Antal Antal Antal Antal
statliga statliga statliga statliga
myndigheter myndigheter | arbetsstdllen arbetsstdllen
totalt per 1000 totalt per 1000
invanare invanare
Gotland 61 000 31 0,51 37 0,61
Jamtland 133000 33 0,25 72 0,54
Vasternorrland 242 000 43 0,18 111 0,46
Blekinge 158 000 28 0,18 52 0,33
Norrbotten 248 000 44 0,18 150 0,60
Vasterbotten 279000 46 0,17 136 0,49
Kronoberg 204 000 26 0,13 49 0,24
Sédermanland 302 000 35 0,12 77 0,26
Kalmar 247 000 26 0,11 68 0,28
Vérmland 284000 29 0,10 79 0,28
Orebro 308 000 31 0,10 79 0,26
Uppsala 405 000 40 0,10 192 0,47
Gavleborg 286 000 28 0,10 76 0,27
Dalarna 287000 28 0,10 79 0,28
Vastmanland 281 000 27 0,10 54 0,19
Riket utom 8097 000 711 0,09 2319 0,29
Sthims lan
Ostergétland 472 000 40 0,08 117 0,25
Riket 10 552 000 864 0,08 2749 0,26
Halland 472 000 28 0,08 58 0,17
Jénkoping 472 000 25 0,07 72 0,20
Stockholm 2455 000 153 0,06 430 0,18
Skane 1422000 62 0,04 331 0,23
Véastra Gotaland 1767 000 61 0,03 430 0,24

7 Totalt 220 olika myndigheter omfattas av myndighetsbegreppet i denna
kartlaggning. Flera av dessa myndigheter har verksamhet i flera ldn, en summering av
samtliga lans myndigheter (avseende de 220) ger ett antal om 864.

11
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Sett till antalet statliga arbetsstéllen i férhallande till befolkningen har
lanet 0,18 arbetsstallen per tusen invanare, tillsammans med Halland
ar det antalet lagst i landet, se tabell 1. Antalet for riket som helhet,
inklusive Stockholms lan dr 0,26 arbetsstéllen per 1 000 invédnare. Om
man i stallet jamfor med riket i 6vrigt, utom Stockholms lan, blir
antalet 0,29.

Av lanets 26 kommuner finns myndigheter och statliga arbetsstéllen i alla
undantaget Nykvarn och Tyreso. En handfull kommuner har en
myndighet och ett statligt arbetsstalle, andra har betydligt fler. Kartorna
i figur 3 och 4 illustrerar antalet myndigheter respektive arbetsstéllen i
lanets kommuner. Dessa foljs av tabell 2 som utdver uppgifter om antal
myndigheter och arbetsstallen aven relaterar till kommunernas
befolkningsstorlek.

Figur 3. Antal myndigheter i lanets kommuner 2023
2 : Myndigheter 2023

By 52123

Kalla: SCB, Foretagsdatabasen

12



STATLIG NARVARO OCH SERVICE 2024
| STOCKHOLMS LAN

Bland lanets kommuner ar Stockholms stad i en klass for sig med sina 123
myndigheter, narmast foljt av Solna (36) och Sodertalje (13). Sett i
forhallande till folkmangd ar myndighetstatheten dock hogre i Sodertalje
jamfort med Stockholm med 0,13 respektive 0,12 myndigheter per tusen
invanare. Flest myndigheter per invanare finns i Solna och Vaxholm med
0,42 respektive 0,34 myndigheter per tusen invanare, se tabell 2 nedan
for uppgifter om samtliga kommuner i lanet.

Drygt halften av lanets statliga arbetsstallen finns i Stockholms stad.
Kommunen med 235 arbetsstallen f6ljs narmast av Solna (46) och
Huddinge (16). Antalet arbetsstallen per 1 000 invanare varierar mellan
drygt 0,50 i Vaxholm och Solna och 0,02 pé Liding6 och i Upplands
Vasby. Nykvarn och Tyreso som helt saknar statliga arbetsstallen
undantagna.

Figur 4. Antal statliga arbetsstéllen i lanets kommuner 2023
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Kalla: SCB, Foretagsdatabasen
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Tabell 2. Antal myndigheter och statliga arbetsstallen i Stockholms léns
kommuner 2023. Sorterad efter antal myndigheter per 1000 invanare.

Kommun Folkméngd Antal Antal Antal Antal
statliga statliga statliga statliga
myndigheter myndigheter | arbetsstdllen arbetsstdllen
totalt per 1000 totalt per 1000
invanare invanare
Solna 85 400 36 0,42 46 0,54
Vaxholm 11 800 4 0,34 7 0,59
Ekerd 28 800 8 0,28 9 0,31
Sundbyberg 55900 11 0,20 14 0,25
Sigtuna 52 500 9 0,17 15 0,29
Norrtalje 65 800 " 0,17 14 0,21
Nyndshamn 30300 5 0,16 5 0,16
Sodertalje 102 500 13 0,13 15 0,15
Stockholm 988 900 123 0,12 235 0,24
Botkyrka 95 600 10 0,10 11 0,12
Huddinge 113900 11 0,10 16 0,14
Upplands-Bro 32500 3 0,09 3 0,09
Sollentuna 76 800 7 0,09 7 0,09
Varmdo 46 600 4 0,09 4 0,09
Taby 76 700 5 0,07 5 0,07
Stockholms lan 1864 200 153 0,08 430 0,18
Osteraker 49 300 3 0,06 3 0,06
Salem 17 500 1 0,06 1 0,06
Haninge 99 800 5 0,05 7 0,07
Jarfalla 86 300 3 0,03 4 0,05
Danderyd 32 400 1 0,03 1 0,03
Vallentuna 35100 1 0,03 1 0,03
Nacka 110 600 3 0,03 5 0,05
Lidingd 48 300 1 0,02 1 0,02
Upplands Vasby 50 100 1 0,02 1 0,02
Nykvarn 12100 0 0,00 0 0,00
Tyresd 49 200 0 0,00 0 0,00

14
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Kartan i figur 5 visar antalet arbetsstéllen per tusen invanare i lanets
kommuner 2023. Sett till antalet statliga arbetsstallen i forhallande till
befolkningen hade lanet 0,18 arbetsstallen per tusen invanare, jaAmfort
med 0,26 i riket som helhet och 0,29 i 6vriga riket utom Stockholms lan.
Arbetsstallen i forhallande till befolkningen var stdrst i Vaxholm och
minst i Nykvarn och Tyreso som helt saknar arbetsstallen.

Figur 5. Antal statliga arbetsstallen per tusen invanare i lanets
kommuner 2023
Arbetsstillen/tusen invanare

Uppsala

Kalla: SCB, Foretagsdatabasen
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Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet

Det fanns 82 092 sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022. Antalet har okat
med 1686 sedan ar 2020, vilket motsvarar en 6kning med 2,1 procent.
Okningen av de statligt sysselsatta har vart storre utanfér lanet. I riket
som helhet 6kade sysselsattningen med 4,5 procent under samma
tidsperiod.®

Kartan i figur 6 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor efter
kommun. Flest fanns i Stockholms stad som med sina 48 394 sysselsatta
svarar for over halften av lanstotalen. Lagst antal fanns i Nykvarn och
Upplands Vasby med 9 respektive 26 statligt sysselsatta.

Figur 6. Sysselsatta i statlig sektor i lanets kommuner 2022
i . Antal sysselsatta 2022

. 20898 - 48394

By 12841- 20898

By 6289 - 12841

3276 - 6289

1997 - 3276

1152 - 1997

673-1152

Kalla: SCB, Foretagsdatabasen

8 Statistiska centralbyrdn, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS).
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Stockholms lan svarar for 23 procent av rikets befolkning och en dryg
fijardedel av det totala antalet sysselsatta i riket (dagbefolkning). Lanet
har aven relativt manga statligt anstallda. Sett till antalet sysselsatta
inom statlig sektor i forhallande till befolkningen hade ldnet 34 statligt
sysselsatta per tusen invanare, medan motsvarande siffra for riket var
26. Som framgar av tabell 4 har dock inte Stockholm flest anstallda
per tusen invanare, Uppsala, Gotland, Norrbotten, Blekinge och
Vasterbotten har fler.

Tabell 3. Antal statligt sysselsatta totalt och per 1 000
invanare 2022, kommuner i Stockholms lan. Sorterad
efter antal sysselsatta per 1000 invanare.

Kommun Antal statligt Antal statligt
sysselsatta sysselsatta
totalt per 1000
invanare
Solna 12 035 141
Sundbyberg 6148 114
Upplands-Bro 1784 56
Stockholm 48 394 49
Huddinge 3976 35
Stockholms lan 82092 34
Sigtuna 1333 26
Sollentuna 1505 20
Ekerd 488 17
Haninge 1577 16
Sodertalje 1319 13
Norrtalje 745 "
Vaxholm 114 10
Nyndshamn 209 7
Nacka 632 6
Taby 468 6
Osterdker 264 5
Botkyrka 402 4
Jarfalla 308 4
Salem 57 3
Danderyd 76 2
varmdo 81 2
Lidingd 67 1
Nykvarn 9 1
Tyreso 28 1
Upplands Vasby 26 1
Vallentuna 47 1

17
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Tabell 4. Antal statligt sysselsatta totalt och per 1 000
invanare 2022, samtliga lan. Sorterad efter antal syssel-
satta per 1000 invanare.

Lan Antal statligt Antal statligt
sysselsatta sysselsatta
totalt per 1000
invanare

Uppsala 19100 48
Gotland 2400 39
Norrbotten 9000 36
Blekinge 5600 36
Vasterbotten 9 600 35
Stockholm 82100 34
Jamtland 4400 33
Ostergétland 15 500 33
Orebro 9900 32
Vasternorrland 7 300 30
Riket 278 000 26
Riket utom Sthims lan 195 900 24
Skane 31700 22
Gavleborg 6 300 22
Vastra Gotaland 36 800 21

Varmland 5600 20
Dalarna 5200 18
Kronoberg 3400 17
Kalmar 4000 16
Vastmanland 4 400 16
Jonkdping 5800 16
Halland 5400 16
Sédermanland 4600 15

18
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Kartan i figur 7 illustrerar antalet sysselsatta i statlig sektor i forhallande
till befolkningsstorlek. Majoriteten av lanets kommuner (20 av 26) har en
lagre andel statligt sysselsatta an rikssnittet. Antalet sysselsatta i
forhallande till befolkningen var hogst i Solna med 141 sysselsatta per
tusen invanare, medan antalet var lagst i Lidingo, Nykvarn, Tyreso,
Upplands Vasby och Vallentuna, med 1 sysselsatt per tusen invanare.®

Figur 7. Sysselsatta i statlig sektor per tusen invanare i lanets
kommuner 2022

Sysselsatta per tusen invanare
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Kalla: SCB

9 Statistiska centralbyran, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS).
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Konsfordelningen bland de statligt sysselsatta i lanet var 54 procent
kvinnor och 46 procent man 2022.

Figur 8. Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet efter kon i de fem
kommuner med flest sysselsatta 2022
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Kalla: SCB, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

De flesta har eftergymnasial utbildning och lanets andel om 82 procent
motsvarar i stort den for riket (79 procent).

Figur 9. Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022 efter utbildningsniva
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Férgymnasial utbildning
® Gymnasial utbildning

' Eftergymnasial utbildning < 3 ar
@ Eftergymnasial utbildning >= 3 ar
® Uppgift saknas

16230 (20%)

51251 (62%)

Kalla: SCB, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

Den vanligaste dldersgruppen bland de sysselsatta var 45-49 ar, samma
som i riket som helhet.
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Figur 10. Antal sysselsatta i statlig sektor i lanet 2022 efter aldersgrupp
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Kalla: SCB, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

Majoriteten av de sysselsatta, 81 procent, var fédda i Sverige,
motsvarande andel for riket var 84 procent.

Figur 11. Antal sysselsatta i statlig sektor i ldnet 2022 efter
fodelselandsgrupp®

70 000 66 325

60 000
50 000
40 000
30 000
20 000
7561
10 000
3033 2382 4,13 786 503 285 4
0 [ N ]
& & o@r & N & & & =4
& & v FH ¢ F &S
<4 o /b("b & & 25\,6 &
R & & ¢ ¢ &
\q,(\ C(‘ ")o
‘?_‘-) 6’0 .&.’b
> <
"O“{\% 1) S

Kalla: SCB, Befolkningens arbetsmarknadsstatus (BAS)

10 MONA: Mellandstern och Nordafrika.
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Statlig service i lanet

I avsnittet presenteras de elva servicegivande myndigheternas regionala
narvaro. I lanet fanns 65 egna besdkskontor hos de servicegivande
myndigheterna 2024." Antalet egna kontor har 6kat succesivt och ar 10
fler jamfoért med 2021.

De servicegivande myndigheterna ar Arbetsférmedlingen, Centrala
studiestddsnamnden, Forsakringskassan, Kronofogden, Lantmateriet,
Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polismyndigheten,
Skatteverket, Statens servicecenter och Trafikverket.

Statens servicecenter erbjuder vagledning, rad och hjalp vid arenden for
flera myndigheter. I dagslaget har Forsakringskassan, Pensions-
myndigheten och Skatteverket samverkansavtal med Statens
servicecenter. Aven Arbetsformedlingens kundtorg har anslutits till
servicekontoren. Sedan ett ar finns samverkansavtal med
Migrationsverket, service relaterad till den myndigheten finns vid fem av
de totalt 14 servicekontor som Statens servicecenter har i lanet. Som
framgar av tabell 5 saknar Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket egna besokskontor, service i arenden relaterade till dessa
myndigheter erbjuds vid de 14 servicekontoren.

Tabell 5. Antal egna besékskontor hos de servicegivande myndigheterna i
Stockholms lan'2

Myndighet 2021 2023 2024
Arbetsférmedlingen 15 15 15
Centrala studiestédsndmnden 1 1 1
Forsakringskassan 0 0 0
Kronofogdemyndigheten 2 2 2
Lantmateriet 2 2 2
Migrationsverket 1 2 2
Pensionsmyndigheten 0 0 0
Polismyndigheten 17 19 19
Skatteverket 0 0 0
Statens servicecenter 8 9 14
Trafikverket 9 9 10
Totalt 55 59 65

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor

' Linsstyrelsen i Orebro lin (2024) Kartliggning av besdkskontor hos de
servicegivande myndigheterna.

12 Trafikverkets besdkskontor definieras som platser fér uppkorning, fotografering
och kunskapsprov.
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Servicegivande myndigheter med besokskontor finns i 16 av lanets 26
kommuner, se tabell 6. Flest besokskontor (24) finns i Stockholms
stad. Norrtalje och Sodertalje har fem kontor vardera, resterande
kommuner med kontor har mellan ett och fyra kontor. De tio
kommuner som helt saknar besdkskontor for servicegivande
myndighet ar Danderyd, Ekerd, Lidingd, Nykvarn, Salem, Tyreso,
Upplands-Bro, Vaxholm, Varmdé och Osteréker.

Tabell 6. Antal besékskontor for respektive myndighet och kommun 2024.
Forkortningarna avser (fran vanster): Statens servicecenter, Arbetsformedlingen,
Migrationsverket, Polismyndigheten, Trafikverket, Kronofogdemyndigheten,
Lantmateriet, Centrala studiestddsnamnden.

Kommun SsC AF Miv PM Trv KM LM CSN | Totalt
Stockholm 6 5 10 2 1 24
Norrtélje 1 1 1 1 1 5
Sodertalje 1 1 1 1 1 5
Haninge 1 1 1 1 4
Jarfalla 1 1 1 1 4
Sollentuna 1 1 1 1 4
Solna 1 1 1 1 4
Sundbyberg 1 1 1 3
Botkyrka 1 1 2
Huddinge 1 1 2
Nacka 1 1 2
Nynashamn 1 1 2
Sigtuna 1 1
Taby 1 1
Upplands Vasby 1 1
Vallentuna 1 1
Stockholms lén 14 15 2 19 10 2 2 1 65
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Figur 12. Antal egna besdkskontor hos de servicegivande myndigheterna i
lanets kommuner 2024
.. Antal egna besékskontor

— w
w B

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor 2024

Det gar att na samtliga elva servicegivande myndigheter via antingen
egna besokskontor eller servicekontor hos Statens servicecenter.

Tabell 7 visar det totala antalet besokskontor som fanns hos de
servicegivande myndigheterna inklusive Statens servicecenters
besokskontor.® Statlig service fran Arbetsférmedlingen gar exempelvis
att fa vid ndgot av myndighetens 15 egna besokskontor i lanet eller nagot
av de 14 kontoren for Statens servicecenter. Denna tabell redovisar ingen
rad med totalsumma. Totalsumma skulle innehalla dubbelrakning da
kontoren hos Statens servicecenter ocksé raknas in hos
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
Skatteverket samt vissa kontor hos Migrationsverket.

13 Lansstyrelsen i Orebro lins kartliggning av besékskontor 2021, 2023 och 2024.
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Tabell 7. Antal besékskontor med service for respektive
myndighet i ldnet

Myndighet 2021 2023 2024
Arbetsformedlingen 16 24 29
Centrala studiestddsnamnden 1 1 1
Forsakringskassan 8 9 14
Kronofogdemyndigheten 2 2 2
Lantmateriet 2 2 2
Migrationsverket 1 2 7
Pensionsmyndigheten 8 9 14
Polismyndigheten 17 19 19
Skatteverket 8 9 14
Statens servicecenter 8 9 14
Trafikverket 9 9 10

Kélla: Lansstyrelsen i Orebro lans kartlaggning av besékskontor
2021, 2023 och 2024

Statens servicecenter

Statens servicecenter bildades for ett drygt decennium sedan med
uppgiften att gora staten mer effektiv och tillganglig for saval
privatpersoner som foretag. Utdver att skdta administration &t omkring
170 statliga myndigheter erbjuder Statens servicecenter, vid sina
servicekontor, vagledning och service till privatpersoner och foretagare i
tjanster fran Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten och Skatteverket.

Antalet servicekontor har utokats kontinuerligt och 2024 fanns
sammanlagt 143 i riket, varav 14 i Stockholms lan. Under 2023 hade de
statliga servicekontoren narmare 2,6 miljoner besokare och drygt tre
miljoner arenden hanterades.™

Av lanets 14 servicekontor finns sex i Stockholms stad och f6ljande
kommuner har ett kontor vardera: Botkyrka, Haninge, Jarfalla, Norrtalje,
Nynashamn, Sollentuna, Sundbyberg och Sodertilje.

Den vagledning och service som Statens servicecenter erbjuder vid
sina besokskontor har stro betydelse for nyanlanda flyktingar och
personer som inte beharskar svenska eller kan hantera digitala
tjanster. Forandringar i lagstiftning eller myndigheters uppdrag kan
innebara att efterfragan pa de tjanster som erbjuds vid

14 Statens servicecenter 2024. Om statens servicecenter, www.statenssc.se/om-
statens-servicecenter.
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servicekontoren okar med relativt kort varsel. Har medfor lanets stora
befolkning en extra utmaning for kontorens kapacitet att mota
efterfragan. Ett exempel pa forandring ar inférandet av folkbokfoéring
av personer med uppehallstillstand enligt massflyktsdirektivet, vilket
kan komma att trada i kraft 1 november 2024." Stockholms lan har en
stor andel av rikets personer med detta uppehallstillstand,
uppskattningsvis omkring 11 000 personer fran Ukraina. For att
slutféra folkbokforingen kravs ett individuellt tidsbokat besok hos
Statens servicecenter for identitetskontroll.

I samverkan med SOM-institutet genomfor Statskontoret arliga
undersokningar av allmanhetens uppfattning om olika myndigheter.
Statens servicecenter ingick i 2022 ars undersokning fran vilken framgar
att de flesta som senaste aret har besokt ett statligt servicekontor ar
forhallandevis nojda med vantetiden, var servicekontoret ligger och den
hjalp som de fick (nationell niva, uppgift pa lansniva saknas).'

15 Lagradsremiss. Férbattrade levnadsvillkor for utlinningar med tillfalligt skydd.
16 Statskontoret 2023. Statsforvaltningen i korthet 2023. (Data fran nationella SOM-
undersokningen 2022.)
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Andra faktorer som
paverkar Statlig narvaro
och service

Alla medborgare som har ratt till och behdver ta del av statlig service ska
fa tillgang till den. I basta fall sker det smidigt via digitala kontaktvagar.
Samtidigt ar detta inte alltid mojligt, inte for alla medborgare och inte vid
alla arenden.

Lansinvanarnas tillgang till statlig service

En central faktor for just stockholmarnas madjlighet att fa tillgang till statlig
service ar riskerna som foljer med lanets stora befolkning. Att det finns
besokskontor som kan nds med restider under timmen hjélper f6ga om
kontorens drendemangder ar for stora och de bokningsbara tiderna for fa.

Stockholms lan har 2,45 miljoner invanare. Saval antalet invanare i sig,
som antalet med behov av personlig hjalp vid bes6ks- och
servicekontor ar stort. Det samma galler antalet som har svarigheter
med det svenska spraket, bade antal (670 000) och andel (27 procent)
utrikesfodda ar hogst i landet, respektive har vissa typer av funktions-
nedsattningar (som forsvarar vid anvandning av digitala tjanster) eller
lever i ekonomisk utsatthet.

Nagra exempel fran de senaste dren nér tillgdngen pa statlig service haft
svart att mota efterfragan ar tidigare upptill halvarsldnga vantetider for
pass, vapenlicens och férarprov. Utéver Polisen och Trafikverket kan
aven Lantmateriet ndmnas. En granskning fran Riksrevisionen ar 2022
visade pa langa handlaggningstider, brist pa personal och kraftigt
stigande avgifter vid fastighetsbildning - problematiskt inte minst i en
expansiv huvudstadsregion. Andra utmaningar for tillgdngen till statlig
service kan vara forandrad lagstiftning som medfor att en stérre grupp
berérda behover besoka ett besoks- eller servicekontor.

En central forutsattning for att de servicegivande myndigheterna ska
kunna erbjuda service ar att de har adekvat personal. I samband med att
Lansstyrelsen Stockholm hosten 2022 kallade de servicegivande
myndigheterna for att diskutera tillgdngen till statlig service i lanet,
beskrevs kompetensforsorjning som deras storsta utmaning i Stockholm.
Flera myndigheter hade svart att rekrytera och situationen forsvarades
av en hog och 6kande personalomsattning. Flera av de servicegivande
myndigheterna arbetade med utveckling av digitala tjanster men beskrev
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aven att fysiska mdten pa besoks /servicekontor, personligt mote pa
distans samt telefonsamtal forvantas vara efterfragade och nddvandiga
kontaktvagar framdver.

Betydelsen av statlig narvaro i omraden
med socioekonomiska utmaningar

Lansstyrelsen valkomnar fler besoks- och servicekontor generellt men
vill sarskilt framhalla betydelsen av att kontor etableras i omraden med
socioekonomiska utmaningar. Erfarenheter fran nar de forsta service-
kontoren etablerades for dryga decenniet sedan ger att statlig narvaro
och service uppskattas extra mycket av invdnarna i dessa omraden.
Narvaron av dessa kontor vardesattes hogt dven av invanare som inte
hade direkt behov av de tjanster som erbjods.

Mobila komplement i skargarden och
glesbefolkade omraden

Utover ett hogt invanarantal ar Stockholms lan dven det i sarklass mest
tatbefolkade. Relativt stora andelar av befolkningen kan nd besdks- och
servicekontor med flera olika transportsatt. I lanet innebar dock aven
laga andelar hoga antal, tvd procent motsvarar nara 50 000 invanare. Det
finns i lanet en till antalet stor grupp som bor i landsbygd och utanfér
tatorter, dirav en mindre del skargardsboende som varken kan anvianda
bil eller kollektivtrafik for att ta sig till myndighetskontor. I utredningen
En utvecklad organisation for lokal statlig service (Ds 2020:29) diskuteras
komplement med en mobil 16sning for servicetjanster pa hjul i vissa mer
glest befolkade omraden. Lansstyrelsen delar utredningens positiva syn
pa detta men vill aven lyfta att mobila l6sningar med bat kan évervagas, i
syfte att erbjuda servicetjanster till skargardsboende.

Betaltjanster mojligt komplement vid
Statens servicecenter

Lansstyrelsen valkomnar att fler myndigheter inleder servicesamverkan
med Statens servicecenter och vill framhélla potentialen att service-
kontoren pé sikt dven kan férmedla information och stéd gallande
grundlaggande betaltjanster. Det finns grupper i samhallet som av olika
anledningar har svarigheter att genomfdra sina betaltjdnstarenden. I
samband med att de digitala 16sningarna 6kar och de fysiska platserna
minskar, 6kar dessa gruppers svarigheter. Betaltjédnster ar ocksa en del
av den grundlaggande service som ar viktig fér en regions utveckling i
saval tatort som pa landsbygd. Har skulle servicekontoren kunna bidra
med information och skapa mervarde.
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Samlad bedomning av
statlig narvaro och
service och dess paverkan
pa lanet

Lansstyrelsen i Stockholms lans samlade bedémning ar att lokal statlig
narvaro ar viktigt for att halla ihop samhallet samt for att uppratthélla
legitimitet och fortroende for de statliga myndigheterna. Det samma
galler att invdnarnas tillgang till lokal statlig service ar viktig generellt
men sarskilt viktigt for de som av olika skél har svart med de digitala
kontaktvagarna.

Statliga myndigheter, arbetsstallen och
sysselsatta

Sett till antal har Stockholms lan flest myndigheter och statliga arbets-
stallen av samtliga 14n, men i férhéllande till befolkningsstorlek ar de
relativt fa. Lanets 153 statliga myndigheter med totalt 430 arbetsstallen
finns fordelade pa 24 av lanets 26 kommuner. Jaimfért med 2019 har lanet
tva farre myndigheter och 31 firre statliga arbetsstallen.

Antalet statligt sysselsatta i lanet ar 2022 var 82 100 personer, det ar 280
fler an dret innan och 1700 fler an 2020. Utvecklingen sedan 2020
motsvarar en 0kning om 2,1 procent, i riket som helhet 6kade de statligt
sysselsatta med 4,5 procent. Lanet har ett hogre antal statligt sysselsatta
an genomsnittet for riket, aven om fem lan har annu fler statligt anstallda
per 1000 invanare. 30 procent av de statligt anstallda i landet finns i
Stockholms lan, vilket dven kan jamforas med att drygt en fjardedel av
det totala antalet sysselsatta i riket finns i lanet (dagbefolkning).

Servicegivande myndigheter, deras
besokskontor och service

Samtliga elva servicegivande myndigheter gar att na via besékskontor
eller Statens servicecenter. I lanet fanns 65 egna besokskontor hos de
servicegivande myndigheterna 2024. Antalet egna besokskontor har okat
succesivt och ar 10 fler jamfort med 2021.

I forhallande till befolkningsstorlek finns det fa besokskontor i lanet
jamfort med andra lan. Detta behover inte vara ett problem, men en av
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de framsta riskerna for ldnsbornas tillgang till servicegivande
myndigheter ar dessas kapacitet att matcha och hélla jamna steg med
lanets stora och vaxande befolkning.

Digitala kontaktvagar - inte for alla
arenden och invanare

Stockholms lan har 2,45 miljoner invanare. Utover ett generellt hogt
invanarantal ar antalet lansbor som inte kan anvanda de digitala
kontaktvagar som enligt regeringen ska vara forstahandsval i den
offentliga férvaltningens verksamhet och i kontakter med privatpersoner
och foretag - sannolikt dven det hogt. Det samma galler antalet som har
svarigheter med det svenska spraket (lanet har hogst andel och antal
utlandsfodda), har vissa typer av funktionsnedsattningar eller bor i
omraden med socioekonomiska utmaningar.

Aven om de digitala tjansterna och servicemoéjligheterna kontinuerligt
byggs ut och forbattras finns statlig service som inte ar maoijlig att
digitalisera, Trafikverkets forarprovsverksamhet och Polismyndighetens
passverksamhet dr tvd exempel.

Betydelsen av statlig narvaro i sig

Vad galler de servicegivande myndigheterna valkomnar Lansstyrelsen
fler och mer utbyggda besoks- och servicekontor generellt men vill
sarskilt framhalla betydelsen av att kontor etableras i omraden med
socioekonomiska utmaningar. Erfarenheter fran nar de forsta
servicekontoren etablerades for dryga decenniet sedan ger att statlig
narvaro och service uppskattas extra mycket av invdnarna i dessa
omraden. Narvaron av dessa kontor vardesattes hogt aven av invanare
som inte hade direkt behov av de tjanster som erbjods.
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Bilagor

Bilaga 1: Statliga myndigheter, antal
arbetsstallen och antal kommuner
med arbetsstallen i lanet 2023

Myndigheter

Antal
arbetsstallen

Antal kommuner
med arbetsstéllen

Allménna reklamationsndmnden
Arbetsdomstolen
Arbetsformedlingen
Arbetsgivarverket
Arbetsmiljéverket (Av)
Arvfondsdelegationen
Barnombudsmannen
Bokféringsndmnden
Brottsforebyggande radet
Centrala studiestddsnamnden
Diskrimineringsombudsmannen
Domarnamnden
E-halsomyndigheten
Ekobrottsmyndigheten
Ekonomistyrningsverket
Elsdkerhetsverket
Etikprévningsmyndigheten
Exportkreditnédmnden
Finansinspektionen
Finanspolitiska radet

Folke Bernadotteakademin
Folkhalsomyndigheten
Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard

Forskningsradet for miljo, areella naringar och
samhallsbyggande

Fortifikationsverket

Forum for levande historia
Forsvarets materielverk
Forsvarets radioanstalt
Forsvarshogskolan
Forsvarsmakten
Forsvarsunderrattelsedomstolen
Forsakringskassan

Gymnastik- och idrottshogskolan (GIH)
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Myndigheter Antal  Antal kommuner

arbetsstallen med arbetsstéllen
Hovstaterna 4 3
Inspektionen for arbetsléshetsférsakring 1 1
Inspektionen for strategiska produkter 1 1
Inspektionen for vard och omsorg 2 1
Institutet for sprak och folkminnen 1 1
Integritetsskyddsmyndigheten 1 1
Justitiekanslern 1 1
Kammarkollegiet 1 1
Karolinska Institutet 5 4
Kemikalieinspektionen 1 1
Kommerskollegium 1 1
Konjunkturinstitutet 1 1
Konkurrensverket 1 1
Konstfack 1 1
Konstnarsnamnden 1 1
Kriminalvarden 16 11
Kronofogdemyndigheten 2 2
Kungliga biblioteket 2 1
Kungliga Konsthdgskolan 1 1
Kungliga Musikhégskolan 1 1
Kungliga Tekniska Hogskolan 6 4
Kustbevakningen 4 4
Karnavfallsfonden 1 1
Lantmateriet 4 3
Linkdpings universitet 1 1
Livsmedelsverket 2 2
Luftfartsverket 4 2
Lakemedelsverket 1 1
Lansstyrelsen i Stockholms lan 1 1
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands Lan 1 1
Medlingsinstitutet 1 1
Migrationsverket 6 4
Moderna Museet 1 1
Myndigheten for delaktighet 1 1
Myndigheten for digital férvaltning 1 1
Myndigheten for kulturanalys 1 1
Myndigheten for press, radio och tv 1 1
Myndigheten for psykologiskt forsvar 1 1
Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) 1 1
Myndigheten for stod till trossamfund 1 1
Myndigheten for tillgéngliga medier 1 1
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Myndigheter Antal  Antal kommuner
arbetsstallen med arbetsstéllen
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvarderingar och 1 1
analyser
Myndigheten for totalférsvarsanalys 1 1
Myndigheten for Vard- och omsorgsanalys 1 1
Nationalmuseum 3 2
Naturhistoriska riksmuseet 1 1
Naturvardsverket 1 1
Namnden For Hemslojdsfragor 1 1
Patent- och registreringsverket 1 1
Pensionsmyndigheten 1 1
Polismyndigheten 63 20
Post- och telestyrelsen 1 1
Regeringskansliet 13 1
Revisorsinspektionen 1 1
Riksantikvarieambetet 2 2
Riksarkivet 2 2
Riksdagens ombudsman 1 1
Riksdagsforvaltningen 1 1
Riksgaldskontoret 1 1
Riksrevisionen 1 1
Rymdstyrelsen 1 1
Rattsmedicinalverket 3 3
Sida 1 1
Sjofartsverket 6 4
Skatteverket 4 3
Skogsstyrelsen 3 3
Skolforskningsinstitutet 1 1
Socialstyrelsen 2 1
Specialpedagogiska skolmyndigheten 4 2
Statens beredning fér medicinsk och social utvardering 1 1
Statens centrum for arkitektur och design 1 1
Statens fastighetsverk 12 5
Statens forsvarshistoriska museer 1 1
Statens geotekniska institut 1 1
Statens haverikommission 1 1
Statens historiska museer 8 2
Statens inspektion for 1 1
forsvarsunderrattelseverksamheten (Siun)
Statens institutionsstyrelse 4 4
Statens jordbruksverk 2 2
Statens konstrad 2 2
Statens kulturrad 1 1
Statens maritima och transporthistoriska museer 3 1
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Myndigheter

Antal
arbetsstallen

Antal kommuner
med arbetsstéllen

Statens medierad

Statens museer for varldskultur

Statens musikverk

Statens servicecenter

Statens skolinspektion

Statens skolverk

Statens vag- och transportforskningsinstitut
Statistiska centralbyran

Statskontoret

Stockholms konstnarliga hogskola
Stockholms universitet
Stralsakerhetsmyndigheten

Svenska ESF-radet

Svenska institutet

Svenska institutet for europapolitiska studier
Svenska kraftnat

Sveriges Domstolar

Sveriges forfattarfond

Sveriges lantbruksuniversitet

Sveriges Riksbank

Sakerhets- och integritetsskyddsnamnden
Sakerhetspolisen

Soédertdrns Hogskola

Tandvards- och lakemedelsformansverket, TLV
Tillvaxtverket

Totalférsvarets forskningsinstitut, FOI
Totalférsvarets plikt- och prévningsverk
Trafikanalys

Trafikverket

Transportstyrelsen

Tullverket

Universitets- och hogskoleradet
Universitetskanslersambetet
Upphandlingsmyndigheten

Uppsala universitet

Verket for innovationssystem
Vetenskapsradet

Aklagarmyndigheten

1
3
3

13

O s~ -

-

1
1
1

Totalt
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430
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