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Forord

Lansstyrelsen har i uppdrag att under dren 2023-2026 erbjuda stod till
kommuner, regioner och andra relevanta aktorer for att utveckla ett
kunskapsbaserat, samordnat och langsiktigt stod i foraldraskapet. Stodet
ska riktas till foraldrar med barn upp till 18 ar som bor i ldnets utsatta
omraden. Uppdraget ska bidra till att bekdmpa och férebygga kriminalitet
bland barn och unga.

Tidigt fraimjande och férebyggande arbete ar en skyddsfaktor som
forebygger att barn och unga hamnar i ohalsa, droganvandning, vald,
kriminalitet och utanforskap. God foraldraférmaga som bygger pa
engagemang, en stark relation mellan barn och féralder samt ett omgivande
socialt natverk ar en stark skyddsfaktor. Att som foralder vaga ta emot

och soka hjalp i ett tidigt skede kan ocksa vara avgorande for att motverka
negativa problemutfall.

I Stockholms lin finns manga innovativa 6ppna och uppsotkande insatser
som syftar till att na féraldrar med foraldraskapsstdd och starka fortroende
till offentliga aktorer. Dessa verksamheter har fatt 6kad betydelse da
desinformationskampanjer har paverkat foraldrars tillit, fortroende och
kunskap om bland annat foérskola och socialtjanst.

Lansstyrelsen konstaterar att forebyggande verksamheter sallan ar
dokumenterade. Detta metodstod syftar till att underlatta for forebyggande
verksamheter att beskriva sin verksamhet pé ett satt som gor att det
mdjligt att félja upp och utveckla verksamheten. Metodstodet bygger pa en
typologi som ursprungligen kommer fran Det Nationale forksningscenter
for Velfeerd och Socialstyrelsen i Danmark.

Lansstyrelsen vill rikta ett stort tack till Phiona Batuuka och Marjan
Keshavarz pa Familjens HUB i Tensta, Stockholms stad, for att de bidragit
med att exemplifiera hur typologin kan anvandas och allt arbete de har lagt
ner for att bidra till att géra metodstodet mer levande.

Stockholm oktober 2024

AV '/‘5‘ A~
Anna Conzen
Tillvaxtdirektor Lansstyrelsen Stockholm



METODSTOD FOR DOKUMENTATION AV OPPNA INSATSER INOM SOCIALT ARBETE

Inledning

Den nya socialtjanstlagen som trader i kraft i juli 2025 har ett 6kat fokus
pa tidiga insatser. Socialtjinsten ska vara latt att nd och ska kunna erbjuda
stod i ett tidigt skede. Vidare ska socialtjanstens verksamhet ligga i linje
med vetenskap och beprévad erfarenhet och kontinuerligt foljas upp

och utvecklas.

Rapporten ar indelad i tva delar, den forsta delen ar en typologi med fragor
som systematiskt kan beskriva en insats. Den andra delen ar ett exempel pa
hur typologin har anvants for att dokumentera en 6ppen och uppsokande
insats, Familjens HUB i Jarva stadsdel i Stockholms stad.

Dokumentation ar en grund for utvardering, forskning samt spridning.
Lansstyrelsens forhoppning ar att metodstodet ska bidra till beprovad
erfarenhet i socialt arbete och 6ppna uppstkande verksamheter.
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Underlag

Lovande arbetsformer

Oppna och uppsdkande verksamheter for barn och familjer bygger ofta
pa tyst kunskap som tagits fram under lang tid och det ar inte ovanligt att
kunskapen forsvinner i samband med att en eldsjal slutar pa sitt arbete.

Lovande praktik bygger pa tre hornstenar; forskning, brukarens
egen bedomning och professionella erfarenheter fran de som arbetar
inom verksamheten.

En dokumentation fér uppféljning av arbetssattet bor innehélla alla
tre hornstenar och det ar sarskilt viktigt att fundera 6ver hur barnets
perspektiv ska inkluderas och féljas upp.

Nedan foljer en typologi som bestar av fyra kategorier och elva element for
lovande praktik. Den kan anvandas for att dokumentera insatser som annu
inte ar evidensbaserade.
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Kategori: Kunskapsbas

Element 1: Fragor

TEORI OCH KUNSKAP 1. Ar arbetssattet baserat pa en eller flera
namngivna teorier eller metoder?

2. Ar arbetsséattet utvecklat eller rekommenderat
av experter pa omradet (har tanker vi pa
externa personer eller organisationer med
erkand kunskap inom omradet)?

3. Ar arbetsséattet baserat pd egna erfarenheter?
4. Ar arbetssattet baserat pa erfarenhet fran

andra kommuner eller verksamheter i Sverige
(regionala, kommunala, privata)?

5. Ar arbetssattet baserat pa erfarenheter fran
nagot annat land?

6. Finns det en motivering till att arbetssattet
forvantas fungera (férandringsteori)?

Element 2: Fragor

POSITIV VERKAN 1. Har arbetssattet en positiv verkan i forhallande
till malgruppens stodbehov?

2. Finns det dokumentation som styrker att
arbetssattet ar verkningsfullt i férhallande till
malgruppens stodbehov?

3. Har nagon extern utvardering utforts av
ett universitet, ett forskningsinstitut, en
konsultfirma eller internt i kommunen?
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Kategori: Koncept

Element 3: Fragor
BESKRIVNING 1. Finns det en beskrivning av arbetssattet?

2. Ar arbetssattet beskrivet s& att andra
yrkespersoner kan forsta vad det innebar?

3. Beskrivs det vad arbetsséattet bestar av
(aktiviteter/ element/handlingar)?

4. Beskrivs det vilka mal arbetssattet ska uppfylla?

5. Beskrivs det vem som ar malgruppen for
arbetssattet?

6. Beskrivs det vilket stodbehovet ar bland
malgruppen for arbetssattet?

7. Beskrivs det vilken yrkesmassig bakgrund
medarbetarna ska ha for att utfora arbetet,
enligt arbetssattet?

8. Beskrivs det hur arbetssattet ar organiserat?

Element 4: Fragor

MAL 1. Finns det ett klart syfte med att anvanda
arbetssattet for malgruppen?

Ar malen foér brukarna konkreta?
Ar malen foér brukarna tydliga?
Ar malen fér brukarna dokumenterade?

P> N

Finns det en tidsram for nar malen for brukarna

ska vara uppfyllda?

6. Ar malen faststallda utifrdn brukarnas
stodbehov?

7. Armalen formulerade s& att det &r mojligt att
bedéma om malen uppfylls?

8. Har ni formulerat ett dverordnat mal for hela

gruppen av brukare som tar emot arbetssattet
(aggregerade mal)?

Element 5: Fragor
OVERFORBARHET 1. Kan arbetsséattet implementeras av andra
verksamheter?

2. Finns det speciella omstandigheter med
arbetssattet som gor det svart for andra att
implementera arbetssattet (till exempel krav pa
bestdmda om givningar, fysiska lokaler, teknik
eller medarbetar kompetenser, som tar lang tid

att bygga upp)?
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Element 6: Fragor
EKONOMI 1. Kanner ni till kostnaderna for arbetssattet
(utgifter som medarbetartid, drift av teknik och
verktyg, utbildning samt 6vriga omkostnader)?
2. Star kostnaderna for arbetssattet i proportion
till resultaten?
3. Jamfors kostnaderna for arbetssattet med
omkostnaderna for liknande arbetssatt, som
finns inom din kommun/verksamhet?

Kategori: Yrkeskunskap och utveckling

Element 7: Fragor
PROFESSIONELL 1. Ingdr det i arbetssattet att man systematiskt
REFLEKTION reflekterar 6ver professionella aktiviteter

och handlingar?

2. Far medarbetarna handledning eller annan
form av professionellt stod kring arbetssattet?

3. Har medarbetarna tillgang till ny kunskap
inom omradet (till exempel facktidskrifter
eller nyhetsbrev om ny kunskap, med relevans
for arbetssattet)?

4. Anvander medarbetarna den senaste
yrkeskunskapen i utévandet av arbetssattet?

Element 8: Fragor

RELATIONELLT 1. Finns det riktlinjer for vilka kompetenser

SAMARBETE medarbetarna ska ha for att kunna utféra
arbetssattet?

2. Finns det riktlinjer fér hur samverkan
organiseras for att stddja arbetssattet?

3. Finns det riktlinjer for hur tvarsektoriellt
samarbete organiseras for att stodja
arbetssattet?
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Element 9:
INDIVIDUELL
ANPASSNING OCH
SAMSPEL

Kategori: Anpassning

Element 10:
MONITORERING

Fragor

1.

Har arbetssattet anpassats utifran kunskap om
brukarens stédbehov?

. Anpassas arbetssattet med utifran kunskap

om brukarens resurser (kompetenser,
stodnatverk)?

. Involveras brukaren och/eller anhériga i

utformningen av den insats som brukaren
tar emot?

Stodjer arbetssattet att brukaren upplever
kontroll dver insatsen?

Pa vilket satt kan brukaren sjalv félja sin
utveckling?

Finns det tydliga inkluderingskriterier for nar en
brukare tillhér malgruppen for arbetssattet?

Finns det stod for att beddma om brukaren
tillhor malgruppen for insatsen (till exempel
standardiserade bedémningar, malgrupps-
beskrivningar, screeningsverktyg eller
liknande)?

Fragor

1.

Innebar arbetssattet en matning av brukarens
utveckling i forhallande till de mal som ar
uppstallda for arbetssattet?

. Mats brukarens utveckling over tid (har tanker

vi pa om ni jamfor brukarens situation/niva
fore, under och efter arbetssattets forlopp)?

. Finns det faststallda procedurer for hur

matningen sker?

. Anvander ni ett dokumentationsredskap eller

IT system for att samla in dokumentation om
brukarens utveckling?

. Finns det faststallda procedurer fér hur ofta

matningen sker?

. Jamfor ni matningarna fran de enskilda

brukarna for att fa en samlad bild av mal-
gruppens situation/ utveckling (aggregerade
data)?

Avrapporteras matningen av malgruppens
situation/ utveckling i en rapport (aggregerad
dokumentation)?



METODSTOD FOR DOKUMENTATION AV OPPNA INSATSER INOM SOCIALT ARBETE

Element 11: Fragor

UPPFOLJNING 1.

g - '

Diskuteras matningen av brukarens situation
med brukaren och/eller anhériga?

Diskuteras matningen av brukarens
situation pa formella yrkesgruppmoten eller
temadagar?

Anpassas insatsen gentemot brukaren om
matningen visar att nagot bor andras?

Finns det fasta procedurer fér anpassning

av brukarforloppet? Har tanker vi pa om ni
rutinmassigt bedomer om insatsen gentemot
den enskilda brukaren bér andras.

Anpassas arbetssattet, om de jamforda
matningarna for hela malgruppen
(aggregerade data) visar att nagot bor andras?

Finns det fasta procedurer fér anpassning av
arbetssattet? Har tanker vi pa om ni rutin-
massigt bedémer om arbetssattet bor andras.

Diskuteras de jamférda matningarna for hela

malgruppen (aggregerade data) med relevanta
samarbetspartner?

10
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Dokumentation av
Familjens HUB i Tensta

Familjens HUB ar en 6ppen motesplats i Tensta dar barn i dldern 0-12 ar
och deras foraldrar erbjuds olika aktiviteter och utbildningar. Familjens
HUB stéar for Halsa, Utveckling och Bildning - med familjen i fokus.

Tensta ligger i Stockholm och ingér i Jarva stadsdelsomrade, som har
narmare 90000 invanare. Majoriteten av befolkningen har utlandsk
bakgrund. Invanarna kommer fran hela vérlden, framfor allt fran Asien

och Afrika. Jarva ar ett omrade med stora gronomraden, brett kulturliv

och stort lokalt engagemang. Skillnader i livsvillkor mot andra delar av
Stockholm &r stora och stadsdelsomradet har utmaningar med segregation,
ohalsa, trangboddhet och andra livsvillkor. Inskrivningsgraden i forskolan
ar lagre och det finns en utbredd misstro mot myndigheter.

Familjens HUB ar ett samarbete mellan avdelningarna for Individ-

och familjeomsorg och Forskola och bemannas av socialarbetare

och forskolepedagoger. Verksamheten stavar efter att 6ka familjers
fortroende for stadsdelsforvaltningens tjanster, framja tidigt foraldrastod,
starka samspel mellan féraldrar och barn samt 6ka inskrivningsgraden

till férskolan.

Andra viktiga omraden som inkluderas ar att stodja familjernas natverk,
oka forstaelse for det svenska utbildningssystemet, laxldsning, frimja
sprakutveckling, bygga fortroende fér myndigheter och samhalle samt
bidra till en meningsfull fritid.

Familjens HUB samarbetar bade med interna och externa aktorer for att
skapa en inkluderande och stddjande miljo for barnfamiljer i stadsdelen.

1
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Koncept

Beskrivning av arbetssattet
Beskriv vem som dr malgruppen for arbetssdttet?

Malgruppen for Familjens HUB ar féraldrar och barn upp till 12 ar, som
bor i stadsdelen. Syftet ar att nd de féraldrar som vanligtvis inte tar del av
samhallets utbud, insatser och som inte ar etablerade i samhallet.

Finns det tydliga inkluderingskriterier for ndr en brukare tillhor
madlgruppen for arbetssdttet?

De kriterier som stélls pa besokarna ar att de ska vara boende i stadsdelen
och att de star for fordldraskapet eller ar vardnadshavare. Vidare ska
foraldrar och barn besdka Familjens HUB tillsammans.

Vilket stodbehov har mdlgruppen for arbetssdttet?

I stadsdelen finns en generell misstro mot myndigheter vilket aterspeglas
vid de forsta besoken pé Familjens HUB. Foraldrar kan uppvisa en initial
skygghet och ha svart att greppa forvantningarna pa dem, vilket paverkar
foraldraskapet. Begransade kunskaper i svenska kan aven det utgdra en
barriar som forsvarar kommunikation och forstaelse av stodinsatsen.

Manga av foraldrarna ar inte fullt etablerade i samhaéllet, vilket kan leda

till en kansla av utanforskap och ofdrstéelse for sitt sammanhang. Egen
stress som relaterar till utmanande livssituationer kan gora det utmanande
att vara en nirvarande och engagerad foralder. Foraldrarna har ofta svart
att interagera med sina barn och tenderar att observera snarare an delta,
sarskilt under lek eller skapande aktiviteter. En del har svart att tolka sina
barns signaler, exempelvis kan sma barn visa att de ar matta vid maltider,
men foraldrarna fortsatter att mata dem, vilket skapar en obalans i
samspelet. Aven ldre barn kan ge inviter till férdldrarna, men méter ofta
en brist pa respons, vilket hAmmar att relationen utvecklas.

Dessa faktorer kraver ett flexibelt och lyhort arbetssatt som méter barns
och foraldrars specifika behov.

Arbetssattet

Familjens HUB ar inte bara en motesplats utan en upplevelse av larande,
gemenskap och personlig utveckling.

For att uppna detta kravs en trygg och stddjande atmosfar, dar bade barn
och foraldrar kan vaxa och utvecklas. Foraldrastdd ar en integrerad del

av de aktiviteter som verksamheten erbjuder. Personalen arbetar med
miljoterapi och anvinder ett socialpedagogiskt forhallningssatt med fokus
pa gemenskap mellan besokare och professionella.

12
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Familjens HUB ar beldgen pa en neutral och central plats i stadsdelen.
Lokalen ar designad for att vara vilkomnande fér bade barn och féréldrar.
Lokalens storlek, personalens kapacitet samt besokarnas olika aldrar
mojliggor att Familjens HUB kan ta emot 4-5 familjer per pass.

Verksamheten bygger pé tre ben; individen, familjen och samhallet.
Personalen stottar besdkarna att ta makt 6ver personliga, socioekonomiska
och miljorelaterade faktorer som paverkar livskvalitén. Det sker bland
annat genom att erbjuda kunskap om rattigheter och skyldigheter, stod

for att utveckla det svenska spraket samt komma in pd arbetsmarknaden.
Familjens HUB erbjuder foraldraskapsstdd, kunskap om barnets halsa och
utveckling samt kontakter med relevanta samhallsaktorer och det lokala
foreningslivet.

Foraldrar och barn erbjuds totalt 20 besok under en 12 manaders period.
Verksamheten bestar av tre moduler; inlotsning, 6ppen métesplats
foraldraskapsstod och utslussning.

Inlotsning Oppen métesplats Utslussning

» y % %y: ’

e Lo ] A/ s>
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Inlotsning

o 3

INLOTSNING UPPSOKANDE ARBETE

Inlotsning och uppsokande arbete sker genom ett internt och ett externt
arbetssatt.

Det interna uppsokande arbetet sker genom att chefer och medarbetare
deltar i stadsdelens samverkansforum dar familjer som ar relevanta for
Familjens HUB remitteras till verksamheten.

Det uppsokande arbetet bedrivs av en lots som béade ror sig i lokalsamhallet
och arbetar inne p4 Familjens HUB. Lotsen soker upp familjer for att
identifiera och engagera familjer som kan dra nytta av verksamhetens
tjanster. Méalet for lotsens arbete ar att bygga fortroende och tillit mellan
familjer i stadsdelen och Familjens HUB.

Nar en familj kommer till Familjens HUB far
de ett stampelkort som ger foraldrar och barn / HUB-kort
20 gemensamma besok under en 12 manaders
period. Lotsen introducerar familjer till de

aktiviteter och stdd som erbjuds och arbetar med <> (:) <§> <:> <§> <:> <§>

att végljedg fam;ljintgerlloin dle 30 besél;en.ol det (\) ( \@) Q/\) ) (\) (!) (J
uppsokande arbetet arbetar lotsen med manga

olika kommunikationskanaler for att né ut till @) O ®© Q@ @ /

familjerna. Det uppsdkande arbetet kraver mycket
handpélaggning och manga pdminnelser.

Lotsen har lokal forankring, kinner till invdnarnas férutsattningar och har
sprak- och kulturkompetens. Dessutom ska lotsen ha god kinnedom om
offentlig sektor.

Mal med inlotsning uppsokande arbete

* Na familjer i behov av samhallets stod.
* Tillgangliggdra samhallsstod utifran skyddsfaktorer.

* Bryta isolering bland familjerna.

14
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Oppen métesplats

& %yg

L

OPPEN MOTESPLATS FORALDRASKAPSSTOD

I denna modul ingér en rad olika aktiveter som delas in i:
* stdd till individen
* stdd till familjen

* stod for okat deltagande i samhallslivet

Stod till individen

Egenmakt ar ett centralt mal for arbetet pa Familjens HUB som framjas
genom foraldrainformation, féraldrarddgivning, radgivande samtal och
deltagande i foraldraskapsprogram. Sammantaget starker det foraldrarnas
formaga att hantera sin roll och sina utmaningar.

Foraldrainformation ar en forelasningsserie dar foraldrar far viktig
information och vagledning. Genom rad och stédsamtal kan foraldrar fa
individuell hjalp som ar anpassade for deras specifika behov. Familjens HUB
erbjuder dessutom foraldraskapsstdd via program och workshops.

Samtal med personalen framjar foraldrarnas sprakutveckling och
kulturella forstaelse. Personalen bistar dven med att vagleda foraldrar
till sysselsattning,

Stod till familjen

Familjens HUB har verksamhet som ar 6ppen tre dagar i veckan kl. 14.30-
17.30. Dar haller personalen i “ABC live”, dar verktyg fran etablerade
foraldraskapsprogram praktiseras. Varje pass inkluderar mellanmal,
aktiviteter och avslutande samling.

Eftermiddagsverksamheten innehaller:

* Fasta aktiviteter: Laxlasning och fritidsaktiviteter som riktar sig till
skolbarn.

* Fria aktiviteter: Skapande, fri lek och spel.

* Veckans tema: Varje vecka lyfter arbetslaget fram ett nytt tema som
genomsyrar hela verksamheten, vilket ger besdkarna en "familjekurs”.
Lokalen dekoreras med relaterad information kring temat. Temat
integreras i interaktionen med barnen och foraldrarna under
arbetspasset; till exempel, under spel som Memory da man pratar om

15



METODSTOD FOR DOKUMENTATION AV OPPNA INSATSER INOM SOCIALT ARBETE

temat god halsa. Aven skapande aktiviteter som att méala och rita utgar fran
veckans tema.

* Samlingar: en samling ir en regelbunden och strukturerad tid da besokare
och personal samlas for olika aktiviteter och interaktioner. Dessa inkluderar
bland annat sdng och rorelse, hoglasning och reflektioner kring veckans
tema. Familjer far dela sina tankar och lyssna pa varandra. En pedagogisk
aktivitet med majlighet att utveckla sociala fardigheter.

Samlingarna sker tre ganger i veckan och har olika delar;

* Lassamling: boklasning kring veckans tema med diskussion.

* Familjeradet: ett dilemma tas upp utifran veckans tema som familjerna
ska losa.

* Fredagsmys: filmvisning pa veckans tema foljt av diskussion.

Stod for 6kat deltagande i samhallslivet - samhallsfokus

Fritidsveckan

For att introducera familjerna till andra verksamheter utanfor Familjens HUB
finns ett samarbete med lokala civilsamhallesaktorer. De besoker Familjens
HUB under en vecka varje termin, den sa kallade fritidsveckan. Fritidsveckan
ager rum infor pask- och hdostlov for att samhaéllslotsen ska kunna presenterar
de lovprogram som stadsdelen erbjuder.

Malet med fritidsveckan ar att ge familjerna mojlighet att bekanta sig med
andra verksamheter i stadsdelen, nar deras HUB-kort ar forbrukat. Stor

vikt 1aggs vid att anmala barnen till organiserade fritidsaktiviteter for att
understodja aktiva fritidsvanor och meningsfull fritid, vilket ar en stark
skyddsfaktor. Att introducera familjerna i omradet till det lokala foreningslivet
kan bidra till gemenskap och integration.

Kulturaktivitet
Familjens HUB erbjuder kulturaktiviteter sdsom utflykter, fester och firande av
hogtider for att fraimja gemenskap och kulturell forstaelse.

Hénvisningar

P4 Familjens HUB finns etablerade rutiner for att remittera foraldrar till andra
verksamheter, med sarskilt fokus pa féraldrars sysselsattning. Personalen fyller
i ett formular, en sd kallad hanvisning, med fordldrarnas 6nskemal och behov
och skickar den till relevanta instanser. Detta sikerstéller en smidig 6vergang
och kontakt med framfor allt arbetsmarknadsforvaltningen.

Mal for 6ppen motesplats foraldraskapsstod
INDIVIDEN: Foraldrarna upplever att de ar trygga i sitt foraldraskap.
FAMILJEN: Starka relationen mellan foralder och barn.

SAMHALLET: Fortroende for offentliga verksamheter och vid behov utokat
familjens natverk.

16



METODSTOD FOR DOKUMENTATION AV OPPNA INSATSER INOM SOCIALT ARBETE

Utslussning

UTSLUSSNING

Den sista modulen ar utslussning fran Familjens HUB, som genomfors

av bade samhaéllslotsen och en foraldrarddgivare. Nar familjen har
genomfort sina 20 besok bokas ett sa kallat utlotsningssamtal. Under
samtalet utvarderar familjen sin upplevelse av tiden pa Familjens HUB
och identifierar om det fortsatt finns behov av stod. Vid behov upprattas
en plan for vilka kontakter familjen behover. Familjens HUB uppratthéaller
kontakt med familjen till dess att de etablerat andra kontakter.

Mal for utslussning

e Foraldrarna har etablerat kontakter for att komma vidare till
andra verksamheter.

 Foraldrarna kanner till socialtjanstens funktion och kan ta kontakt
vid behov.

e Barnen deltar i en fritidsaktivitet.

* Barnen ar inskrivna pa forskolan.
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Mal for konceptet

Beskriv syftet med ert arbetssdtt gentemot malgruppen?

Malet med arbetssattet pa Familjens HUB éar att erbjuda tidiga insatser och
pa sa satt forebygga problem som kraver bistandsbedémda insatser fran
socialtjansten. Det tidiga stodet ges i form av 6ppna insatser som i sin tur
bidrar till 6kad tillit och fértroende for stadsdelens olika verksamheter.

Onskat utfall:
»  Fler fordldrar med barn 0-12 ar har kunskap och tillit till stadsdelens
verksamheter.

» Fler foraldrar med barn 0-12 ar tar emot foraldrastod i ett
tidigt skede.

» Antalet inskrivna barn i forskolan har okat.

»  Fler fordldrar ar delaktiga i barns utveckling gallande forskola, skola
och fritid.

»  Efter avslutad kontakt med Familjens HUB har fler barn
en fritidsaktivitet

Onskade langsiktiga effekter:
»  Orosanmalningar fér barn och unga inom stadsdelen har minskat.
» Inskrivningsgraden i férskolan har okat.

» Andel unga som klarar grundskolans karnamnen har 6kat.

Ekonomiska vinster pa sikt:

»  Placeringskostnader for barn och ungdom har minskat.

» Andelen unga vuxna i stadsdelen som har behov av férsoérjningsstod
har minskat.

» Mer kostnadseffektivt nyttjande av kommunens resurser.

Ar mdlen tydliga for brukarna?

Besdkarna informeras kontinuerligt om malen med verksamheten, de ska
kanna till vilket stod de kan fa fran samhallet och vaga soka stod framgent.
Malen med verksamheten formedlas 16pande vartefter besokarnas
mottaglighet och forstéelse for verksamheten okar.

Finns det en tidsram for ndr mdlen for brukarna ska vara uppfyllda?

For att underlitta far alla foraldrar ett stimpelkort med 20 besok som

ar giltigt under ett ar. Kortet har tagits fram i syfte att synliggora att
Familjens HUB erbjuder stdd under en begransad tid. Stampelkortet

ar ocksa ett diskussionsunderlag for familjen som kan bidra till att
konkretisera vilka behov familjen har och vilket stod som Familjens HUB
kan erbjuda. Stampelkortet synliggoér aven nar familjen ska lotsas vidare till
andra aktorer.
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Ar mdlen faststdllda utifrdn brukarnas stodbehov?

Vid starten av Familjens HUB genomfordes en behovsinventering inom
stadsdelen, for att undersoka familjernas stodbehov. Foraldrar intervjuades
och fragor stalldes om bland annat behov av stdd, hur stodet bor utformas
och nar det ar mojligt for foraldrar att delta i en stoddverksambhet.

Da tilliten till myndigheter 6ver lag ar 1ag bland besdkare pa Familjens HUB
ar det svart att gora initiala behovsmatningar vid inskrivning for samtliga
besokare. I stallet undersoks féraldrarnas behov I6pande under tiden man
bygger en relation till besokarna.

Overforbarhet
Kan arbetssittet éverforas till andra?

Arbetssattet kan overforas till andra kommuner utifran den dokumentation
som nu tas fram. Just nu pagar ett test att 6verfora arbetssattet till andra
delar av Jarva stadsdelsférvaltning, bland annat till Rinkeby.

Finns det speciella omstdndigheter med arbetssdttet som gor det svdrt for
andra att implementera arbetssdttet?

Samlokaliseringen med 6ppna forskolan ar en framgéngsfaktor, liksom
personalens flersprakighet, kulturkompetens och kannedom om omradet.
Kombinationen av flera professioner sd som socionom, férskoleldrare och
specialpedagog ér ytterligare en framgangsfaktor

Ekonomi
Kdnner ni till kostnaderna for arbetssdttet?

Familjens HUB ar en permanent verksamhet som ingér i stadsdelens
ordinarie verksamhet for framjande och férebyggande arbete riktat till barn
och familjer i utsatta omraden. Kostnader som inkluderas i verksamheten
ar personalkostnader, lokal och verksamhetsmedel for aktiviteter.
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Kunskapsbas

Teori och kunskap
Ar arbetssittet baserat pd en eller flera namngivna teorier eller metoder?

Arbetet utgar fran forskning om prevention med inriktning pa
foraldraskapsstod och risk och skyddsfaktorer. Det finns forskningsstod for
att tidiga insatser kan forebygga svarigheter for barn och familjer, liksom
for att forskola har en positiv effekt pa barns psykiska hélsa och utveckling,
sarskilt gallande den sprakliga utvecklingen.

En viktig del av arbetet pa Familjens HUB ar att genomféra uppsdkande
insatser, bland annat med hjalp av en lots. Detta for att na familjer i
omradet som har begransad delaktighet i samhallet och 1ag tillit till
stadsdelens olika verksamheter.

Ar arbetssittet utvecklat eller rekommenderat av experter pd omrddet?

Forskning visar att tidiga insatser effektivt kan forebygga problemutfall
for barn och familjer. For att foraldrar ska ta dela av tidiga insatser, vaga
sOka stod eller skriva in sina barn i forskola, kravs det tillit till samhallets
institutioner. Brist pa information och desinformation har lett till att vissa
familjer undviker kontakt med socialtjinsten och andra myndigheter,
vilket understryker behovet av att kommunen tidigt bygger fortroende
med foraldrar i omradet. Arbetet som bedrivs pa Familjens HUB bidrar till
att foraldrar tar emot stod fran offentliga verksamheter och det bygger pa
beprovad erfarenhet fran arbete i socioekonomiskt utsatta omraden.

Ar arbetssiittet baserat pd egna erfarenheter?

Arbetssattet har utvecklats under flera ar utifrdn kunskap fran forskning,
personalens erfarenheter samt kunskap om utmaningar i omradet. Den
utokade samverkan mellan 6ppna forskolan och socialtjansten syftar till att
na alla familjer i omradet.

Arbetet bygger pa ett socialpedagogiskt forhallningssatt med samtal och
larande i grupp. Inriktningen ar miljoterapeutiskt dar den fysiska och
sociala vardagsmiljon anvands for att framja en positiv utveckling.

BesoOkarna utvecklar sociala och praktiska fardigheter genom dagliga
aktiviteter som sker tillsammans med pedagogerna. Personalen identifierar
behov vaxelvis med att bekrafta nir positiva anknytningsmonster anvands
och foraldrarnas relation till barnen starks.

Finns det en motivering till att arbetssdttet forvdintas fungera
(férdndringsteori)?

Forskning om risk- och skyddsfaktorer visar att en stark relation mellan
foraldrar och barn ar en férebyggande insats. Inom stadsdelen saknades
en anpassad och éppen motesplats for foraldrar med barn upp till 12 ar, dar
fler professioner mots och ger familjer stod och vagledning.
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Familjens gemensamma 20 besok, under en 12 manaders period, forvantas
oka foraldrarnas vilja att ta emot stod fran stadsdelen, bryta barnens och
foraldrarnas isolering, starka fordldraférmagor samt bidra till att familjerna
utvecklar sina fardigheter i det svenska spraket.

De tidiga och preventiva insatserna forvantas ge foljande positiva utfall
for barnen:

e Okat samspel mellan foraldrar och barn.
* Barnens behov och roster synliggors i samspelet med foraldrarna.
* Barnens perspektiv tas tillvara.

¢ Okad trygghet och stabilitet hos barnen nar forildrarna studerar
eller arbetar.

* Foraldraforebilder som ar integrerade i samhallet.

» Farre omsorgsgivande barn som tar pa sig foraldrarollen at
sina foraldrar.

¢ Okad delaktighet och spraklig utveckling genom integration.
« Okad kunskap om sociala koder.

* Fler barn med meningsfull fritid.

Positiv verkan
Har arbetssdttet positiv verkan i forhdllande till mdlgruppens stodbehov?

Erfarenheter och utvarderingar av modulerna i verksamheten visar att
besdkarnas forhallningssatt dndras efter en tid pa Familjens HUB.

Pedagogerna har noterat att féraldrar utvecklat sitt foraldraskap och vagar
ta emot samhallets stod. Aven tilliten till omgivande samhéllet dkar enligt
pedagogerna. De vagar till exempel limna ut sina personnummer, skriva in
sina barn pa forskolan och utmana kulturella normer och varderingar, som
kan foras vidare till andra foraldrar. Foraldrarna hittar en gemenskap med
andra i liknande situation och ser att aven de tampas med granssattning,
barn med sarskilda behov och sviktande sjalvfortroende. Att komma
hemifran till ett sammanhang dar bade barn och vuxna ar efterfragade av
personal och andra besokare ar betydelsefullt och bidrar till att foraldrarna
sjalva upplever sig som delaktiga samhallsmedborgare.

Finns det dokumentation for att arbetssdttet dr verkningsfullt i forhdllande
till mdlgruppens stodbehov?

For- och eftermatningar av besokarnas behov dr 6nskvarda men svara att
genomfdra da mélgruppen som Familjens HUB riktar sig till har 14g tillit

till offentliga aktorer. I det initiala skeendet, nir en relation till besfkarna
saknas och fortroende héller pa att etableras, har det varit en utmaning att
gora formatningar, det ar ett utvecklingsarbete som pagar.
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Idag gors eftermatningar i samarbete med stadsdelens Jobbtorg och andra
aktorer genom att folja antalet foraldrar som har tackat ja till studier eller
arbete samt genom att folja inskrivningsgraden till forskola efter tiden pa
Familjens HUB.

Malen for insatserna som erbjuds i modulen 6ppen moétesplats
foraldraskapsstod, foljs upp pa olika sitt;

Foreldasningsserier; efter genomford foraldrainformation far deltagarna
tycka till om forelasningen.

Eftermiddagsverksamhet; brukarenkater delas ut till besokare och
pedagoger och lotsen haller i uppf6ljande dialoger. Varje vecka har lotsen
avstamningar med besokarna muntligen, via mobil eller i grupp, lotsen
deltar aven vid avslutande samtal.

Personalen dokumenterar arbetet efter varje pass som sedan utvarderas
veckovis for att erbjuda riktat foraldrastod.

Det finns ocksa utrymme for handledning, metod- och verksamhets
utveckling for personalen.

Yrkeskunskap och utveckling

Professionell reflektion

Beskrivs vilken yrkesmdssig bakgrund medarbetarna ska ha for att utfora
arbetet, enligt arbetssdttet?

P4 Familjens HUB finns tvarprofessionell kompetens som inkluderar
socionomer, forskolelarare och specialpedagoger. For att mota behoven i de
olika modulernas kravs:

* Inlotsning: Lotsen bor ha lokal kinnedom, sprak- och kulturkompetens,
och erfarenhet av att arbeta med offentlig sektor.

« Oppen métesplats: Personal med kompetens inom pedagogik
och forédldraradgivning.

*  Utslussning: Foréldraradgivare och lots med kompetens inom socialt
arbete och natverksbyggande.

* Bonus ir en specialpedagog med ansvar att tillhandahélla stéd och
anpassningar for barn med sarskilda behov.

Gemensamt for samtliga professioner ar flexibilitet, erfarenhet av att arbeta
med manniskor samt kulturkompetens.

Beskriv hur arbetssdttet dr organiserat?

Familjens HUB erbjuder en sammanhaéllen kedja av stod och aktiviteter
som adresserar individuella, familjara och samhalleliga behov. Mangfald
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bland personalen ar en framgangsfaktor for att bygga tillit, fértroende och
legitimitet. Det bidrar aven till att engagera pappor.

* Samordnare fran férskoleenheten och socialtjansten delar pd en
heltidstjanst da ett socialpedagogiskt arbetssatt férutsatter kunskap
och ledning utifran olika professioner.

* Lotsen arbetar uppsdkande och bygger tillit genom olika
kommunikationskanaler, koordinerar introduktionen och ser till att
familjer deltar i aktiviteter.

» Foraldraradgivare och pedagoger genomfor tillsammans
gruppaktiviteter. Rutiner och underlag for aktiviteterna finns pa en
digital plattform som alla anstéllda har tillgang till.

Ingdr det i arbetssdttet att man systematiskt reflekterar dver professionella
aktiviteter och handlingar?

Personalen far regelbunden extern handledning av en konsult eller terapeut
dar de kan ta upp utmaningar och situationer som uppstar i arbetet.

Varje termin har arbetsgruppen planeringsdagar for férdjupning och
metodutveckling.

Relationellt samarbete

Finns det riktlinjer for hur samarbete med enheter/forvaltningen/
stadsdelen organiseras med hdnsyn till att stodja arbetssdttet?

Familjens HUB startade som ett utvecklingsprojekt finansierat av
Lansstyrelsens statsbidrag for integration. Idag ar det en ordinarie
verksamhet i stadsdelen och foljs upp och aterrapporteras i stadsdelens
system for budget- och verksamhetsuppfoljning.

P4 en overgripande och strategisk niva finns handlingsplaner for samverkan
inom stadsdelen som reglerar samarbetet mellan till exempel férskola,
skola, polis och familjecentraler.

Det verksamhetsnara samarbetet med forskola, skola och socialtjanst sker
exempelvis via gemensamma aktiviteter i modulen 6ppen moétesplats. Tack
vare dessa aktiviteter blir yrkesverksamma fran stadsdelen bekanta med
bade Familjens HUB och dess besokare och i utbyte far besdkarna bekanta
sig med olika professioner i stadsdelen.

Fritidsveckan genomfors ocksé i samarbete med olika aktérer. Lotsarna
bidrar med att informera familjerna om olika verksamheter som finns
i stadsdelen.
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Individuell anpassning och samspel

Anpassas arbetssdttet med utgangspunkt i kunskap om brukarens stédbehov
(till exempel i form av drendehandlingar, utredningar, dialog med brukaren
och yrkespersoner)?

Under tiden som foraldrar och barn deltar i Familjens HUB, pagar en
kontinuerlig analys av familjernas behov, vilket ar centralt for att sakerstalla
att insatserna ar relevanta och anpassade efter varje familj. Vid behov
kopplas ytterligare stod in.

Anpassas arbetssdttet med utgangspunkt i kunskap om brukarens resurser
(kompetenser, stodnitverk med mera)?

En grundlaggande bestdndsdel for verksamheten ar att anpassa insatserna
efter behoven i varje enskild familj. Lotsen har en avgorande roll initialt, da
det ar lotsen som genom sitt fortroendeskapande arbete hjalper foraldrar
att uttrycka sitt behov av stod.

Involveras brukaren och/eller anhériga i utformningen av den insats som
brukaren tar emot?

Idag finns inget system for att involvera anhoriga i utformningen av
stodet pa Familjens HUB men verksamheten har gatt fran att fokusera pa
mammor och barn till hela familjer. Nu gar verksamheten in i en fas med
familjelordagar, i syfte att involvera fler pappor i verksamheten.

Verksamheten anpassas fortlopande efter familjernas behov och gallande
verksamheten i sin helhet sa har familjerna majlighet att tycka till
genom brukarenkaten.

Stodjer arbetssittet att brukaren upplever kontroll 6ver insatsen?

Stampelkortet har bilder som representerar olika delar av verksamheten
vilket bidrar till att bes6karna har kontroll éver insatsen. Kortet underlattar
forstdelsen for vad familjen kan forvanta sig nu och framat. Familjerna har
ocksd mojlighet att boka in egna moéten med foraldraradgivare.

Innebdr arbetssdttet en undersokning av brukarens och/eller anhorigas
nojdhet med insatsen?

Det finns en manual for ett avslutande samtal med besokarna. Foraldrarnas
och barnens aterkoppling sammanstalls systematiskt och bidrar till att
Familjens HUB utvecklas i linje med familjernas behov och 6nskemal.
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Anpassning

Monitorering

Innebdr arbetssdttet en mdtning av brukarens utveckling i forhdllande till
de mdl som dr uppstdllda for arbetssdttet?

Familjens HUB har en styrgrupp bestdende av chefer fran socialtjanst och
forskola som ses 1-2 ganger per ar. Samordnaren bevakar kontinuerligt att
insatsen utfors som det var tankt och redovisar till i styrgruppen for beslut.

De 20 besoken pa Familjens HUB f6ljs upp enligt foljande:

* Dokumentation av deltagande genom stampelkort och narvarostatistik.
* Individuell maluppféljning med foéraldraradgivare.

* Utveckling ¢ver tid genom jamforelser av framsteg vid olika milstolpar
pa stampelkortet.

Finns det fasta procedurer for hur ofta mdtningen sker?

En foraldraenkét anvands under terminen dar fragor stélls om:

*  Hur de upplever aktiviteterna.

*  Hur de har hittat till Familjens HUB.

*  Hur ofta de besoker verksamheten.

*  Hur foraldrarna upplever relationen med sina barn.

Avrapporteras mdtningen av mdlgruppens situation/utveckling i en
rapport (aggregerad dokumentation)?

Rapportering sker i samband med tertialredovisning och verksamhets-
beskrivning for respektive enhet.

Uppféljning

Foraldrarna kan folja sin utveckling 6ver tid och far feedback och
anpassade insatser efter sina behov. Det sker l6pande under arbetspassen,
da personalen ger foraldraskapsstdd i sociala situationer och éven vid
enskilda samtal. Under det sista utlotsningssamtalet gor foraldern en
helhetsbedémning av sin utveckling p4 Familjens HUB.
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Avslutande

kommentarer

Lansstyrelsen Stockholm har tillsammans med Familjens HUB testat
typologin for att beskriva verksamheten som riktas till familjer i Jarva.
Det optimala ar att anvanda sig av typologin nar man startar en ny
verksambhet, for att redan fran borjan ha en dokumentation att utga ifran,
for att folja upp, utvardera eller forska pa insatsen eller arbetssittet.
Vidare ar regelbunden uppf6ljning av resultat en god grund for att
utveckla en pagaende insats och anpassa den efter nya behov eller en
foranderlig omvarld.

Familjens HUB har bidragit till utvecklingen av metodstddet och har med
hjalp av frdgorna i typologin sjilva testat metodstddet. Det har resulterat
i ett dokument som beskriver verksamheten och vilka professioner

som utgor en viktig del av insatsen. Familjens HUB har nu mojlighet

att presentera vad de gor, folja familjernas utveckling och sprida sin
arbetsmodell vidare.

Lansstyrelsen har noterat att det finns manga 6ppna och uppsokande
verksamheter som finansieras med projektmedel och darmed far nya
forutsattningar att bedriva sin verksamhet, fran ar till ar. Med dessa
forutsattningar ar det viktigt att dokumentera sin verksambhet.

Tidiga insatser lyfts i den nya socialtjanstlagen och i en brottsférebyggande
kontext. Socialtjdnsten ska dessutom utgé fran vetenskap och beprovad
erfarenhet och insatser ska kunna ges utan behovsprovning. Lansstyrelsen
hoppas att metodstodet ska vara ett stod for kommuner i det arbetet och
att exemplet med Familjens HUB kan inspirera andra verksamheter.
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