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TILL LÄSAREN
Den här vägledningen riktar sig i första hand till de som 
jobbar med fysisk planering på kommuner i Stockholms län.  

Det finns idag många rapporter om den digitala 
infrastrukturens tekniska uppbyggnad, möjligheter och 
egenskaper. Det behövs inte fler teknikhandböcker. 
Länsstyrelsen har istället utgått från ett, som vi tolkat det, 
uttalat behov att göra kopplingen mellan samhällets 
digitalisering och planerarens samordnande roll. I synnerhet 
lyfter vi ett behov av en tydlig röd tråd av kravställning 
genom planprocessen, samt vikten av att kommunens 
övriga strategier, inte minst digitaliseringsstrategin, kan 
stödja den fysiska planeraren i sitt arbete. Det ställer 
förväntningar på att planeraren inkluderas i framtagningen 
av sådana strategier, att offentlig sektor i länet lyfter blicken 
bortom den egna verksamhetens digitalisering och belyser 
möjligheterna för hela samhället. 

Vägledningen introducerar läsaren till ämnet digital 
infrastruktur, tillämpbara lagar och strategier. Därefter 
beskrivs området i planprocessens strategiska nivåer: 
översiktsplanering, detaljplanering, mark och exploatering. 
Tematiska frågeställningar lyfter perspektiv planeraren bör 
ha med sig i sitt arbete med att inkludera digital infrastruktur 
i den fysiska planeringen. Frågeställningarna ska väcka 
tankar kring vilka perspektiv som kan lyftas in i den fysiska 
planeringen. Slutligen finns en lista på referenser och 
underlag som kompletterar vägledningen. 

Då begreppet digital infrastruktur är relativt nytt för 
målgruppen och enskilda kommuner organiserar sig olika 
kring planprocessens faser, har frågeställningarna också 
anpassats till en övergripande nivå. Vägledningen går inte in 
i detalj på hur kommunen bör agera vid exempelvis samråd, 
medborgardialog eller i granskningsfasen. 
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Den digitala utvecklingen är snabb och svår att förutse. Kraven på människor 
och företag att utföra ärenden via nätet blir allt större. Ibland erbjuds inga 
alternativ. Att alla har tillgång till effektiv digital service är en fråga om jämställd-
het och demokrati.

Att utbyggnaden av digital infrastruktur är marknadsdriven fråntar inte kom-
mun, stat eller landsting ansvar. Det finns flera frågor i skärningen mellan mark-
naden och det allmänna, där ansvar, möjligheter och skyldigheter möts och 
påverkas av kommunens agerande.

Genom den fysiska planeringen kan förutsättningarna för en likvärdig tillgäng-
lighet i hela kommunen stärkas. Boende, företag, besökare och offentlig sektors 
egen verksamhet är alla målgrupper som påverkas av vad den fysiska plane-
ringen omfattar och proaktivt tar höjd för i de olika delarna av planprocessen. 
Samhällskritiska funktioner som el och vatten och andra tekniska försörjnings-
system har också behov av olika typer av digital infrastruktur.

Elavbrott och tillgänglighetsattacker är risker som kan få allvarliga konsekvenser 
för hela samhället, genom beroendet av digital infrastruktur. Fysisk planering 
kan bidra till att tidigt samordna insatser för framtidssäkra och robusta ledning-
ar som anläggs vid nya områden och vid nybyggnation eller i förändring av 
befintliga områden.

Genom att konsekvent lyfta fram behoven av digital infrastruktur i utpekade 
bebyggelseområden och i planeringen av nya bebyggelseområden, avsätta 
mark efter behov samt inte minst organisera den egna verksamheten för att 
möta omvärldens höga utvecklingstempo, bidrar den fysiska planeringen till 
samhällets digitalisering.

 Johan von Sydow 
 Länsöverdirektör 
 Länsstyrelsen i Stockholms län

FYSISK PLANERING BIDRAR TILL 
SAMHÄLLETS DIGITALISERING
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FÖR VEM  
ELLER VAD  
PLANERAR VI?

För invånaren blir tillgången till digital infrastruktur en 
förutsättning vid sitt val av boende. Ju längre bort från fysisk 
service ett hushåll finns, desto viktigare blir den tillgången 
för att kommunicera med omgivningen, konsumera media, 
planera resor, nå offentliga omsorgstjänster, studera eller 
handla varor på distans. 

För näringslivet finns både verksamhetsspecifika och 
generella behov. Nya och äldre företagsområden kan inte 
konkurrera på lika villkor om den digitala infrastrukturen 
saknas, eller inte tillgodoser specifika behov på kapacitet, 
robusthet och redundans. Små och i synnerhet mobila 
företag har behov att kunna ta med sig hela kontoret till 
kund oavsett var de befinner sig. För datacenter och tillverk-
ningsindustri behöver el och digital infrastruktur ofta sam-
planeras långt i förtid, innan beslut om lokalisering tas.

För besökaren är lokal skyltning kanske mindre viktig idag 
än att ha informationen med sig och tillgänglig digitalt i sin 
smartphone. Om den digitala infrastrukturen inte är plane-
rad efter kapacitetsbehoven under högsäsong påverkar det 
både boende, besökare och näringslivet på den platsen. 
Betalsystem och mobila guider riskerar att sluta fungera, 
vilket påverkar totalupplevelsen negativt.

För den kommunala förvaltningen kan digitalisering ge 
bättre service och ökad tillgänglighet för sina invånare. 
Kommunens information kan tillgängliggöras och samord-
nas i högre utsträckning. Genom att information tillgänglig-
görs och samordnas och kommunikationen ökar, kan en 
bredare medborgardialog uppnås. Medborgaren kan exem-
pelvis följa sitt ärende från det att en lovansökan skickats in 
till att beslut fattas. En samordnad digital myndighetskon-
takt kan också underlätta för invånaren att hitta rätt.

För en framtidssäker, ”smart” stad kan Internet of Things 
(IoT) koppla upp små energieffektiva sensorer runtom i 
stadsrummet. De möjliggör nya sätt att mäta och effektivi-
sera den fysiska samhällsservicen. Det kan handla om själv-
körande bilar, soptunnor som meddelar när de är fulla, 
tvättmaskiner som tvättar när elen är billigast, geografisk 
styrning av trafikljus vid nödutryckning, drönare som trans-
porterar hjärtstartare eller kontrollerar trafikflöden i rusning 
och vid olyckor. 
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UTBYGGNADSLAGEN
Lagen om åtgärder för utbyggnad av bredbandsnät 
(2016:534) förtydligar EU:s utbyggnadsdirektiv (2014/62/EU). 
En nätinnehavare som utgör ett offentligt organ, eller som 
utför ett bygg- eller anläggningsprojekt som finansieras helt 
eller delvis med offentliga medel, ska göra information om 
ett planerat eller pågående bygg- eller anläggningsprojekt 
tillgängligt elektroniskt. Offentliga organ är dessutom 
skyldiga att på begäran medge samordning av bygg- och 
anläggningsprojekt. Samordning kan dels vara samförlägg-
ning, dels innebära samarbete kring själva arbetet.

REGERINGENS BREDBANDSSTRATEGI
I den vision som uttrycks i regeringens bredbandsstrategi 
från december 2016 (N2016/08008/D) är Sverige helt upp-
kopplat. Strategin stärker befintliga nationella mål till att 98 
procent av befolkningen bör ha tillgång till bredband om 
minst 1 Gbit/s i hemmet och på arbetet, 1,9 procent bör ha 
tillgång till minst 100 Mbit/s, och resterande 0,1 procent bör 
ha tillgång till minst 30 Mbit/s senast år 2025. Målen innebär 
också att alla bör ha tillgång till stabila mobila tjänster av 
god kvalitet där de vanligen befinner sig senast år 2023.

REGERINGENS DIGITALISERINGSSTRATEGI
Regeringens digitaliseringsstrategi (N2017/03643/D) syftar 
till att bättre uppnå riksdagens beslutade mål att Sverige ska 
vara bäst i världen på att använda digitaliseringens möjlig-
heter. Strategins delmål bygger på utredningen Digitalise-
ringens transformerande kraft – vägval för framtiden (SOU 
2015:91). Utredningen lyfter flera områden för invånare, 
företag och offentlig sektor som påverkas av en digitalise-
ring som redan är här och fortsätter att förändra samhället. 

Strategin säger att för att vara ett hållbart samhälle behöver 
Sverige robust och snabb internetuppkoppling. Infrastruktur 
möjliggör smarta städer och en levande landsbygd. Samti-
digt ökar kraven på smidiga transporter, energieffektiva 
byggnader och en låg miljöpåverkan - alla viktiga faktorer för 
den fysiska planeringen.

VAD SÄGER LAGEN 
OCH POLITIKEN?
PLAN- OCH BYGGLAGEN (PBL)
Den digitala infrastrukturen omfattar det juridiska begrep-
pet elektroniska kommunikationer. Sedan Plan- och byggla-
gens ändring 2011 definieras elektronisk kommunikation 
som ett allmänt intresse. Det innebär en utvidgning av det 
kommunala samordningsansvaret genom att kommunerna i 
sina översikts- och detaljplaner är skyldiga att beakta behov 
av elektroniska kommunikationer. Detta regleras i 2 kap. 5 § 
första stycket punkt 3 och 3 kap. 4 § i PBL.

År 2017 förstärktes kommunernas roll. I 8 kap. 4 § PBL har 
bredbandsanslutning införts som ett tionde tekniskt egen-
skapskrav för byggnader och byggnadsverk.

I 8 kap. 4 § punkt 10 PBL står det att ”Ett byggnadsverk ska 
ha de tekniska egenskaper som är väsentliga i fråga om 
bredbandsanslutning”. I 3 kap. 20a § plan- och byggförord-
ningen (PBF) preciseras hur PBL:s bestämmelser avseende 
detta egenskapskrav ska användas. Vidare har Boverket tagit 
fram nya allmänna råd (2017:1) om bredbandsanslutning. 
Vidare anges i 3 kap. 20a § PBF att

1. En byggnad som innehåller bostäder eller arbetslokaler
ska vara projekterad och utförd på ett sådant sätt att 
lägenheterna lätt kan anslutas till ett höghastighetsnät 
för elektronisk kommunikation. 

2. Ett flerbostadshus ska vara utrustat med en accesspunkt 
i eller utanför byggnaden.

Ovanstående krav prövas normalt inte i ett bygglovsbeslut 
utan i beslut om startbesked.
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VAD ÄR DIGITAL  
INFRASTRUKTUR?
MER ÄN BARA BREDBAND
För ett modernt samhälle är infrastruktur i form av vägar, 
järnvägar, luft- och sjöfart en förutsättning. Digitaliseringen 
är beroende av en digital infrastruktur som omfattar fysiska 
kablar, master och basstationer (hård infrastruktur) och 
system, datorprogram och kommunikationsprotokoll (mjuk 
infrastruktur). Till den mjuka infrastrukturen hör även lagar, 
standarder och begrepp. 

En vanlig tillämpning av digital infrastruktur är försäljning av 
olika bredbandstjänster till slutkund, men i ökande omfatt-
ning använder automatiska processer samma digitala infra-
struktur för kontroll och styrning av maskiner och system. 
Ofta likställs digital infrastruktur slarvigt med begreppet 
bredband. Mobilt bredband till invånare och företag tas idag 
för givet oavsett var man vistas i länet. Begränsad kapacitet 
och dålig täckning leder dock till brister i vissa områden.

Metod och teknik för att anlägga digital infrastruktur styrs av 
de behov och krav som ställs på tillämpningen. De styrs även 
av fysiska förutsättningar och begränsningar lokalt, i form av 
terräng och byggnationer. 

För att underlätta planeringen av digital infrastruktur bör 
kommunens digitaliseringsstrategi synliggöra skillnaderna i 
behov mellan den egna organisationen och platser utanför 
kommunens verksamhetsområden, så som hemma hos 
invånare och i kommunens näringsliv. Strategin bör också 
ange kommunens målsättning för tillgång till snabbt bred-
band och vägen dit. 

Antenn för radiolänk, med utsikt från Nackamasten. Foto: Teracom



7

VÄGLEDNING – DIGITAL INFRASTRUKTUR I FYSISK PLANERING

TRÅDBUNDNA NÄT
Idag anläggs ny digital infrastruktur för bredband i 
första hand med optisk fiber placerad i markförlagd 
kanalisation av plast. Det finns andra äldre typer av 
trådbundna nät som också medger bredband, till 
exempel ADSL via telenätets kopparledningar eller 
kabel-tv-nätet.  

Lokala fysiska förutsättningar kan styra valet av olika 
tekniker och anläggningsmetoder. Fibern kan läggas i 
schakt under jord, på havs- och sjöbotten eller upp-
hängd i stolpar fram till byggnaden. Post- och telesty-
relsen har tillsammans med telekombranschen tagit 
fram ett branschgemensamt koncept, ”Robust fiber”, 
som ska ge tydlig vägledning med minimikrav till den 
som vill bygga eller upphandla robusta och driftsäkra 
fibernät. Anvisningarna är ett grundläggande referens-
material för fysiska planerare som behöver sätta sig in i 
de tekniska aspekterna av den digitala infrastrukturen.

TRÅDLÖSA NÄT
Trådlösa nät förutsätter att radiosignaler kan skickas i båda 
riktningarna från en punkt till en mottagare som är antingen 
fast monterad eller mobil. För optimal effekt bör radiosigna-
len inte störas av fysiska hinder. Ofta är sändare monterade 
på en mast, men kan också vara monterade på andra höga 
byggnader, till exempel ett vattentorn eller hustak.

Mobila nät planeras för att användaren ska kunna röra sig 
fritt utomhus. Kapacitet påverkas därför märkbart av fysiska 
hinder mellan sändare och mottagare. På platser där många 
använder nätet samtidigt kan det uppstå kapacitetsbrist eller 
förlorade samtal om inte nätet planeras efter lokala behov.

Andra trådlösa nät planeras utifrån att användaren befinner 
sig på en specifik plats, exempelvis i sin bostad för att få 
signal, genom t.ex. en parabol riktantenn som är fast monte-
rad på utsidan av huset. Kapaciteten är garanterad och är 
ofta mycket högre än i det mobila nätet, då sändare och 
mottagare är planerade så att sikten alltid är fri. Denna typ 
av trådlösa nät kan komplettera och i vissa fall ersätta optisk 
fiber för att kostnadseffektivt skapa räckvidd eller redundans 
till anslutningar över stora avstånd.

Ett sätt att beskriva den digitala infrastrukturen är en buske med 
ett rotsystem bestende av optisk fiber. Bilden tillhör AB Stokab.

FIBERNÄT ÄR EN VIKTIG FÖRUTSÄTTNING
Gemensamt för all digital infrastruktur är att platser 
där det går att anlägga optisk fiber så nära slutan-
vändaren som möjligt, har också bättre kapacitet 
och robusthet. Exempelvis behöver master och 
antenner anslutas med optisk fiber.



8

VÄGLEDNING – DIGITAL INFRASTRUKTUR I FYSISK PLANERING

 
EN SAMORDNAD ORGANISATION
Målet med den här vägledningen är att underlätta för 
kommunerna i Stockholms län att lyfta in digital infrastruk-
tur i den fysiska planeringen, så att den blir en röd tråd 
genom hela planprocessen. 

Samordningsansvaret för bredband och digital infrastruktur 
i kommunen har ofta innehafts av personer med annat 
huvudansvar, exempelvis näringslivschefen, IT-chefen eller 
samhällsbyggnadschefen. Det finns en risk att frågor kopp-
lade till digital infrastruktur hanteras pliktskyldigt och inte 
ges det utrymme som krävs för att säkerställa samordning 
internt.

PLANPROCESS OCH ORGANISATION

Lagen om elektronisk kommunikation (LEK)
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Nationell digitaliseringsstrategi

Nationell bredbandsstrategi

Regional 
utvecklingsplan för 

Stockholms län
(RUFS 2050)

Kommunens digitaliseringsstrategi

Kommunens bredbandsstrategi

Översikts-
planer

Detalj-
planer

Bygglovs-
ärenden, 
mark- och 

exploaterings-
projekt

Den fysiska planeringen behöver få stöd i kommunens andra 
strategier. Skrivningar om digital infrastruktur i plandoku-
ment är verkningslösa om de inte kompletteras med en 
organisation som kan samverka med privat och offentligt 
ägda marknadsaktörer. 

Digitalisering och därigenom den digitala infrastrukturen 
skär genom flera verksamhetsområden. Trots att den är 
strategiskt viktig och har stort samordningsbehov, är risken 
stor att frågan landar mellan organisatoriska stuprör. 

Planeringen för digital infrastruktur behöver organiseras och 
förankras på strategisk och politisk nivå. Det är en fördel om 
verksamheten kan bevaka digital infrastruktur både ur ett 
samhällsperspektiv och utifrån kommunens egen verksam-
hetsutveckling.

Modell för en sammanhållen process där kommunens fysiska planering tar stöd i och samtidigt föder arbetet med samhällets digitalisering.  
Lagen om elektronisk kommunikation reglerar i första hand de kommersiella aktörernas agerande, medan Plan- och bygglagen reglerar kommunen. 
Illustration: Claes Palmgren.
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REGIONAL UTVECKLINGSPLAN FÖR 
STOCKHOLMSREGIONEN, RUFS 2050
Stockholms läns landsting har regeringens uppdrag att ta 
fram en regionplan för Stockholms län. Den nu gällande 
RUFS 2050 är vägledande för kommuners översiktsplaner. 
Från 1 januari 2019 ändras Plan- och bygglagen så att region-
planering blir obligatorisk i Stockholms län (2018/19:CU2). 
Länsstyrelsen har samverkat med Landstinget i framtagning-
en utifrån sina uppdrag, inklusive de delar som berör digital 
utveckling och infrastruktur.

För tekniska försörjningssystem lyfter RUFS 2050 utmaning-
en att åtgärda kapacitetsbrister samtidigt som behoven 
fortsätter att växa, vilket även inkluderar den digitala infra-
strukturen. För 2030 finns även delmålet att samtliga invå-
nare, företagare och offentlig sektor ska ha tillgång till fast och 
mobil bredbandsuppkoppling med höga överföringshastighe-
ter. RUFS 2050 beskriver flera sätt hur kommuner kan förhålla 
sig till digital infrastruktur i sin fysiska planering.

 y Samordnad utbyggnad av digital infrastruktur med annan 
infrastrukturutbyggnad, som spår, vägar och VA, minime-
rar kostnaderna och inverkan på miljön i både tätorter och 
glesbygd.

 y Ny bebyggelse och infrastruktur behöver planeras så att 
en god inomhustäckning och en tät lokalisering av tråd-
lösa utomhusnätverk möjliggörs.

 y Vid anvisning av mark för byggnation av nya bostäder bör 
förutsättningar för en snabb och säker uppkoppling 
tillgodoses.

 y Ledningarna i och till byggnader behöver vara dimensio-
nerade så att parallella infrastrukturer kan samexistera.

För att stärka kopplingarna mellan land och stad i länet 
pekar RUFS ut landsbygdsnoder, serviceorter, kärnöar och 
replipunkter för planering av ny bebyggelse eller utökad 
service för glesbygden runtomkring.   

ÖVERSIKTSPLANEN
Översiktsplanen har en viktig roll som måldokument och 
anger inriktningen för den långsiktiga utvecklingen av den 
fysiska miljön. Planen samordnar olika sektorsintressen och 
underlättar kommunens planering och utbyggnad av infra-
struktur, service och bostäder. 

Planen är inte juridiskt bindande, men den ger vägledning 
för beslut om hur mark- och vattenområden ska användas, 
inklusive beslut gällande detaljplaner, bygglov och andra 
tillståndsprövningar. Översiktsplanen fungerar också som 
plattform för kommunens medverkan i den regionala ut-
vecklingsplaneringen och i dialogen med andra aktörer i 
samhällsbyggandet. 

I översiktsplanen ska redovisas hur kommunen avser att ta 
hänsyn till elektronisk kommunikation som ett allmänt 
intresse enligt andra kapitlet i Plan- och bygglagen. Det 
innebär en möjlighet att i ett tidigt skede i planprocessen 
utreda behovet av utveckling av den digitala infrastrukturen 
i kommunen. 

Genom ställningstaganden i planen synliggörs också vilka 
åtgärder som kommunen anser sig behöva göra för att 
tillgodose detta behov. Översiktsplanen är därför ett bra 
verktyg för att visa vad kommunen avser att göra för att 
säkerställa tillgång till digital infrastruktur lokalt. Såväl 
kommunens egna som andra aktörers investeringar i infra-
struktur, bostäder, verksamheter och samhällsservice kan 
planeras och samordnas bättre.
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Den fysiska planeringen  

behöver hämta stöd i kommunens 

digitaliseringsstrategi

BYGGLOV OCH MARKANVISNING
Kommunorganisationens delar som arbetar med markex-
ploatering och bygglov är de som närmast har att förhålla sig 
till bredbandsmarknadens aktörer i det vardagliga arbetet. 
Nodhus, kopplingsskåp och master behöver ofta bygglov. 
Vissa kommuner tillämpar även riktlinjer för markanvisningar 
för byggherrar på kommunens egen mark.

Kommunen kan direkt påverka verkställandet av planerad 
samförläggning av teknisk infrastruktur i samband med 
handläggning av bygglov och markanvisning eller upplå-
telse av egen mark. Stockholms stad tillämpar exempelvis en 
teknisk handbok som innehåller regler för byggande, drift 
och underhåll på offentlig mark.

Handläggning av bygglov och markanvisning påverkas av 
om området är detaljplanelagt. Innehållet i planbeskrivning-
en är vägledande medan plankartan är juridiskt bindande.

Andra riktlinjer som kommunen tar fram kan stötta kommu-
nens tjänstemän i deras kontakt med marknadsaktörer. 
Riktlinjerna kan finnas direkt i översiktsplanen, i en kommu-
nal bredbandsstrategi eller i specifika policydokument.

DETALJPLANEN
Detaljplaneringen ligger till direkt grund för bygglovshante-
ringen. Dess juridiska roll ger plandokumenten tyngd i 
kommunens dialog med berörda entreprenörer, lednings-
ägare och lokala intressenter. Det övergripande syftet vad 
gäller den digitala infrastrukturen är att samordna kravställ-
ning från kommunens strategiska planering till exploatering, 
aktörsdialog och bygglovshandläggning.

För detaljplaneringen bör den digitala infrastrukturen ingå i 
planbeskrivningen. Villkor utifrån översiktsplanen kan 
betonas. Där det är lämpligt kan rekommenderade anlägg-
ningsmetoder ingå. Kommunens villkor för inplacering av 
trådlösa sändare på annan bebyggelse kan också förtydligas.

I en detaljplan får kommunen bestämma markreservat för 
sådana trafik- och väganläggningar, energianläggningar, 
anordningar för elektroniska kommunikationsnät och led-
ningar som behövs för allmänna ändamål (4 kap. 6 § PBL). 
Plankartan har genom sin laga kraft en starkt formell roll. 
Den innehåller redan många detaljnivåer. Därför kan det 
ibland vara en fördel att inte rita in enskilda ledningar på 
förhand. Markförhållanden varierar, varför ändringar i led-
ningsdragningar kan behöva göras i efterhand. 

Detaljplanen kan ändå med användningsbestämmelser på 
förhand reglera var exempelvis master och teknikbodar ska 
finnas, om syftet är att förenkla bygglovsprocessen och 
undvika eventuella överklaganden. Plankartan kan då med 
fördel visa tekniska anläggningar. En ny detaljplan som 
saknar tekniska anläggningar utritade i plankartan kan  
försvåra hävd av avvikelser vid senare bygglovsprövning, 
även om avvikelsen är liten. Alternativ kan vara att vänta in 
att detaljplanens genomförandetid går ut, eller anvisa till 
mark utanför det planerade området (9 kap. 30 och 31 §§ 
PBL) för elektronisk kommunikation av allmänt intresse.
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EXEMPEL PÅ AKTÖRER:
Många interna och externa aktörer är involverade i att 
sätta mål för, planera och anlägga digital infrastruktur.

SAMVERKAN INOM KOMMUNENS LEDNING OCH DEN 
KOMMUNALA FÖRVALTNINGEN:

 y politiker

 y planerare från andra enheter inom den egna organi-
sationen

 y bredbandsstrateg, digitaliseringsstrateg

 y andra delar av kommunen med ansvar för icke 
detaljplanerad mark, gatu- och parkmark, VA-förvalt-
ning med flera

 y kommunala bolag inom fastigheter, vatten, energi 
eller stadsnät

SAMVERKAN MED PRIVATA AKTÖRER:

 y nätägare

 y ägare av annan infrastruktur

 y lokalt näringsliv

 y aktörer inom digitalisering

 y tjänsteleverantörer

 y användare av digital infrastruktur (medborgare, 
byalag, näringsliv)

 y arkitekter, designers, konstnärer

SAMVERKAN MED STATLIGA MYNDIGHETER:

 y Försvarsmakten

 y Jordbruksverket 

 y Lantmäteriet

 y Trafikverket

 y Post- och telestyrelsen

 y universitet och högskolor

Stockholms läns bredbandsmarknad präglas av en mångfald 
av offentliga och privata aktörer som konkurrerar med varan-
dra kommersiellt. Ingen aktör eller affärsmodell råder ensam 
över länets utveckling. Konkurrensen och mångfalden 
skapar incitament för nya metoder och lägre priser för att 
ansluta slutkunder. Samtidigt är kostnaderna för att anlita 
underentreprenörer för själva anläggningsarbetet höga på 
en het marknad. De dyraste och mest svåretablerade områ-
dena är kvar att bygga. Det finns inga garantier för att fler 
aktörer etablerar sig eller att den nuvarande drivkraften 
håller i sig.

Lokala byalag som driver bredbandsutveckling i Stockholms 
län är också marknadsaktörer. De är viktiga komplement till 
privata och offentliga bolag. Flera ekonomiska föreningar i 
skärgården har tillämpat byalagsmodeller med mål att själva 
äga kontrollen över sina nät. Andra byalag och samfällighe-
ter samverkar med kommersiella företag.

Sju kommuner i länet äger egna stadsnät, bolag som bygger 
digital infrastruktur. I dessa kommuner blir det särskilt viktigt 
att kommunens förvaltning har rutiner som ger både de 
privat och de offentligt ägda bolagen samma förutsättningar 
till information och samråd om planerade områden.

Det stora antalet konkurrerande aktörer är en viktig drivkraft 
för fortsatt utbyggnad i länet. Samtidigt gör den hårda 
konkurrensen det svårt för vissa bolag att samverka med 
varandra. Tempot i bredbandsutbyggnaden på landsbygden 
är högre än exempelvis VA-utbyggnaden, vilket gör att 
privata aktörer och kommunala planerare också lätt riskerar 
att hamna i otakt om det saknas en uttalad och tydlig sam-
verkan. 

Ett bristande offentligt engagemang får konsekvenser. En 
risk är att aktörer säljer in bredbandstjänster för att ”muta in” 
områden, utan att kommunicera tidsplaner, som kan sträcka 
sig långt in i framtiden. För landsbygden finns risken att det 
uppstår ”vita fläckar”, då ingen axlar helhetsansvaret. I 
tätorterna kan det uppstå lokala monopol med höga slut-
kundspriser. I samtliga fall leder det till ökat missnöje bland 
kommunens invånare.

 
KOMMUNEN OCH MARKNADSAKTÖRERNA
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KOMMUNENS NYA UPPDRAG
Utifrån Plan- och bygglagens bestämmelser 
finns krav på att olika former av digital infra-
struktur inkluderas i den fysiska planeringen, 
baserat på samhällets allt större beroende av 
digitala tjänster.  Det är fortfarande den kom-
mersiella marknaden som tar de största inves-
teringarna, men den fysiska planeraren har en 
viktig samordningsroll med:

 y ansvar för att det i planprocessen tydlig-
görs hur kommunen tar hänsyn till elektro-
nisk infrastruktur som ett allmänt intresse.

 y möjlighet att styra anläggningen utifrån 
kommunens mål och krav genom strate-
giska förhållningssätt och planbeskrivning-
ar.

 y behov av en samlad bild av förutsättning-
arna att anlägga digital infrastruktur, i hela 
kommunen och i enskilda bebyggelseomå-
den.

Planeraren kan med stöd av lagen bidra till 
synliggörandet av digital infrastruktur och lyfta 
frågor till andra berörda inom och utanför 
kommunens organisation.

DEN RÖDA TRÅDEN I STRATEGI OCH ORGANISERING

När det gäller digital infrastruktur är kontinuiteten genom 
planprocessen viktig. Många aktörer är involverade på alla 
nivåer i planeringsprocessen. Om problem kan lösas tidigt är 
det bra, men beslut kan också behöva skjutas fram i tiden för 
att behålla en nödvändig flexibilitet. 

Planeraren behöver ha en tydlig bild av vilka mål kommunen 
har inom digital infrastruktur, samt vem som har mandat och 
ansvar för att målen nås. Planeraren behöver veta hur den 
digitala infrastrukturen ser ut idag samt vilken utbyggnad 
som pågår och planeras.  Denne behöver också ha kunskap 
om vilka kommersiella aktörer som är verksamma inom 
kommunen och förstå sin roll i sammanhanget. 

Allt detta är betydelsefullt för att kunna inkludera en aktuell 
nulägesbeskrivning i planerna och sätta kommunens övriga 
mål och visioner i relation till den digitala infrastrukturen. 

Frågorna nedan är avsedda att bistå planeraren att skapa en 
nödvändig grund för att inkludera digital infrastruktur i den 
fysiska planeringen, anpassat efter den egna kommunens 
arbetssätt och behov. Ordningsföljden avspeglar också ett 
rekommenderat tillvägagångssätt.

Frågorna kan lyftas i översiktsplanering såväl som i detaljpla-
nering, beroende på vad som har hänt i kommunen och hur 
länge sedan planerna uppdaterades.

GRUNDLÄGGANDE UNDERLAG OM INFRASTRUKTUR OCH 
DIGITALISERING I KOMMUNEN

Digitalisering är ofta redan en politiskt prioriterad fråga. I 
många kommuner finns bredbandsstrateg och digitalise-
ringsstrateg eller andra befattningar med ansvar för motsva-
rande frågor. Det brukar finnas strategier med tillhörande 
handlingsplan för digital infrastruktur respektive digitalise-
ring, där kommunens mål beskrivs.

Samtidigt kan dessa strategier vara i behov av uppdatering, 
då marknaden kan ha förändrats sedan de skrevs. Exempel-
vis kommer landsbygden att kräva större engagemang än 
att bygga med nationella stödmedel, vilket är den åtgärd 
som många strategier anger.

FRÅGESTÄLLNINGAR FÖR EN  
SAMMANHÅLLEN FYSISK PLANERING
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Hur ser det ut i kommunen? 

 y Finns en politiskt förankrad bredbandsstrategi och/eller 
digitaliseringsstrategi som visar hur kommunen ser på den 
långsiktiga utvecklingen?

 y Finns det handlingsplaner eller policydokument kopplade 
till dessa? 

 y Finns andra strategiska överväganden om digital infra-
struktur eller digitalisering?

 y Hur kan sådana dokument nyttjas i den fysiska planering-
en? Är referenser och citat lämpligt med tanke på aktuali-
tet och tidsperspektiv?

 y Hur hanteras områden utan snabbt bredband idag? Finns 
uttalade principer och görs insatser för dessa så kallade 
vita fläckar?

 y Hur ser regionala och kommunala mål för utbyggnad av 
digital infrastruktur ut? 

 y Hur arbetar politikerna med digital infrastruktur? Vem har 
mandat och ansvar att ta nödvändiga beslut?

KOMMUNENS MÅL OCH VISIONER ÄR BEROENDE AV  
DIGITAL INFRASTRUKTUR

Vision, mål och konkreta planer beskriver hur kommunen vill 
utvecklas som attraktiv miljö för individer och verksamhet. 
Även drift av kommunal verksamhet och service till dess 
medborgare brukar beskrivas. Den digitala infrastrukturen är 
som möjliggörande teknik nödvändig för båda dessa per-
spektiv. Hur kan det visas?

 y Utifrån kommunala mål, visioner och kommunens profil, 
hur kan digital infrastruktur beskrivas i din kommuns 
planprocess? Exempelvis med bäring på miljö- och hållbar-
hetsmål, vård och omsorg, jämställdhet, jämlikhet, trans-
port, industri, livskvalitet, export, friluftsliv, tillgänglighet 
och näringslivsutveckling.

 y Vilken betydelse har digital infrastruktur för att målen ska 
uppnås? Ska skogsstigarna också ha god mobiltäckning 
för att öka exempelvis kvinnors trygghet?

 y Vilka specifika tjänster i kommunen förutsätter att platser 
har tillgång till olika former av digital infrastruktur? Till 
exempel betalningar på turisttäta platser, offentlig wi-fi, 
tjänster för sjösäkerhet, hemsjukvård och smarta hem.

 y Finns det tjänster inom den offentliga verksamheten som 
ska digitaliseras, automatiseras, robotiseras eller fjärrstyras 
- på kort eller lång sikt? Exempelvis belysning, trafikstyr-
ning, självkörande transporter, hemsjukvård eller adminis-
trativa processer. 

 y Vilka krav ställs på planering, framförhållning och anpass-
ning?

Allteftersom den digitala infrastrukturen blir bärare av 
funktioner och de tjänster som kommunens mål uttrycker, 
behöver den också anläggas utifrån krav som ställs på 
kapacitet, säkerhet och redundans.  Ingen kedja är starkare 
än den svagaste länken. För kommunens egen verksamhet 
kan mycket kravställas i upphandling. För att skapa förutsätt-
ningar för att samhällets övergripande digitalisering blir 
demokratisk och jämlik, behövs samordning. Hur kommer 
detta in i planprocessen?

 y Vilka områden pekas i planen ut för nyexploatering, 
omvandling eller utveckling?

 y Vilken standard på den digitala infrastrukturen förväntas 
de olika områdena kräva, i närtid och i ett längre perspek-
tiv? Behöver både fasta och trådlösa nät byggas ut? 

 y Var kommer det att ställas särskilt höga krav på tillgång till 
digital infrastruktur? Varierar kraven även över tid (eventu-
ellt säsongsberoende) och hur mycket högre kan kraven 
bli i framtiden? Hit kan höra centrumutveckling, vårdin-
rättningar, trafik/transport, stora evenemang, kluster med 
it-baserad industri eller tjänsteföretag med mera. 

 y Finns verksamheter med behov av flera redundanta 
anslutningar? Vad skiljer deras normala drift från bered-
skapsläge? Behövs redundans eller anpassning inför 
eventuella stigande vattennivåer, stormar eller illvilliga 
attacker? Vilka särskilda åtgärder kan krävas?

 y Hur ser försörjningen av digital infrastruktur ut i kommu-
nen idag – hur många har bredband, i vilka områden? Se 
referenslistan för verktyg att kartlägga detta.

 y Är den digitala infrastrukturen tillräcklig både för idag och 
för framtida behov? 

 y Vilka brister och behov av digital infrastruktur lyfter 
boende i din kommun vid medborgardialoger?

 y Vilka områden och platser ska skyddas från ingrepp? – na-
tur- och kulturvärden, militära områden, vattenskyddsom-
råden eller annat. Ska det finnas undantag för digital 
infrastruktur i dessa områden? Vilka särskilda åtgärder kan 
krävas?

 y Vilket utrymme behövs under mark och ovan mark, i luften 
eller under vatten för digital infrastruktur? Kan den reser-
veras på förhand? 

 y Vem äger marken idag och hur påverkar det? 

 y Finns mellankommunala intressen eller behov av samar-
bete regionalt?

 y Vilka topologiska/geologiska hinder kan påverka? Är det 
möjligt att göra olika teknikval?
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SAMVERKAN ÄR EN NÖDVÄNDIGHET

I de flesta planeringsfrågor behövs samverkan och digital 
infrastruktur är inget undantag. Samverkan kan utgå från 
arbetet med bredbands- eller digitaliseringsstrategin, från 
tekniska förvaltningen eller från annat håll. 

Det kan finnas en redan upparbetad samverkan i kommunen 
och ibland deltar där representanter för fysisk planering. I 
samverkan kan inkluderas olika förvaltningar eller kommu-
nala bolag, intressenter i form av byalag, marknadsaktörer 
med flera. 

En vanlig form av samverkan är ledningssamordningsmöten, 
där information utbyts mellan kommun, projektledare och 
ledningsägare om parallella planer och hur resurser kan sam-
utnyttjas med mera. 

Vilken samverkan finns i kommunen idag?

 y Vilka kontakter har kommunen idag med aktörer som 
anlägger digital infrastruktur? Hur kan kontakter delas och 
förmedlas?

 y Vilken policy finns i kommunen avseende kontakter med 
marknadsaktörer? Behöver den anpassas?

 y Hur ser förmodad finansiering av utbyggnaden av digital 
infrastruktur ut?

 y Vad betyder det för kommunen om det saknas kommersi-
ellt intresse? För företag och bosatta på lands- och gles-
bygd?

 y Vilka incitament kan skapas för att marknaden ska vilja 
bygga där det inte självklart är lönsamt? Kan kommunen 
och marknadsaktörer hjälpas åt att skapa intresse hos 
fastighetsägare?

 y Kan möjlig samförläggning med annan infrastruktur 
diskuteras i denna fas?

 y Hur ser transparensen ut när det gäller kommande planer? 
Får nätägare information i tidigt skede var områden ska 
skyddas?

 y Vilka möjligheter finns till kreativa möten för kunskapsut-
byte och förståelse för varandras processer, terminologi 
och tidsperspektiv? Kan någon hjälpa till för att underlätta 
kommunikationen? 

 y Kan design eller konstnärlig utsmyckning öka acceptans av 
utrustning för digital infrastruktur, till exempel master och 
antenner?

NÄR ÄR DET DAGS ATT 
IMPLEMENTERA DIGITAL  
INFRASTRUKTUR I DEN FYSISKA  
PLANERINGEN? 

Det enkla svaret är ”Omedelbart”.

 y I vilken fas är planeringen? Kan pågående 
planer uppdateras, justeras eller komplet-
teras så att digital infrastruktur finns med i 
tillräcklig grad? Kan dessa tas fram i sam-
verkan med kommunens bredbandsstra-
teg?

 y Hur kan man annars börja förbereda inför 
nästa plan?

 y Hur kan kommande faser inkluderas i arbe-
tet för en bra överlämning?

 y Vilken frihet ges till kommande faser i 
planeringen och hur ges denna/dessa 
möjlighet att ta hänsyn till placering och 
utformning av master, teknikbodar, aggre-
gat för reservkraft med mera?

 y Kan den fysiska planeringen ge stöd till 
framtagning/uppdatering av bredbands-
strategier och handlingsplaner, för att 
försäkra att båda perspektiv tas om hand?
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Planeringskatalogen.se är Länsstyrelsernas digitala söktjänst. 
Den gör planeringsunderlag för fysisk samhällsplanering 
tillgängligt för kommuner och myndigheter. Länsstyrelsen i 
Stockholms län har också släppt flera kartläggningar av och 
rapporter om fast och mobil digital infrastruktur.

 y Kartläggning av IT-infrastruktur på landsbygden (2013:09)

 y Kartläggning av mobiltäckning i skärgården (2018:10)

 y Digital infrastruktur i planläggningen (2018:15)

 y GeodataKatalogen med GIS-data om digital infrastruktur

NATIONELLA MYNDIGHETER

Post- och telestyrelsen (PTS) har regeringens uppdrag att 
samordna genomförandet av den nationella bredbandsstra-
tegin. Myndighetens olika utredningar och utbildningsmate-
rial ger en bra grundförståelse för sakområdet.

 y PTS bredbandskarta visar årligen hur många i varje kom-
mun som har tillgång till snabbt bredband och var det 
saknas. Datainsamling sker i oktober och rapporten med 
kartor publiceras i månadsskiftet mars/april året efter.

 y PTS Bredbandsskola var ett särskilt uppdrag att utbilda de 
regionala bredbandskoordinatorerna år 2017. Uppdraget 
utökades under 2018 till att även utbilda kommuner. 
Utbildningsmaterialet finns idag att ladda ned från PTS 
hemsida.

 y Under 2018 utredde PTS hinder för utbyggnad av bred-
band (PTS-ER-2018:13). Arbetet fokuserade på tillståndsfrå-
gor, men gjorde även en studie i tillämpningen av PBL.

 y Utbyggnadsportalen.pts.se är en nationell informations-
portal om Lagen om åtgärder för utbyggnad av bred-
bandsnät, samt de skyldigheter och möjligheter den 
medför.

 y Post- och telestyrelsen är också tillsynsmyndighet för 
frågor om driftsäkerhet. Myndigheten har tagit fram 
föreskrifter (PTSFS 2015:2) som ersätter tidigare allmänna 
råd.

Lantmäteriet vägleder i frågor om markåtkomst i samband 
med bredbandsutbyggnad och har publicerat flera broschy-
rer på sin hemsida.

Boverket har en viktig vägledande roll i tillämpningen av 
elektroniska kommunikationer enligt plan- och bygglagen 
och har publicerat rapporter på temat.

 y Allmänna råd om bredbandsanslutning (BFS 2017:1 BRE 1)

 y Elektroniska kommunikationer i planeringen (2010) enligt 
regeringsuppdrag M2009/4802/A

Robustfiber.se är ett branschgemensamt koncept med syfte 
att ge tydlig vägledning till dig som vill bygga eller upp-
handla robusta och driftsäkra fibernät. Anvisningarna beskri-
ver de minimikrav som ska gälla när man planerar, projekte-
rar, förlägger, dokumenterar och besiktar fibernät.

Ledningskollen.se är en gratis webbtjänst som underlättar 
kommunikation mellan ägare av infrastruktur i form av olika 
ledningar och dem som vill veta var dessa finns.  Den är 
också ett enkelt verktyg för kommunen att använda för att 
uppfylla vissa skyldigheter i Lagen om åtgärder för utbygg-
nad av bredbandsnät. I Ledningskollen.se finns även alla nät 
byggda med stöd från landsbygdsprogrammet, vilket kan ge 
information bland annat om var det finns ”vita fläckar”. 

ANDRA BRA EXEMPEL

 y Bredbandsforum (2013) Bredband på landsbygden

 y SKL (cirkulär 14:46) Riktlinjer för kommunala markanvis-
ningar och exploateringsavtal

 y Svenska Kraftnät (2015) Elnät i fysisk planering är en 
utförlig handbok som riktar sig till både elnätsägare och 
kommunala planerare. Anläggning av Digital infrastruktur 
har många likheter med anläggning av elnät och annan 
teknisk infrastruktur. Ofta behöver flera infrastrukturer 
samordnas. Digital infrastruktur är direkt beroende av 
tillgången till el.

 y Region Skåne (2017) TemaPM: Planera för det digitala 
samhället beskriver nyttan med optisk fiber och förutsätt-
ningarna för fysisk planering i Skånes län.

 y  STORSTHLM (2017) E-hälsolösningars krav på uppkoppling 
har tagits fram på uppdrag av Kommunförbundet Storst-
hlm och Stockholms läns landsting. Studien utgår från 
utvalda patientfall där olika e-hälsotjänster i hemmet kan 
stärka vård och omsorg. 
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Den här vägledningen beskriver hur digital infrastruktur kan 
inkluderas i den fysiska planeringen.  Arbetet har bedrivits 
inom Länsstyrelsens uppdrag att inom myndigheten ha en 
funktion som regional bredbandskoordinator från 2015 till 
2018. Vägledningen är framtagen efter samråd med  länets 
kommuner, utifrån Länsstyrelsens behovsutredning  Digital 

infrastruktur i planläggningen (2018:15). 

KONTAKT: 
Länsstyrelsen i Stockholms län 
Box 22067, 104 22 Stockholm 

Besöksadress: Regeringsgatan 66 
Telefon: 010-223 10 00  

E-post: stockholm@lansstyrelsen.se  
www.lansstyrelsen.se/stockholm


