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Inledning

Rapporten avser redovisning av utfallet av [ansstyrelsernas genomfoérda tillsyn. Vid tillsynen har hotell
granskats i enlighet med lansstyrelsernas nationella tillsynsplan avseende kameradvervakning for
verksamhetsaret 2017. Syftet med lansstyrelsernas tillsyn ar att se till att lagstiftningen pa omradet
efterlevs och att enskilda inte utsatts for otillborlig integritetskrankning. Lansstyrelsernas tillsyn regleras i
kameradvervakningslagen (2013:460), férkortad KOL.

Bakgrund och inriktning av den nationella tillsynen

Av 39 § KOL framgar att ldnsstyrelsen utdvar tillsyn dver kameradvervakning av platser dit allmdnheten
har tilltrade. Lansstyrelsen ska ocksa se till att tillstandskravet och anmalningsplikten for uppsatta
overvakningskameror som inte tagits i bruk foljs.

Lansstyrelsernas tillsynsverksamhet utfors av respektive lansstyrelse i den omfattning som svarar mot
behovet av tillsyn i respektive 1an samt tilldelade resurser. | syfte att effektivisera och fa 6kad
uppmarksamhet kring lansstyrelsernas tillsyn dver kameradvervakningen i samhallet, och darigenom oka
effekten av tillsynen, har sedan ett antal ar en gemensam prioritering av tillsynen gjorts.

En gemensam nationell inriktning pa tillsynen &r viktig och har flera syften, bland annat féljande.
o Rattssdkerhet for tillsynsobjekten, genom en likartad och férutsebar bedémning.
¢ Bred verkan och genomslag nationellt inom tillsynsomradet.
¢ Mojlighet till en samlad riskbedomning, utifran det nationella utfallet.

¢ Underlattad uppfoéljning nationellt, vilket kan utnyttjas av respektive enskild myndighet.

Lansstyrelserna har i en nationell samverkansgrupp for kameradvervakning utformat ett forslag till plan
for tillsynsarbetet ar 2017. Planen har darefter faststallts av chefsjuristnatverket. Lansstyrelserna har
inom ramen for den nationella tillsynsplanen fér verksamhetsaret 2017 valt att granska hotell.

Lansstyrelsernas tillsyn och syftet med den

Enligt kameradvervakningslagen utdvar lansstyrelsen tillsyn 6ver sddan kameradvervakning som avser en
plats dit allmanheten har tilltrade. Lansstyrelsen far inom ramen for sin tillsynsverksamhet meddela de
forelagganden som behovs for att lagen, och sadana foreskrifter och villkor som har meddelats med stod
av lagen, ska féljas. Lansstyrelsen kan forena sadana beslut med vite.

Dessutom har lansstyrelsen ratt att fa tilltrade till kontrollrum och andra delar av en
overvakningsanlaggning samt begara upplysningar av den som bedriver kameradvervakningen. Detta
galler aven i fraga om den som fér nagon annans rakning har hand om 6vervakningen. Om den som
bedriver kameradvervakning eller den som for nagon annans rakning har hand om évervakningen inte ger
lansstyrelsen tilltrade, eller inte lamnar de upplysningar som begérs far lansstyrelsen féreldgga om
rattelse med vite. Lansstyrelsen har dven majlighet att ta hjalp av polishandrackning for att fa tilltrade till
lokalerna.

Tillsynen inom kameradvervakning har stor betydelse for att sdkerstalla att tillborlig hansyn tas till
enskildas personliga integritet. Pa platser som besoks av allmdnheten i rekreationssyfte gor sig
integritetsintresset sarskilt starkt gillande. Det stéller ofta stérre krav pa sékandens behov av
kameradvervakning.



Lansstyrelsen ska se till att de som bedriver kameraévervakning uppfyller de krav som foreskrivs i
kameraovervakningslagen. Syftet med tillsynen ar att lansstyrelsen ska upptacka, patala och se till att de
som bedriver kameradvervakning gor det i enlighet med lagen samt i enlighet med meddelade tillstand.
Det ar viktigt att lagar som har beslutats av riksdagen foljs och reglerna ska vara lika for alla.

Metod

Tillsynen har framst skett genom besok pa platsen for kameradvervakningen samt pa den plats dar
forvaring och hantering av bildmaterialet sker. Lansstyrelserna har haft mojlighet att géra saval pa
forhand anmalda inspektioner som oanmalda inspektioner. Vid besdken har sarskilt uppmarksammats
om:

¢ nagon overvakning sker utan tillstand,
e om fler kameror anvands an vad tillstandet tillater,
¢ om kamerornas upptagningsomrade foljer tillstandet,

e att lampliga tekniska och organisatoriska atgarder har vidtagits for att skydda det upptagna bild
och ljudmaterialet,

¢ att upplysning om kameradvervakningen sker med tydlig skyltning,
¢ att eventuella villkor om tidpunkter for 6vervakning foljs

e om verksamheten andrats pa platsen men kameradvervakning fortfarande sker.
Aven s4 kallad skrivbordstillsyn har utférts.

Sammanstallning av 2017 ars tillsyn

Overgripande iakttagelser
| den gemensamma tillsynen har 15 av 21 lansstyrelser deltagit. | projektet har totalt 123 hotell granskats.

Lansstyrelserna har sammanlagt riktat anmarkningar mot 51 av dessa hotell.

En inspektion avser en plats oavsett om den innehaller mer an ett tillstand till kameradvervakning. En
registrerad anmarkning kan innehalla flera upptackta felaktigheter.

For information om hur manga hotell respektive lansstyrelse granskat och antal hotell med anmaérkningar
i respektive lan, se bilaga 1.

Anmarkningar
De vanligaste anmarkningarna var att 6vervakningen saknade tillstand, kamerorna hade for stort
upptagningsomrade, var felplacerade och att tydlig skyltning saknades.

Slutsatser
Syftet med lansstyrelsens tillsyn ar att se till att de lagar som beslutats av riksdagen foljs och att reglerna

ar lika for alla. Tillsyn ar en av lansstyrelsens kdarnuppgifter och en uppgift som blir allt mer central i
lansstyrelsens verksamhet.

Under ar 2017 har lansstyrelserna tillsammans granskat 123 hotell. Som tidigare namnts bedriver
lansstyrelserna tillsyn 6éver kameradvervakning av platser dit allmanheten har tilltrade. Totalt fick 51
hotell nagon typ av anmarkning, vilket motsvarar cirka 41 % av de tillsynade hotellen. Orsaken till
overtradelser av kameradvervakningslagen ar vanligtvis bristande kunskap om vad som géller.



Samtliga granskade objekt ar platser dar 6vervakningen som bedrivs riskerar att traffa en stor krets av
manniskor. Hotell &r en plats som ar mycket kanslig ur integritetssynpunkt eftersom det ar en plats for
rekreation, som enskilda besdker pa sin fritid men som dven besoks inom arbetet vid exempelvis
tjansteresor och konferenser. Integritetsintresset ar darfor mycket hogt pa hotell.

Av granskningen kan man se att en av de vanligaste anmarkningarna ar att kamerorna har ett for stort
upptagningsomrade. Nar det galler upptagningsomradet provas detta i enlighet med vad som framgar av
ansokan och i vissa fall begransas upptagningsomradet i tillstandet. Det kan exempelvis vara viktigt att
begransa upptagningsomradet om en kamera vid hotellets reception dven kan 6vervaka till exempel
sittande/vantande gaster. Risken ar darfor stor att allmanheten utsatts for otillborlig integritetskrankning
om upptagningsomradet for kamerorna ar storre &n tillatet.

Lansstyrelsernas granskning visar vidare att flera lansstyrelser har ldmnat rapport om att manga hotell
helt saknar tillstand. Lansstyrelserna ser allvarligt pa att hotell satter upp 6vervakningskameror utan
tillstand samt att de tillstand som har meddelats inte foljs.

Vid kameradvervakning som riktas mot en plats dit allmanheten har tilltrade finns ett krav pa att omradet
skyltas med att kameradvervakning samt eventuell ljudavlyssning sker samt vem som ar ansvarig for
Overvakning. Syftet med kravet pa skyltning &r att den enskilde medborgaren ska kunna vélja om man vill
bli 6vervakad eller inte. Om skyltningen inte ar tillrdcklig eller helt saknas ar det mycket svarare fér den
enskilde att gora detta val. Det ar darfor allvarligt att en vanlig anmarkning vid tillsynen var att det
saknades tydlig skyltning hos de granskade anldggningarna som har tillstand.

Utifran det resultat som redovisats anser lansstyrelserna att det ar viktigt att fortsattningsvis bedriva
tillsyn over verksamheter som bedriver kameradvervakning och att detta sker efter en riskvardering.
Lansstyrelserna anser ocksa att det ar viktigt att félja upp resultatet fran denna tillsyn.
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