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Sammanfattning

I dagslaget skots kontanthanteringen i samhaéllet av ett fatal privata aktorer
och kontanter anvénds i allt mindre utstrickning. Detta gér kontantkedjan
sarbar. Lansstyrelserna konstaterar att kontantanvindningen och den
kommersiellt uppratthallna infrastrukturen for kontanter fortsatt att minska
under aret. Den strukturella fordndring som pagar kan snart inte langre
vigas upp med punktinsatser i form av statligt finansierade
ombudslésningar. Handeln tar ett stort ansvar for kontanthanteringen, men
aven antalet handlare som har slutat att ta emot kontanter som
betalningsmedel 6kar.

Om tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar tillfredsstéallande eller inte
beror pa om man kan och vill anvinda digitala betaltjanster. Liksom tidigare
ar bedomer en klar majoritet av ldnsstyrelserna, 18 av 21, att tillgangen till
grundlaggande betaltjanster for privatpersoner i allménhet &r
tillfredsstéallande. Den bedomningen motiveras av att manga idag kan och vill
anvinda digitala betaltjanster. Svarigheter att utféra grundlidggande
betaltjanster finns 1 hogre utstriackning bland individer i dldregruppen,
asylsékande, nyanlianda och hos personer med vissa funktionsnedséttningar.

Lansstyrelserna ser en utveckling dér fler och fler dldre personer tar del av
de digitala 16sningar som finns fér betaltjinster. Samtidigt marker vi att de
som inte anvander sig av digitala l6sningar kommer allt ldngre ifran att
prova dessa. Det ar framst de allra dldsta som har svarighet med att anvanda
digital teknik. For personer med funktionsnedséttning ser situationen
liknande ut som foregdende ar. De som klarar av att anvianda digitala
betaltjanster far det manga ganger lattare, medan de som har svart med
tekniken kan hamna 1 ett utanférskap. En undersékning! visar att cirka 500
000 svenskar aldrig anviander internet och att ytterligare 600 000 inte
anvander internet dagligen. De allra flesta av dessa ar dldre. Lansstyrelserna
har 1 flera rapporter lyft vikten av att de digitala produkter och tjadnster som
utvecklas anpassas efter olika behov. Utover detta sa finns det dven ett stort
behov av personlig radgivning och stod till individer 1 hur digitala
betaltjdnster kan anvindas.

Naér det giller nyanlédnda personer ser vi en stor variation av kunskap om
betaltjanster. Lansstyrelserna har under aret fatt information om fall dar
asylsékande och nyanldnda inte ges tillgang till internetbank och BankID, da
de bedoms ha for svaga kunskaper 1 svenska. Eftersom tillgangen till digitala
betaltjanstlosningar ar central for att en person ska kunna skota sina
betalningar pa ett tillfredsstillande sitt bedomer lansstyrelserna att det ar
viktigt att bankerna gemensamt tittar narmare pa hur situationen ser ut vad
géaller dessa gruppers mojlighet att 6ppna bankkonto med internetbank. Vid

! Internetstiftelsen: Svenskarna och internet — 2018.
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behov bor bankerna 6ka sitt utbud av material pa olika spréak samt anordna
sédrskilda utbildningar eller liknande for de konsumenter som har behov av
sprakstod.

Vad galler foretag sa ar det liksom tidigare ar framst de kontantintensiva
foretagen som upplever problem med insittning av dagskassor och tillgang
till véixelkassa. Flera lansstyrelser lyfter sarskilt situationen for foretag
verksamma inom beséksnédringen som bekymmersam. Féreningars situation
bedoms dock som mest problematisk d& de upplever samma
betaltjanstproblem som féretag, men 4r mer sarbara pa grund av knappa
resurser. Anvindningen av Swish har 6kat och dven underlittat situationen
pa vissa séitt, men avgifterna ar betungande for féreningar med sméa
marginaler.

Slutligen bedémer lansstyrelserna att det inom betaltjanstomradet finns
behov av samverkan péa alla nivaer i samhallet och att den snabba
utvecklingen inom omradet gor det allt viktigare. Detta bade vad géller
digital delaktighet och krisberedskap kopplat till betaltjdnster samt for att sa
lange som det finns behov, uppratthalla en fungerande kontantinfrastruktur.
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Bakgrund

Riksdagen beslutade 2007 att den grundléggande kassaservice som gavs av
Svensk kassaservice AB, skulle avvecklas. Bakgrunden till beslutet var att
nya lésningar hade vuxit fram pa betaltjinstmarknaden. Detta minskade
behovet av manuella tjanster for formedling av betalningar och
kontanthantering?. Det av riksdagen beslutade politiska malet &ar att alla i
samhillet ska ha tillgang till grundlaggande betaltjanster till rimliga priser.
Med grundlaggande betaltjdnster avses tjanster for att:

e skota betalningsférmedling exempelvis betala rakningar
e ta ut kontanter
e sitta in dagskassor pa bankkonto for foretag och foreningar

Léansstyrelserna har sedan 2009 1 uppdrag att bevaka att de grundlidggande
betaltjdnsterna motsvarar samhéllets behov3. Vi ska sarskilt titta pa hur
tjdnsterna fungerar for personer som &r éldre och for personer med
funktionsnedsattning. Lansstyrelserna bevakar dven betaltjdnstsituationen
for foretag och foreningar i glest befolkade omraden. Fran och med 2013 har
lansstyrelserna maéjlighet att nér det behdvs ta initiativ till stod- och
utvecklingsinsatser.

Resultatet av bevakningen och st6d- och utvecklingsinsatserna ska redovisas
arligen 1 en rapport till Naringsdepartementet. Lansstyrelsen 1 Dalarnas 14n
ansvarar for detta. I uppdraget ingar dven att arbeta stodjande och
samordnande gentemot 6vriga lansstyrelser 1 syfte att kvalitetssikra och
effektivisera genomforandet av uppdraget. Genom denna rapport redovisar
lansstyrelserna utvecklingen av tillgangen till grundlaggande betaltjanster
2018.

2 Betankande 2006/07:TU16, proposition 2006/07:55.
3 Forordning 2007:825 § 64, Regleringsbrev for budgetaret 2018 avseende
lansstyrelserna.
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Forandrad tillganglighet till grundlaggande
betaltjanster

Utvecklingen mot minskad kontanthantering gar fort 1 Sverige. Detta
konstateras savil av lansstyrelserna i tidigare rapportering som av andra
aktorer.4 Fragan har i hog grad varit aktuell under aret, inte minst till f61jd
av Riksbankskommitténs delbetankande SOU 2018:42 Tryggad tillgdang till
kontanter. Betdnkandet beskriver utvecklingen gédllande den minskande
kontanthanteringen och foreslar atgarder for att bromsa utvecklingen.
Atgérderna handlar 1 korthet om att ge bankerna ett 6kat ansvar for att
tillhandahalla kontanttjanster 1 hela landet. Genomfors forslagen kommer
tillgangen till kontantuttag och dagskassehantering sannolikt att forbattras i
hela landet. Hur situationen kommer att se ut om férslagen inte genomfors ar
svart att sdga. Oavsett vad detta leder till 4r det nagot som léansstyrelserna
far folja och forhalla sig till 1 det fortsatta arbetet med grundldggande
betaltjanster.

I dagslaget skots kontanthanteringen 1 samhéllet av ett fatal privata aktorer
och kontanter anvéands i allt mindre utstrickning. Detta gor kontantkedjan
sarbar. Lansstyrelserna konstaterar att kontantanvidndningen och den
kommersiellt uppriatthallna infrastrukturen for kontanter fortsatt att minska
under aret. Den strukturella fordndring som pagar kan snart inte langre
vagas upp med punktinsatser i form av statligt finansierade
ombudslésningar.

Betaltjanstutvecklingen

Statistik inom omradet bekréaftar att anviandningen av kontanter minskar till
forman for digitala betaltjanster. Ar 2016 utgjorde andelen kontanta
betalningar 1 handeln cirka 15 procent vilket 4r en betydande minskning
jamfort med 2010 d& motsvarande siffra var 40 procent.?> Det genomsnittliga
vardet pa sedlar och mynt i omlopp har under en femarsperiod minskat fran
88 miljarder ar 2013 till 57 miljarder kronor 2018.6 Swish anvéands 1 allt
storre utstrackning. Ar 2016 gjordes omkring 160 miljoner
Swishtransaktioner och 2017 hade antalet 6kat till 275 miljoner
transaktioner.” Enligt en enkidtunderstkning som gjorts av Riksbanken hade

4 Exempelvis Post- och telestyrelsen, Riksbanken samt 1 Riksbankskommitténs
delbetdnkande SOU 2018:42 Tryggad tillgang till kontanter.

5 Riksbanken (2017).

6 www.riksbank.se/sv/statistik/betalningar-sedlar-och-mynt/sedlar-och-mynt/ 2018-
10-29.

7 Antal betalningar, bade till privatpersoner och foretag,
www.getswish.se/content/uploads/2017/06/Swish-statistik-2012-2017.pdf 2018-10-30.
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93 procent anviant bankkort som
betalsitt under den senaste
manaden. Unders6kningen visade
samma siffra 2014.8

I lansstyrelsernas uppdrag ingar
kontantuttag,
betalningsférmedling och
inséattning av dagskassa i
definitionen av grundliggande
betaltjanster. Darfor tittar vi
nedan narmare pa statistik éver
tillgdngligheten till dessa tjanster.
Sammanfattningsvis kan sidgas att
det under 2018 har skett en
generell minskning av antal
stéallen dar det ar mojligt att utfora
grundlaggande betaltjanster, men
att det inte intraffat nagon
dramatisk fordandring.
Lansstyrelserna bedémer att det Foto: Josefine Eklund
under kommande ar kan ske storre

forandringar nar det géaller marknadsaktorer och deras utbud av tjanster.

Den minskande kontantanvédndningen innebar att behovet av att hantera och
transportera kontanter minskar. Detta medfor att lagre volymer ska
finansiera de olika delarna i kontantinfrastrukturen, vilket paverkar
vardetransportbolagens rutiner, framforallt 1 glest befolkade omraden.

Lansstyrelserna har fatt information fran ClearOn om att foretaget sédger upp
avtal med cirka 300 av 450 betaltjdnstombud runt om 1 landet.? Detta
kommer att fa konsekvenser for betaltjanstsituationen under 2019 da
ClearOn i dagslaget ar den enda aktor som genom tjansten Kassagirot
erbjuder samtliga grundldaggande betaltjanster. Bakgrunden till att avtalen
sags upp ar enligt ClearOn den laga transaktionsvolym som hanteras i
Kassagirot i kombination med 6kade kostnader for nya och mer omfattande
regelefterlevnadskrav som inférts med nya betaltjanstlagen. Exempelvis har
avtalen med de statligt finansierade ombuden i Lidhult, Alstermo och Alghult
1 Kronoberg sagts upp. Dessa aktorer ar mycket viktiga for
betaltjanstsituationen i ldnet. Aven Lansstyrelsen i Dalarnas 1an har tagit
del av aviserade uppsédgningar av betaltjinstombud med liten
transaktionsvolym. Redan i borjan av 2019 kan ett antal orter i Dalarna fa

8 Riksbanken, Svenska folkets betalningsvanor 2018.

9 Informationen fran ClearOn har nitt ldnsstyrelserna efter att de regionala
bevakningsrapporterna fardigstalldes i oktober 2018. Utvecklingen finns ddrmed inte
beskriven i de regionala bevakningsrapporterna.
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samre tillgang till service och nya och storre behov av insatser kan uppsta,
exempelvis 1 form av betaltjanststod. Lansstyrelserna foljer utvecklingen i
respektive ldn och kommer vid behov géra nya bedémningar av stédbehov.

Kontantuttag

Lansstyrelserna har i tidigare rapportering beskrivit den pagaende
minskningen av antal kontantuttagsmojligheter. Denna utveckling har
fortsatt och vi kan konstatera att det har skett en minskning med 375 platser
for kontantuttag sedan forra aret.10

Minskningen har pagatt i flera ar men olika snabbt i olika lan. I ar
rapporterar exempelvis ldnsstyrelserna i Vastra Goétaland och Skane om att
denna utveckling varit tydlig. I Vastra Gotalands lan har antalet platser for
kontantuttag minskat med cirka tio procent under aret. For kontantuttag
saknar 11 av 49 kommuner personlig service i bankkassa eller hos ombud och
19 kommuner har endast ett stille med personlig service. I Skane har det
blivit 15 procent farre stallen for kontantuttag under aret och 1
Lansstyrelsens bevakningsrapport framgar att de uttagsautomater som
stdngs ned 1 mindre orter sallan ersitts. I Skane 4r 13 kommuner utan
bankkontor som hanterar kontanter. Detta kan jamforas med 2017 da sex
kommuner saknade den méjligheten.

I den statistik som Riksbankskommittén!! tagit fram géillande tillgangen till
kontantuttagsmojligheter har de valt att inkludera samtliga ICA-butiker, da
dessa erbjuder kontantuttag upp till 2 000 kronor till kunder i vissa banker.
Denna uttagsmojlighet géller i man av kontanter i kassan. ICA-butikerna
inkluderas inte 1 den statistik som ldnsstyrelserna tagit fram ur Pipos
Serviceanalys med avseende pa kontantuttagsmajlighet. Darfor skiljer sig
lansstyrelsernas statistik jamfort med den statistik som
Riksbankskommittén presenterar. I Riksbankskommitténs delbetédnkande
anger man att det 1 september 2017 fanns 4 875 punkter for kontantuttag,
vilket ar betydligt fler 4n om man redovisar statistiken utan mojlighet att ta
ut kontanter hos ICA-handlare. Lénsstyrelserna vill framhalla att det ar
viktigt att titta ndrmare pa mojligheten att ta ut kontanter via butikskassa.
Vi stéller oss tveksamma till att omsattningen av kontanter i butiker i mer
glesbefolkade omraden ar tillracklig for att butiken i praktiken ska kunna
erbjuda mojlighet att ta ut kontanter i nagon storre utstriackning.

10 T denna statistik ingdr uttagsautomater, bankkassa (méjlighet att ta ut kontanter
over disk pa bankkontor), 6ver disk i butik (hos betaltjanstombud).
11 SOU 2018:42 Tryggad tillgang till kontanter.
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Diagram 1. Antal kontantuttagsmdjligheter 1
hela landet, jamforelse 6ver tid 2011-2018
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Kélla: Pipos, Tillvédxtverket

Diagrammet ovan visar utvecklingen gillande kontantuttag ur ett langre
perspektiv (utan ICA-butikers uttagsmojligheter). Sedan 2011 kan vi se att
det skett en minskning med omkring 2 000 platser for kontantuttag vilket ar
en genomsnittlig minskning med cirka 38 procent. Den storsta procentuella
minskningen har skett i Stockholms ldn déar 47 procent av
uttagsmojligheterna tagits bort sedan 2011, tatt foljt av Sodermanlands 14n
dar motsvarande siffra dr 45 procent. Minst forandring har skett 1 Gotlands
lan dar 18 procent av uttagsmojligheterna har tagits bort.

En enkétundersékning som gjorts av Riksbanken visar att antalet
kontantuttag i automater och pa bankkontor minskar. Jamfort med 2016 har
andelen hushall som tar ut kontanter en till tre ganger 1 veckan minskat med
cirka 10 procentenheter och andelen som tar ut kontanter mer sillan &n en
gang 1 manaden har 6kat 1 motsvarande omfattning. I arets undersokning
uppger 20 procent att de aldrig tar ut kontanter. Kontantuttag dr nagot
vanligare 1 glesbygden, men skillnaden ar inte sa stor.2

I dagsliaget kan vi se att det finns 27 orter som har liangre 4n 25 kilometer till
nidrmaste kontantuttagsmajlighet. De fem orter som har langst till ndrmaste
kontantuttagsmdjlighet har alla 6ver 50 kilometer och ligger 1 Norrbottens
lan. Langst har Kangos med hela 66 kilometer till ndrmaste
kontantuttagsmajlighet.

Léansstyrelserna gor lopande en bedomning av orter som 4r sarbara ur ett
betaltjanstperspektiv. Statistiken som redovisas pa sidan 12 visar orter dér
befolkningen skulle fa valdigt langt till uttagsmojligheter om den funktion
som finns pa orten idag skulle laggas ned. Det adr darfor extra viktigt att vi

12 Riksbanken, Svenska folkets betalningsvanor 2018.
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bevakar dessa orters utveckling. De morkbla staplarna i diagrammet pa
sidan 12 visar det genomsnittliga avstdndet som de boende 1 omradet har
idag. De ljusbla staplarna visar hur langt de skulle fa 1 genomsnitt om
kontantuttagsstéllet pa orten skulle laggas ned. Statistiken som redovisas i
rapporten bygger pa avstand i kilometer, vilket inte alltid pa ett rattvisande
satt beskriver den faktiska tillgdngligheten. Till exempel for boende 1 ett
skargardsomrade utan fast landférbindelse kan den faktiska restiden vara
avsevart mycket lingre dn vad kilometeravstandet visar. Linsstyrelserna
kommer att fora en dialog med Tillvaxtverket for att se 6ver mojligheten att 1
det geografiska analysverktyget Pipos Serviceanalys rdkna om
kilometeravstandet i tid. Pa sa satt skulle boende i Sveriges skiargardar
inkluderas pa ett mer rattvisande sitt.

Flera av de sarbara orterna far idag statligt stod for att tillhandahalla
betaltjanster, exempelvis Funasdalen, Loos, Rusksele, Glommerstrask,
Langviksmon, Fredriksberg, Lesjofors, Lidhult, Backe, Tarnaby, Bjorkvik,
Hedekas och Osterfirnebo.
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Betalningsformedling

Aven antalet stdllen som erbjuder betalningsformedling!® minskar. Sedan
forra aret har det skett en minskning med totalt 230 stallen for
betalningsférmedling 6ver hela landet.

Exempelvis beskriver Lansstyrelsen 1 Kronobergs 14n att det dven 1 de storre
orterna mérks att tillgangen till grundldggande betaltjdnster minskar.
Antalet betalningsférmedlare 1 Vaxj6 har néstan halverats sedan 2011.

13 Betalningsférmedling innebdr mojlighet att betala rdkningar pa bankkontor eller
hos ombud.
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Dessutom har de tva aktorerna som erbjod betalningsformedling i Lessebo
kommun férsvunnit under aret. Det finns idag totalt 67 tatorter! i Sverige
som saknar betalningsférmedling inom 25 kilometer. Allra ldngst har
Hemavan, Tarnaby och Gdddede som har mellan 10 och 15 mil till ndrmaste
betalningsférmedling.

Tabellen nedan visar forandringen for tidsperioden 2011-2018. Antalet har
varierat mellan aren, men totalt sett har det skett en minskning med 989
stéllen for betalningsférmedling sedan 2011. Det motsvarar en genomsnittlig
minskning pa cirka 38 procent. Storst minskning har skett i Jamtlands lédn
med 55 procent. Minst fordndring har skett i Varmlands 14n med en
minskning pa 25 procent.

Diagram 3. Antal
betalningsférmedlingsmdéjligheter 1 hela
landet, jAmforelse over tid 2011-2018
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o O

Kalla: Pipos, Tillvéxtverket

Pa nésta sida finns ett diagram 6ver de téatorter som ar sarbara néar det galler
betalningsformedlingsmdjligheter. Hede 1 Jamtlands ldn och Sysslebéack i
norra Varmland skulle bada fa omkring 6 mil langre till en
betalningsféormedlingsmdjlighet om deras ndrmaste 16sning férsvann.

14 Lansstyrelserna har utgatt fran Statistiska centralbyrans (SCB) definition av
tatort. Enligt SCB:s definition har en tdtort sammanhéingande bebyggelse med minst
200 invanare.
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Diagram 4. Sarbara tatorter, betalningsférmedling
2018 (medelavstand till ndrmaste och nist ndrmaste

betalningsférmedling)
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Kélla: Pipos, Tillvéxtverket
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Dagskassehantering
Lansstyrelserna bedémer att
dagskassehantering ér ett omrade
som brister 1 tillgdnglighet, bade
for foretag inom glest befolkade
omraden och for féreningar. I
dagsliaget finns det 1300 stéllen
som erbjuder dagskassehantering.
Jamfort med 2017 har det skett
en minskning med 255 stéllen
vilket motsvarar en genomsnittlig
minskning med drygt 16 procent.
Det finns idag 72 tatorter som har
langre 4n 25 kilometer till
niarmaste dagskassehantering.

Lansstyrelsen 1 Vasterbottens lan
lyfter 1 sin rapport fram att
tillgdngligheten till
dagskassehantering under aret
minskat fran 41 till 33 tjanster.
Den stérsta minskningen har
skett 1 Skelleftea som fortfarande

Kéara kunder!

‘'ecka 40 kommer vi att stinga servicebox 1213
i Askersund.

Da Swedbank flyttar star vi utan lokal.

Arbetet med att hitta en ny plats fér en
servicebox pagar.

Tillsvidare hénvisar vi er till foljande
Serviceboxar:

Skolgatan 21, Laxa.
Véstra Storgatan 5, Hallsberg.
Nygatan 7, Grebro.

Fér att fa koden till boxarna eller mer
information, ring: 010-163 63 00

Eller maila: kundtjanst@se.loomis.com

-mnhm

Foto: Josefine Eklund

har ett relativt stort utbud, men inom kort berors dven flera
inlandskommuner som idag endast har en respektive tva tjanster. Man
bedomer att utbudet av dagskassetjanster kommer att fortsdtta minska som
foljd av ytterligare nedldggningar av bankkontor 1 lanet.
Dagskassetjansterna dr mer sarbara med héansyn till att det i merparten av
lanets kommuner endast finns en tjdnst, och att denna loper stor risk att
férsvinna 1 samband med nedlédggning av ett bankkontor.
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Diagram 5. Sarbara tatorter, dagskassehantering 2018
(medelavstand till ndrmaste och néast ndrmaste
dagskassehantering)
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Kélla: Pipos, Tillvéxtverket

I diagrammet ovan syns de téatorter som ar idag ar sarbara. I de tva orter som
ligger hogst upp pa listan finns det idag mojlighet till dagskassehantering da
Tarnaby 1 Vasterbotten far statligt stod for en deponeringstjanst och det 1
Gaddede, Jamtlands 14n, finns en servicebox. Skulle dessa tva orter forlora
sin mojlighet till dagskassehantering skulle de fa 13 respektive drygt 10 mil
till ndrmaste dagskasseinséttning. P4 flera av de orter som syns 1
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diagrammet finns det idag olika typer av statligt finansierade
dagskasselGsningar.

Kontanter i handeln

Lansstyrelserna konstaterar att handeln fortfarande tar ett stort ansvar for
kontanthanteringen. 97 procent av handlarna accepterar kontanter, trots att
endast 18 procent av forsaljningen baseras pa kontanter.'> Samtidigt kan vi
konstatera att det pagar en trend dar handeln i hogre grad slutar ta emot
kontanter som betalningsmedel. I exempelvis Norrbottens lans
bevakningsrapport framgar att det finns indikationer pa att fler och fler
foretag blir kontantfria, men att det 4n sa lange mest handlar om mindre
tjansteforetag. Sdkerhet for personalen och kostnaden uppges vara
forklaringar till denna utveckling. Aven Lansstyrelsen i Kalmars lén
beskriver att det finns exempel pa handlare i lanet som slutat att ta emot
kontanter. Flera foretag har ocksa angett att de planerat att bli kontantfria,
men att marknaden dnnu inte &r mogen.

Det finns 1 dagslidget ingen tillférlitlig statistik éver antal foretag som har
slutat ta emot kontanter, men hotell- och restaurangbranschen forefaller
vara en bransch som 1 hég grad slutat acceptera kontanta betalningar.16
Lénsstyrelserna har under dret 4ven noterat att storre butikskedjor sdsom
IKEA och Ahléns, 1 vissa butiker eller pa prov, slutat ta emot kontanta
betalningar.

Riksbanken har i sin enkdtundersokning!? stillt fragan om hur ofta
hushallen upplever att butiken inte accepterar kontanter. Nara hilften av de
svarande upplever aldrig problem med att betala med kontanter i butik.
Cirka 30 procent upplever problem mer séllan 4n en gang 1 manaden, tio
procent en till tre ganger i manaden och tre procent en eller nagra ganger i
veckan. Aven om det &r relativt f4 som upplever problem med att betala
kontant sa forekommer detta nu nagot oftare &n vid tidigare méatningar.
Problemen med att betala kontant 1 butik &r mer sillsynta i mindre butiker
pa glesbygden. 63 procent upplever aldrig problem med att betala kontant, 22
procent upplever problem mer sédllan dn en gang 1 manaden, sju procent en
till tre ganger 1 manaden, tva procent en eller nagra ganger i veckan.18

Digital infrastruktur

Avgorande for tillgdngligheten till digitala betaltjanster ar att tillracklig
tdckning och kapacitet finns 6ver hela landet, 4ven 1 de mest glesbefolkade
delarna. De flesta tjanster som dr kopplade till grundlaggande betaltjanster
kraver 1 forsta hand stabilitet och 4r mindre beroende av bandbredd. De

15 Arvidsson m.fl. (2018) Nér slutar svenska handlare att acceptera kontanter?
Handlingsradets Forskningsrapport 2018:1.

16 SOU 2018:42 Tryggad tillgdng till kontanter.

17 Riksbanken, Svenska folkets betalningsvanor 2018.

18 Riksbanken, Svenska folkets betalningsvanor 2018.
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flesta lan uppger att mobil- och fibertédckningen ar relativt bra, men att det
samtidigt finns omraden 1 de flesta 14n som saknar tillfredsstéallande
uppkoppling och bristande mobiltidckning.

Vad giller utbyggnaden av bredband finns vissa utmaningar. De stédmedel
som finns i1 landsbygdsprogrammet kommer att ta slut inom en snar framtid
och nagra nya medel vintas inte under innevarande landsbygdsprogram.
Eftersom nuvarande stod 1 forsta hand gatt till kluster med fler 4n 100
hushall finns det manga omraden med glesare landsbygd som &nnu inte fatt
del av bredbandsstodet. Dessa omraden har ofta ocksa en mobiltiackning av
samre kvalitet och kapacitet. En tydlig tendens ar ocksa att den
kommersiella utbyggnaden utanfor tatort avstannat under det senaste aret.
Detta gér behovet av ett nytt bredbandsstéd dnnu storre. For att alla ska
kunna ta del av digitaliseringen, dir inte minst betaltjanster ar en viktig del,
behover nésta bredbandsstod fanga upp dven den glesare landsbygden. Det
ar viktigt att resurser prioriteras for en fortsatt fiberutbyggnad.

Lansstyrelsen 1 Vasterbottens 14n rapporterar att mobiltidckningen 1 omraden
11inlandet och 1 fjallen ar bristfallig, vilket skapar problem for saval foretag
som privatpersoner att utféra betalningar. Aven Lansstyrelsen i Norrbottens
lan redovisar brister i mobilnétet. Overlag har centralorterna i Norrbotten
god tidckning, men i ldnets skidrgardar och landsbygd &r tdckningen betydligt
samre. I Stockholms l4n, som generellt har god téckning, rdcker inte
kapaciteten 1 mobilnétet till for omraden med hogt antal besékare eller
fritidsboende. Utmaningar finns framférallt pa landsbygden runt om 1
Roslagen, pa oar 1 Norrtialjes skdrgard samt runt vissa éar 1 Varmdo
kommun. Detta paverkar tillgdngligheten till grundldggande betaltjanster
bade for foretagare och privatpersoner.

Flera lansstyrelser lyfter ocksa att den pagaende avvecklingen av
kopparnétet paverkar tillgangen till digitala betaltjanster negativt.
Lansstyrelsen 1 Jamtlands 14n beskriver att utbyggnadstakten av fiber har
stagnerat under de senaste aren, vilket 1 kombination med att kopparnétet i
allt snabbare takt monteras ner innebar att fler omraden i ladnet helt saknar
fast telefoni och fast bredband. Dessa far da enbart forlita sig pa mobila
l6sningar.
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Betaltjanstsituationen for privatpersoner

Om tillgangen till grundlaggande betaltjanster ar tillfredsstéallande eller inte
beror pa om man kan och vill anvéinda digitala betaltjanster. Liksom tidigare
ar bedomer en klar majoritet av linsstyrelserna, 18 av 21, att tillgangen till
grundldggande betaltjanster for privatpersoner i allménhet ar
tillfredsstédllande. Detta motiveras av att manga idag kan och vill anvianda
digitala betaltjanster. Svarigheter att utféra grundlaggande betaltjanster
finns 1 hogre utstriackning bland individer 1 4ldregruppen, nyanldnda och hos
personer med vissa funktionsnedséattningar. Detta &r inte en homogen grupp
sett till hur man utf6ér sina betaltjinster, men vi kan se att det i dessa
grupper finns manga som véljer att anvinda kontanter eller som pa grund av
funktionsnedséattning har svarigheter att nyttja digital teknik for sina
betalningar. Samtliga linsstyrelser bedomer att det finns geografiska
omraden eller orter i lanen med bristande tillgang till grundldggande
betaltjanster och sju lansstyrelser bedomer att det &dr fler omraden 4n
tidigare ar som har problem.

£ N (O N

”Problemet” ar, att klienterna
l6ser det mesta. De ar valdigt
kreativa och uppfinningsrika
(Ianar mobil av en kompis,
lanar dator pa biblioteket osv.),
vilket saklart ar bra, MEN det
leder till att problemen
osynliggors.

Att kunna anvianda kontanter
ses som en sjalvklarhet, dven
om digitala alternativ finns och
anvands. For vissa kan
tryggheten och servicen 1 det
personliga motet inte ersattas
med digital teknik.

Citat fran kontaktperson for
personer med psykisk ohélsa 1
Lund, Lansstyrelsen i Skanes

lans 2018

Y /

Digital delaktighet och behovet av utbildning

Ett aterkommande dmne i ldnsstyrelsernas bevakning av grundlidggande
betaltjanster ar digitalt utanforskap. Allt fler tjanster, bade offentliga och
privata, kraver digital kunskap. Manga av de organisationer och
privatpersoner som ldnsstyrelserna pratar med menar att det ar allt svarare
for personer som inte &dr digitala att kdnna delaktighet 1 samhéllet.

Ur Léansstyrelsen 1 Vastra
Gotalands lans
bevakningsrapport 2018
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Internetstiftelsens
undersdkning Svenskarna
och internet 201819 visar
att cirka 500 000 svenskar
aldrig anviander internet.
De allra flesta ar aldre.
Ytterligare 600 000
svenskar anvander inte
internet dagligen. Aven
héar galler det framforallt
de som ar 76 ar eller dldre.
Totalt blir det 1,1 miljoner
vuxna svenskar som inte
anvander internet
dagligen. Vad giller
betaltjanster specifikt

e &7 #  visar samma undersékning
: att atta av tio 1 Sverige
; anvander Mobilt BankID
:Z;‘;m A3 och tre av fyra anviander
Lislilidt e Swish. En stor majoritet av

de aldsta 6ver 76 ar
anvinder varken Mobilt
BankID eller Swish.
Endast 23 respektive 18
Foto: Yiva Tevell ~ Procent gor det. Aven
aldersgruppen 66-75 ar
ligger efter de yngre.

Det ar viktigt att podngtera att graden av teknikanvindning inte ar statisk
genom livet. En forskningsstudie?® fran 2017 konstaterar att en persons
resurser 1 form av materiella resurser som inkomst och boende, diskursiva
resurser som kunskaper och yrkeserfarenheter och sociala resurser som
familjesituation och sociala niatverk paverkar bendgenheten att anvinda
digital teknik. Graden av anvandning 6kar 1 takt med resurserna. I studien
konstateras att en person som anvander digital teknik sannolikt kan hamna i
ett digitalt utanférskap till f6ljd av att dennes resurser inom de tre omradena
minskar, exempelvis som en konsekvens av stigande alder, forsamrad
ekonomi eller sjukdom.

19 Internetstiftelsen: Svenskarna och internet — 2018.

20 Projekt Ung teknik, dldres vardag: Domesticeringsforskning fér digital policy leds
av Tobias Olsson vid Lunds universitet tillsammans med Ulli Samuelsson,
Jonkopings universitet och Dino Viscovi, Linnéuniversitetet 1 Vixjo. Projektet
finansieras av Forte.

20 « Lansstyrelsernas arsrapport 2018 « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2018



Léansstyrelserna har i flera rapporter lyft vikten av att de digitala produkter
och tjanster som utvecklas anpassas efter olika behov. Utéver detta sa finns
det 4ven ett stort behov av personlig radgivning och stod till individer 1 hur
digitala betaltjanster kan anvéndas. Det pagar satsningar runt om 1 landet
for att oka den digitala kompetensen. Bade banker, utbildningsanordnare och
offentliga aktorer, daribland lansstyrelserna, star bakom dessa satsningar.
Men behovet dr storre dn de insatser som erbjuds och lansstyrelserna
bedomer att bankerna skulle kunna géra mer pa detta omrade genom att
erbjuda sina kunder ytterligare stod och personlig radgivning. Sarskilt fokus
bor laggas pa grupperna dldre, personer med funktionsnedséttning,
asylsékande och nyanlianda.

Aldre och personer med funktionsnedsattning

For de flesta privatpersoner underlittar det att samhéllet blir mer digitalt.
Men fér dem som inte ar en del av det digitala samhéllet och som framst
anvander kontanter blir vardagen svarare. Manga av dem som upplever
dessa problem ingar i de grupper som lansstyrelserna har ett sirskilt ansvar
for att bevaka, namligen dldre och personer med funktionsnedséttning.

Lansstyrelserna ser en utveckling dér fler och fler dldre personer tar del av
de digitala l6sningar som finns for betaltjdnster. Samtidigt marker vi att de
som inte anvander sig av digitala l16sningar kommer allt ldngre ifran att
prova dessa.

- )

En del personer upplever problem med att alla parkeringsautomater 1
lanet inte hanterar kontanter utan att det behovs en mobiltelefon for att
betala antingen via sms eller via en app.

Ur Lansstyrelsen 1 Gotlands ldns bevakningsrapport 2018

- /

I gruppen ildre kan vi se att det framst ar de allra dldsta som har svarighet
med, och ibland en ovilja mot, att anvinda digital teknik. Detsamma géller
personer som inte har haft dator 1 sitt yrkesliv och personer som inte har
nagon yngre anhorig som kan hjilpa dem. For dessa personer kan det vara
ett séarskilt stort steg att borja anvianda digitala betaltjanster. Det kan ocksa
vara en kostnadsfraga. Att inforskaffa en digital plattform ar kostsamt och
medfor forutom sjalva hardvaran dven abonnemangskostnader. Manga &ldre
“6vertar” dock begagnade smarta mobiler fran yngre anhoriga. Pa sa vis kan
de fa ner kostnaderna och forhoppningsvis dven fa en introduktion 1
anvandningen av den smarta telefonen. Man bor dock ha i atanke att
mobiltelefoner med dldre operativsystem inte alltid kan ta emot nédvandiga
sakerhetsuppdateringar vilket 1 sa fall omdjliggér nedladdning av Mobilt
BankID.
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Liksom vid forra arets bevakning bedémer omkring halften av
lansstyrelserna, 10 av 21, att tillgangen till grundlidggande betaltjanster inte
ar tillfredsstéillande for gruppen aldre. Lika manga tycker att situationen har
forsamrats sedan foregaende ar. Bedomningen grundas pa att antal platser
for kontantuttag och betalningsformedling generellt har minskat samt att
den 6kande digitaliseringen utgor ett problem for manga aldre.

Vi har under aret noterat att néar lansstyrelser har deltagit vid exempelvis
seniormassor, ar det farre bestkare an tidigare som uppger att de har
problem med betaltjdnster. Ddremot vid uppstkande verksamhet ser vi en
stor avsaknad av tekniska hjdlpmedel, kunskap och ett digitalt utanférskap.
Léansstyrelserna bedomer darfor att det finns ett 6kat behov av uppsokande
informationsinsatser.

Under aret har antalet bedrigerier som riktar sig mot dldre 6kat. Detta har
aven uppmdirksammats ofta i media. Enligt statistik fran polisens Nationella
bedrégericenter (NBC) har antalet bedrigerier mot dldre 6kat med 82 procent
under 2018 jamfort med ifjol.2! Telefonbedragerier blir allt vanligare och déar
ar aldre personer sirskilt utsatta, da de ofta anses vara latta offer. Ofta
handlar det om telefonbedréigerier dar bedragaren forséker fa bankkunden
att signera med BankID eller bankdosa. For att stdrka medvetenheten hos
bankkunderna har Polismyndigheten tillsammans med nagra banker
genomfort en gemensam informationsinsats. Férutom bred information i
polisens och bankernas kanaler, intensifieras samarbetet kring att identifiera
bedragarnas nya metoder och kring sdkerhetslosningar?2. Vi kan se att den
uppmarksamheten som bedréagerier far 1 media ger avtryck 1 viljan att lara
sig digitala betaltjanster.

For personer med funktionsnedséttning ser situationen liknande ut som
foregaende ar. De som klarar av att anvianda digitala betaltjanster far det
manga ganger lattare, medan de som har svart med tekniken kan hamna 1
ett utanforskap. Personer med funktionsnedsittning 4r en grupp dar
forutsattningar varierar stort beroende pa vilken funktionsnedséattning man
har och graden av funktionsnedséttning. Det finns sjalvklart dven
individuella skillnader dven inom respektive funktionsnedsittning.

I en studie som Begripsam gjort23 undersoks hur personer med olika typer av
diagnoser och funktionsnedsittningar anvéander internet. Man undersoéker
bland annat hur dessa personer upplever att det fungerar att anvianda Mobilt
BankID och att anvidnda internet for att betala rakningar. Studien visar att
omkring 30 procent i grupperna personer med diagnosen dyskalkyli och
personer med diagnosen utvecklingsstorning upplever att det ar svart att

21 https://www.svd.se/dramatisk-okning-av-brott-mot-aldre--upp-82-procent

22 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/stockholm/banker-samarbetar-med-polisen-for-
att-stoppa-bedragerier

23Begripsam, 2018. Undersokningen "Svenskarna med funktionsnedséttning och
internet 2017. Hur personer med olika funktionsnedséttningar anviander internet.
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anvanda internet for att betala rdkningar. Personer med diagnosen
utvecklingsstorning verkar ocksa vara den grupp som i storst grad upplever
att det ar svart att anvinda Mobilt BankID, d& 20 procent anger att de har
problem med detta. Personer med diagnoserna sprakstorning, afasi eller
stroke sticker ocksa ut som grupper som upplever att det ar svart att
anvanda BankID och betala rdkningar éver internet. Lansstyrelsernas
bevakning bekraftar denna bild. Personer med vissa kognitiva
funktionsnedséattningar verkar ha storst problem eftersom de till storre del ar
beroende av en fungerande kontanthanteringsinfrastruktur. For dessa
personer saknas det idag en vl fungerande digital 16sning.

For vissa personer med synnedséttning forenklar den digitala tekniken
betalningar. Det finns bra hjdlpmedel som exempelvis forstoringsprogram,
talsynteser och punktdisplay. Samtidigt finns det synskadade som tycker att
digital teknik ar svart och da foredrar man kontanter. Flera lansstyrelser
uppmérksammar svarigheter med de nya mynten och sedlarna som beskrivs
som besvirliga att hantera da de upplevs svara att se och kidnna skillnad pa.

- )

Kortmaskinerna blir mindre och far mindre siffror som &ar svara att
urskilja om en person exempelvis har synnedsittning. En utveckling som
anses forodande ar om det exempelvis skulle bli kortmaskiner med touch-
funktioner istéallet for knappar.

Ur Lansstyrelsen 1 Jonkopings ldns bevakningsrapport 2018

- /

Det aterstar aven mycket att gora for att anpassa fysiska miljoer till personer
med funktionsnedsittning. Till exempel ar fortfarande vissa betalterminaler i
butikerna fiasta for hogt upp eller pa annat satt felaktigt placerade.

Tolv lansstyrelser bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster for
personer med funktionsnedséttning inte ar tillfredsstédllande och tio att
situationen har forsamrats sedan foregaende ar. Forsamringen kan forklaras
av att antal stdllen med kontanthantering och personlig service har minskat
samtidigt som de digitala betaltjinsterna ofta inte ar tillrackligt
anvandarvéanliga for malgruppen.

Slutligen vill vi podngtera att gruppen aldre och personer med
funktionsnedsittningar inte 4r homogen vad galler digital delaktighet.
Gemensamt ar dock att for de personer som inte ar digitalt delaktiga innebar
den fortsatta digitaliseringen utmaningar. For dessa personer ar personlig
hjalp viktig, vilket blir alltmer problematiskt nér fler och fler stidllen dar man
kan fa personlig service stéanger. Lansstyrelserna vill 1 sammanhanget lyfta
fram att mojligheten att anvanda girobetalning ar mycket viktig for de som
inte anvander internetbanken. Lansstyrelserna betonar darfor att det ar
viktigt att bankernas girobetalningstjanster far finnas kvar och inte blir for
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kostsam for den enskilda anvéndaren. Aven bankernas olika telefontjénster
ar viktiga komplement till digitala betaltjinstlésningar.

Situationen for asylsokande och nyanlanda

Lansstyrelserna har i tidigare bevakningsrapporter beskrivit hur
betaltjanstsituationen ser ut for asylsokande och nyanléanda. En asylsokande
som saknar inkomst eller andra tillgangar kan anséka om erséittning fran
Migrationsverket. Ersdttningen personen far sitts in pa ett bankkort fran
ICA-banken. Den asylsékande kan betala med kortet och ta ut pengar fran
uttagsautomater. Aven om asylsékande far de flesta av sina kostnader
betalda sa finns det situationer dar de far fakturor. Da manga inte har
tillgang till bankkonto med tillhérande funktioner, exempelvis internetbank
och BankID, ar personen darfor beroende av kassatjanster 6ver disk for att
betala rakningar, vilket innebar extra kostnader och ofta dven resor.

Nar det giller nyanléanda personer ser vi en stor variation pa kunskapen om
betaltjanster. For en nyanldnd person &r ett bankkonto med tillhérande
grundldggande funktioner en nédvandighet for att kunna skéta sin
privatekonomi. Enligt betalkontodirektivet har alla konsumenter som
lagligen ar bosatta 1 Sverige ratt till ett bankkonto med grundldggande
funktioner.2¢ Konsumenten ska kunna placera pengar pa kontot, ta ut
kontanter och 6verféra pengar. Ratten till betalkonto med grundldggande
funktioner géller inte om det skulle strida mot den sa kallade
Penningtvittslagen?? eller om det finns sarskilda skél for att inte
tillhandahalla konsumenten ett betalkonto, exempelvis ekonomisk
brottslighet.

Léansstyrelserna har fatt information om fall dar asylsékande och nyanlidnda
nekats tillgang till tillhérande kontofunktioner som internetbank och BankID
dd man kravt kunskap i svenska eller engelska. Exempelvis informerar Falu
kommun om att flera banker 1 kommunen inte ger nyanlidnda tillgang till
internetbank och BankID, da de bedéms ha fér svaga kunskaper i1 svenska.
Kommunen har bistatt med tolk men kravet fran banker har varit att kunden
ska kunna svenska sjalv. Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) uppger
att de far in manga fragor om detta fran kommunerna och att kommunernas
tjAnsteman ldgger ned mycket tid pa att hjalpa nyanldnda i kontakt med
banker.

Som framgar i denna rapport &r tillgangen till digitala betaltjanstlosningar
central for att en person ska kunna skota sina betalningar péa ett
tillfredsstéllande satt. Vi bedomer darfor att det ar viktigt att bankerna
gemensamt tittar pa hur situationen ser ut vad géller asylsokande och
nyanldndas mojligheter att 6ppna bankkonto med tillh6rande internetbank.

24 Galler alla som éar lagligen bosatta inom Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet (EES).
25 Lagen 2017:630 om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism.
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Vid behov bor bankerna éka sitt utbud av material pa olika sprak samt
anordna sirskilda utbildningar eller liknande for de konsumenter som har
behov av sprakstod.

Att hjalpa andra med betaltjanster

Léansstyrelserna har i tidigare ars bevakning uppméirksammat svarigheter
for andra ledets anviandare, det vill sdga individer som 1 sitt privatliv eller i
sin yrkesroll hjdlper en annan person att genomfora betaltjanster. Hjalpen de
ger sker ofta pa ett sétt som ar otryggt och tveksamt fran en
rattssdkerhetssynpunkt. Det kan exempelvis handla om att kort och koder
lamnas ut och att den som hjalper till far tillgang till bankkontot nar
rakningar ska betalas.

Lansstyrelsen 1 Varmlands
lan lyfter fram att manga
aldre och personer med
funktionsnedsittning
upplever att de ar digitala
och klarar den nya
tekniken. I ndrmare dialog
med dessa grupper
framkommer dock att
manga ar beroende av att
“nagon annan” delvis utfor
dessa tjanster at dem. Ett
exempel fran ett mote 1
Karlstad ar: ”Det dr inga
problem med det digitala,
jag anvdnder mitt kort och
betalar rakningar pa
Internet, min dotter hjdlper mig med det.” I samtalet framkommer att dottern
anvander den aktuella kvinnans internetbank och lagger upp autogiro,
laddar ner BankID med mera at henne. Att klara sig sjalv innebiar manga
ganger att nagon annan utfor tjansten. Flera banker intygar att dldre
méanniskor ber om att fa en bankdosa som de lamnar 6ver till barn och
barnbarn. Andra dldre ber anhoriga att ta ut pengar via uttagsautomaten da
de inte sjalva vagar eller har forméaga att anvéinda tjansten. Det finns ocksa
en riadsla fér vad som hénder om anhériga inte kan hjalpa till.

Foto: Josefine Eklund
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“"Hur ska jag klara mig niar mina férdldrar inte langre finns? De gor allt
at mig pa datorn.”

En vuxen man med funktionsnedsattning berattar for Lansstyrelsen 1
Varmlands lan

- /

Léansstyrelserna har sett ett behov av att studera situationen for andra ledets
anvandare nidrmare och anlitade under hésten 2018 en konsult for att géra en
fordjupningsstudie kring detta. Undersékningen avgriansades till att gilla
situationen fér gode mén, bibliotekspersonal samt anhériga. Nedan
presenteras resultat fran studien.

Situationen for gode man och anhoriga

Utredarens sammanfattande bild ar att dagens anvandning av digitala
betaltjanster verkar fungera nagorlunda véal for de gode mén och anhériga
som har god digital kompetens. Det finns tekniska skillnader 1 bankernas
l6sningar for internetbank, vilket innebar en viss troskel for de anvandare
som stodjer flera huvudmén och som da behéver navigera 1 olika system.

Digital kompetens hos dldre aterkommer som en utmaning vid flera av
intervjuerna med gode méin. Det handlar dels om de gode midnnens egen
formaga att hantera e-tjanster och digitala betaltjanster och dels om
huvudménnens egna digitala kompetens.

Utredarens bedémning ar att det skulle underlitta gode méns arbete och
bankernas kontakter med gode mén om det fanns ett nationellt digitalt
register 6ver gode méan. Samt att det skulle underlédtta for gode mian om
bankernas digitala betaltjédnster vore mer lika 1 sin funktionalitet och kring
anvandningen av BankID f6r inloggning.

Situationen for anhériga visar pa en nagot annan bild diar man oftare inte ser
tekniken som nagot hinder. Det kan hir vara sa att anhoriga endast
anviander enstaka betaltjdnster som betalning av rakningar via
internetbanken och att ta ut kontanter via kort. Det kan dven vara sa att de
endast behover liara sig hur en specifik internetbank fungerar istéllet for att
behova lara sig flera olika system.

Vad giller situationen for férvaltare, gode mén och anhoériga beskriver
lansstyrelserna i sina bevakningsrapporter fler utmaningar 4n vad som
framgar i studien. Lénsstyrelsen i Orebro uppmérksammar problem f6r gode
mén som 1 vissa fall inte far tillgang till de tjanster som krévs for att de ska
kunna hjilpa sina huvudmén med bankéarenden. Lénsstyrelserna bedomer
att situationen for andra ledets anvandare behover undersokas narmare,
exempelvis genom en fordjupad kartlaggning 6ver vilka banktjanster som
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finns tillgdngliga for personer som hjalper andra. Detta planeras att
genomforas under kommande ar.

Situationen for bibliotekspersonal

Utredaren konstaterar att biblioteken 4r en moétesplats for manga
medborgare diar man kan fa rad och handfast hjalp med bland annat digitala
betaltjanster. Det &r manga méanniskor som vinder sig till biblioteken for att
fa hjalp med anviandningen av digitala e-tjanster och digitala betaltjanster.
Bibliotekens stod varierar fran kommun till kommun och ndgon gemensam
avgransning av vilka tjdnster som de kan hjélpa till med verkar saknas.
Detta gor att vissa bibliotek hjalper bestkarna med sadant som gar 6ver
gransen for verksamhetens fortbildande insats. Det kan till exempel rora sig
om att man loggar in pa bankkontot at besokaren och att man 4ven betalar
vissa réakningar via besékarens internetbank. I vissa fall verkar det som om
besokarna inte sjdlva vill anvianda, eller inte férstar, de digitala tjansterna
och darfor overlater det till personalen pa biblioteken. En mer rimlig 16sning
ar att deras bank hjilper dem att férsta hur man anvéinder sin internetbank
och hur ett BankID fungerar. Manga olika verksamheter inklusive olika
banker hanvisar till biblioteken néar det galler att fa radgivning och stod
kring det digitala. Har behéver dialogen mellan biblioteken och bankerna
fortsatta att utvecklas. Det behovs till exempel gemensamma
informationsinsatser kring bankernas digitala betaltjdnster.

Utredarens bedémning ar att det behévs nationella riktlinjer for vad
bibliotekspersonalen kan hjdlpa medborgare med nér det géller digitala
betaltjinster. Bankerna har en viktig del i kommunikationen kring hur
digitala betaltjanster fungerar och deras roll behéver fortydligas 1 det
fortsatta arbetet med grundlidggande betaltjanster enligt utredaren.

- )

”Kan man inte tekniken i dag s& hamnar man utanfor samhaéllet. Det héar
ingar i bibliotekens demokratiuppdrag.”

Ur Lansstyrelsen 1 Sédermanlands ldns bevakningsrapport 2018

- /
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Betaltjanstsituationen for foretag och
foreningar

Vad galler foretag sa ar det liksom tidigare
ar framst de kontantintensiva foretagen som
upplever problem med insédttning av
dagskassor och tillgang till vaxelkassa. Det
ar avstanden och avgifterna som ar
problemen, inte tjAnsterna i sig.
Lansstyrelsen 1 Uppsala 14n beskriver att
manga av ldnets naringslivsutvecklare
vittnar om att foretag har svart att bli av
med dagskassan. Féretagen upplever en
frustration 6ver att det ar bade dyrt och
svart att hantera kontanter.

Lansstyrelsen 1 Stockholms 14n bedémer att
det finns stor problematik med
dagskassehantering 1 Stockholms skargard.
Det ar svart att aka fram och tillbaka till
fastlandet, batturerna ar sillan anpassade
for att ta sig till fastlandet utan for att
besokare ska kunna ta sig ut till 6arna. Ofta
kan ett bankédrende ta en hel arbetsdag och
ibland innebédra 6vernattning pa fastlandet.
De senaste sex aren har dagskassor himtats
pa omkring ett 20-tal 6ar genom
Lansstyrelsens upphandling under
sommarens hogsisong, da cirka 80 procent
av arets transaktioner sker. Ovrig tid far Foto: Camilla Zilo
foretagare sjalva ombesorja

dagskassehanteringen, nagot som ir mycket problematiskt da bankerna i

lanet arligen ldgger ner kontor, alternativt slutar med kontanthantering. Det

kan aven kréavas att foretagaren besoker tva olika bankkontor, ett for att

sétta in sin dagskassa och ett for att hdmta ut sin viaxelkassa. Kontoren

ligger da flera mil ifran varandra.

( N

”Om ett foretag vill satta in 500 kronor 1 kontanter sa kostar det 550
kronor for en inséttning — det &r inte rimligt och gor att manga vill
hantera sa lite kontanter som mojligt.”

Citat fran en naringslivsutvecklare, Lansstyrelsen 1 Uppsala lédns
bevakningsrapport 2018

N /
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I fjol genomférdes en fordjupningsstudie?s pa uppdrag av Liansstyrelsen i
Dalarnas lan kring hur nedldggningen av lokala bankkontor paverkar de
lokala forutsiattningarna for foretag och foreningar. I undersékningen
framkom att savél flera av de intervjuade féretagarna som nationella aktorer
framholl risken for forsdmrade kreditmojligheter for foretag 1 lands- och
glesbygd som en foljd av att kreditpréovningen sker allt 1dngre bort fran den
ort dar foretaget ar etablerat.

Bekymmersamt for besoksnaringen

Flera lansstyrelser framhaller situationen for féretag verksamma inom
besoksnaringen som bekymmersam. Exempelvis turister fran Tyskland och
Storbritannien vill helst inte anvinda kort som betalningsmedel, antingen pa
grund av integritetsskal, hoga avgifter for utlandsbetalningar eller vanor.
Ytterligare ett problem &r att inte alla utldndska kort accepteras av alla
terminaler beroende pa vilket avtal de har med aktuell bank. Att som foretag
kunna uppréatthalla en bra serviceniva gentemot sina kunder genom att ta
emot kontanter kan innebéra praktiska problem vad géller férvaring av
kontanter, viaxelkassa och olika valutor.

Lansstyrelsen 1 Norrbottens 14n beskriver i sin bevakningsrapport
situationen for beséksnéaringen som ar pa stark frammarsch i lanet och har
sitt faste pa landsbygden och 1 glesbygden. Besokare fran andra lander
forvantar sig ofta att kunna betala med kontanter och ofta uppmanas turister
ockséa att forse sig med kontanter eftersom den tradlosa tekniken for
betalningar ar otillforlitlig pa landsbygden. Problem uppstar da kontanter
inte finns tillgdngliga och det finns féretag som inte lingre accepterar
kontanter som betalningsmedel.

Foreningars situation problematisk

Lansstyrelserna lyfte 1 forra arets rapport betaltjanstsituationen for
foreningar som den mest problematiska. Detsamma géller i ar da 14 av 21
lansstyrelser bedémer att situationen inte ar tillfredsstéllande. Liksom
tidigare dr den sammantagna bedémningen att féreningar upplever samma
betaltjanstproblem som foretag, men att de blir mer sarbara pa grund av
knappa resurser.

Anviandningen av ny teknik, till exempel Swish, har 6kat och dven
underlattat situationen pa vissa satt for foreningar. Det som aterkommer 1
kontakterna ar dock att avgifterna for Swish upplevs som betungande.
Kostnaden for tjinsten gor att de vanligtvis sma marginalerna, fran
exempelvis anordnade lotterier och fikaférsaljning, blir &nnu mindre. Vissa
féreningar har hojt priserna for att tdcka kostnaderna, alternativt valt att ha

26 Ola Granholm och Mathias Bergqvist, 2017, Effekter for foretag och féreningar av
banknedlaggning i gles- och landsbygd, en fordjupningsstudie.
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ett minimibelopp vid betalningar. Att ideella féreningar ska jimstéallas med
ett foretag vad géller betaltjanster uppfattas av manga som felaktigt.

Samtidigt kan foreningar inte helt franga kontanter utan maste ofta erbjuda
parallella system. I likhet med vad lansstyrelserna har lyft vid tidigare
rapporteringar sa har de problem nér det giller hanteringen av kontanter,
till exempel med insédttning av dagskassor och tillgang till véaxel. Man hittar
ofta lésningar genom medlemmarnas engagemang och kreativitet och ofta
nyttjas lokala l6sningar for att cirkulera kontanter. En erfarenhet ar dock att
foreningar pa grund av svarigheter att deponera dagskassor fatt det svarare
att rekrytera kassorer.

Aven i tatorter kan situationen f6r foreningar vara problematisk pa grund av
hoga kostnader for deponi och serviceboxar som inte fungerar eller inte tar
emot mynt. Lansstyrelsen i Ostergotlands 14n framhaller att problemen for
foreningar att deponera sin kassa ar forhallandevis likvardiga 6ver hela
lanet. Problemet som foreningarna upplever ar att kostnaderna for att
deponera dagskassan blir for stora 1 férhallande till det belopp man
deponerar. Detta innebér att man far 16sa hanteringen av dagskassan pa
andra séatt. Det finns alltsa ingen landsbygdproblematik kopplat till detta
framhaller lansstyrelsen.
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Lansstyrelsernas insatser

Fran och med 2013 har lansstyrelserna haft uppdraget att néir det behovs ta
initiativ till regionala stod- och utvecklingsinsatser for att forbattra
tillgangen till grundlaggande betaltjanster. Insatserna gors bade genom att
ge stod till betaltjanstombud samt genom andra utvecklingsinsatser,
exempelvis information och utbildning kring digitala betaltjanster, ofta med
fokus pa digital delaktighet. Nedan sammanfattas lansstyrelsernas arbete
med de regionala insatserna.

Lansstyrelserna bedémer att det inom betaltjinstomradet finns behov av
samverkan pa alla nivaer 1 samhéllet och att den snabba utvecklingen inom
omradet gor det allt viktigare. Den kunskap som lansstyrelserna har om
regionala forhallanden och lansstyrelsernas utpekade malgrupper ar
efterfragad och viktig att fora fram till myndigheter, departement och andra
aktorer. Varje lansstyrelse har ansvar for att bedoma behov och dar det
behd6vs initiera och driva insatser 1 sitt eget 1an.

Organisation av arbetet

Samtliga lansstyrelser har uppdrag att bevaka att de grundlaggande
betaltjansterna motsvarar samhéllets behov och vid behov ta initiativ till
stod- och utvecklingsinsatser. Lansstyrelsen 1 Dalarnas 14an har ett sarskilt
uppdrag att samordna och stédja ldnsstyrelsernas arbete med
betaltjanstuppdraget?’. Stodfunktionens uppgifter innebér att:

utgora ett stod till 6vriga lansstyrelser 1 arbetet med
betaltjanstuppdraget

*  representera linsstyrelserna nationellt och samarbeta med aktorer pa
nationell niva

*  bidra till att lansstyrelsernas arbetsmetoder och kompetens inom
omradet uppriatthalls och utvecklas

* initiera och stédja arbetsgrupper och pilotprojekt samt ta hand om
resultaten fran dessa
arligen sammanstilla en ekonomisk redovisning av det foregaende
arets stodbeslut
arligen producera en bevakningsrapport

Stodfunktionens arbete sker 1 ndra samarbete med 6vriga lansstyrelser och
Post- och telestyrelsen (PTS). Stodsamordnarna har regelbundna
avstdmningsmoéten med PTS for att bland annat diskutera aktuella
fragestallningar samt gemensamma aktiviteter och projekt. Ledningen vid

27 Forordning 2007:825 § 64, Regleringsbrev for budgetiret 2018 avseende
lansstyrelserna.
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Léansstyrelsen 1 Dalarnas lédns ansvarar for styrningen av stodfunktionen.
Avstamningar sker vid behov vid lansradsgruppens moten.

En stodgrupp ar knuten till stodfunktionen. Stédgruppens uppdrag innebér
att 1 samverkan med stédsamordningsfunktionen planera och utveckla
betaltjanstarbetet under aret, exempelvis genom konferenser, arbetsgrupper,
och andra aktiviteter. Under hosten laggs stort fokus pa arbetet med
arsrapporten. Stodgruppen bestar av deltagare fran sju ldnsstyrelser. I
stodgruppen for 2018 ingar lansstyrelserna i Varmland, Ostergétland,
Orebro, Kronoberg, Visterbotten (t.o.m. augusti 2018), Sédermanland, Véastra
Gotaland samt Stockholms 14n (fr.o.m. oktober 2018). Lansstyrelsen i Orebro
lan har under aret ansvarat fér den nationella nyhetsbevakningen.

En arbetsmodell har tagits fram for att bidra till att lansstyrelsernas
uppdrag genomfors pa ett effektivt, likartat och kvalitetssidkert sétt 1 hela
landet. Genom stédsamordningsfunktionens arbete, regelbundna
konferenser, moten och samarbete inom olika projekt och arbetsgrupper
uppratthalls och forbattras kompetensen. Diarmed utvecklas lansstyrelsernas
betaltjanstarbete kontinuerligt.

Samarbetet mellan myndigheter, organisationer och betaltjdnstaktorer pa
nationell niva bedoms fungera bra. Lénsstyrelserna har regelbundna moéten
med exempelvis Riksbanken, Tillvaxtverket, PTS, Svenska bankféreningen
och Sparbankernas riksférbund. Stédfunktionen vid Lansstyrelsen 1 Dalarnas
lan deltar i Svenska betalningsradet, som leds av Riksbanken.
Stodfunktionen ar dven ordforande i radets arbetsutskott for betaltjansters
rackvidd, tillgdnglighet och tillférlitlighet.

Vad giller samarbetet pa regional niva lyfter de flesta lansstyrelser 1 sin
rapportering upp ett gott samarbete med de aktérer som ansvarar for de
regionala serviceprogrammen i respektive lan. Flera lansstyrelser har dven
utvecklat samarbetet med kommunerna kring betaltjanstfragor, bade nar det
géaller dialog vid inrdattandet av betaltjinstombud och insatser kring digital
delaktighet.

Lansstyrelsernas arbetsgrupper

Lansstyrelserna har sett ett behov av att ytterligare vidareutveckla arbetet
med st6d- och utvecklingsinsatser for att kunna mdéta den snabba
utvecklingen pa betaltjinstmarknaden och de konsekvenser den skapar.
Lansstyrelserna har fem identifierade utvecklingsomraden for ett fordjupat
arbete framover. Tva av dessa insatser, Pipos serviceanalys och Forordning
och foreskrifter, har funnits sedan tidigare och fortsatt sitt arbete under aret.
Ovriga tre insatser, Informationsinsatser, Betaltjinstlosningar och teknik och
Digitala hjdlpmedel paborjade sitt arbete under 2017.

Samtliga arbetsgrupper har bedrivit arbete under 2018 och planerar att
fortsatta under det kommande aret.

32 « Lansstyrelsernas arsrapport 2018 « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2018



Pipos serviceanalys

Gruppen har under aret haft en kontinuerlig dialog med Tillvaxtverket. Nya
versioner och funktioner i kartdatabasen har testats av arbetsgruppen.
Arbetsgruppen har bland annat arbetat med framtagande av
utbildningsmaterial till webbinarier, vilka har hallits fér personer pa
lansstyrelserna ansvariga for grundlaggande betaltjanster. Vidare har arbete
bedrivits tillsammans med Tillvaxtverket och Post- och telestyrelsen om
definitioner av de servicetyper och serviceformer inom grundliaggande
betaltjanster som ska anvéandas i kartdatabasen. Arbetsgruppen bestar av
representanter fran lansstyrelserna i Ostergstland (gruppledare), Véstra
Gotaland, Stockholm och Dalarna.

Forordning och foreskrifter

Gruppen har under aret l16pande fangat upp fragestiallningar som har baring
pa behov av forandring av forordning och/eller foreskrift. Exempelvis har
behovet av att vidga kretsen for vilka som far ta emot betaltjadnststod
uppmérksammats, vilket ocksa utmynnade 1 ett forslag i
Riksbankskommitténs delbetdnkande. En omarbetning av dokumentet Rad
& tips vid handldggning av betaltjdnststod har genomforts. Dokumentet ar
tdnkt som en vigledning for handlaggarna vid bedémning av ansékningar.
Under aret har ocksa en 6versyn av befintliga mallar initierats och man har
utrett behovet av att ta fram ytterligare sddana. Arbetsgruppen bestar av
representanter fran lansstyrelserna i Dalarna (gruppledare), Jamtland,
Géavleborg och Kronoberg.

Informationsinsatser

Gruppen arbetar med att det ska finnas relevant information om
betaltjanster riktat till linsstyrelsernas malgrupper och till aktérer som
hjalper andra att utfora betaltjanster. Som ett led 1 detta arbete utfér nu
PTS, pa uppdrag av arbetsgruppen, en upphandling av en konsult som ska se
over behovet av information med mera. Gruppen ska ta fram information som
kan anvindas gemensamt av alla lansstyrelser och andra aktorer med
koppling till betaltjdnster. Arbetsgruppen bestar av representanter fran
lansstyrelserna i Orebro (gruppledare), Skane, Vistra Gétaland, Dalarna
samt en representant fran PTS.

Betaltjanstlésningar och teknik

Gruppen har under aret uppdaterat en matris 6ver tillgangliga
betaltjanstlosningar. Matrisen presenterar vilka alternativ som finns for
olika betaltjdnster som exempelvis ombudslésning/betalningsférmedling,
kontantuttag och deponerings/vardetransporttjinster. Nya mobila
betaltjdnster presenteras ocksa. Grundtanken &r att matrisen ska ge ett stod
till 1dnen 1 vilka betaltjdnstlésningar som finns och hur dessa fungerar.

Under varen gjorde arbetsgruppen en studieresa till Finland. Syftet var att se
hur Finland arbetar med grundlaggande betaltjanster. Ett av studiebesoken
var hos Nordea och syftet var att lara oss mer om deras Fin-tech 16sning
utifran EU:s nya betaltjanstdirektiv PSD2. Studiebesék gjordes dven hos
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Tieto — som stér bakom Siirto — Finlands motsvarighet till Swish. Aven
Finlands centralbank besoktes. Sammanfattningsvis kan sédgas att digitala
betalningar ar pa frammarsch dven i Finland och kontantanviandningen
minskar. En stor skillnad landerna emellan 4r att 1 Finland finns inget
regeringsuppdrag att bevaka utvecklingen av grundlaggande betaltjanster.
Finlands finansinspektion har dock ett uppdrag att ta in nationell statistik
fran konsumenter. I Finland finns inget stod till betaltjanstombud.

Arbetsgruppen bestar av representanter fran lansstyrelserna i Sédermanland
(tf. gruppledare) Viasterbotten och Vastra Gotaland. I gruppen medverkar
ocksé en representant fran PTS.

Digitala hjalpmedel

Gruppen har under aret arbetat med att ta fram en lattoverskadlig
sammanstéllning av vilka olika digitala hjalpmedel som finns pa marknaden
idag. Med hjalp av en tillgdnglighetskonsult har en matris med de olika
digitala hjalpmedel som finns och gar att fa tag pa utan storre svarigheter
tagits fram. Arbetsgruppen bestar av representanter fran lansstyrelserna 1
Skane (gruppledare), Orebro, Varmland och Dalarna.

Arbetet med att inratta

betaltjanstombud

Lansstyrelserna har mdéjlighet att med hjélp
av medel fran PTS finansiera lésningar pa
de orter diar samhallets behov inte bedoms
vara tillgodosedda av kommersiella aktorer.
Detta sker genom att ge stod till
betaltjanstombud. Vad ombudet erbjuder for
tjanster varierar och bedoms fran fall till fall
utifran en analys av behovet i omradet och 1
dialog med den tilltdnkta tillhandahéallaren.
Vissa tillhandahéaller bade kontantuttag,
betalningsférmedling och mojlighet for
foretag och foreningar att satta in
dagskassor. Andra erbjuder insittning av
dagskassor och mgjlighet till kontantuttag
genom sa kallade recyclingmaskiner déar
kontanterna cirkuleras mellan insittning
och uttag. I andra fall bestar insatsen endast
av en uttagsautomat.

I dagsldget finns det 38 betaltjanstombud 1
hela landet. Lansstyrelsernas arbete med att
inrétta betaltjanstombud har under den
senare delen av 2017 och under 2018 Foto: Christoffer Ahlgren
paverkats av en osdkerhet kring

marknadsaktorers representation pa gles- och landsbygder. Detta har gjort
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att inte lika manga betaltjanstombud som berdknat har tillkommit under
aret.

I Norrbotten finns sex betaltjanstombud och 1 Vasterbotten fem stycken. Fyra
betaltjanstombud vardera finns 1 Kronoberg och Géavleborg. I Dalarna,
Jamtland och Vastra Gétaland finns tre betaltjanstombud 1 respektive lan. I
Varmland, Vasternorrland, Gotland och Ostergétland finns tva
betaltjanstombud vardera och 1 Kalmar och Sédermanland finns det ett. I
Stockholm har en upphandling genomforts avseende vardetransporter.
Samtidigt som nya betaltjAnstombud har fatt stod under aret har nagra
betaltjinstombudslésningar inte fatt forlangt stod. Detta beror till exempel
pa att behov inte har bedomt finnas pa orten eller pa att 16sningen har
bedomts for kostsam i forhallande till anvéandningsgrad.

Arbetet med att inrdtta ombud pa orter dér behov finns pagar kontinuerligt.
Samtidigt kan vi konstatera att det 1 vissa fall visat sig vara svart att fa till
stand l6sningar, 4ven 1 omraden dar de efterfragas. En av de framsta
anledningarna bedéms av lansstyrelserna vara att en del potentiella
tillhandahallare ar tveksamma till att ta pa sig rollen som betaltjdnstombud.
Detta bade pa grund av sékerhetsaspekten och den 6kade arbetsbérdan. Det
statliga stod som finns idag erbjuder endast kostnadstéckning for de utgifter
ombuden har i samband med ombudslésningen. For att 6ka intresset for att
tillhandahalla tjinsten kan en kompensation for den samhéllsnyttiga tjanst
som ombudet utfor évervigas, till exempel for de mindre lanthandlarna.

Vad giller tillgangligheten till kontantuttag ser vi i tabellen nedan att idag
har knappt 700 000 personer 10—25 kilometer och omkring 55 000 personer
har 25 kilometer eller langre till ndrmsta kontantuttagsmajlighet (exklusive
ICA-butiker). Vi ser dven att lansstyrelsernas stodinsatser forbattrar
tillgdngligheten. Totalt 1 hela landet skulle cirka 16 500 fler personer fa 25
kilometer eller langre till ndrmsta kontantuttagsmajlighet utan det statliga
stodet till betaltjAnstombuden. Drygt 4 500 fler skulle fa mellan 10-25
kilometer langre (exklusive ICA-butiker). Med tanke pa att dessa ombud
framst finns 1 glest befolkade omraden 4r det jamférelsevis manga méanniskor
som far battre tillgang till grundliggande betaltjdnster genom insatserna.
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Diagram 6. Antal personer som har 10-25
km eller langre an 25 kilometer till
narmaste kontantuttag exklusive ICA-
handlares kontantuttagsmojligheter
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Lansstyrelsernas utvecklingsinsatser

Lansstyrelserna har initierat och genomfért en rad regionala
utvecklingsinsatser under 2018. Det ror sig framforallt om
informationsinsatser, méssor/konferenser och utvecklingsprojekt. Nagra
exempel anges nedan. Mer om ldnsstyrelsernas regionala utvecklingsinsatser
gar att lasa om 1 respektive lansstyrelses bevakningsrapport 1 bilaga 1.

e Linsstyrelserna i Blekinge, Kalmar, Sédermanlands 14n och pa
Gotland (Kustlansgruppen) har under aret utvecklat ett
utbildningsmaterial med fokus pa digitala betalningar. Utbildningen
varvar teori med praktik och kursdeltagarna far bland annat lara sig
BankID, internetbanken, Swish och att betala med mobilen. Ett
utbildningsféretag kommer att genomféra utbildningarna under 2018
och 2019.

e Laéansstyrelsen i Dalarnas 14dn dr under hosten 2018 medarrangor till
en stor konferens om digital delaktighet som syftar till att lyfta
medvetenheten om problematiken och tydliggéra behoven av insatser.
Huvudarrangor ar Lansbiblioteket.

e Lansstyrelsen i Jimtlands ldn har under aret genomfort ett
dialogmote med betaltjdnstaktorer samt politiker och tjdnstemén fran
kommunerna. I Jamtland har dven fyra av ldnets fem banker
genomfort ett gemensamt dialogmote med en arbetsgrupp for
integration fran den offentliga sektorn. Detta 1 syfte att beskriva
utmaningarna och de mdéjligheter som de bigge sidornas vardag ger.

36 « Lansstyrelsernas arsrapport 2018 « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2018



Lansstyrelsen i1 Jonkopings 14n har tillsammans med Region
Jonkopings lan arrangerat en regional servicekonferens 1 borjan av
2018 dar grundlaggande service, daribland betaltjanster, varit i fokus.
Léansstyrelsen 1 Kronobergs 1l4n genomfor en sirskild insats som
innebar en kommunvis genomlysning av betaltjanstproblematiken.

I december 2018 anordnar Region Norrbotten och Lansstyrelsen 1
Norrbottens 14n en gemensam konferens pa temat digital delaktighet.
Malgruppen ar kommunala och regionala tjdnsteméan. Konferensen
ska aktualisera fragan och vécka tankar pa hur den digitala klyftan i
praktiken kan 6verbryggas. Det finns dven planer pa att delta i ett
utbildningsprojekt i1 digitala verktyg riktat till aldre 1 glesbygd,
tillsammans med Region Norrbotten och ett lokalt medieféretag.
Léansstyrelsen 1 Skanes ldn har under aret besokt 32 av 33 av ldnets
kommuner for att diskutera tillgdngligheten till grundlaggande
betaltjédnster. Lansstyrelsen har en samverkansgrupp déar de flesta
handikapporganisationer finns representerade. Vidare har
lansstyrelsen dven genomfort dialogmdéte med bank, foretag och
foreningar i nordostra Skéane for att hitta 16sningar pa béattre
tillgdnglighet.

For att mota nyanldndas behov har Lansstyrelsen 1 Sédermanlands
lan inlett ett samarbete med Lansstyrelsen i Orebro l4n som i flera ar
genomfort betaltjanstutbildningar pa andra sprak. Tva utbildningar
pa arabiska kommer genomféras 1 Katrineholm respektive Eskilstuna
1 november 2018. Léansstyrelsen har 4ven under aret deltagit pa flera
arrangemang med koppling till betaltjanstfragan, exempelvis
Seniorméssor 1 Katrineholm och Eskilstuna.

Lansstyrelsen i Varmlands 1édn har, i samarbete med Lénsstyrelsen 1
Orebro lan, genomfért utbildningsinsatser i kommuner som har behov
av att pa arabiska samt latt svenska fa information om hur det
svenska betalningssystemet fungerar. Under aret har ett nytt projekt
Tillgédnglig Digitalt startats upp tillsammans med Region Varmland.
Projektet syftar till att minska det digitala utanforskapet och
lansstyrelsen finansierar utbildningsinsatser vad galler digital
utbildning inom grundlidggande betaltjanster. Ett annat av Region
Viarmlands projekt som Lansstyrelsen dr delaktig 1 4r "Digitalt forst”,
dar biblioteksutveckling ar 1 fokus for att bli en digital arena for ldnets
medborgare.

Lansstyrelsen 1 Vasterbottens 1dn har under aret genomfort en
utbildningsinsats, "Lér dig att skéta dina bankirenden digitalt” 1
Téarnaby tillsammans med representanter fran region Visterbotten (e-
rum) och Swedbank. Insatsen var inriktad pa att ge stéd och lara
deltagarna mer om digitala tjinster sdsom anvindande av
internetbank och BankID. Flertalet av de som deltog var pensionarer.
Vidare har Lénsstyrelsen genomfort ett dialogmoéte dar sju
betaltjanstaktorer; Loomis, CD-sys, Clear On, Landshypotek,
Handelsbanken, Swedbank och Bankomat tréiffade representanter
fran det regionala partnerskapet samt kommunpolitiker.
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e Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an har under aret samarbetat med
Vistra Gotalandsregionen (VGR) genom projektet "Hallbara platser”.
Genom detta projekt har Lansstyrelsen kunnat formedla information
om betaltjanster och majlighet till stod till alla orter som ingar i
projektet. Lansstyrelsen har genomfort ett dialogmote med
Synskadades Riksférbund 1 Skaraborg, medverkat pa tva
seniormassor och ett flertal marknader. I samverkan med Kungélvs
kommun och Lénsstyrelsen i Orebro 14n genomférdes en méssa for
okad digital delaktighet, fraimst med inriktning pa prioriterade
malgrupper.

e Lansstyrelsen i Orebro ldn har arrangerat miniméssor med fokus pa
betalningar och digitala l6sningar samt medverkat vid flera andra
massor 1 lanet. Lansstyrelsen har ocksa genomfort uppsokande
verksamhet for att 6ka den digitala delaktigheten. I det arbetet har
ett antal seniorkollon dar dldre personer som upplevde sig ensamma
deltagit. I det uppstkande arbetet har dven ett antal 65+ och 70+
boenden besokts tillsammans med utbildningsaktorer. Pa det viset har
personer som manga ganger inte kan eller vill ta sig till méssor,
bibliotek eller likande natts med information om betaltjanster. Under
aret har Lansstyrelsen ocksa drivit tre projekt med koppling till
betaltjidnster bland annat ett projekt som riktar sig framst till
utbildare fér nyanldnda och asylsékande.

o Lansstyrelsen i Ostergotlands 14n driver ett projekt bestaende av
utbildningar i hur man betalar sina rédkningar digitalt. Malgruppen &r
personer med funktionsnedséttning. Projektet drivs tillsammans med
Funktionsritt Ostergotland. Vidare samverkar Léansstyrelsen med
Regionbiblioteket Ostergétland for att inkludera utbildning om
betaltjanster i den utokad samhéllsinformation fér nyanlédnda
invandrare som regionbiblioteket genomfor. Informationsmaterial
kring betaltjdnster som tidigare har 6versatts till ett flertal sprak
kommer att uppdateras.
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Framtida utveckling

Den 6kade anvindningen av digitala betaltjinster och den minskade
anvandningen av kontanter forandrar situationen pa betaltjAnstmarknaden.
I dagslaget ar det svart att utfora betaltjanster utan att anvinda digitala
tjanster sasom kort och internetbank. Detta pa grund av att allt farre stéllen
erbjuder majlighet att ta ut kontanter och betala réakningar kontant éver
disk.

Den okade digitaliseringen leder till nya fragor, bade pa individ- och
samhéllsniva. Det handlar exempelvis om digital delaktighet, sédkerhet och
krisberedskap, men dven om vikten av val fungerande digital infrastruktur 1
hela landet, saval for individer som for foretag och féreningar. En véal
fungerande internetuppkoppling ir en férutsiattning for att digitala
betaltjanstlosningar ska fungera pa ett tillfredstallande satt. Darfor anser vi
att det ar viktigt att resurser prioriteras for en fortsatt utbyggnad.
Kommande bredbandsstod behover dven fanga upp den glesare landsbygden.

Lansstyrelserna ser att det finns ett stort behov av informationsinsatser
kopplat till digital delaktighet. I takt med att allt mer skots digitalt ar det
ocksa fler som behover hjdlp med detta. Insatser gors for att 6ka den digitala
delaktigheten, bade av lansstyrelserna och andra aktorer, men vi anser att
detta behover utvecklas ytterligare.

Vi ser dven ett behov av att det utvecklas digitala betaltjanster som ar enkla
att anvidnda och anpassade efter olika behov, detta for att s manga som
mojligt ska kunna vara digitalt delaktiga. Férhoppningen dr att EU:s andra
betaltjanstdirektiv (PSD2) mojliggor framvaxten av betaltjdnstlésningar som
ar anpassade for olika behov.

Att alla kan betala och skota sina betaltjanster ar viktigt ur ett
samhéllsperspektiv. Likasa att betaltjdnstsystemet ar stabilt vid en eventuell
kris. Varen 2018 traffade en majoritet av ladnsstyrelserna forskare fran
Hogskolan 1 Skévde for att diskutera betaltjdnstsituationen vid en eventuell
kris samt ta del av deras simuleringsmilj6 fér stérningar 1
betalningssystemet.?8 Flera ldnsstyrelser har dven fortsatt ett samarbete med
projektet pa regional niva. Hur betaltransaktioner kan utforas och hur
betalningssystemet paverkas vid en eventuell kris ar viktiga fragor att ta
med 1 den fortsatta krisberedskapsplaneringen.

Lansstyrelsen bedomer liksom tidigare ar att for att betaltjdnstsituationen
ska vara tillfredsstéllande for alla kréavs 1 dagsldaget sa val en fungerande

28 Projektet Creating collaborative resilience awareness, analysis and action for the
finance, food and fuel system in interactive games, (CCRAAAFFFTING).
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kontantinfrastruktur som digitala l6sningar. Darfor ser lansstyrelserna att
det behovs insatser inom bada omradena.

Lansstyrelserna ser i huvudsak positivt pa de forslag som den
parlamentariska riksbankskommittén lamnar 1 delbetankandet SOU 2018:42
Tryggad tillgdng till kontanter, och instdimmer 1 bedomningen att atgarder
inom omradet bradskar. For att alla ska ha tillgang till grundlaggande
betaltjanster de ndrmsta aren bor den fortsatta utvecklingen av tillgangen
till kontanttjanster ske under kontrollerade former sa att allmidnhetens och
samhaéllets behov av kontanter tillgodoses.

Slutligen bedémer lansstyrelserna att det inom betaltjanstomradet finns ett
behov av samverkan pa alla nivaer 1 samhéllet och att den snabba
utvecklingen inom omradet gor det allt viktigare. Detta bade vad géller
digital delaktighet och krisberedskap kopplat till betaltjanster samt for att sa
lange som det finns behov, uppratthalla en fungerande kontantinfrastruktur.
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Bilaga Lansstyrelsernas bevakning 2018

NORRBOTTEN

VASTERBOTTEN
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9 LANSSTYRELSEN
£ BLEKINGE LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Blekinge lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen gor bedomningen att tillgangen till de grundlédggande
betaltjansterna tillgodoses for huvuddelen av ldnets invanare och andra
aktorer. Det finns dock fortfarande manga privatpersoner, foreningar och
foretag som upplever vissa eller mycket stora besvir relaterade till
betaltjanster. Det kan har réra sig om att inte kunna hantera olika digitala
funktioner, problem med att hantera véaxelkassor eller avsaknad av bra
natkapacitet.

Som litet lan ar det 1 Blekinge relativt korta avstand till all sorts service, var
man &n befinner sig. Avstanden i sig behover dock inte betyda nagonting om
andra omstédndigheter rader, t ex simre kommunikationer eller om en
funktions-nedséattning finns som forsvarar tillgangligheten. Geografiskt satt
ar tillgangen till betaltjanstservice som t ex kontantuttag och
dagskassehantering, bast 1 den mer tétbefolkade sédra delen av ldnet och
samst 1 norr. Utbyggnaden av den digitala infrastrukturen foljer detta
monster.

Tillgang till grundldggande betaltjanster bedoms 1 stort inte ha férandrats
sedan foregaende ar.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts via ett antal intervjuer, framst med
representanter for olika pensionérsféreningar, féreningar for personer med
funktionsnedséttning och med privatpersoner. Omvarldsbevakning av media
har skett 16pande.

Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos har anvénts for att fa en bild av léanets
betaltjanststruktur och for att statistiskt beskriva forhallandena.

Under aret har regelbundna moéten agt rum mellan Lansstyrelserna 1
Blekinge, Kalmar, Sédermanland och pa Gotland. Aktuella fragor inom
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omradet har diskuterats, likvil som pagdende utvecklingsprojekt. Det har
ocksa planerats for ett lansgemensamt projekt.

Betaltjanstsituationen i lanet

Det digitala samhéllet underlattar ménniskors liv pa manga olika sitt. Det
finns dock en annan sida av utvecklingen som bor belysas. Under arets
bevaknings-arbete dok ofta synpunkter upp om en 6kad digital klyfta i
samhillet. Manga menar att det ar allt svarare for personer som inte har
tillgang till dator, smartphone, internet eller e-legitimation, eller inte kan
eller vill hantera detta, att kédnna delaktighet 1 samhaéllet. Allt fler tjanster,
privata och samhalleliga, kréaver digital kunskap.

Vid samtal med personer fran olika pensionérsforeningar framkommer det
att 4ven om de anvinder mindre kontanter idag sa énskar samtliga
tillfragade ha kvar kontanterna. Och detta som ett fullgott
betalningsalternativ, d v s kontanter ska kunna anvéndas precis 6verallt. Det
framfors synpunkter pa de nya myntens utformning, att det ar svart att
skilja valorerna at. Da myntbytet nyligen genomférts kan detta delvis vara
ett 6vergaende problem.

Betalning via mobilen blir allt vanligare, &ven hos de dldre. En del anser
touchfunktionerna vara nagot svarhanterbara, men detta kan vara en
anpassningsfraga. Aven anvindandet av internetbank fér betalningar kar.
Manga betalar dock fortfarande sina ridkningar via giro, vilket fungerar
alldeles utmarkt.

Det finns hos manga ildre ett intresse av att lira mer om samhéllets digitala
mojligheter. Manga pensionirsféreningar har eller har haft utbildningar i
datoranviandning eller om mobiltelefoner, vilket har uppskattats. Ibland har
det dock varit svart att genomféra utbildningar, till exempel om mobiler, pa
grund av den variation av modeller som finns.

Det finns kommunala initiativ som vill bidra med IT-kunskap till de dldre.
Till exempel arrangerar Karlskrona kommun IT-caféverksamhet i titorter
och pa landsbygden. Héar visas bland annat hur man via nétet kan ldsa sin
sjukjournal eller hur BankID och Swish fungerar. Caféet ar en del av
verksamheten Mobil traffpunkt med uppgift att skapa nya moétesplatser och
aktiviteter runt om i kommunen.

Vid kontakt med nagra mindre foreningar framfors vissa besvéar med
vaxelkassan vid olika evenemang. Manga ganger finns dock ett bra
samarbete med till exempel livsmedelsbutiken pa orten som kan
tillhandahalla viaxelkassa och ta emot den. Nagra butiker har dock svarare
att just ta emot kontanterna. Nér det géller insdttning 1
Insattningsautomater sa upplever en del det som obehagligt att hantera
pengar med folk runt omkring sig. Oftast ar de da flera som hjalps at. En del
foreningar sédger att behovet av vixelkassa har minskat i1 takt med att andra
betalningsalternativ utvecklats.
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Manga foreningar anvinder Swish for att ta betalt. Synpunkter finns om
kostnaden per transaktion, att denna ater upp for mycket av fortjansten. Det
forekommer att foreningar sétter en undre kostnadsgréans for nar detta
betalningsalternativ far anvindas. Det berittas ocksa om fordelarna, bland
annat stélls mindre krav pa tillgdnglig vaxel samt det smidiga med
betalningssattet.

Vid kontakt med féreningen DHR (delaktighet, handlingskraft, rorelsefrihet)
framfors bland annat synpunkter pa tillgdngliga betalningsalternativ hos
Blekingetrafikens fardtjanst. Det 4r 1 dag endast maojligt att betala med
kontanter. Manga vill betala med kort da det till exempel kan vara svart som
rullstolsburen att ta sig till en uttagsautomat eller butik for att f4 ut pengar.
En 16sning verkar dock vara pa gang genom framtagande av en betalapp,
vilken ju 1 sin tur kraver tillgang till en smartphone.

Det framfors ocksa att det fortfarande finns mycket att gora for att anpassa
fysiska miljoer till personer med funktionsnedsittning. Till exempel sa ar
fortfarande manga betalterminaler 1 butikerna fér hogt satta eller pa annat
satt felaktigt beldgna.

SFR (Synskadades Riksférbund) menar att det 1 dag finns manga bra
hjdlpmedel for synskadade vid datorarbete som forstoringsprogram,
talsynteser och punktdisplay. Det som upplevs vara mer svarbeméstrat fér en
del ar telefoner med touchfunktion. Det finns farre och farre modeller med
vanliga knappar. Dock framférs samtidigt att det idag finns smartphones
med bra talsynteser.

Under aret har det uppméirksammats och debatterats 1 media om hindelser
som direkt eller indirekt berort betaltjanster. Nedan foljer nagra exempel:

Folktandvarden 1 Blekinge tar sedan 1 januari inte ldngre betalt med
kontanter. De som dnda 6nskar detta hénvisas till Blekingesjukhusets
centralkassa i Karlskrona eller Karlshamn. Det finns mojlighet att fa faktura
skickad.

For att bedriva effektiv verksamhet pa landsbygden kriavs snabb och siker
kommunikation. Det finns en stor efterfragan pa fiber. Betalterminaler och
mobiltelefoner har inte alltid fullgod mobiltédckning. Tillgang till bredband ar
en forutsittning for att kunna f6lja med den digitala utvecklingen med nya
tjanster.

Det finns behov av en fungerande infrastruktur for sedlar och mynt, inte
minst vid en krissituation. Vad hidnder om t ex elnatet slas ut?

Integriteten med att kunna anvinda kontanter och inte bli registrerad som
vid elektroniska betalningar ar viktig. Den sjalvklara ratten att 6verallt
kunna betala med kontanter da enlig lagt sedlar och mynt &r giltiga
betalmedel.
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Det digitala utanforskapet. Det finns i Sverige 1.1 miljoner personer som
aldrig eller sédllan anvander internet.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I Blekinge ar infrastrukturen for kontanthantering framst lokaliserad till
sodra delen av lanet. Det finns ingen service for kontanthantering alls 1 norra
delarna av kommunerna So6lvesborg, Karlshamn, Ronneby och Karlskrona.
Ar 2018 finns det enligt Tillvaxtverkets analysverktyg Pipos 51
serviceutforare for kontant-uttag i lanet. Aret innan fanns 56. Trenden har
senaste aren varit nedatgaende. Kontanthantering avser héar uttag av
kontanter fran uttagsautomat, 6ver disk 1 bank eller hos betaltjanstombud.

Det finns bankkontor i lanets fem kommuner och dven bankkontor med
bankkassa. Inga bankkontor har lagts ner under aret. Ar 2018 finns det i
lanet 21 serviceutforare for dagskassehantering. Aret innan fanns det 25.
Precis som for kontanthanteringen finns ingen infrastruktur fér dagskassa i
lanets norra del, forutom 1 Olofstroms kommun. Dagskassehantering avser
hér insédttning av dagskassa 6ver disk, inséttningsautomat eller servicebox.

Blekinge ar ett ganska litet 14n, 11 mil fran vaster till 6ster och 4 mil fran
norr till séder. Om man studerar tillgdngligheten till kontantuttag sa ser
man att ca 146 500 personer har mindre 4n 10 km koérvag till ndrmsta
kontantuttag, ca 12 500 personer mellan 10-15 km och ca 250 personer
mellan 20-30 km. Ingen har langre dn 30 km till kontantservice.

Det finns inga indikationer pa att antalet aktorer inom t ex handeln minskat
med kontanthantering i nadgon stérre omfattning.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Enligt regeringens bredbandsmal ska 95 procent av landets alla hushéall och
foretag ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s ar 2020. Detta mal
overensstammer med Blekinges mal.

PTS senaste mobiltidcknings- och bredbandskartlaggning gjordes i oktober
2017. Den omfattar endast fast bredband, d v s bredband till en fast plats dar
folk arbetar och bor. Den visar for Blekinges del en tickning pa 65,5 procent.
Virden for lanets fem kommuner dr Karlskrona 72,9 procent, Ronneby 60,2
procent, Karlshamn 65,0 procent, Sélvesborg 46,4 procent och Olofstrém 65,9
procent. Vardet for riket ar 78,4 procent. Nasta kartlaggning presenteras i
bérjan av 2019.

Bredbandsutbyggnaden har framst genomforts 1 ldnets tatortsomraden. For
landsbygden har utbyggnadstakten varit betydligt 1agre och fiberdragningen
har under aret varit relativt 1ag. Under nésta ar berdknas dock
utbyggnadstakten cka nagot.

Som ett sitt att stodja en okad bredbandsutbyggnad driver Region Blekinge
projektet "Digitala Blekinge” som ska ta fram en strategi for digital
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infrastruktur, etablera samverkan inom digitalisering och 6ka kunskapen om
digitaliseringens effekter, méjligheter och hot.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelserna i Blekinge, Kalmar, Sédermanland och pa Gotland
(Kustlansgruppen) har under aret arbetat fram ett utbildningsmaterial om
grundlandlaggande betaltjanster och digitala betalningslésningar. Materialet
ska anvéandas vid betaltjanstutbildning i de fyra lanen. Utbildningen &r
upphandlad och kommer att paborjas under hosten.

Utbildningen ska ge grundlidggande kunskap om bland annat e-handel,
BankID, Swish och QR-koder. Bakgrunden till projektet 4r vetskapen om att
manga méanniskor inte har kunskap om den nya digitala tekniken och darfor
riskerar att hamna i ett digitalt utanférskap.

Det finns i ldnet inga subventionerade ombudslésningar for betaltjanster.
Inga signaler om behov eller 6nskemal om detta har framkommit under aret.

Léansstyrelsen 4r som medfinansiér involverad 1 digitala utvecklingsprojekt
som direkt eller indirekt har kopplingar till betaltjdnster. Via Landsbygds-
programmet har en fortsatt stodgivning till fiberutbyggnad skett. Totalt sokt
stodbelopp har vida 6verskridit tillgdngliga medel.

Projektet FABS, fiber at alla 1 Skane och Blekinge, har fortsatt under aret.
Projektet stodjer pa olika sédtt kommunernas arbete med
bredbandsutbyggnaden. Inom projektet genomfors bland annat
informationsinsatser for att stirka intresset for fiberanslutningar och att visa
pa samhéllsnyttan med en digitalisering.

Tioprojektet, som avslutas under aret, arbetar med "vita flackar” i lanet for
att mojliggora battre och snabbare bredbandsuppkoppling déar. Projektet
forsoker oka intresset for bredband samt identifiera tekniker som ska
anvindas for att kunna genomfora en utbyggnad i dessa omraden.

Med bérjan av ndsta ar kommer ansvaret for det regionala
serviceprogrammet, RSP, finnas hos Region Blekinge. Grundldggande
betaltjdnster ingar idag som en del 1 programmet. Inom ramen f6r
programmet finns sedan flera ar ett samarbete mellan Lansstyrelsen, lanets
kommuner, Region Blekinge och Lansbygderadet. Detta samarbete kommer
att fortsatta.

For narvarande planerar Lénsstyrelsen och Region Blekinge for ett projekt
med inriktningen att forbattra mojligheterna att verka, bo och vistas 1 gles-
och landsbygd. Detta genom att pa olika sétt utveckla den lokala servicen.
Tillgdngliga betaltjadnster 4r en del av god service. Vidare diskuterar
Lansstyrelsen och Liansbygderadet ett projekt som handlar om utveckling av
lokala servicepunkter i lanet.
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Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Den digitala utvecklingen kommer att fortsiatta. Detta kommer att stilla
krav pa samhallet att genom olika insatser bidra till att s& manga som
mojligt undviker att hamna 1 ett digitalt utanférskap. Information och
utbildningsinsatser till olika malgrupper, om bland annat digitala
betaltjanstlésningar, kommer att bli viktiga.

Anvandningen av kontanter kommer att minska, om &n kanske 1
langsammare takt. Manga verksamheter kommer att 6verga till att bli helt
kontantfria.

Behovet av snabb och siker kommunikation kommer att driva pa
utbyggnaden av fiber pa landsbygden och darmed 6ka attraktionen att bo och
bedriva verksamhet dar.

Det ar viktigt att en fortsatt bevakning av de grundldaggande betaltjdnsterna
gors och att det vid behov finns mdéjlighet att genomféra olika
utvecklingsinsatser.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Bengt Lindberg
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‘ DI A I I “'v
7> DALARNAS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Dalarnas lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Tillgangen till de kontantbaserade grundlidggande betaltjadnsterna har
minskat ytterligare under aret. Samtidigt har dven efterfragan pa dessa
tjdnster minskat nir det digitala utbudet av olika betaltjdnster dkat. I
dagslaget ar darfor bedémningen att tillgédngligheten till grundldggande
betaltjanster ar tillfredsstéllande for de flesta privatpersoner, féreningar och
foretag 1 storre delen av Dalarnas lan.

Under aret som gatt har det digitala serviceutbudet och tillgangen till detta
fortsatt att oka, vilket inneburit 6kat utbud av tjanster for dem som kan och
vill anvénda digitala 16sningar (genom till exempel mobilanslutna
betalningsalternativ). Férutsatt att den digitala infrastrukturen finns
utbyggd med tillrdcklig tdckning och kapacitet kan den digitala utvecklingen
innebéra forbattrad tillgang till betaltjanster pa ldnets lands- och glesbygder
for dem som kan och vill anvinda den nya tekniken.

Naér det giller de delar av Dalarnas 14n déar den grundldggande digitala
infrastrukturen saknas eller ar otillracklig fungerar inte de digitala
l6sningarna tillfredsstdllande som alternativ till kontanter. Dessvérre ar det
1 dessa omraden dven brister 1 tillgdngligheten till grundldggande
betaltjanster. Tillgangen ar saledes dalig for saval kontanter som digitala
alternativ.

For de méanniskor som av olika skél inte kan eller vill anvinda de digitala
I6sningarna innebér den minskande tillgdngligheten till grundldggande
betaltjdnster och de minskande méjligheterna att anvéanda kontanter ékade
svarigheter och ett digitalt utanforskap. Problematiken finns numera i hela
lanet, 4ven 1 storre tatorter, men den galler sarskilt 1 glest befolkade omraden
och sma orter och for grupperna &ldre, funktionsnedsatta, och
asylstkande/nyanldnda.

I och med de nya digitala betaltjdnstlésningar som tillkommit de senaste
aren, framforallt Swish, och utvecklingen av internetbankerna, nya
kortlosningar med mera, sa har karaktéaren pa betaltjinstomradet och -
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fragan forandrats. En allt storre andel av befolkningen anvéinder 1 stort sett
inte langre kontanter. Kontanter har for manga blivit en ickefraga, sa lange

tekniken fungerar.

Den 6kade digitaliseringen i samhéllet innebar mdéjligheter, men ocksa
svarigheter vilka ibland innebér att ménniskor hamnar 1, eller méjligen
véljer att vara i, ett digitalt utanférskap. Utvecklingen medfor nya
utmaningar for arbetet med grundlaggande betaltjanster i att méta olika
gruppers behov. Den grundlaggande fragan huruvida det ska fortsétta att
finnas ett analogt alternativ for dem som sa 6nskar det ar fortfarande

obesvarad.

Tabell 6ver méanniskors relation till anvandning av digitala

betaltjdnstlésningar.

| Vill

Vill inte

Kan Den majoritet av befolkningen som idag
ligger bakom de forandrade
betaltjinstbeteenden som vi idag tydligt

kan mata

Kan inte De som skulle vilja anvénda den nya
digitala tekniken, men av olika skél inte
har tillgang till den (pa grund av
ekonomiska, kompetensméssiga,

tillgdnglighetsméssiga grunder)

De som av olika skél, exempelvis integritet,
viljer att (forsoka) avsta fran de digitala
l6sningarna och hellre anvénder kontanter,
trots, eller kanske pa grund av, att de kan
och forstar tekniken

De som saknar bade vilja och mojlighet att
anvinda den digitala tekniken, beroende pa
olika faktorer, exempelvis bristande
kunskap och intresse (kompetens och
motivation), misstro mot systemet, etcetera.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Grunden for att f6lja den 6versiktliga bilden av situationen i lanet har varit
det GIS-baserade verktyget Pipos Serviceanalys. Med hjalp av detta verktyg
har det varit mojligt att fa en snabb, objektiv och 6verskadlig bild av
tillgdngligheten till grundldggande betaltjdnster for olika geografiska
omraden. Pipos Serviceanalys ger goda mojligheter till bedomningar av hur
tillgdngligheten skulle paverkas av potentiella neddragningar eller
nyetableringar av servicestéllen. Den nya programversionen av Pipos
Serviceanalys med breddad bevakning av fler servicetyper éppnar upp for att
arbeta med ett helhetsperspektiv pa kommersiell service, exempelvis 1
samverkan med de regionala serviceprogrammen.

En del 1 bevakningsarbetet har ocksa varit kontakter med olika nitverk 1
lanet, framforallt kring servicefragor och landsbygdsutveckling. Signaler om
forandringar och problem har fangats upp 1 natverken och darefter foljts upp
1 samtal och diskussioner med representanter for foreningar, foretag,
kommuner och andra organisationer. En annan del i bevakningsarbetet har
varit inspel i form av enskilda individers synpunkter och berattelser om
upplevelser av bristande service, vilka fangats upp genom kontakter vid olika
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former av moten eller per telefon. Ytterligare en viktig del har varit att folja
lokala, regionala och nationella media och den rapportering som goérs dar av
saval betaltjanstfragor specifikt som servicefragor och digitalisering i
allménhet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Manniskors vardagliga beteenden och vanor giallande hanteringen av pengar
och betalningar har forandrats sa snabbt att anvidndningen av kontanter idag
ar ett undantag for en stor del av befolkningen. Det innebar att en bristande
service 1 kontanthanteringen och bristande tillgang pa kontanter for flertalet
manniskor inte utgér nagot stort bekymmer utan mest kan betraktas som ett
marginellt irritationsmoment i en tillvaro diar andra former av
betalmdjligheter val tacker de behov man har. De ménniskor som av olika
skil inte kan eller vill anvénda de digitala tjinsterna &r numera en minoritet
och deras behov och 6nskemal ar oftast inte tillrackligt synliga eller starka
for att de kontantbaserade alternativen ska kunna uppratthallas pa
marknadsmaéssiga grunder. Utvecklingen har ocksa lett till en 1 allt hogre
grad fran geografin frikopplad problematik, dar svarigheterna pa individniva
aterfinns bade 1 stader och pa lanets landsbygder. For att na l6sningar pa
individuell niva fungerar inte den typ av upplidgg som betaltjanststodet
representerar. Den omfattande minskningen av kontanter i samhéllet kan
inte enbart vigas upp med enstaka punktinsatser pa nagra orter i lanet.

Pa grund av hoga avgifter och svarigheter att hantera kontanter forséker
foreningar och sma foretag ga over till digitala betaltjanster. Anviandningen
av mobilnitsanslutna betaltjinster fortsédtter att oka. Svarigheter att
hantera kontanter har varit en padrivande faktor, liksom insatser for att
stimulera anvandningen av digitala betaltjdnster. Kontanter kan fortfarande
vara viktiga eftersom det inte gar att vara sidker pa att tekniken fungerar 1
lansdelar med kapacitetsproblem eller vid hég belastning. Vid enskilda
evenemang med manga deltagare, dir det ar viktigt att snabbt kunna ta
emot betalningar fér att undvika koébildning, upplevs kontanter fortfarande
som det effektivaste séttet att ta betalt.

Antalet bankkontor har minskat i ldnet och en stor andel av de kvarvarande
kontoren har inte kontanthantering eller har pa olika satt begriansat den,
exempelvis genom att inféra kortare "6ppettider” for kontanttjanster eller
regler for vilka valérer som accepteras.

Avgorande for tillgdngligheten till digitala l6sningar for de ménniskor som
anammat den digitala utvecklingen ar utbyggnaden av den digitala
infrastrukturen sa att tillracklig tdckning och kapacitet finns 6ver hela lanet,
dven i de mest glesbefolkade delarna. Ur ett betaltjinstperspektiv ar det, 1
den digitala utveckling av betaltjdnstlosningar som sker nu, en mycket
angeldgen samhallsfraga att bredbandsutbyggnaden sker relativt snabbt 6ver
hela lanet. Lansstyrelsen och kommunerna har en viktig roll i att aktivt
driva pa utvecklingen av den digitala infrastrukturen.
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Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Det finns 4n sa lange bankkontor i alla ldnets kommuner, men servicen ar pa
manga hall begriansad och antalet bankkontor som erbjuder grundliaggande
betaltjanster fortséatter att sjunka i lanet, liksom den totala madngden
kontanter 1 omlopp.

Det finns ocksa an sa lange 1 nagon form majlighet till kontantuttag,
betalningsférmedling och dagskassehantering i alla ldnets kommuner.
Avstanden till service kan dock vara langa da flera kommuner &r stora till
ytan.

Det minskande behovet av kontanter och ddrmed minskande behovet av att
hantera och transportera kontanter leder till att l4gre volymer ska finansiera
de olika delarna i infrastrukturen vilket medfor 6kade kostnader per
hanterad kontantkrona. De 6kade kostnaderna kommer sannolikt i sig att
paskynda utveckling mot digitala l6sningar da priset under
marknadsméssiga villkor troligen 6kar for kontant hantering relativt digitala
tjanster. Forhoppningsvis kan den geografiska strukturen 1 lanet, med tva
relativt stora turismdestinationer 1 norr (Silen respektive Idre), 4nda badda
for att vardetransportstrak kan hallas 6ppna langs huvudvéagarna till dessa
under 6verskadlig tid.

Det finns i1 Dalarnas lin flera orter med i storleksordningen tusen invanare
som saknar grundldggande betaltjanster, men servicen finns d4 oftast i
relativt nirbeldgna (avstand mindre dn femton kilometer) jamnstora eller
storre orter. Det finns dock enstaka orter med omkring tusen invanare som
har mer 4n femton kilometer till exempelvis kontantuttag.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Utbyggnaden av fiber fortsatter i lanet. Pa de flesta platser finns
mobiltackning av tillracklig kvalitet och kapacitet for att olika former av
digitala banktjanster ska vara tillgangliga. Fortfarande finns det dock
omraden som saknar mojlighet till lamplig uppkoppling. En fortsatt
utbyggnad av fiber och mobilnit dr avgérande for att skapa
grundférutsattningar for digital delaktighet.

Flera aktorer 1 lanet arbetar aktivt for delaktighet, daribland biblioteken och
studieférbunden. Linsstyrelsen dr under hésten medarrangér till en stor
konferens om digital delaktighet som syftar till att lyfta medvetenheten om
problematiken och tydliggéra behoven av insatser. Huvudarrangor ar
Lansbiblioteket och malgruppen ar politiker, hégre tjdnstemén, privata och
ideella aktorer i lanet.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Vad giller direkta insatser med betaltjanststéd sa har hitintills Sérna,
Fredriksberg och Grovelsjon fatt stod for sarskilda 16sningar, men fler orter
har varit uppe till diskussion och arbete pagar for att fler servicestallen ska
komma igang med hjalp av betaltjanststod. Steget till att bli tillhandahallare
av grundldggande betaltjdnster kan upplevas som stort och dtagandet
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innebir ett merarbete utover den ordinarie verksamheten. Oron for att
risken for ran ska 6ka kan ocksa verka avskrackande.

For de befintliga servicestéllena har tekniska problem periodvis begriansat
atkomsten till service, men generellt sett ar tjdnsterna uppskattade av
kunderna och fyller ett behov hos individer och grupper som av olika skl inte
vill eller kan anvidnda de digitala betaltjadnstalternativen. I absoluta tal sett
ar omfattningen av utforda tjanster relativt liten, men servicen ar viktig for
ménniskor som annars skulle ha svart att skéta sin ekonomi pa egen hand.

Med de aviserade uppsédgningarna av Kassagirots ombud med liten
transaktionsvolym kan kartan 6ver den geografiska tillgdngligheten till olika
typer av grundldggande betaltjdnster inom kort drastiskt ritas om. Redan 1
bérjan av nésta ar kan ett antal orter i ldnet ha fatt simre tillgang till service
och nya och storre behov av insatser, exempelvis 1 form av betaltjanststod,
uppsta. Det dr dnnu for tidigt att sdga hur detta kommer att sld, men det
finns en risk att allt stérre orter, och dirmed en storre andel av befolkningen,
kommer att sakna tillgang till grundldggande betaltjanster inom rimligt
avstand.

Grundldggande betaltjanster ir ett prioriterat omrade i det regionala
serviceprogrammet. Arbetet sker ocksa 1 samverkan med
landsbygdsprogrammet.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Den troliga utvecklingen innebér att det digitala utbudet av betaltjanster
kommer att 6ka, det befintliga utbudet av digitala 16sningar vara tillgangligt
for fler da de fortsatta insatserna for bredbandsutbyggnad kommer att
forbattra den digitala infrastrukturen ildnet framoéver och darmed
forutsattningarna for olika digitala betaltjanstlosningar. Parallellt med
denna utbyggnad kommer det att behovas insatser for att stimulera
anvandningen av digitala betaltjdnster och nya arbetssétt. I det arbetet ar
samverkan mellan olika aktorer 1 ldnet central och dar kan kommuner,
bibliotek, studieférbund, pensionérsorganisationer, handikapporganisationer,
andra ideella féreningar liksom privata aktoérer spela en viktig roll.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Michael Persson
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Linsstyrelsen
GOTLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gotlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Gotlands 14n bedomer att tillgdngen till grundldggande
betaltjanster pa Gotland ar god. Det finns personer som fortfarande har
problem med de grundliggande betaltjdnsterna sasom nyanlédnda och aldre.
Den digitala utanforskapen ér fortfarande stor for de som inte har mojlighet
att hdnga med 1 den snabba avvecklingen av kontanter.

Foretagare, foreningar och privatpersoner anviander sig i storre utstrackning
av nya digitala betaltjanstlosningar som forenklar och haller kostnaderna
nere. Att fa tillgang till vaxel och 16sa in kontanter kan vara problematiskt
och forknippat med kostnader.

Bredbandsnitet bedoms som fardigutbyggt och mobiltidckningen ar god i de
flesta omraden pa Gotland.

Under 2018 har en uttagsautomat 1 Burgsvik tillkommit. Detta har forbattrat
tillgangen till kontanter pa sodra delen av Gotland. Tillgadngen till
uttagsautomater pa norra Gotland ar tillfredsstiallande. Det fors dialog om
dagskassehantering 1 Farésund.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Bevakningsarbetet for arets rapport har utforts framst genom
telefonintervjuer med féreningar, féretag och organisationer samt genom
mediabevakning.

Foretagare har intervjuats for att fa en bild 6ver betaltjanstsituationen inom
handeln och for att fanga upp synpunkter gédllande behov av kontanter,
uttagsautomater och dagskassehantering.

Foreningar och organisationer har intervjuats gédllande deras hantering av
dagskassor och kontanter.
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Statistik géillande grundléaggande betaltjanster har hamtats fran programmet
Pipos Serviceanalys. Avstand har kontrollerats och analyserats for att fa en
bild 6ver hur betaltjanstsituationen i ldnet ser ut.

Betaltjanstsituationen i lanet

Betaltjanstsituationen i lanet upplevs av de flesta privatpersoner och foretag
som god. De har anpassat sig till digitaliseringen och anvéander sig av kort,
internetbank och swish for att slippa kostnader kopplade till betaltjanster.

Vid kontakt med organisationen Funkisam- funktionsnedsatta i samverkan,
framkom att det finns problem for de synskadade nér de ska betala 1
fardtjanstbussarna. Eftersom uppgifterna pa skarmen flyttar sig 4r det svart
att sla in koden nér de betalar med kort. Om de inte kan betala med kort
faktureras de och drabbas av en fakturaavgift. Kort med blipp och e-faktura
fungerar. Funkisam angav dven att det inte gar att betala med kontanter vid
Korpen dar det finns samlat vardcentral, tandvardsmottagning,
korttidsenhet, psykiatri och habilitering. Vid lasarettet har Bankomaten
tagits bort vilket upplevs som ett problem fér det finns de som vistas dér
langre perioder och inte har anhériga som kan hjdlpa dem att ta ut kontanter
nagon annanstans.

Enligt PRO 4r manga &ldre idag insatta i teknik men de som inte har hangt
med behéver utbildning och hjalp. PRO har datasupport till sina medlemmar
samt har utbildningar i bland annat smartphone och surfplatta. PRO
efterfragar att banker tillhandahéaller utbildning i sina banktjénster eftersom
det ar svart att lara ut med tanke pa sekretess, sikerhet och risk. Vems
ansvar dr det om nagon lar ut hur man anviander banktjanster och den som
man sedan lart upp blir av med stora summor pengar. PRO anger att de
lokala féreningarna som far in kontanter och mynt i samband med
insamlingar har svart att bli av med dem.

Till Medborgarplatsen som dr Gotlands medborgarkontor kan alla som ar
nyanlédnda och har svenska som andrasprak vanda sig for att fa hjalp med att
forsta brev fran myndigheter, rdkningar eller nagot som kan vara svart nar
man inte kan spraket.

Enligt integrationsenheten hos Regionen 1 ldnet kommer det fortfarande
manga nyanlénda till Gotland vilka har sprak- och lassvarigheter. Detta
innebér att en del har problem med att ldra sig anvanda betalningssystem.
Det kan aven dréja innan de far konton och betalningsfunktioner samt att
ersattningar kommer in pa deras konton.

Turismen &r stor i1 lanet och under sommartid ar efterfragan pa
betalningsfunktioner och kontanter stérre 4n under vinterhalvaret. Den nya
kryssningskajen har medfort fler besékande 1 Visby. Hur de véljer att betala
ar olika, bland annat beroende pa vilket land de kommer ifran. En del
foredrar fortfarande kontanter och besékande fran USA géirna betalar med
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kort. Far besokarna informationen om vilken betalning som fungerar brukar
de kunna anpassa sig.

Destination Gotland som trafikerar farjelinjerna mellan Gotland och
fastlandet har valt att géra terminalerna i Oskarshamn och Nyndshamn
kontantfria. Beslutet innebar problem for de som vill betala sin biljett
kontant vilket enligt Destination Gotland ar framst dldre. Destination
Gotland motiverar beslutet med att de skapar en tryggare arbetsplats for de
som arbetar 1 kassan och minskar ranrisken.

En del personer upplever problem med att alla parkeringsautomater i lanet
inte hanterar kontanter utan att det behévs en mobiltelefon for att betala
antingen via sms eller via en app.

Idrottsforeningar i lanet upplever mindre problem med kontanthantering och
betalningar. Manga foreningar har valt att ga 6ver till Swish for att minska
kontanthanteringen. Eftersom det tillkommer en hanteringskostnad néar
foreningen har Swish har manga féreningar valt att ha ett minimibelopp vid
betalningar. Vissa féreningar upplever problem med att fa tag i vaxel till
evenemang och att bli av med kontanter som de har fatt in i samband med
aktiviteter. Foreningarna férsoker finna l6sningar som inte kostar for
mycket, eftersom det mesta arbetet &ar ideellt och de ser gidrna att sa stor del
av vinsten som mojligt gar direkt till foreningen.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Utifran statistiken i Pipos Serviceanalys har tillgangen till att ta ut
kontanter under 2018 minskat till 34 stéillen jamfért med 36 stédllen under
2017. Antalet uttagsmajligheter pa landsbygden ar oférandrad, det ar 1 Visby
som antalet uttagsautomater har minskat. Gotland ar ett 1an dér det inte ar
sa langa avstand mellan uttagsautomaterna.

Antalet personer pa Gotland som har ldngre 4n 10 km till ndrmaste
uttagsautomat har minskat till 17 procent jamfért med 20 procent 2017.
Anledningen till att andelen har minskat 4r den nytillkomna
uttagsautomaten 1 Burgsvik. Antalet bankkontor pa Gotland som har
kontanthantering har inte minskat jamfort med foregaende ar.

Dagskassor kan lamnas in pa atta platser i ldnet, jAmfort med tidigare ar har
det minskat med en. Dagskassehanteringen ar férdelad éver 6n men det
saknas platser langst séderut och langst norrut 1 ldnet diar dagskassor kan
lamnas.

Det finns fortfarande endast en insédttningsautomat pa Gotland vilken finns 1
Visby.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Fiberutbyggnaden pa Gotland slutférdes under 2017. Arbetet fortsatter med
fortatning, att ansluta dem som inte kom med nér fibersatsningen
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genomfordes pa Gotland. Gotland ar det l4an 1 landet som har kommit langst
med arbetet gédllande utbyggnaden av fibernatet.

Mobiltackningen pa Gotland dr god och det har inte kommit upp nagra
synpunkter pa att brister i mobiltdckningen har paverkat betalningsvanor
eller att det ar svart att genomfora betalningar pa grund av dalig tdckning.
Det finns vissa omraden till exempel vissa strackor nara kusten déar
mobiltdckningen dr simre men i de omradena finns det fa verksamheter.

Under 2018 har det utforts arbeten med att uppgradera elnatet pa Gotland
vilket har inneburit manga heltickande stromavbrott under aret. Vid
stromavbrott dr behovet av kontanter storre i och med att det inte gar att
betala med kort eller mobila betallosningar. Méanga affarer kan inte ens ta
emot kontanter vid stromavbrott och butikerna stdngs. Nar det inte finns
strom blir behovet av kontanter storre eftersom det finns verksamheter som
har 6ppet trots stromavbrott.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen ger stod till tva uttagsautomater pa Gotland, 1 Stenkyrka pa
norra Gotland och 1 Katthammarsvik pa 6stra Gotland. De tva
uttagsautomaterna har bidragit till att minska medelavstandet till ndrmaste
uttagsmojlighet av kontanter 1 lianet.

Léansstyrelsen sag Burgsvik som ett omrade som var i1 behov av en
uttagsautomat och ser att det ar positivt for tillgdngligheten att en
uttagsautomat har 6ppnats i Burgsvik under 2018. Uttagsautomaten 1
Burgsvik har inte finansierats genom bidrag fran Lansstyrelsen.

Det pagar en dialog om att fa till en Loomis Safe point 16sning fér hantering
av dagskassor pa norra Gotland 1 Farosund. Det finns manga verksamheter i
Farosund och pa Faro, framforallt under sommaren i och med det stora
antalet turister. Det har dven pagatt en dialog med en handlare pa sodra
Gotland om en l6sning for dagskassor men det har framkommit att inte en
16sning efterfragas. Kontanter minskar och foretagare pa sédra Gotland
lamnar sina dagskassor 1 Hemse och upplever inte avstandet som langt
eftersom de inte limnar dagskassor sa ofta.

Lansstyrelsen Gotland har ett samarbete 1 Kustlansgruppen med
Lansstyrelsen fran Blekinge, Kalmar och S6dermanland. Kustléansgruppen
har tagit fram en utbildning gillande elektroniska betalningar som kommer
att genomforas pa Gotland 1 borjan av 2019. Utbildningen ska hallas av
Lexicon for personer som behoéver utbildning inom digitala betalningar,
sasom aldre och personer med funktionsnedsattning.

Region Gotland har fortsatt med arbetet inom det regionala
serviceprogrammet 2014—2018 med att uppratthalla tillgangligheten till
kommersiell service. Region Gotland har valt att fokusera pa att uppréatthalla
tillgangen till dagligvaruhandel. Det regionala serviceprogrammet forlangs
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till 2020 for att samordnas med programperioden for Landsbygdsprogrammet
som Lansstyrelsen handldgger. Forandringar gors under insatser och
prioriteringar, avstand déar det tidigare har varit 12 km till ndrmaste
dagligvaruhandel har minskats till 10 km. Fortydligande gors géallande att
finansiellt stod endast kan utga till servicestéllen som 4r ensamma pa orten.
Regionstyrelsen arbetar med en strategi for “ett langsiktigt hallbart
serviceutbud 2019-2030”. Region Gotland har dven ett driftstod till butiker
med lag omsittning. Region Gotland, Lansstyrelsen 1 Gotlands 14n, Almi och
Leader Gute har fortsatt samverkan nér det géller utvecklingsprojekt.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Det finns fortfarande stora skillnader i anvidndandet av digitala
betaltjdnstlosningar. De personer som inte har mojlighet att 16sa sina
betalningsédrenden digitalt hamnar d&nnu mer utanfér pa grund av att
utvecklingen av digitala lI6sningar och avvecklingen av tidigare 16sningar gar
fort framat. Losningar dir personer kan fa hjédlp och utbildning efterfragas.
Behovet av utbildning fér nyanldnda &r stort. Manga kan inte spraket och de
kan inte systemet hur det fungerar i samhéllet gidllande betalningar. En del
aldre har ocksa problem eftersom de av olika anledningar inte har blivit
digitala.

Det behovs fortsatt bevakning géillande tillgadngen av grundlidggande
betaltjdnster i lanet fér att kunna identifiera behovet av insatser. Det sker
forandringar inom betaltjdnstutbudet och det kriavs nya lésningar for att
uppratthalla god tillgdnglighet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ylva Tevell.
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¥ Lansstyrelsen
w4 Gavleborg

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Gavleborgs lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen 1 Gavleborgs 1dn bedémer att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster fortfarande inte uppfyller alla méanniskors behov. De storsta
problemen aterfinns i ldnets nordvastra del dir det 4r stora geografiska
avstand och férhallandevis glesbebyggt. Trenden &r att d4ven titorter drabbas
av indragna bankkontor och férsdmrad service. Fér de som vill anvéanda
betaltjanster med kontanter sa har antalet servicestillen minskat.

Tillgdngligheten till snabb digital uppkoppling ékar hela tiden i och med
utbyggnaden av fibernétet och mobilnétet. Serviceutbudet kan darfér vara
battre dar den digitala infrastrukturen finns och innevanarna har kunskap
och kan anvanda digitala betaltjinster. Hanteringen av dagskassor ar
fortfarande ett problem for manga foretagare och foreningar.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

En enkit har skickats till lanets samtliga kommuner och olika
intresseorganisationer. Intervjuer har genomforts och diskussioner har forts
med bland andra lanthandlare, enhetschefer for hemtjdnst och enskilda
medborgare vid traffar och moétestillfallen under aret. Vid olika
néatverkstraffar har Linsstyrelsen informerat om betaltjinstuppdraget och
fatt in synpunkter och forslag pa forbattringar. Analysverktyget Pipos
Betalanalys/Serviceanalys har varit ett vardefullt verktyg i arbetet med
bevakningen av grundliaggande betaltjdnster. Méten har skett kontinuerligt
med Region Gévleborg dar berérda medarbetare har utbytt erfarenheter och
uppdaterat varandra inom omradet. Media pa nationell och regional niva har
bevakats.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen 1 Gavleborgs 1an bedémer att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster fortfarande inte uppfyller alla ménniskors behov. De storsta
problemen finns i ldnets glesbebyggda omraden. Det ar ocksa de
kommunerna som anser att tillgangen till betaltjanster har forsamrats
jamfort med tidigare ar. Ovriga kommuner svarar att situationen fortsatt
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inte ar tillfredsstiallande. Tre kommuner har endast ett bankkontor kvar med
kontanthantering och en kommun saknar helt bankkontor med bankkassa.

Situationen for personer med funktionsnedsittning dr som tidigare ar inte
tillfredsstéallande. Nedldggning av bankkontor innebér langre avstand till
servicestéllen och behovet av hjalp fran omsorg och anhoriga okar.

Av de enkatsvar som kommit in fran pensionérsféreningar och kommunala
pensionérsrad dr upplevelsen att situationen har forsdmrats. Synpunkter
som framkommit &r att dldre personer inte hinger med 1 den digitala
utvecklingen och att banker och andra inrattningar tar for givet att alla ar
med och uppdaterade i den pagaende digitala utvecklingen. Manga i den
aldersgruppen kinner sig mest bekviama och har kontroll pa pengarna genom
att anvidnda kontanta medel men nu ar det inte mojligt att lamna eller ta ut
kontanter pa banken. De efterfragar en personlig kontakt innanfér bankens
viaggar. Att komma ihag koder och hantera Swish kan innebéra stora
problem fér manga &ldre. Det bor dock ocksa ndmnas i sammanhanget att det
finns manga av de som rdknas som aldre som 1 allra hogsta grad ar digitalt
narvarande.

Aven fér dem som pa grund av ekonomiska hinder, funktionsnedsittning
eller ovilja inte kan eller vill vara med i den digitala utvecklingen uppstar ett
digitalt utanférskap. Utanférskapet kommer att vixa i och med att den
digitala utvecklingen upptar en allt storre del av vara liv.

Hemtjanstpersonal uppger att de hjalper till med betaltjdnster sa mycket de
kan men att de kdnner osdkerhet om vad som ar juridiskt korrekt.

Antalet asylsbkande och nyanldnda har minskat de senaste dren men
problematiken med att 6ppna bankkonto kvarstar. Bland de nyanlidnda som
fatt bankkonto ar det mycket vanligt att vinner och slaktingar hjalper till
med handhavandet.

Foretag och foreningar pa landsbygden patalar problem med att kunna sétta
in dagskassor/ medlemskassor. Att det fungerar i dag beror till stor del pa att
manga méanniskor ar solidariska och stéller upp med ideellt arbete och
privata bilar.

Handlare och servicebutiker tar nu en stor del av servicen kring
betaltjdnster. Det kan féorutom en 6kad arbetsbelastning och 6kade kostnader
aven innebéra en forhojd sdkerhetsrisk da butikernas sdkerhetslésningar ar
betydligt sémre 4n bankernas.

Restauranger och andra foretag inom beséksnédringen gar ocksa mot en
kontantfri hantering. Det innebér ofta problem for de besékare som kommer
fran lander déar de 4r vana att betala kontant, atminstone fér mindre inké6p.
De utldndska bestkarnas ovilja att betala med kort grundar sig till stérsta
delen pa de avgifter som det kan fora med sig men dven integritetsskél ar en
bidragande orsak.
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Pa de orter diar Lansstyrelsen har gatt in med stod har servicen kring
betaltjanster 6kat betydligt. Insatserna i de fyra orterna Loos, Ramsjo,
Vallsta och Osterfirnebo har resulterat i att ett stort antal féretag och
innevanare, mellan 6 500 och 7 000 personer, har fatt en betydligt béttre
service och kortare avstand till betaltjanster. Féorutom ekonomiska
besparingar i form av mindre arbets- och resekostnader &r det ocksa en
betydande miljovinst som gors. De betaltjinstombud som har etablerats och
nu varit igang en tid har bara positiva besked att lamna om de reaktioner och
synpunkter de far pa servicen.

Digitala betaltjanstlésningar anvands i allt stérre utstriackning i lanet vilket
forenklar och ger nya mojligheter for foretagare, privatpersoner och
foreningar. Detta forutsatter att mobiltdckning och bredbandsutbyggnad ar
genomford. Tyvarr hiander det att nagra orter far problem da kopparnétet
nedmonteras innan bredbandsnitet kommer pa plats.

I och med digitaliseringen 6kar ocksa sarbarheten. Pa fragan om kommuner
och handeln har nagon plan for krissituationer/avbrott for det digitala
betaltjanstsystemet framkommer att ingen av kommunerna har nagon
krisplan. Handeln har ett backupsystem som klarar cirka 30 minuters
stromavbrott.

Fastén det inte har varit mojligt att betala med kontanter pa sjukhus och
héalsocentraler i ldnet under senaste aren kommer den fragan ofta upp vid
samtal om betaltjanster, framst fran dldre medborgare.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthantering 1 lanet genomgéar en standig
forandring. De bankkontor som erbjuder grundliggande betaltjanster
minskar i1 antal. Ockelbo, en av ldnets mindre kommuner, saknar helt
bankkontor som hanterar kontanter. Fyra kommuner - Nordanstig,
Ovanaker, S6derhamn och Hofors — har endast ett bankkontor med
kontanthantering kvar. Tillgangen till stdllen med dagskassehantering har
minskat fran foregdende ar i samtliga kommuner utom en dar laget ar
oférandrat.

Vid ett generellt 6verslag sa framgar det att tillgdngen till antalet stédllen for
grundliggande betaltjdnster i ldnet har minskat med tio procent mellan 2017
och 2018.

Aven i orter med 1 000 personer eller fler finns séllan tillfredstéllande
grundlaggande betaltjdnster pa orten. Kontantuttag kan oftast goras pa orten
men for betalningsférmedling och dagkassehantering krivs oftast en resa pa i
lindrigaste fall nagra kilometer och upp till dryga tre mil i varsta fall. For
dem som arbetspendlar till de storre tatorterna ar det har inget storre
problem. Daremot kan det vara mycket besvéarligt for personer med
funktionsnedséattning och dldre personer att ordna skjuts och fa det stéd och
den hjalp de behover for att komma till ndrmsta ort med tillgang till
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grundlaggande betaltjanster. De foretagare som dnnu har kontanthantering
pa dessa orter far det ocksa besvirligt med den tid och de kostnader de maste
lagga péa att kunna bli av med sina kassor.

I somras beslutades att IKEA-varuhuset vid Valbo képcentrum inte langre
ska ta emot kontanter. Aven Ahléns-varuhuset i centrala Gévle har provat
under nagra manader att vara kontantfria. Efter utvardering skall Ahléns
avgora om det skall vara fortsatt kontantfritt 1 Gavle. Lansstyrelsen har
annu inte fatt nagra indikationer pa att handlare pa landsbygden har borjat
med kontantfri hantering men det finns en risk att det blir en trend som
véaxer och da brukar det inte drdja lange forrdan det sprider sig langre ut i
leden.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I Gavleborg finns det ett stadsnét 1 varje kommun och det ar de som till
storsta delen har statt for bredbandsutbyggnaden 1 lanet. Enligt PTS
mobiltacknings- och bredbandskartlaggning for lanet s har 82 procent av
hushallen tillgang till fast bredband om minst 100 Mbit/s. Detta innefattar
aven it-infrastruktur 1 absolut nirhet, det vill sdga att kanalisation &r pa
plats men ej forsedd med upplyst fiber. Om vi ser till det som benamns
glesbygd ar det dock endast 34 procent av hushallen som har den tillgangen.
Det aterstar alltsa fortfarande mycket arbete med bredbandsutbyggnaden i
lanet.

Av lanets befolkning bor 16 procent pa landsbygden och kostnaderna for
bredbandsutbyggnad blir dyrare ju glesare det blir mellan hushéallen. Andra
mojliga tekniker for utbyggnad maste darfor 6vervigas sa att alla 1 lanet kan
fa tillgang till bredband.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsens arbete med insatser och bevakning av situationen kring
grundlaggande betaltjadnster har varit en del av arbetet i
Landsbygdsprogrammet 2014—2020 och lédnets Regionala Serviceprogram.
Lansstyrelsen har prioriterat orter som haft langt till betaltjinstombud. Stéd
har sa langt det ar mojligt givits till sdkerhetslosningar och att ombudet far
betalt for de tjanster som tillhandahalls. Viktigt 4r att ombudet kénner att
det dr ratt 16sning och att sdkerheten upplevs tillracklig. De
betaltjdnstombud som hittills beviljats stod &r:

ICA:s ATM och kassagiro — ICA Nickeln 1 Loos

ICA:s ATM och kassagiro — ICA Osterfirnebo Livs
Kassagiro — Tempo 1 Rams;j6

Kontanten uttagsautomat och kassagiro — Tempo 1 Vallsta

Erfarenheterna ar att det varit en lang startstricka innan allt har kommit pa
plats och 1 drift men nar det val har kommit igang sa ar alla inblandade,
ombud och de som nyttjar tjansterna, mycket néjda med den service som de
har tillgang till. Samarbetet mellan Léansstyrelsen och betaltjanstombuden
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fungerar bra 4ven om myndigheten ofta maste pAminna om att ombuden
skall skicka in rekvisitioner. Butiken i1 Vallsta 4r pa gang att byta
forestandare sa Léansstyrelsen kommer att halla en téatare kontakt och ge den
support som kan behévas den ndrmaste tiden for att 6vergangen skall bli sa
smidig som mojligt.

Region Gavleborg har ansvaret for det regionala serviceprogrammet.
Lansstyrelsen och Region Gavleborg har under det gangna aret, pa
handlaggarniva, haft flera avstaimningsmoten. Vid dessa tillfallen har det
tagits upp vilka insatser som har efterfragas och om det ar det regionala
serviceprogrammet eller landsbygdsprogrammet som kan bidra med den
optimala 16sningen. Samarbetet med Region Géavleborg har under det senaste
aret forbattrats och utokats.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Den digitala infrastrukturen byggs hela tiden ut och nar stiandigt fler och fler
som diarmed kan komma 4t digitala tjanster. Befolkningen kommer ocksa 1
okad utstrackning att anvianda de digitala tjansterna, vilket gor att behovet
av kontanthantering kommer att minska. Det kommer dock alltid att finnas
en liten del av befolkningen som inte vill eller kan ta till sig den digitala
tekniken och lanets vixande besdksnéaring gor att behovet av en fungerande
kontanthantering 4nda kvarstar.

For att reducera antalet ménniskor som kénner ett utanférskap till den
digitala tekniken &r det tydligt att det beh6vs utbildning och information.
Onskvért dr darfor att Lansstyrelsen kan genomféra utbildningsinsatser till
de grupper dar ett behov kan urskiljas inom detta omrade. I dessa
sammanhang ar det alltid en utmaning att na fram till de médnniskor som har
det storsta behovet.

Det vi ser idag ar att det finns mojligheter till grundlaggande betaltjanster 1
de tatare befolkade delarna av ldnet, men att det ar ett mycket skort system
da det oftast endast finns en aktor pa orten. En fordndring kan ske hastigt
och darmed uppstar en ny situation for invanarna pa den orten.

For att hela lanet skall vara attraktivt for boende, foretagande och for
besoksnéringen ir det viktigt att det finns en fungerande infrastruktur bade
fysiskt och digitalt som utgér grunden for all utveckling och tillvaxt.

Lansstyrelsen gor darfor bedomningen att det dnnu en tid framéver kommer
att finnas behov av stéd, da antalet bankkontor och transportféretag som
utfor tjanster pa landsbygden minskar av lonsamhetsskal.
Ombudslésningarna spelar darfér en viktig roll for tillgdngligheten till
grundlaggande betaltjanster i de glesare befolkade delarna av ldnet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Hakan Sundelin
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1

LANSSTYRELSEN

HALLANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Hallands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

I Halland finns lokala sparbankskontor med bemannade bankkassor som
utfor betaltjédnster 1 stora delar av lanet. I Kungsbacka, Varberg och
Halmstad tatorter finns Forex Bank som hanterar kontanter och
betaltjanster for privatpersoner. Handelsbanken har fyra kontor 1 Halland
med kontanthantering for sina privatkunder. ClearOn har sju ombud i
Halland.

Under aret har 15 serviceutovare av kontanter lagt ner. Antalet
uttagsautomater i ldnet har under aret minskat med tio stycken.
Liansstyrelsen anser att tillgdngen pa grundldaggande betaltjdnster ar
tillfredsstéllande 1 stora delar av ldnet men inte 6verallt. Linsstyrelsen anser
inte att tillgdngen ar tillfredsstédllande 1 lanets tva storsta kommuner
Halmstad och Kungsbacka, som har cirka 100 000 invanare vardera. I
Halmstad finns endast en bank, Forex Bank, som hanterar kontanter for
privatpersoner samt tre ClearOn-ombud. I Getinge som &r en tatort 1
Halmstad kommun finns ett lokalt sparbankskontor med fullservice samt ett
ClearOn-ombud. Oster om motorvigen E6 finns inga betaltjanstombud. I
Kungsbacka finns Forex och Handelsbanken inne i tatorten som utfor
betaltjanster for privatpersoner, inga ombud. I Kungsbacka finns inga banker
eller ombud pa landsbygden.

Da kontanthanteringen inte &r tillfredsstillande pa vissa stéllen i lanet far
féreningslivet problem med "bankning” av sedlar och mynt déar.

Personer med funktionsnedsédttning anviander kort och Swish i stor
utstrackning. Detta da de har svart for de nya sedlarna och mynten da de ar
sa lika varandra.

Asylsokande har LMA-kort (lagen om mottagande av asylsékande) och ICA
bankkort som de kan handla och ta ut kontanter med. Asylsékande kan
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numera 6ppna ett bankkonto om de kan visa upp en godkénd legitimation
fran sitt hemland och som Migrationsverket har godkant. Detta 4r en klar
forbattring jamfort med foregaende ar.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts genom kontinuerlig
omvirldsbevakning i press och media. Lansstyrelsen har medverkat pa
seniorméassan Newsb5 Seniorevent. Dar hade Lansstyrelsen scentid med
presentation av Lénsstyrelsens bevakningsarbete och beskrivning av
“Betaltjanster 1 forandring”. Drygt 50 personer lamnade in synpunkter om
service och betaltjanster.

Telefonkontakt togs med Migrationsverket, PRO Pensionérernas
riksorganisation, DHR Delaktighet Handlingskraft Rorelsefrihet samt SRF
Synskadades Riksférbund.

Infrastrukturen for korthanteringen i lanet har analyserats 1 verktyget Pipos
Serviceanalys.

Betaltjanstsituationen i lanet

Halland ar ett lan med vixande befolkning. Befolkningen dkar framforallt vid
kusten dér aven de stora tatorterna finns. Befolkningen 6kar dven 1 Hallands
inland men inte lika snabbt. Detta innebér att behovet av service finns i hela

lanet.

I Halland finns lokala sparbankskontor med bemannade bankkassor 1 stora
delar av ldnet. I Halmstad och Kungsbacka tatort finns inga lokala
sparbankskontor men dér finns finns Forex Bank som hanterar kontanter.
Forex Bank finns dven i1 Varberg. Handelsbanken har fyra kontor i Halland
med kontanthantering for sina privatkunder. ClearOn har sju ombud 1
Halland. Under aret har 15 serviceutévare av kontanter lagt ner. Antalet
uttagsautomater i ldnet har under aret minskat med tio stycken. Antalet har
under aret minskat fran 92 till 82 uttagsautomater efter att ha varit runt 90—
100 stycken 1 flera ar. Insattningsautomater for sedlar finns i alla de stora
tatorterna vid kusten. Insiattningsautomater for mynt saknas men de lokala
sparbankskontoren, Handelsbanken, Forex Bank och ClearOn-ombuden
hanterar mynt.

Foéreningslivet upplever att de har fortsatt stora problem med att "banka”
sedlar och mynt i Halmstad och Kungsbacka kommuner. Problemet har 6kat
under aret da Forex Bank slutat med sina konton for foreningar.

Behovet av kontanter minskar i takt med att ny teknik kommer och fler och
fler gar over till alternativ som Swish. Manga aldre tycker att kort 4r bra da
det alltid finns en stoldrisk med att ha mycket kontanter hemma. Vissa har
dock inte boérjat anvidnda Swish d&nnu da smartphone och mobilt BankID
kravs for denna tjanst. Vissa litar inte pa tekniken bakom Swish och andra
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har svart for att hantera tekniken. Andra tycker att telefonerna ar for dyra
och efterlyser billigare varianter som klarar Swish och parkeringsappar.

Manga aldre far ofta problem med syn, rorlighet, eller sjukdom vilket gor att
de kan fa stora problem med ny teknik som datorer, Swish, parkeringsappar,
sms till offentliga toaletter med mera. De har inte alltid tillgang till barn och
barnbarn som kan hjalpa dem nér behov uppstar.

Personer med funktionsnedséattning (DHR) har satsat mycket pa digitala
hjalpmedel. De tycker att Swish och Bankkort &r mycket bra, speciellt de nya
"blipp-bankkorten” dar man kan handla for 250 kronor utan att sld in pin-
kod. De gillar inte de nya kontanterna eftersom sedlar och mynt &r sa lika.
”Apple” har manga bra uppldsningsmojligheter pa smartphones. De
synskadade arbetar fortlopande med tekniklyftet da en god kunskap om
teknik 6ppnar manga dorrar till delaktighet 1 samhéllet. Det kan dock vara
stora problem for dldre att ldra sig den nya tekniken om man inte anvint den
innan man drabbades av funktionsnedsattning. Det ar fortsatt stora problem
for de rullstolsburna att na upp till tangenterna pa uttagsautomater och
betalterminaler. De vittnar om att handen skymmer tangenterna vilket gor
det svart att se vilken tangent man trycker pa. Ar de dessutom svaga i
hénderna har de svart att fa ut korten ur uttagsautomaterna. En "tryck ut”
knapp hade 16st detta.

De asylsékande som har LMA-kort (lagen om mottagande av asylsékande)
och ICA- bankkort kan handla och ta ut kontanter pa dessa kort men har inte
tillgang till Swish da de varken har personnummer, vanligt bankkonto eller
mobilt BankID. Om asylsékande behéver betala eventuella fakturor kan de
inte gora det med sitt ICA-bankkort. De kan da fa ett bankkonto om de kan
visa upp en godkind legitimation fran sitt hemland och som
Migrationsverket har godkéant. Detta galler &ven om de far arbete innan
uppehallstillstandet ar klart. Detta ar en klar forbattring jamfort med forra
aret. Nar de fatt uppehallstillstand far de sina personnummer som léser
manga problem med ID-handling bankkonto, Swish mm.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet serviceutforare har minskat fran 160 stycken ar 2011 till 113 stycken
ar 2017 och nu 98 stycken 2018. Antalet bankkontor i Halland 4r 35 stycken
varav 20 stycken har bankkassor. Bankkassorna minskar med ett par varje
ar.

Bankkontor i inlandet har fortsatt problem och 1 Oskarstrom, som &dr en
tatort med cirka 4 500 invanare, har bade banken och ClearOn-ombudet
stdngt under aret.

I Halland finns lokala sparbankskontor med bemannade bankkassor som
utfor betaltjédnster 1 stora delar av lanet. I Halmstad och Kungsbacka tatort
som saknar lokala sparbankskontor finns Forex Bank som hanterar
kontanter. Forex Bank finns dven 1 Varberg. Handelsbanken har fyra kontor i
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Halland med kontanthantering for sina privatkunder. ClearOn har sju
ombud 1 Halland. Under aret har 15 serviceutovare av betaltjdnster lagt ner.

Antalet uttagsautomater i ldnet har under aret minskat med tio stycken.
Antalet har minskat fran 92 till 82 efter att ha varit runt 90-100 stycken 1
flera ar. Insattningsautomater for sedlar finns nio stycken beldgna 1 alla de
stora tatorterna vid kusten. Insdttningsautomaterna for sedlar har
maxinséttning per dag, vilket stéller till det fér foreningar som kan ha haft
ett event dar de fatt in lite storre méngder kontanter och da maste aka till
insdttningsautomaten mer 4n en gang. Manga tycker att
insdttningsautomaterna star for oskyddade. De skulle vilja ha ett rum att ga
in 1. De gillar inte att std och mata in sedlar nere i ett torggarage dar manga
passerar bakom ryggen. Insittningsautomater for mynt efterfragas i
Halmstad och Kungsbacka.

Serviceboxar for dagskassehantering har under aret, 2017-2018, minskat
ifran 28 till 22 stycken. Pa sju platser finns dagskassehantering.

Manga butiker och servicestdllen har blivit kontantlésa under aret och fler
forvantas att bli det under kommande ar.

Halland har flera orter 6ver 1 000 invanare som saknar bank eller
betaltjinstombud. Boende dar ar givetvis besvikna men finns det bara
banker 1 ndromradet tycker de att det ar oke;j.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet
Bredbandsutbyggnaden i Halland fortgar. I oktober 2017 (senaste statistiken)
hade 70,6 procent av befolkningen tillgang till fiber. Utbyggnaden pagar om
an 1 lagre takt. Det finns platser dar man tidigare tackat nej och omraden dar
man inte kommit igdng med utbyggnaden dnnu. De flesta bedoms 1 dagsliaget
ha tillgang till olika bredbandsuppkopplingar (inklusive mobila) med minst
30 Mbit. Pa vissa platser kan dock problem uppsta dar fiberutbyggnaden inte
alltid matchar Telias nedsldckning av det fasta telefonnétet. Region Halland
har lovat att alla fastighetségare senast 2020 ska ha fatt erbjudande om
fiberanslutning. En annan stor utmaning &r att koppla in dem som tidigare
tackat nej, de som inte forstatt samhéllsnyttan av en fiberuppkoppling och
vilka tjanster som den kan medféra.

Naér det giller mobiltdckning 4r det samma sak. Halland har ett brutet
landskap med manga sma berg som gor att manga platser har problem med
mobil uppkoppling. Problemen finns utspritt 6ver hela lanet och upplevs
besviarande av invanarna.

Malet till 2020 ar att 95 procent av alla hushall och foretag bor ha tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s. Senast ar 2023 bor alla ha tillgang till stabila
mobila tjanster av god kvalitet ddr man befinner sig.
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Léansstyrelsen kdnner inte till nagra speciella projekt just nu for att 6ka den
digitala delaktigheten kopplat till betaltjanster 1 lanet. Men manga
foreningar har informationsmoten och kurser 1 digital delaktighet. Kan man
inte ga pa dessa kan man vinda sig till ndrmsta bibliotek for hjalp. Region
Halland planerar tillsammans med kommunerna informationsinsatser under
2019.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsens 1 Halland har inte genomfort nagra nya stod- eller
utvecklingsinsatser under 2018. Halland é&r ett lite 14n med korta avstand for
de flesta. Dock finns det vissa omradet i inlandet dar stéd-och
utvecklingsinsatser kan behovas och behovet haller pa att analyseras.
Problemen éar olika pa olika stéllen i ldnet. For manga dr avsaknad av bra
mobiltdckning och bredband ett stort bekymmer vilket kommer bli battre
efter den stora fiberutbyggnaden som ar pa gang. En del kommer dock att bo
utanfor dessa omraden dar fiber byggs ut och vissa véljer att avsta ifran fiber
av olika anledningar. En del tror pa mobila I6sningar och andra anser sig inte
ha rad med fiberinkoppling och den teknik som kravs for detta.

Fér andra ar avsaknad av kollektivtrafik ett stort problem om man inte bor
utmed stora vagar. For manga pa landet finns ingen eller fa avgangar och

darmed stora problem att ta sig till service i tatorten. Aldre har svart att ta
sig till busshallplatser och utkérning av livsmedel saknas pa manga stéllen.

Under aret har flera betaltjainstombud och 4ven bankkontoret i Oskarstrom,
som &ar en stor tatort, stangt. I Halmstad och Kungsbacka, som &r tva stora
kommuner med cirka 100 000 invanare, saknas nu bankkontor med
foreningskonto dar féreningslivet kan "banka” sina mynt. I Halmstads
kommun finns dock ett lokalt sparbankskontor 1 Getinge tva mil norr om
tatorten. Smartgriansen for vad som ar tillfredsstidllande dr nu nadd 1 dessa
bada kommuner.

Kortanvindning och Swish kommer att 6ka ytterligare och fler och fler
butiker och servicestéllen kommer att bli kontantlésa. Ny teknik utvecklas
hela tiden vilket ger nya mojligheter samtidigt som sarbarheten i systemen
okar. Utbildningsinsatser kommer att kravas for att hjidlpa dem som inte
klarar den digitala tekniken idag for att de ska klara den i framtiden.
Billigare och enklare hjalpmedel och smartphones behovs till dem som inte
anser sig ha rad att kopa dagens teknik. Detta géller 4ven prisvarda
bredbandsuppkopplingar.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Léansstyrelsen 1 Halland bedémer att invanarantalet kommer att fortsitta att
oka 1 Halland. Detta kommer att ske genom fértatning av tiatorterna men
aven genom att befintliga tatorter kommer att vaxa och till viss del vaxa
1hop, speciellt vid kusten. Inlandet kommer ocksa att ha en positiv utveckling
men inte 1 samma takt. Detta gor att behovet av grundldggande betaltjdnster
kommer att besta eller till och med 6ka. Kortanvindning och Swish kommer
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att oka ytterligare och fler och fler butiker och servicestédllen kommer att bli
kontantlésa. Ny teknik utvecklas hela tiden vilket ger nya mdéjligheter
samtidigt som sarbarheten i systemen okar.

Samhallet klarar inte en fortsatt minskning av grundlaggande betaltjanster
utan att ny och billigare teknik kommer. Halldnningarna lever allt langre och
de maste kunna betala mat och andra nédvandiga saker. Det ar framforallt
de dldre som har svart att rora pa sig som har problem och de har oftast inte
rad med den nya tekniken som fiberuppkoppling och smartphones. Om de far
hjalp att skaffa tekniken behovs utbildning for att de ska kunna anvénda
den.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Ingvor Johansson
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Linsstyrelsen
Jamtlands lin

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jamtlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Aven detta ar vill Lansstyrelsen patala vikten av att grundlaggande
betaltjanster inte ska hanteras som en isolerad foreteelse. Tjansterna ingar i
den grundldggande servicen och dir servicen i generell mening ska ta stérre
plats 1 vara styrdokument. Inte minst kopplat till var landsbygd 1 lanet.

Tillgangen till grundlaggande betaltjanster, nar det galler att betala rakn-
ingar och dagskassehanteringen for foretag och foreningar, skiljer sig inte
mycket fran foregaende ar. For de allra flesta &r tillgangen relativt bra sett
till dessa tjanster tack vare Internetbankbetalningar, autogiro- och
bankgirobetalningar samt andra digitala betaltjanstlésningar. For dagskasse-
tjdnsterna finns det tillgdnglighet till serviceboxar, men de minskar 1 antal.
Det finns dock ljuspunkter.

Nar det galler tillgangen till kontantuttag och -inséttning for privatpersoner
har det och kommer det att ske forandringar liksom foregdende ar.
Exempelvis har antalet bankkontor minskat. En betaltjinstakt6ér har dragit
in en kontantuttagstjanst fran fem ombud pa olika orter 1 ldnet. Det som ar
gemensamt dr att neddragningar sker dar alternativen ar begransade.

Kontanternas vara eller icke vara har varit en relativt central fragestillning
under aret. Dels med hanvisning till Riksbankskommitténs utredning och
dels det genomforda dialogmoétet mellan betaltjanstaktérer och kommuner.
Kontanter kan bade vara ett problem men ocksa en mojlighet. Kanske den
enda 1 viss man.

Bilden &r fortsatt att fler foreningar och foretag anvénder de digitala 16snin-
gar som gor att kontantanvandningen sjunker. Detta innebar da i realiteten
att farre aktorer far dela pa kostnaden for kontanthanteringen.

For grupperna dldre och personer med funktionsnedsattning ser
Lansstyrelsen inga storre forandringar fran foregdende ar. Daremot gar det
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att dra vissa slutsatser med hénvisning till att bankkontor har lagts ner och
kontanterna minskar i volym. Ytterligare har det offentliggjorts ett antal
nationella studier som bland annat pekar pa ett vixande digitalt
utanforskap. Det vill sdga en negativ trend for flertalet grupper. Med
hénvisning till fjolarets rapportering ska Lénsstyrelsen titta ndrmare pa det
digitala utanforskapet. Da utanforskapet beror fler omraden utover
betaltjanster har Linsstyrelsen initierat ett samarbete med Region Jamtland
Hérjedalen inom omradet digitalt utanférskap.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Léansstyrelsen har genomfort bevakningsuppdraget detta ar pa liknande séatt
som foregdende ar. Dialogen har skett kontinuerligt med representanter fran
olika aktorer som foretag, foreningar, privatpersoner och offentliga aktorer.
Kommunerna har dven i ar fatt mojligheten att lamna sin syn pa laget genom
en enkit pa ett 6vergripande plan.

Det som skiljer sig mot tidigare ar ar att samtalet om grundldggande betal-
tjanster har tagit storre utrymme 1 generell mening, manga ganger kopplat
till Riksbankskommitténs delbetidnkande Tryggad tillgang till kontanter.
Detta har bidragit till kontinuerliga inspel.

Bevakningen for 2019 kommer att utvecklas med syftet att fanga upp
ytterligare information.

Betaltjanstsituationen i lanet

Jamtlands l4n ar ett landsbygdslan och har en bebyggelsestruktur som ar
mer spridd 4n 1 6vriga landet, med ett mycket stort antal sméorter och byar
over storre delen av ldnets yta. Av ldnets befolkning bor knappt héalften 1 byar
och sma samhéllen, 16 procent 1 sma tatorter (1 000—4 000 invanare) och tva
av fem invanare bor i Ostersunds téitort, tillika ldnets enda stad. Totalt dr vi
knappt 130 000 invanare. Tillgdngligheten till betaltjdnster handlar i vid
mening om vem du &r, vilka resurser du har och var du ar lokaliserad, vilket
gor att bilden blir komplex att sammanfatta.

Men Linsstyrelsens tolkning av laget ar att tillgangen till grundliggande
betaltjanster 4r marginellt fordndrad fran foregdende ar for de olika
grupperna 1 samhéllet, men gar vi ner pa individniva kan skillnaderna bli
mycket stora. Ett kontor som l4ggs ner, en servicebox som sténger eller en
kontantuttagsmajlighet forsvinner. Med andra ord de analoga mojligheterna
har fortsatt en nedatgdaende trend. Sett till de digitala mdojligheterna ar
situationen det omvéanda.

Niér det giller tillgangen till kontantuttag och insittning fér privatpersoner
har det skett och kommer att ske forandringar dven fortséattningsvis. I lanet
har det under aret forsvunnit fem kontantuttagspunkter i form av Cash2go-
l6sningar, vilket enligt uppgift har varit en mycket kostnadseffektiv 16sning
for ombuden lokaliserade dar glesare strukturer rader. Nu har
Handelsbanken och Swedbank elva respektive fem kontor 1 lanet medan
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ovriga av lanets banker har ett kontor vardera. Bankkontoren i ldnet har
minskat 1 antal, men dir bankerna har utvecklat produkter bland annat 1
form av mojligheten av att bestélla kontanter. En méjlighet, men kanske inte
pa samma servicenivd som medborgarna énskar. De ar svart att ge en
enhetlig bedomning 6ver hur dessa nedlaggningar och indragningar kommer
att paverka totalt sett. En 6vergripande slutsats som gar att dra, sett till de
analoga alternativen, ar att utbudet blir mindre och da huvudsakligen pa
lanets landsbygd.

De tva konkurser som rapporterades om under forra arets bevakningsrapport
har haft pdverkan i den meningen att kunder har vént sig till annan
betaltjanstaktor. Butikerna var lokaliserade i centrala Ostersund.

Léansstyrelsen ser inga storre forandringar nar det géller grupperna aldre
personer och personer med funktionsnedsittning. Men med anledning av att
bankkontoren minskar i antal, de fem kontantuttagspunkternas
forsvinnande, pekar d4ven detta pa en negativ trend for de analoga
alternativen. En trend som pagéatt ett antal ar. Liksom fjolarets rapportering
omnamns bryggan, det vill siga manniskan, mellan den enskilda individen
och de digitala méjligheterna 1 vardagen kopplat till betaltjanster. Var
ambition tillsammans med Region Jimtland Harjedalen ar att under 2019
paborja ett arbete for att hoja den digitala kompetensen. Héar ser vi att
bryggan ska kunna infinna sig genom ett samarbete med bankerna kopplat
till betaltjdnsterna.

Oavsett fortséitter trenden att peka mot farre kontanter. Manga foretagare
och foreningar 6vergar till digitala 16sningar. Sa géller dven for
konsumenterna da fragan stélls till butiker. Volymen kontanter i
dagskassorna ar inte lika stora. En dagligvarubutik siger att de har minskat
kontantanvidndningen med cirka 30 procent. Av de tidigare 100
kontantkronorna ar det nu istéllet 70 kronor som ar kontanta. Detta
paverkar saledes 4ven viardetransportorerna, vilket da leder till en
spiraleffekt till ytterligare farre kontanter.

Lansstyrelsen har dock fortsatt en uppfattning om att kontanterna fyller en
viktig funktion 1 ldnet och stéller sig positiv till Riksbankskommitténs forslag
om att trygga tillgangen till kontanter, men samtidigt ska inte den digitala
utvecklingen bromsas upp. Med tanke pa ¢versviamningarna under varen,
samt skogsbranderna som har héarjat i lanet ar det ett ytterligare argument
for att kontanterna fortsatt bor finnas kvar en tid framover. Detta som en
viardebarare vid en krissituation om den digitala infrastrukturen skulle
paverkas negativt.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

For att aterkoppla till fjolarets rapportering har Handelsbanken elva kontor
och Swedbank har fem kontor i ldnet. De 6vriga tre bankerna i ldnet har ett
kontor var i Ostersund.
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Vad géller kontanthanteringen sa har det utvecklats produkter. Det finns
olika mojligheter att ta ut alternativt bestélla kontanter och dven satta
in/deponera kontanter, men dn en gang ir det en maéjlighet som inte alla
ganger moter den exakta efterfragan.

Uttagsautomater/-mojligheter har minskat. Fem Cash2go-l6sningar har
forsvunnit. Serviceboxar har minskat 1 lanet. Ljuspunkten i det fallet ar att
det finns aktorer i1 lanet som kan tianka sig att axla uppdraget att utgéra
betaltjinstombud som primért hanterar dagskassor. For det finns féretag och
foreningar som finner det alldeles for kostsamt med kontanthanteringen,
men samtidigt ar beroende av kontanterna.

Léansstyrelsen har en god dialog med betaltjanstaktorerna och vi kan pa sa
satt delge varandra farhagor och mojligheter samt pa sa sétt forséka vara
proaktiv i méjligaste man.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Som Lénsstyrelsen tidigare har rapporterat kan sdgas att kontanter kan vara
ett problem eller en mojlighet f6r foretag och féreningar att bedriva
verksamheten. Det beror manga ganger pa vilken malgrupp och lokalisering
av verksamheten som aktoren har. For vissa aktérer ar kontanter ett mdste
da exempelvis mobil-/operatorstickning ar begriansad. Generellt 4r den
mobila tdckningen god i lanet. Men det finns undantag. Nar det géller
bredbandsutbyggnaden har ambitionen varit god, men under aret har takten
pa utbyggnaden stagnerat. Detta i kombination med att kopparnétet i allt
snabbare takt monteras ner. Det innebar att fler omraden i ldnet helt saknar
fast telefoni och bredband. Dessa far da forlita sig pa mobila 16sningar som
helhet och inte som ett komplement.

Fortsatt a4r den stora problembilden att utvecklingen gar fort, en utveckling
som alla grupper inte vill, kan eller har mojlighet att halla jaimna steg med.
Detta géiller egentligen oavsett grupp 1 samhallet. Har har Lansstyrelsen
tillsammans med Region Jamtland Hérjedalen tagit ett initiativ. Syftet ar att
héja den digitala kompetensen. Det digitala utanforskapet berér manga
omraden daribland betaltjdnster, men dven att kunna tillgodogora sig annan
offentlig information samt att kommunicera med myndigheter. Var bild ar att
ett av de viktigaste argumenten till att héja kompetensen for den enskilde
individen ar att kunna betala rakningar. Darfor dr var forsta ansats att hoja
kompetensen genom att koppla pa e-legitimation och betaltjanster. Nésta
steg ar att synliggéra mojligheterna att ta del av exempelvis enskild
information sa som sjukvardsjournaler med mera.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I Jamtlands lan finns det idag tre statligt finansierade insatser. En av dessa
har bytt dgare for stodinsatsen, men i 6vrigt ar det lika. Samtliga ar
uttagsautomater, men i ett av fallen starker ocksa insatsen for
uttagsautomaten upp en dagskassehanteringspunkt. Under aret har det
inkommit tva ansékningar varav en har avskrivits da annan 16sning blivit
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aktuell. Den andra ar under handlaggning och géller en
dagskassehanteringspunkt.

Lansstyrelsen har ett gott samarbete med Region Jimtland Hérjedalen och
lanets atta kommuner genom grupperingen for servicefragor. Har arbetar vi
for att skapa storre utrymme for de grundldaggande betaltjdnsterna sa att de
inte hanteras som en isolerad féreteelse utan ingar som en naturlig del 1 den
grundldggande servicen. Med den utveckling som sker sdsom minskningen av
volymen kontanter, krisberedskapsperspektiv, digitalt utanférskap med
mera, styr diskussionerna mot att hanteringen av betaltjanster bor styras
mot specifika prioriteringar. Det innebér att vi kommer att fa se att
betaltjdnster kommer att prioriteras tydligare i1 allehanda styrdokument
sasom kommunala serviceplaner, regionala serviceprogrammet och sa vidare.
Allt hanger ihop, vilket gor att de grundldggande betaltjansterna ska fa en
centralare roll 1 samhaéllet och da inte minst 1 ett landsbygdslan som
Jamtlands lan, vare sig vi pratar kontanter eller digitala 16sningar.

I juni genomférde Lansstyrelsen ett dialogmdéte med betaltjanstaktorer samt
politiker och tjdnstemén fran kommunerna. Vid moétet presenterades
Riksbankskommitténs utredning av utredaren. Detta har varit en
kombination som har bidragit till att lyfta betaltjdnsterna, och da inte minst
kontantperspektivet.

I lanet har fyra av ldnets fem banker genomfort ett gemensamt dialogméte
med en arbetsgrupp for integration fran den offentliga sektorn. Detta 1 syfte
att beskriva utmaningarna och de mdéjligheter som de bagge sidornas vardag
ger.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Vad hiander med forslagen i Riksbankskommitténs delbetankande? Det
kommer att vara en central fraga som kommer att sitta pragel pa framtiden.
Den forenklade bilden ar om kontanterna fortséatter att minska i omfattning,
bidrar det till 6kade hanteringskostnader och den negativa spiralen till
minskningen av kontanter. Detta kommer att mérkas 1 ldnet. Féretag och
féreningar som ar relativt kontantintensiva kommer att fa ékade
hanteringskostnader. Enskilda individer kommer i stérre utstrackning
hénvisas till andra betalningsalternativ &n kontanter. For flera grupper 1
samhallet dr det inte den basta 16sningen.

Om forslagen i delbetédnkandet realiseras kommer bilden bli annorlunda. Det
gar inte att komma fran att kontanter fyller en viktig funktion for manga
individer i samhéllet och vid olika situationer. Oavsett utfall kommer det att
finnas behov av att ga in med statliga insatser 1 framtiden. Hur dessa
insatser kommer att se ut aterstar att se.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Tommy Sjéling.
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Lansstyrelsen
| JonkOpings lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Jonkopings lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Jonkopings 14n bedomer att tillgangen till grundlaggande
betaltjanster likt tidigare ar varierar geografiskt i lanet samt mellan olika
grupper. Dock medf6r variationen 1 lédnet att Lansstyrelsen anser att behoven
inte tillgodoses och att det fortfarande finns grupper som exkluderas och som
far mindre och mindre maojlighet att utfora drenden inom grundliggande
betaltjanster. Det blir storre krav pa att vara digital, da trenden &r att
bankkontor lagger ner och kontanthanteringen minskar. Detta samtidigt som
de som f6ljer med 1 den digitala utvecklingen tkar nédrheten till de
grundldggande betaltjdnsterna genom tjanster som exempelvis swish och

digitalt bank-ID.

Kontanthanteringen minskar generellt i landet och sa dven i1 Jonkopings lén.
Efter intervjuer med bankerna dr prognosen att linet kommer f6lja trenden
och minska kontanthanteringen pa befintliga kontor under kommande ar. De
som inte har tillgang till eller tillrdcklig kunskap om digitala betaltjanster
upplever att kommunikationen med viktiga instanser sdsom sjukvard och
myndigheter markant férsvaras.

Det ar grupperna dldre, funktionsnedsatta samt nyanldnda som har en storre
risk att inte f& behovet av grundlaggande betaltjanster tillgodosett. Aven
foretagare och foreningar hor till utsatta grupper. De personer som inte ar
intresserade eller de som inte har ekonomi att sjdlva tillhandahalla en digital
enhet for att kunna utféra betaltjinster hamnar ocksa 1 ett digitalt
utanférskap. Aven turister har utpekats som utsatta i arets
bevakningsuppdrag da dessa édr en grupp som tillhandahéaller kontanter och
som vill fa mojlighet att vaxla utlandska valutor till svenska pengar.

Lansstyrelsen 1 Jonkopings 14n bedomer att det finns ett fortsatt stort behov
av utbildningsinsatser kring grundliggande digitala betaltjdnster for dessa
grupper. Det dr exempelvis viktigt for samtliga grupper att det finns tillgang
till information pa latt svenska utan facktermer samt att det utvecklas fler
digitala betaltjanster med funktioner som ar anpassade for sdrskilda behov.
Detta for att 6ka digital delaktighet. Lansstyrelsen 1 Jonképings 14n behover
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fortsatt se 6ver sa att tillgangen till grundlédggande betaltjanster ar
tillfredstallande pa samtliga platser i lanet.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Bevakningsuppdraget har genomforts genom att Lansstyrelsen har deltagit
pa konferenser sdsom exempelvis den av samordnande ldnsstyrelse
arrangerade nationella betaltjdnstkonferensen samt konferensen 250
mojligheter dar grundlaggande betaltjanster ingick. Tillsammans med Region
Jonkopings lan var Lénsstyrelsen d&ven med och arrangerade en
servicekonferens i1 borjan av 2018 och har pa sa satt skapat dialog kring
grundldggande betaltjanster.

Bevakningen har dven innefattat telefonintervjuer med beroérda personer
inom omradet. Exempelvis har fragor stallts till verksamma banker i lanet,
landsbygdsutvecklare/ niaringslivsutvecklare pa kommunerna, handlarna,
pensiondrsforeningarna 1 lanet (PRO och SPF), Handikappades
Samarbetsorgan (HSO) och konsumentradgivare pa kommunen.

Samverkan med andra lansstyrelser och myndigheter samt mediabevakning
har skett kontinuerligt under aret.

Betaltjanstsituationen i lanet

En del av resultatet 1 de intervjuer som gjorts med bankerna 1 arets
bevakningsrapport vittnar om att det finns en stor efterfragan pa BankID,
men att flera personer fortfarande inte har tillgang till tjansten. Detta
innebér att nar det stélls storre krav pa individen att vara digital genom att
exempelvis bevaka digitala brevlador, digitala bostadskoer, och inte minst
utféra bankirenden sa utesluts personer for att de saknar en digital tjanst.
Resultatet av detta ar att personer som saknar dessa tjdnster inte kan vara
digitalt delaktiga.

Foreningar upplever enligt intervjuerna framst problem med att vaxla in
mindre summor kontanter fran exempelvis kaffekassor, dar det ofta kommer
in mynt och mindre sedlar. Kyrkliga samfund upplever liknande problem
med att samla in kollekt. En forening har uppgett att de far aka runt till de
bemannade bensinstationerna for att vaxla till sig stérre valérer som de
sedan kan véxla in pa banken, da avgiften pa banken for att ta emot mynt Ar
hog. De ser Swish som en 16sning for de som ar digitala, men anser att Swish
inte ar helt inkluderande déa alla inte har tillgang till tjinsten 1 dagsliget.

For personer med funktionsnedséittning kvarstar problemen sedan tidigare
och situationen anses dven ha férvarrats i lanet under aret. Det upplevs en
stor oro kring att kontanterna ska tas bort helt och utvecklingen at det hallet
anses ga for fort. Ett exempel pa detta dr att kortmaskinerna blir mindre och
far mindre siffror som 4r svara att urskilja om en person exempelvis har
synnedséattning. En utveckling som anses férodande ar om det exempelvis
skulle bli kortmaskiner med touch-funktioner istéllet for knappar. Vid
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inférandet av digitala tjdnster maste darfér héansyn tas till alla parter, 4ven
de som inte ar digitala.

"Vad har man egentligen for rdttigheter om det inte gar att betala? Hos vem
ligger ansvaret? Ar det jag som kund som inte kan slé in min kod for att
siffrorna dr for sma for att urskilja vilken siffra som dr vilken pa kortldsaren
och dd Swish inte dr ett alternativ for att appen inte dr anpassad for mina
behov? Eller dr det butikens ansvar att vara tillgdnglig for alla?” — Person pa
HSO

Det har dven riktats kritik fran HSO géllande de nya mynten och sedlarna da
det ar svart att urskilja valérerna da de har ungefar samma storlek.
Storleken och den metallremsa som ska sitta pa hogerkanten ar svar att
kdnna om du har en synnedséttning. Det skapar en otrygghet da ett
betalmedel som tidigare varit tryggt dndras.

For asylsokande och nyanldnda 1 ldnet skulle det underldtta om det fanns fler
digitala tjanster med latt svenska och tjanster ddr information ges pa annat
sprak dn svenska. Det upplevs inga storre problem med att vara digital utan
det ar framst sprakbarridren som kan vara ett problem. Biblioteken 1 ldnet
har en viktig roll da de tillhandahaller digitala enheter. Dock laggs stor press
pa personalen och enligt biblioteken finns ingen direkt utbildning for hur
mycket personalen kan hjélpa till nar nagon fragar om hjalp for att utfora
banktjinster. Risken for IT-relaterad brottslighet 6kar och gor dven att
tilliten minskar bland grupper som ska ga over till att bli mer digitala.2?

P& Visingsé finns endast en mgjlighet att ta ut mindre summor kontanter och
detta ar via butiken pa 6n, vilken ar beroende av att det finns tillgang till
kontanter 1 viaxelkassan. Under delar av aret, exempelvis under skordefest
och turnéspel samt under sommaren nér befolkningen 6kar markant, ar
tillgangen av kontanta medel begrénsad och befolkningen &dr dd héanvisad till
fastlandet. Detta drabbar speciellt den dldre befolkningen som har svart att
ta sig dit.

Léansstyrelsen har i arets bevakningsuppdrag intervjuat kommunerna i ldnet.
I intervjuerna ndmner kommunerna att de ser problem med grundlaggande
betaltjanster i de omraden dér det har gjorts stora satsningar pa att
tillgdngliggora omraden for turister och besékare, men dar den satsningen
inte har inkluderat att det ska vara enkelt att handla dar. De anser att det
pa dessa platser ska finnas tillgang till att betala med kontanter alternativt
kort for att gynna den lokala platsen. Turister behover 4ven ha mdéjligheten
att viaxla euro smidigt, nagot som begrinsas av bankernas minskade
kontanthantering pa sina kontor runt om i lanet.

29 Uppgifter fran polisen

76 « Lansstyrelsernas arsrapport 2018 « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2018



Léansstyrelsen 1 Jonkopings 14n bedomer att det finns flera
forbattringsatgiarder pa de problem som lyfts 1 arets rapport, vilka ska
beaktas 1 framtidens arbete med betaltjanster.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I Jonkopings 1an har mojligheten att ta ut kontanter inte forédndrats sedan
forgaende ar. Det finns fortfarande 114 olika stédllen som &ar utspridda 6ver
lanet och dar det dr mojligt att gora kontantuttag. 13 stycken av dessa ar
kontantuttag via bankkassa dér det gar att utféra betalningsdrenden och ta
ut kontanter. I Aneby kommun, Habo kommun och Gnosjé6 kommun saknas
helt mojligheten att gora kontantuttag via bankkassa.

En 6kad utbyggnad av infrastruktur som underlattar digitaliseringen ir en
viktig forutsittning for lanet. Aven att férbéttra tillgdngen till
kollektivtrafiken i ldnet pa orter som ligger langt ut pa landsbygden déar
bankkontor lagger ner kan i vissa fall vara helt nédvéandigt for att inte
utesluta méanniskor fran att fa tillgang till grundlaggande betaltjanster. De
banker som erbjuder personligt mote med sina kunder uppskattas och
efterfragas. Avstandet till narmsta bankkontor ar darfor av stor betydelse.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Lansstyrelsen 1 Jonkopings ldn bedomer att infrastrukturen 1 ldnet ej ar
tillfredstéllande men att utvecklingen med att tillgdngliggora digitala
betaltjanster gar framat. Detta 1 och med att tickningsgrad for bredband
Okar och att ménniskor 1 samband med detta kan vara mer digitala.
Infrastrukturen bedéms dock inte som tillracklig med vetskapen om att fler
bankkontor lagger ner och att den digitala delaktigheten inte inkluderar
tillrackligt manga.

"Digitaliseringen far storre genomslag och vi blir alla mer uppkopplade
succesivt” -Naringslivsstrateg pa en kommun

I Jonkopings 1an finns malbilden i linje med regeringens att 95% av
hushallen och foretagen ska ha tillgang till bredband med hog hastighet till
ar 2020. Nar det gédller kommunerna i lanet ser utbyggnadens takt olika ut
och landsbygden ligger langt efter tatort/sméaort i tickningsgrad. I
tatort/smaort 6kade tidckningsgraden i Jonkopings 14n mellan ar 2016 till ar
2017 fran 67% till 76%. Pa landsbygden 6kade samma ar tickningsgraden
fran 24% till 34%, detta enligt uppgifter fran PTS30. Siffrorna visar pa hur
den faktiska tillgangen till minst 100Mbit/sek ser ut i lanet.

Det sker en pagaende digital mognad i ldnet samtidigt som det sker ett
generationsskifte, vilket resulterar 1 att fler blir digitalt delaktiga.
Forandringen som sker skapar efterfragan av stérre uppkopplingsalternativ.

30 Post- och telestyrelsen, PTS mobiltdcknings- och bredbandskartldggning 2017,
2018-04-18.
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Det finns en stor efterfragan av digitala utbildningsinsatser i ldnet i samband
med detta. Den dldre generationen efterfragar exempelvis WiFi pa
daldreboenden. En kommun har i intervju namnt ett forslag pa att bygga
seniorboenden och studentldagenheter 1 ndra anslutning for att
generationerna ska kunna dra nytta av varandra.

“De dldre maste f6lja med och ges méjligheten att folja med” — Person pa PRO

Lansstyrelsen initierade 2016 ett projekt om digital delaktighet vilket
resulterat 1 att Regionbibliotek Jonkdpings lan tillsammans med
konsumentradgivarna pa Jonkopings kommun nu har gjort en forstudie inom
projektet. Genom enkétutskick och djupintervjuer ska forstudien syfta till att
fanga vart den digitala franvaron finns i lanet. Denna forstudie ska skapa
underlag for fortsatt arbete for samtliga aktorer kring digital delaktighet.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Region Jonkopings l4an dr den instans som sedan 2015 har ansvar for det
regionala serviceprogrammet. Lansstyrelsen 1 Jonkopings 1an har
tillsammans med Region Jénkopings 14n arrangerat en regional
servicekonferens 1 borjan av 2018 dér grundldggande service, diaribland
betaltjanster, varit 1 huvudfokus. Konferensen syftade till att diskutera det
regionala serviceprogrammet och de lokala serviceplanerna. Inbjudan riktade
sig till kommunerna, handlarna i lanet, tjansteméan fran regionen och
Lansstyrelsen samt fortroendevalda.

Léansstyrelsen medverkar ocksa 1 de samverkanstréaffar som ordnats under
aret inom betaltjinstomradet.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Bed6mning av framtida utveckling i Jonkopings l4n ar att de kontanta
medlen kommer minska allt mer under 2019, vilket férsvarar och staller krav
pa individer som har svart eller ir helt uteslutna fran att anvianda sig av
digitala tjanster. Det bedoms fortsatt vara viktigt med samverkan kring
dessa fragor och med samtliga berérda aktorer.

Sammanfattningsvis bedomer Léansstyrelsen 1 Jonkopings l14n att
utbildningsinsatser behover goras for att 6ka den digitala kompetensen for de
grupper som fortfarande vill anvéinda sig av kontanta medel. Behovet och
tillgdngen av att kunna utfora bankirenden 6ver disk behover ocksa ses 6ver
s4 att allménheten kan kénna sig trygga.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Malin Lyckekull.
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% Lansstyrelsen
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kalmar lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Sammanfattningsvis upplever de flesta Lansstyrelsen 1 Kalmar talat med 1
arets rapport att situationen ir ofordndrad mot foregdende ar. Trenden mot
ett samhaélle dar bade betalningar och informationsférmedling sker digitalt
fortsatter. Statistik fran analysverktyget Pipos Serviceanalys visar endast en
marginell nettominskning i1 antalet uttagsautomater jamfort med féregaende
ar. Men over tid ar trenden tydlig.

For de flesta utgor det inget problem att samhéllet blir mer digitalt och att
kontantanvindningen minskar. Men for de som inte dr en del av det digitala
samhéllet och som anviander kontanter blir vardagen istéllet ytterligare lite
besvarligare. Manga av de som upplever dessa problem, men langt ifran alla,
ingar 1 de grupper Lansstyrelsen har ett sarskilt ansvar for att bevaka,
nédmligen dldre och personer med funktionsnedsattning.

En majoritet av befolkningen 1 ldnet inklusive de personer som intervjuats
infoér rapportskrivandet upplever dock inte nagra stérre problem med att
anvanda grundldggande betaltjanster. Utifran detta gérs bedomningen att
tillgangen till grundldggande betaltjdnster 1 ldnet ar tillfredstéallande.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete utgar fran all information som inkommit under aret.
Inf6r rapportskrivandet har dels statistik hamtats fran analysverktyget
Pipos Serviceanalys som visar i vilka omraden i lanet det dr langst till
grundlaggande betaltjdnster och dels har ett antal intervjuer genomforts.

Arbetsséttet har varit att forst intervjua organisationer som arbetar med
landsbygdsutveckling samt kommunernas landsbygdsutvecklare eller
néaringslivsutvecklare for att fa en helhetsbild av situationen och for att
kunna rikta nya intervjuer mot ratt omraden, personer eller organisationer.
Intervjuer har gjorts med representanter for aldre, personer med
funktionsnedsittning, andra féreningar, foretagare samt med personal pa
kommunerna som arbetar med nyanldnda. Méanga av de organisationer och
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foretag som intervjuats har ocksa intervjuats i foregaende arsrapporter for
att enklare kunna fanga upp fordndringar mellan aren. Naturligtvis finns det
anda en risk att det finns problem eller 16sningar som inte kommit till
Lansstyrelsen 1 Kalmars kdnnedom eftersom det handlar om ett urval.

Betaltjanstsituationen i lanet

Intervjuer med PRO, SPF och hemtjanstpersonal visar att situationen ar 1
stort sett oférdndrad. Det finns manga “pigga” dldre som inte har nagra
problem med grundldggande betaltjdnster men de som ar ytterligare lite
dldre och inte har anvéant dator 1 yrkeslivet eller har dator 1 hemmet upplever
tillgangen till kontanter och maéjligheten att sdtta in kontanter som ett
problem. Dessa personer ar ocksa svara att na ut till med de kurser som PRO
och SPF erbjuder pa omradet.

Samtidigt vill bade PRO och SPF poangtera att detta inte ar ett 6vergiaende
problem. Det kommer alltid att finnas de som inte kan hantera dessa tjanster
exempelvis pa grund av féorsdmrad rorlighet eller syn.

Situationen bekréiftas 1 rapporten svenskarna och internet fran 2018,
genomford av Internetstiftelsen 1 Sverige. I denna anges att 1,1 miljoner
svenskar befinner sig i digitalt utanférskap vilket definieras som 500 000
personer som aldrig anvinder internet samt 600 000 personer som inte
anvander internet dagligen.

En positiv utveckling 4r att det nu finns tillgang till internet och surfplattor
pa manga av lanets traffpunkter. Traffpunkterna 4r motesplatser for seniorer
som erbjuder stimulans och social gemenskap genom olika aktiviteter.
Forhoppningen ar att genom dessa sociala métesplatser na en ny grupp aldre.
Det hinder som utgors av kostnaden for att skaffa dator och
internetuppkoppling férsvinner ocksa.

I intervju med hemtjansten 1 Hogsby anger de att rutinerna forbattrats. Det
gar att ta ut 2000 kr, en person skall vara ansvarig for hela uttaget eller
kopet och betalkort forvaras i medicinskapet for att minska stoldrisken. Dock
vill man girna se en generell 16sning som enkelt kan tillimpas av alla
hemtjanster.

Inte heller i intervjuer med organisationer for funktionshindrade
framkommer att situationen forandrats mot foregdende ar. Manga losningar
ar bra for de flesta men inte for alla och det kravs tid och energi for att satta
sig in 1 ny teknik.

En person med en grav synskada har exempelvis ingen mdjlighet att sjalv
kunna sitta in foreningens kontanter 1 en inséattningsbox da detta kraver
bade god syn och finmotorik eftersom alla kontanter skall rdknas och
summorna skrivas ned pa en liten yta. Det som 6verlag anges som det storsta
problemet for funktionshindrade dr den neddragning av personal som ar ett
resultat av digitaliseringen. Finns det personal pa plats sa brukar problem ga
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att 16sa emedan det 4r svarare att resonera med en biljettautomat som
kanske dven sitter 1 fel hojd. Ett omrade dar de synskadades riksférbund
anger att utvecklingen gar framat dr hemsidor som nu oftare upplevs vara
battre anpassade for synskadade.

Féreningar ar de som ar mest kritiska till grundlaggande betaltjanster och da
specifikt mojligheten att satta in kontanter fran exempelvis lotterier, fika
eller utflykter till rimlig kostnad. Foreningar har 16st detta pa olika satt
exempelvis genom att byta till en bank som hanterar kontanter eller genom
att samarbeta med den lokala dagligvarubutiken. Nar Swish ndmns i detta
sammanhang anges ibland att det ar dyrt, gar langsamt eller att det &ar for
dalig tackning pa landsbygden. Men manga foreningar anger ocksa att de
anvander Swish men att de 4ven maste fortsitta att ta emot kontanter for
det 4r vad deras medlemmar anvander.

Tre intresseorganisationer for foretagare samt foretag pa landsbygden,
skirgarden och 1 tatorter har intervjuats och sammantaget anger dessa att
situationen &ar oférandrad.

Ett intryck dr dock att foretagen nu samlar pa sig stérre volymer kontanter
innan de gor en insittning eftersom de tycker att avgiften per insittning ar
hog, vilket upplevs som otryggt. Flera butiker anger att de inte bestiller
vaxel utan istéllet byter sedlar mot mynt med exempelvis torghandlare,
foreningar eller 1 sista hand personalen sjdlva pa grund av att det upplevs
som dyrt.

Enligt organisationen Foretagarna kdnner sig en del mindre foretag pa
landsbygden kluvna da de vill ge en god service och ta emot kontanter men
egentligen skulle de vilja slippa att hantera kontanter. I arets bevakning
anger ocksa fler foretagare att de ar kritiska till kontanter och i ett fall har
ett foretag ifragasatt Liansstyrelsens maojlighet att ge stod till ombudslésning
da de inte vill ha fler kontanter i omlopp 1 omradet. Manga féretag anger att
utldndska turister ofta vill betala med kontanter.

Nar det géiller nyanléanda anger de som intervjuats pa kommunerna att
problemen dr mindre 4n féregdende ar, men att det fortfarande ar langa
ledtider for att fa id-handlingar och darmed kunna 6ppna bankkonto.
Léansstyrelsen 1 Kalmar har sarskilt fragat om nagon kinner till att
nyanldnda eller invandrare nekats bank-id pa grund av bristande
sprakkunskaper. Detta 4r inte ndgot som framkommit, men som har
diskuterats pa4 kommunerna och man tror att det kan bli ett problem
framover. En nyhet som framkommit i intervjuer med banker som har
kontanthantering dr att nyanldnda vill betala rakningar kontant eftersom en
inséattning pa kontot minskar forsérjningsstodet.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet
Utifran sokningar i1 analysverktyget Pipos Serviceanalys kan vi se att antalet
kontantuttag minskat fran 16 till 15 men att dagskassehantering samt
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betalningsférmedling ligger kvar pa 11 respektive 8 stycken. En hiandelse
som uppmérksammats under aret dr Olandsbanks nedléggning av kontoren i
Morbylanga och Lottorp. Uttagsautomaten finns dock kvar pa bada orterna
och 1 Lottorp dven insattningsboxen.

I analysverktyget Pipos Serviceanalys ser vi ocksa att det finns omraden som
ar sarbara, exempelvis finns det bara en plats 1 Torsas kommun déar det finns
en uttagsautomat, dagskassehantering samt betalningsférmedling. I Nybro
tog en privat aktor éver insattningsautomaten 2017 d4 forst banken och
darefter Loomis dragit sig tillbaka.

Ovanstaende visar att problemet med kontanthantering inte langre dr knutet
till landsbygden d& bade Nybro och Moérbylanga ér tatorter. En paradox ar
att det nu kan vara lattare och billigare att sidtta in kontanter pa mindre
orter 4n pa centralorten. Detta har att gora med att det finns ovanligt manga
fristdende sparbanker 1 Kalmar 14n som hanterar kontanter. Detta ar
troligen ocksa ett skél till att manga intervjuade anger att situationen ar
tillfredstéallande.

Det finns exempel pa handlare som slutat att ta emot kontanter i lanet och
da anges 1 forsta hand sikerhet och 1 andra hand kostnader som orsak. Flera
foretag har ocksa angett att de planerat att bli kontantfria men att
marknaden dnnu inte 4r mogen. Ett exempel som upproért PRO ar en
dagligvarubutik i Kalmar som slutat ta emot kontanter och dar en aldre
kvinna som inte uppméirksammat detta nekats betala och fatt lamna tillbaka
varorna, vilket uppfattades som fornedrande.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Enligt Bredbandskartan.se har 72 % av befolkningen 1 Kalmar lan tillgang
till bredband. I de genomf6rda intervjuerna anges fiber som en viktig faktor
for att betalningarna skall fungera. I skdargarden har ett foretag fatt fiber
under sommaren och menar att detta inneburit en forbattring mot tidigare
o6verbelastningar. I norra delen av ldnet har en dagligvarubutik haft avbrott 1
uppkopplingen under hégsédsong och till f61jd av detta tappat kunder och till
slut tvingats ge boende pé orten "krita” i butiken. En férening i Emmaboda
har borjat anvidnda Swish men maste ga till en viss plats for att “oftast”
kunna genomftra betalningen. Detta dr exempel som visar pa vikten av
tillgang till robust fiber och stabila mobilnét for de som bedriver verksamhet 1
forsta hand pa landsbygden.

I de intervjuer som genomforts har fragan stillts om den intervjuade kidnner
till insatser eller utbildningar for att forbattra den digitala delaktigheten. I
de flesta fall anger de tillfragade att de kdnner till sddana utbildningar som
ofta genomf6rs av foreningar som PRO, SPF eller DHR. Aven banker,
kommunerna och biblioteken utfér utbildningar fér exempelvis nyanldnda.
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Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen 1 Kalmar har for ndrvarande bara en ombudslésning i lénet, i
Halltorp. Lansstyrelsen 1 Kalmar lan har varit i kontakt med
dagligvaruhandlare 1 de omraden dér det enligt analysverktyget Pipos
serviceanalys ar langt till grundlaggande betaltjanster. Dessa omraden ar
framst sédra och norra Oland, samt vid kusten i norra delen av lanet.
Overlag ar dock intresset for att vara ombud lagt, antingen anges att det inte
finns nagot stort behov pa orten eller sa upplevs det som en risk att bli
ombud.

Det finns 4ven en befintlig 16sning 1 en dagligvarubutik i norra delen av
lanet, som kommer att sédgas upp av leverantoren vid arsskiftet pa grund av
14g omséttning samt en dagligvarubutik pa sédra Oland som fér diskussioner
med Loomis om en l6sning for dagskassehantering.

Lansstyrelsen 1 Kalmar har under aret arbetat med att ta fram ett
utbildningsmaterial for digitala betalningar inom Kustlansgruppen som &r
ett samarbete mellan ldnsstyrelserna i1 Kalmar, Blekinge, Gotland och
Sodermanland. Materialet riktar sig framst mot dldre och féreningar som har
lag kunskap pa omradet. Den forsta utbildningen kommer att hallas av
Lexicon 1 Nykoping under hosten. Materialet som heter Sd fungerar digitala
betalningar gar igenom hur du installerar och anviander internetbanken,
BankID, Swish, QR-koder och mobila betalningar. Det finns dven en
tillhorande broschyr som utéver detta innehéaller en kort historik samt
information om kort och betalterminaler m.m.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Bedémningen ar att utvecklingen mot det kontantfria samhéllet fortsétter.
Det ar darfor viktigt att inte bara fokusera pa kontanter utan dven oka
kunskapen om digitala betalningsmojligheter. Beroende pa hur riksbankens
delbetédnkande tas emot kan dock utvecklingen ske langsammare och fler fa
chansen att kliva pa det digitala taget.

En slutsats dr att Riksbankens betdnkande Tryggad tillgang till kontanter,
blir avgorande for hur tillgdngen pa kontanter kommer att se ut framéover.
Detta eftersom bevakningsarbetet gett insikten att det stéd som
Lansstyrelsen erbjuder for att bli betaltjAnstombud genom férordning
(2014:139) om statligt stod till tillhandahallare av grundldggande
betaltjdnster, inte pa egen hand kommer att 16sa de problem som finns. Detta
eftersom stodet bygger pa att nagon frivilligt skall bli ombud, men att denna
nagon inte 4r den som ombudslésningen egentligen ar till for.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Viktor Bruze
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Kronobergs lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundldggande betaltjéanster 1
dagslaget ar tillfredsstdllande. Det finns dock indikationer pa att det kan
forandras under nésta ar, da flera av vara ombud har blivit uppsagda av
ClearOn den senaste tiden. Vi kommer att bevaka situationen och stotta vara
ombud 1 processen om det behdovs.

Aven om tillgdngen bedéms som tillfredsstiallande Gverlag, finns det
fortfarande méanga méinniskor som av olika anledningar upplever svarigheter
gallande betaltjanster 1 sin vardag. Det handlar dels om vissa grupper av
aldre och/eller ménniskor med funktionsnedséattning, dels ménniskor som har
en anstrangd ekonomisk situation och hamnat “digitalt utanfér”. Det finns
anledning att tro att det blivit svarare fér dessa méanniskor 1 och med att fler
butiker, restauranger och 4ven kommunala tjidnster, sdsom
fritidsanldggningar, viljer att inte ta emot kontanter.

Nar det galler foretagen rapporterar de svarigheter att ta betalt da
kortterminaler inte fungerar. Detta beror ibland pa tekniska fel och ibland pa
dalig mobiltdckning. Det ar framst foretag inom besoksnéringen, pa
landsbygden, som har problem och det upplevs mycket bekymmersamt.
Swish kan vara ett alternativ, men flera féretag menar att det inte ar vart
det eftersom bokféringen blir komplicerad och tidsodande. Vad géller
besoksnaringen upplever flera foretag séarskilt problem med utldndska
besokares betalningar, nir deras kort inte accepteras 1 terminalen, de har
inte Swish och ndrmsta uttagsautomat kan vara en halvtimmes bilresa bort.

Lansstyrelsen gor, trots ovanstaende problem, bedémningen att tillgangen
overlag ar tillfredsstédllande. Det finns dock stor forbéattringspotential for
flera grupper av manniskor. Utredningen Tryggad tillgang till kontanter
(SOU 2018:42) foreslar vissa forbattringar men ett storre fokus pa
utvecklingsinsatser och utbildningsinsatser vore 6nskvart, bade nationellt,
regionalt och lokalt.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts lopande via Léansstyrelsens breda
kontaktnéit i landsbygds- och naringslivsfragor samt genom
omviarldsbevakning i form av nyheter och statistik kopplad till
betaltjanstomradet.

Inf6ér bevakningsrapporten har sédrskilda kontakter tagits med néringslivs-
och destinationsutvecklare, social- och dldreomsorgschefer inom kommuner,
ideella foreningar och andra organisationer for att fa en sa heltiackande bild
som mojligt av utvecklingen i lanet. Vi har pa det sattet forsékt fanga upp
erfarenheter och synpunkter fran ménniskor som direkt paverkas av
tillgadngen pa grundldggande betaltjénster.

Tillvaxtverkets verktyg Pipos har anvéants for att ta fram statistik och
identifiera utsatta geografiska omraden. Verktyget ar en stor tillgadng 1
arbetet med bevakning av grundlaggande betaltjanster.

Betaltjanstsituationen i lanet

Lansstyrelsen 1 Kronobergs 1an bedémer betaltjinstsituationen som
tillfredsstéallande 6verlag, 4ven om det finns geografiska omraden med fa
eller inga aktiva aktorer. Under aret har de tva aktérerna som erbjod
betalningsférmedling 1 Lessebo kommun férsvunnit, vilket innebéar att
kommunen star utan betalningsférmedling.

Vi har ocksa fatt indikationer pa att situationen kan komma att ytterligare
forandras nésta ar eftersom ClearOn sagt upp avtalen med tre av vara
ombud i Lidhult, Alstermo och Alghult. Férhoppningen &r att situationen ska
ga att 16sa och nya avtal skrivas.

Aven om vi bedémer att tillgdngen ar tillfredsstiallande Gverlag finns det
fortfarande vissa grupper som har svart att hantera sina betalningar av olika
anledningar. En grupp som har svarigheter ar personer med
funktionsnedsattningar. Utvecklingen av det kontantlésa samhaéllet gar
snabbt och framtagandet av hjdlpmedel f6r den som har vissa
funktionsnedséattningar gar inte lika fort, vilket leder till att denna grupp far
problem med betalningar.

En annan grupp som kan uppleva svarigheter ar de som av olika anledningar
inte &dr digitalt delaktiga. Dessa manniskor aterfinns i olika grupper i
samhallet och kan vara dldre personer som inte klarar av tekniken eller
yngre manniskor som inte har rad att kopa en dator. Just ménniskor i1 en
utsatt ekonomisk situation drabbas hart av de extra kostnader och avgifter
som &r kopplade till kontanta betalningar. Kollektivtrafikens rabattsystem &r
ett exempel dar rabatten dr knuten till hur du valjer att betala for din resa,
betalar du kontant ar det betydligt dyrare.

Acceptansen for och anviandandet av de senaste arens digitala betaltjanster
har 6kat 6verlag och pa sa sitt ersatt behovet av kontanter fér en stor del av
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befolkningen. Tjanster som Swish har pa vissa sitt underlattat situationen
aven for foretag och foreningar. Det som aterkommer 1 kontakter med bade
foretag och foreningar ar dock de avgifter och det merarbete vid bokféringen
som Swish innebar. Det upplevs som betungande, samtidigt som de dnda inte
helt kan franga kontanter, utan méaste ha parallella system.

For foretag inom besoksnéringen pa landsbygden har vi fatt signaler om att
det fungerar daligt med bade betalterminaler som banken tillhandahaller och
Swish. Detta kan bero pa dalig mobiltdckning eller tekniska problem med
utrustningen. En foretagare sammanfattade det med att "det borde vara
avgiftsfritt for oss foretagare pa landet, for tjinsten fungerar sa sillan 4nda.
Det leder till ett daligt avslut pa affaren nir kunden far kora till
uttagsautomaten 15 minuter bort och ta ut pengar for att kortterminalen inte
fungerar, det ar ju pinsamt”. Ytterligare ett problem for bescksnéringen ar
att inte alla utlandska kort accepteras av alla terminaler och beroende pa
vilket avtal de har med banken. Ett tredje problem som lyfts av féretagare ar
beloppsgranserna vid insittning av kontanter. En kreativ 16sning pa detta &r
att ha flera olika konton for att pa sa satt 6ka insattningsmojligheterna.

Den storsta forandringen pa tillgangen till betaltjanster har skett 1 Lessebo
dér det sedan i ar saknas mojlighet till betalningsférmedling. De kontakter vi
haft med kommunen har inte signalerat att detta medfort nagra problem,
men vi kommer att fortsdtta bevaka situationen. I 6vrigt dr det samma
omraden som tidigare som ar sarskilt utsatta, ytteromradena i lanet. I
dagslaget finns det ombud som betjanar de flesta av dessa omraden, men om
avtalen med ClearOn inte omférhandlas eller andra 16sningar hittas kan
avsaknaden av betaltjinstombuden drabba en stor del av lanets befolkning
redan under nésta ar.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I Kronobergs lan finns fortfarande en lokal bank, Sparbanken Eken, som
tillhandahaller grundliaggande betaltjanster pa ett flertal orter. Denna bank
tillsammans med lanthandlarna, som ocksa tar ett valdigt stort ansvar, fyller
en mycket viktig funktion for landsbygden. Lessebo kommun &r den enda
kommunen i ldnet som inte har ett bankkontor.

Under aret har de tva aktorerna som erbjod betalningsférmedling 1 Lessebo
kommun forsvunnit. Vi har ocksa fatt indikationer pa att situationen kan
komma att ytterligare fordndras nasta ar eftersom ClearOn sagt upp avtalen
med tre av vara ombud i Lidhult, Alstermo och Alghult.

Aven i de storre orterna méarks att tillgangen till grundlaggande betaltjanster
minskar. Ett exempel ar att 1 Vaxjé har antalet aktérer som erbjuder
kontantuttag nistan halverats sedan 2011. Aven antalet
betalningsférmedlare 1 Vaxjo har nastan halverats under samma period.
Samtidigt minskar efterfragan pa kontanter och digitala betalningstjanster
anvéands allt mer, s behovet av dessa serviceutforare har ocksd minskat. For
tio ar sedan fragade kunderna “tar ni kort?” Idag &r fragan snarare "tar ni
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kontanter?”. Detta géller inte bara i affarer och restauranger utan aven i
kollektivtrafik och viss kommunal service, t ex fritidsanldggningar. Denna
utveckling gar fort och risken finns att lI6sningar inte utvecklas for de
personer som har svart med digitala betalningar. Det kan da bli en grupp
manniskor som hamnar i en mycket utsatt situation.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Mobiltackning och bredbandstéckning forbattras stadigt i 1anet. Nar det
géaller tillgang till bredband om 100 Mbit ligger emellertid fortfarande
Kronoberg totalt sett sdmre till 4n riket som helhet. Variationerna mellan
kommunerna ar stora och sarskilt ar det landsbygdskommuner med spridd
bebyggelse som sldpar efter. Daremot ligger lanet forhallandevis bra till nar
det géller bredbandstéckning om man ser till endast glesbebyggda omraden.
Héar hade narmare héalften av hushall och foretag tillgang till 100 Mbit 2017.
Initiativkraft hos lokalbefolkningen har inneburit en snabbare
utbyggnadstakt dn pa de flesta andra hall. Aven hir finns dock kommuner
som sléapar efter. Kanalisationsstéd och bredbandsstod 1
Landsbygdsprogrammet har paskyndat utbyggnaden. Emellertid &r nu
stodpengarna slut och det finns risk fér en inbromsning av utbyggnadstakten
vilket forsvarar infriandet av regeringens bredbandsmal. I férsta hand ar det
de allra glesaste och mest svartillgdngliga delarna av ldnet som blir lidande.

Aven om mobiltdackningen pa papperet dr i det ndrmaste 100-procentig finns
delar av ldnet dar det brister, ibland beroende pa vilken operatdér man har.
Pa en del stillen saknas tdckning helt. Detta forsvarar besoksnéaring och
annat foretagande.

Vid sidan av den tekniska utvecklingen 6kar fokuset pa hur tekniken ska
anviandas och hur den digitala delaktigheten ska 6ka. I ldnet pagar spridda
insatser for att oka kunskapen om hur tekniken kan anvindas, men det ar
svart att fa ett helhetsgrepp om dessa insatser da de gors av ett stort antal
aktorer som fokuserar pa olika malgrupper och har olika inriktning.
Studieférbunden 1 ldnet ordnar kurser och studiecirklar, biblioteken
tillhandahaller datorer och internet samt bistar med hjalp med olika
drenden, SeniorNet erbjuder kurser fér dldre och olika ideella féreningar
anordnar kurser for sina medlemmar. De flesta av dessa insatser har inte
nagon uttalad koppling till grundlédggande betaltjanster men ger deltagarna
okad digital kompetens som kan leda till ett minskat beroende av kontanter
for att genomfora betalningar.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I Kronobergs lan finns for narvarande fyra stycken aktorer som
tillhandahaller betaltjanster med hjédlp av de medel som har avsatts av
regeringen, det ar tre lanthandlare och en restaurang. De tre ombud som har
avtal med ClearOn har nyligen fatt sina avtal uppsagda. Omférhandling av
avtalen vantas ske inom kort och vi hoppas att kostnaden inte blir for hog for
att det ska anses vara en rimlig kostnad per transaktion. Dessa aktorer ar
mycket viktiga for betaltjdnstsituationen i lanet.
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Arbetet med en sarskild insats som innebédr en kommunvis genomlysning av
betaltjanstproblematiken har fortgatt under aret. Lansstyrelsen ska
medverka till att betaltjinstlosningar kommer till stand dar det finns behov.
Insatsen, som Léansstyrelsen beviljats medel fran Post- och Telestyrelsen for
att genomfora, slutfors under 2018.

Lansstyrelsen deltog 1 ett studiebesok dar Hogskolan 1 Skévde presenterade
sitt forskningsprojekt CCRAAAFFFTING som handlar om simulering av en
krissituation och hur olika aktorer paverkas av att betalsystemen inte
fungerar. Kontakt har tagits med Skydd och Beredskapsfunktionen pa
lansstyrelsen for att bjuda in till en simulering pa regional niva under nésta
ar.

Grundliaggande betaltjanster ingdr som en del av det regionala
serviceprogrammet for Kronobergs Lén, som Region Kronoberg ansvarar for.
Lansstyrelsen har deltagit i flera av deras aktiviteter, bland annat
kommunbesok med fokus pa service. Medel har beviljats fran Tillvaxtverket
till ett nationellt projekt med fokus pa servicelésningar déar tva av lanets
kommuner deltar. Lansstyrelsen har lyft fragan om betaltjdnster genom sitt
deltagande 1 projektets styrgrupp.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Ett antal hédndelser den senaste tiden har gjort att vi bedémer att situationen
med betaltjanster 4r 1 ett mer sarbart ladge an tidigare. De tre uppsagda
ombuden behover hitta en 16sning som fungerar for att mota den efterfragan
pa grundlaggande betaltjanster som finns.

Regionala stod- och utvecklingsinsatser kan behovas for att hitta
kostnadseffektiva l6sningar 1 de omraden déar det ar ett mindre antal
personer, foreningar och féretag som berors. Det ar viktigt att dessa insatser
genomfors tillsammans med andra berdrda aktorer, t ex lanthandlare och att
den samlade kunskapen inom PTS och Léansstyrelsens natverk for
processledare for bevakningsuppdraget utnyttjas i detta arbete.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Jennie Fredriksson och
Allan Karlsson

88 « Lansstyrelsernas arsrapport 2018 « Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2018



Lansstyrelsen
Norrbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Norrbottens lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Norrbottens 1dn bedémer precis som foregiaende ar, att
tillgangen till grundldggande betaltjdnster 1 ldnet generellt sett inte
tillgodoser samhaéllets behov. Detta géaller framst tillgangen till kontanter,
men aven foretags och foreningars behov av att deponera dagskassor samt
mojligheter att genomfora betalningar pa landsbygden, vare sig det géller
elektroniska betalningar eller kontanta betalningar.

Nedlaggningarna av bankkontor har stannat av och dven utvecklingen déar
bankkontor slutar hantera kontanter har bromsats in. Ddremot har det blivit
nagot vanligare att féretag, frimst inom tjAnstesektorn har slutat ta emot
kontanter.

Under 2018 finansierar Liansstyrelsen via medel fran Post- och telestyrelsen
betaltjanstombud i Karesuando, Ovre Soppero, Muodoslompolo,
Kainulasjarvi, Kabdalis och Glommerstrask. Ytterligare tva till tre aktorer
har visat intresse for ombudslésningar.

Arbetet med att stdrka den digitala delaktigheten ligger d4nnu i sin linda men
borjar ta fart i lanet. Bland annat genomférs en konferens pa d&mnet digital
delaktighet 1 Luled 1 december och nagra kommuner genomfor insatser pa
omradet.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Léansstyrelsen har i samband med arets bevakningsrapport utfort en
enkitundersékning 1 Norrbottens kommuner samt bland
Intresseorganisationer for dldre, funktionsnedsatta och néringsliv. Intervjuer
har genomforts med Synskadades Riksférbund, betaltjanstombud samt med
Region Norrbottens bredbandskoordinator tillika samordnare for det
regionala serviceprogrammet.

Tillvaxtverkets program for serviceanalys, Pipos har anvants for analyser.

Betaltjanstsituationen i lanet
Lansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundlaggande betaltjanster som i
stort sett oférdndrad jAmfort med foregaende ar. I tatorter bedoms tillgangen
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som tillfredsstédllande. Situationen pa landsbygden &ar dock en annan.
Norrbotten har en befolkning med hog medelalder, lagre utbildningsniva 4n
genomsnittet och en hég andel glesbygdsbor, kategorier som i1 hégre
utstriackning dn andra féredrar att anvinda kontanter. Manga dldre,
framforallt kvinnor 1 Norrbottens inland har aldrig ens innehaft en
legitimation och att fran det laget ta klivet in 1 det digitaliserade samhallet
blir 1 det ndrmaste ogorligt.

I Norrbotten ar beséksnéaringen en bransch pa stark frammarsch och har sitt
faste pa landsbygden och i glesbygden. Besokare fran andra lander ar
betydligt mer vana vid att kontanter dr gangbara som betalningsmedel och
forvantar sig ofta att kunna betala med kontanter. Samtidigt uppmanar
besoksnéringen turister att forse sig med just kontanter eftersom den
tradlosa tekniken for betalningar ar otillforlitlig pa landsbygden. Problem
uppstar da kontanter inte finns tillgédngliga och det finns foretag som inte
langre accepterar kontanter som betalningsmedel.

Féreningar med verksamhet 1 tétorter vittnar om att flera bankkontor kan
finnas pa orten, men ddremot inget som hanterar kontanter. Féreningarna
hénvisas till att deponera kontanter i servicebox, som dock ofta ar ur
funktion och inte tar emot mynt, vilket far till f61jd att foreningsmedlemmar
lagrar kontanter och kilovis med mynt hemma under lang tid. Enda séttet att
bli av med mynten ar att ga till livsmedelsbutiken for att vaxla mynten till
sedlar, for att sedan bankséitta i servicebox, som férhoppningsvis fungerar.

Enligt vad Lansstyrelsen erfar ar det relativt vanligt i glesbygd att
foreningsaktiva och foretagare forvarar kontanter i hemmet i flera manader,
for att darefter kora langt for att deponera dem. Det kostar 1 bankavgifter och
resekostnader och paverkar verksamheten negativt. Privatpersoner forvarar
stora mangder kontanter hemma for att avstandet till ndrmsta uttagspunkt
ar langt och man vill undvika en situation dar man riskerar att bli utan
kontanter.

Ett exempel fran verkligheten 4r en situation som uppstod pa en mindre ort
dér den lilla byabutiken inte lingre kunde tillhandahalla kontantuttag,
vilket fick till f6ljd att en funktionsnedsatt man slutade att handla livsmedel.
Detta uppdagades da en butiksanstéalld borjade efterforska anledningen till
att mannen inte setts till 1 butiken under en tid.

Pa manga orter 1 Norrbotten upplever dldre och funktionsnedsatta som
onskar personlig service att utbudet har minskat samt blivit viasentligt
mycket dyrare. Personlig service ar en fraga om trygghet och integritet for
manga 1 dessa grupper. Mojligen finns service 6ver disk att tillga 1
centralorterna medan manga aldre och personer med funktionsnedséttningar
bor pa landsbygd och gles landsbygd med langa avstand till centralorten och 1
det ndrmaste obefintliga allmédnna kommunikationer. I Pajala kommun, som
har en av Sveriges dldsta befolkningar bor 65 procent av befolkningen
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utanfor centralorten. I riket som helhet dr forhallandet centralort/landsbygd
det omvénda.

Det digitala glappet ar for ndrvarande nagot som av olika anledningar bara
delvis ar mojligt att utbilda bort. Flera av de verktyg som star till buds for
funktionsnedsatta ar fortfarande inte fullt ut anpassade till malgrupperna.
Anviandare vittnar om att uppgraderingar och forandringar i granssnitt
medfor funktionsstérningar i och med att hjadlpmedlen inte uppdateras 1
samma takt. Digital delaktighet forutsatter ocksa fungerande infrastruktur
samt ekonomiska majligheter for deltagande, forutom vilja och kunskap.
Tillgang till fiber och fungerande mobilnét ser olika ut pa landsbygden 1
Norrbotten, simst ar forhallandena 1 extrem glesbygd, skéargéard och
fjallvarld.

Swish blir vanligare som betalningsmedel inte minst som ett sétt for
foreningslivet att undvika problemet med kontanter. Swishbetalningar blir
déaremot ett problem fér dem som inte ar digitalt delaktiga samt for
utldndska besokare eftersom Swish kraver svenskt BankID.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet
Nedlaggningen av bankkontor och serviceboxar har avstannat de senaste tva
aren och situationen har 1 stort sett forblivit oforandrad det senaste aret.

Det finns indikationer pa att fler och fler féretag blir kontantfria. An sa lange
handlar det mest om mindre tjansteforetag. Nagra uppger att det handlar om
sakerhet for personalen, andra att det 4r en kostnadsfraga.

Enligt vad Lansstyrelsen erfar upplever foretagen att det ar dyrt att képa
vaxelpengar, att hanteringen av kontanter ar kostsam och att tillgangen till
kontanter i vissa fall ar otillriacklig. Det ar svart att hantera dagskassor och
for butiker 1 gransregionen mellan Sverige och Finland ar det svart och dyrt
att hantera bade kronor och euro. Den euro som tas emot som
betalningsmedel i granshandeln maste ta omvégen kring Riksbanken i
Stockholm for att vaxlas in och sedan transporteras till Finland. Det adr bade
tidsodande och kostsamt for foretagaren. Nordiska ministerradet har
1dentifierat situationen som ett grianshinder.

I granshandeln mot Norge upplever handlarna andra problem. De norska
kunderna har vant sig vid att kontanter inte anvénds och betalar med norska
kort vilket medfor hoga kostnader for handlaren. I vissa fall med enstaka
smakop ar kringkostnaderna sa hoga att handlaren i det ndrmaste gor ett
minusresultat pa transaktionen.

Privatpersoner kan uppleva problem med att butiker ar ovilliga att ta emot
storre valérer av sedlar.
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Inga kommuner i ldnet saknar bankkontor, ddremot finns ett flertal
kommuner med extrem glesbygd dér allmédnheten har mycket langt till
narmaste service.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Vid storre evenemang upplevs en del problem med att mobilnitet inte racker
till vilket omojliggor elektroniska betalningar samtidigt som tillgangen till
kontanter ar otillriacklig. I vissa fall far besokarna forlita sig pa att storre
butiker har en beredskap for att tillhandahalla kontanter.

Besoksnéringen 1 ldnet upplever problem da utlidndska besokare dels dr vana
vid att kontanter 4r gangbara betalningsmedel. Men utldndska besckare
uppmanas aven att anvinda sig av kontanter eftersom mobilnéten for
betaltjanster inte ar tillforlitliga eller saknas helt 1 den extrema glesbygden.
Besoksnéaringen verkar till stora delar i omraden déar tillracklig tdckning
saknas och déar tillgdngen till kontantuttag ar dalig.

Overlag har centralorterna god tackning f6r betaltjinster men i skiargdrdar
och pa landsbygden 4r tdckningen betydligt sdmre.

En av ldnets kommuner har inrittat ett servicekontor som ska hjalpa
medborgare med fragor giallande samhaéllstjanster och fler kommuner ar pa
gang med liknande l6sningar. Mindre insatser pagar dven pa bibliotek
runtom i ldnet for att mota efterfragan fran allminheten.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

I december 2018 anordnar Region Norrbotten och Lansstyrelsen i
Norrbottens 14n en gemensam konferens pa temat digital delaktighet.
Malgruppen ar kommunala och regionala tjanstemén. Konferensen ska
aktualisera fragan och véacka tankar pa hur den digitala klyftan i1 praktiken
kan 6verbryggas. Det finns dven planer pa att delta 1 ett utbildningsprojekt i
digitala verktyg riktat till aldre 1 glesbygd, tillsammans med Region
Norrbotten och ett lokalt medieforetag.

Lansstyrelsen har en processledare som samordnar fragor kring
grundliggande betaltjadnster i Norrbotten och som har 16pande kontakt med
de nuvarande betaltjinstombuden, kommunernas landsbygdsutvecklare,
olika intresseorganisationer samt dagligvaruhandlare pa landsbygden
runtom i lanet.

I dagslaget stottar Lansstyrelsen via medel fran Post- och telestyrelsen sex
betaltjanstombud i Norrbotten och arbetar kontinuerligt med andra aktorer
for att kartlagga vilka behov av grundlaggande betaltjadnster som finns 1 ldnet
och vilka insatser som kravs. Ytterligare tva till tre handlare i1 glesbygden
har visat intresse for att bli ombud och fler kan komma ifraga. Norrbotten ar
ett 1dn med langa avstand och varje ombud nar ett relativt fatal personer.
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Processledaren har under dret deltagit pa det regionala betaltjinstmotet i
Ostersund samt andra nationella och regionala servicemoéten.

De insatser Liansstyrelsen stottar syftar till att utveckla néringslivet i hela
lanet och utgar ifran de prioriterade omradena inom det regionala
serviceprogrammet for Norrbottens 14n 2014—-2018. De prioriterade omradena
ar tillgang till grundldggande betaltjanster, 6kad samordning av serviceslag
inom offentlig och kommersiell service samt tillgdnglighet till drivmedel och
dagligvaror. Fran den 1 januari 2017 har ansvaret for det regionala
serviceprogrammet overgatt till Region Norrbotten. Bade Lansstyrelsen och
Region Norrbotten anser att samarbete ar viktigt for att uppna en helhetssyn
kring servicefragorna da omradena kommersiell service, bredband och
grundldggande betaltjdnster alla 4r sammanldnkande. Lansstyrelsen och
Region Norrbotten har darfér under aret haft moten for att diskutera det
regionala serviceprogrammet, men dven andra fragor kopplade till service.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Bredbandsutbyggnaden maste fortséitta 1 oforminskad takt och kompletteras
med fungerande tradlos teknik i glesbygden och fram till dess bor en
fungerande infrastruktur kring kontanter uppratthallas. Situationen idag ar
inte tillfredsstéllande utanfor tatorterna varken géllande tillgangen till
kontanter, deponeringslésningar eller teknik. Det finns dartill ett digitalt
utanforskap som drabbar dldre, funktionsnedsatta och personer utan svenskt
BankID och som behéver finna sin 16sning.

De ombud som finansieras av Lansstyrelsen i Norrbottens l4n idag ar
lanthandlare eller drivmedelsstationer 1 glesbygd. ICA-butikerna har ocksa 1
hog grad lamnat glesbygden eftersom de kommersiella forutsidttningarna inte
racker till. Lanthandlarna och bensinstationerna kdmpar ofta med dalig
Ionsamhet trots att de forsoker diversifiera verksamheten genom att erbjuda
bygden flera olika serviceslag. Fragor som ror digitaliseringen och som i
tatorterna hamnar hos biblioteken tenderar att pa landsbygden hamna hos
lanthandlaren eller drivmedelsstationen 1 de fall den &r bemannad.
Biblioteken har ett folkbildande uppdrag som lanthandlare och
bensinstationer saknar.

Med héinsyn till det radande laget kravs fortsatta insatser for att
uppratthalla kontantinfrastrukturen, finna och finansiera
betaltjanstlosningar och for att minska det digitala utanforskapet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Maria Palo Isaksson
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Skane lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Skanes tillgang till grundliaggande betaltjanster kan anses tillfredsstéllande
for majoriteten av medborgarna. I det alltmer digitaliserade samhaéllet tas
det dock for givet att alla ar digitalt kompetenta, har vilja och formaga att
klara av tekniken. For de som inte &ar digitala kan darfor tillgangen till
betaltjdnster inte anses tillfredsstéllande.

Kontanterna som ar en trygghet for vissa att betala med kan inte anvéindas
ute 1ldnet pa samma sétt som tidigare och den utvecklingen har fortsatt
under aret. Det drabbar framst den dldre malgruppen och ménniskor med
funktionsnedséttning. Aven manga utlandska besckare vill betala med
kontanter. Det finns allt farre mojligheter att betala rakningar kontant 6ver
disk. Bankkontor drar ned pa service, personal och éppettider.

Hur val digitala betaltjanster fungerar fér anvandare dr individberoende och
for vissa dldre och manniskor med funktionsnedséttning samt asylsékande3?
och nyanldnda3? behovs ofta nagon som hjélper till. Koder till bank pa
internet, betalkort eller Swish dr for manga svara att halla reda pa. Standiga
uppdateringar skapar problem for de med svarigheter att ldara sig den nya
tekniken.

Da fler banker slutat med kontanthantering och tommer serviceboxar alltmer
sallan pa mindre orter minskar servicen for foretag och foreningar.

31 Definition pa asylsokande enligt Migrationsverket: "En utldndsk medborgare som
tagit sig till Sverige och begért skydd, men som dnnu inte fatt sin ansékan slutligt
provad av Migrationsverket och/eller migrationsdomstol.”

32 Definition pa nyanlénd enligt Migrationsverket: "En nyanldnd person 4r nagon
som dr mottagen i en kommun och har beviljats uppehallstillstand for bosiattning pa
grund av flyktingskél eller andra skyddsskil. Aven anhériga till dessa personer
anses vara nyanldnda. En person dr nyanldnd under tiden som han eller hon
omfattas av lagen om etableringsinsatser, det vill sédga tva till tre ar.”
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Verksamheter med manga transaktioner upplever hoga kostnader for kort
och Swish men dven kontanthantering.

Ostra Skéne med en stérre andel landsbygdskommuner dér snabbt bredband
annu inte byggts ut till fullo ar sarskilt utsatt. Aven storstadsnéra
kommuner tappar tillgang till grundldggande betaltjanster. Utvecklingen
gor lanet sarbart vid el- och systemavbrott och staten rekommenderar alla att
ha en viss mangd kontanter hemma.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakning har bland annat genomférts med hjalp av enkiter till
samtliga kommuner samt pa en méssa. 32 av 33 kommuner har besokts for
att diskutera tillgdnglighet till betaltjdnster. Kvalitativa intervjuer har
genomforts via e-post eller besok med malgruppen &ldre, personer med
funktionsnedsattning samt asylsékande och nyanlénda. Dialog samt
kvalitativ studie bland foretag och foreningar i 6stra Skane. Kartldggning via
Pipos serviceanalys, samverkan inom och mellan Lansstyrelser och Post- och
telestyrelsen, dialog med privata och ideella aktorer.

Betaltjanstsituationen i lanet

Mojligheten att betala kontant och att ta ut kontanter

Oftast kan kontanter anvindas 1 handeln men exempelvis Ahléns har slutat
med kontanthantering under aret. Inom servicesektorn i 6vrigt 1 Skédne nekar
man allt oftare kontanter som betalningsmedel. Kort- och Swishbetalningar
6kar men Swish anvénds inte 1 lika stor utstrickning i den &ldre
malgruppen. Vissa inom malgrupperna dldre och nyanldnda vill betala
rakningar kontant éver disk. De som har kvar den servicen ar
Handelsbanken och Sparbanken Syd. Det har dock blivit 37 procent farre
bankstéllen som erbjuder tjdnsten. I mindre butiker finns 4ven mdjligheten
om verksamheten har avtal med ClearOn AB.

Dagligvaruhandeln tillgodoser uttag av mindre summor kontanter utanfor
storre orter. Av bankerna dr det Handelsbanken, Sparbankerna och Forex
som fortfarande lamnar ut kontanter 6ver disk. Bankomat, andra
uttagsautomater och handeln tillgodoser mycket av behovet men det har trots
allt blivit 70 stycken farre uttagsstéllen under aret.

Sdrskilda utmaningar hos de mest utsatta malgrupperna

Att lara in ett nytt beteende med kort, dator och smartphones kraver lang
och intensiv traning for dldre och manga med funktionsnedséittning. En
uppdatering som dndrar kod eller sidans utseende som individen tidigare lart
sig gor att larandet far boérja om fran borjan. Vissa individer har dven rent
fysiska problem med att hantera touchtekniken. Nagra har inte tillgang till
e-legitimation och star helt utanfor maéjligheten att betala digitalt.
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Darfér 4r manga oroliga for
Héilsa dem som bestdmmer att att kontanterna forsvinner

det ska finnas ett centralt styrt som betalmedel da de blir
beroende av att nagon

ansvar sa att vi kan fortsc'i?ta anhérig eller god man
anvénda kontanter! Jag har ingen hjalper till med betalningar
dator, mobiltelefon eller kort sd 1 vardagen. Att kunna

mina téser mdste hjdlpa mig med |aTRMN

. o v sjalvkanslan. Kontanter ar
alla betalningar och bankdrenden mer konkreta, det gar latt

. . . att kédnna igen en sedel
-Kvinna, 87 ar boende pa eller ett mynt. De nya
landsbygden sedlarna staller dock till det
for synskadade da de inte
kan sarskiljas pa formen.

Den personliga service som bankerna tidigare erbjod saknas av den aldre
malgruppen. Bland majoriteten i den dldre malgruppen har anvindandet av
digitala betaltjanster d&nda 6kat. Manga har utbildats via Sparbankernas
utbildningsforum, genom studiecirklar i ABF och via utbildningar i PRO som
kallas PROsIT.

P& biblioteken vittnar bade projektet Radrum och anstéllda om att de genom
IT-café eller annan radgivning traffar manga bade aldre och nyanldnda som
behover hjalp med utskrift av kontoutdrag och dven att betala rakningar.

Situationen att ta betalt och limna in

dagskassor

Landsbygden har inte snabbt bredband e

overallt och mobiltackningen &r inte Vi kommer att avveckla
palitlig. For foretag och foreningar har verksamheten da omkostnader
kort- och Swishbetalningar fortsatt att 6ka och administrativa avgifte r

men man ser dven 6kade kostnader. Det e Int e
blir mest kdnnbart for de riktigt sméa i f or noga. 'nte enbar

foretagen. relaterat till betaltjédnster med
det dr en bidragande faktor” -

Samtidigt finns det foretag som tycker att Caféc'igare sydb’stra Skédne

det ar smidigare att kunden betalar med
kort eller telefon da ranrisken minskar.

Foretag och foreningar menar att kontanta
betalningar fortfarande ar hogst aktuella
men hanteringen ar dyr. I 6stra Skane signalerar banker att serviceboxarnas
tid snart 4r ute och pekar pa att det kan finnas andra system som ger battre
tillgédnglighet. Idag finns det forutom serviceboxar andra
insdttningsautomater och i vissa mindre butiker framst i1 véistra delen av
lanet gar det att lamna in dagskassor via andra betalsystem.
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Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I Skane 1an har det blivit 15 procent farre stéllen fér kontantuttag under
aret. De uttagsautomater som sténgs ned ute i mindre orter erséatts séllan. 13
kommuner i Skdne ir nu utan en bankkassa som limnar ut kontanter. Ar
2017 var siffran sex kommuner. De bankkontor som slutat med servicen ar
framst beldgna i1 den véastra delen av ldnet nidra stadskommunerna.

Sedan forra aret finns det 49 procent farre bankstéllen dar man kan betala
rakningar kontant. Att betala rdkningar kontant éver disk 1 annan butik har
sjunkit med tio procent. Kristianstad och Osby kommuner ar de med flest
invanare med 6ver 20 km till betalningsférmedling. Av dessa ar ungefar 30
procent 65 ar eller dldre och jamnt fordelat mellan konen.

Antal inlimningsstillen for dagskassor har sjunkit med 18 procent pa ett ar.
Dagskasseinlamning 6ver disk pa bank har gatt ned med 72 procent senaste
aret. Insidttningsautomater ar 1 princip samma 1 antal och antal serviceboxar
har minskat marginellt. Tomelilla och Sjobo kommuner har flest invanare i
lanet med 6ver en mil till dagskassehantering. Inga kontantintensiva
arbetsstillen har langre dn 20 km till dagskassehantering.

Foretag och féreningar som intervjuats 1 6stra Skane tycker att det har blivit
avsevért samre tillgdnglighet och service hos banker de senaste aren. Aven
om digitaliseringen innebar férenklingar sa upplever de intervjuade att
kostnaderna for de digitala tjinsterna dr hoga.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Mer &n 95 procent av lanets hushall och arbetsstéllen har tillgang till 4G-
tdckning. Trots att det ser bra ut ur ett brett perspektiv, finns det fortfarande
platser pa ldnets landsbygd dér kvaliteten pa det mobila bredbandet ar
ojamn, vilket kan leda till problem bade for féretagare och privatpersoner. I
samband med storre evenemang, exempelvis marknader eller festivaler,
upplever forséljare ibland att den mobila bandbredden inte riacker till nar
manga besokare vill betala med Swish eller via iZettle. Detta kan ha negativa
konsekvenser for forsaljningen. I vissa fall atgirdas detta med tillfalligt
utplacerade, mobila master.

Nastan 100 procent av lanets hushall och arbetsstéillen har tillgang till fast
bredband med minst 30 Mbit/s, eller IT-infrastruktur 1 den absoluta niarheten
som medger en sadan hastighet. For landsbygden ar snittsiffran ca 70
procent, men det finns vissa kommuner dar den ar betydligt lagre 4n sa. Da
manga foretag idag ar beroende av vil fungerande bredband for att utféra
tjanster och ta betalt kan vi konstatera att landsbygdens foretagare idag har
samre forutsiattningar att bedriva verksamhet 4n de som befinner sig 1
tatorter eller smaorter.

Under hosten startar Region Skane upp "Smarta samhéllet”, en interaktiv
utstéallning som syftar till att utbilda medborgare i det digitala samhallets
tjanster och mojligheter. Tanken ar att utstdllningen, som i ett forsta skede
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kommer att finnas pa en galleria i en av lanets storre stader, 1 framtiden
dven ska kunna visas pa andra stdllen 1 ldnet och ocksa 1 andra delar av
landet, om intresse finns.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har under aret besékt 32 av 33 av ldnets kommuner 1 bérjan av
aret dar tillgangligheten till grundldggande betaltjanster diskuterades. I de
flesta kommuner deltog bade tjdnstemaén, politiker, lokala foretag och
foreningar. Insatsen har bidragit till nya kontakter, 6kad insikt pa
kommunerna i vilka som dr de utsatta malgrupperna och fler har under
sommar och host svarat pa fragor om betaltjanster infér arsrapporten.
Projektet i samarbete med Region Skane 4r en del av arbetet med det
regionala serviceprogrammet.

Under varen deltog processledarna pa en tre dagar lang seniorméssa utanfor
Malmoé dar 80 personer fyllde 1 enkéiter och manga diskuterade utvecklingen
inom betaltjanstomradet. P4 méssan marknadsférdes vart uppdrag och
information delades ut. Besokande var aktiva seniorer som alltmer tagit till
sig digital utveckling inkluderat betaltjanster. Manga gav dnda en bild av
stora utmaningar bade hos dem sjalva och bland vinner och bekanta.

Malgruppen méanniskor med funktionsnedsittning fangas upp genom en
samverkansgrupp dar de flesta handikapporganisationer finns
representerade via regelbunden information om vart uppdrag via e-post och
ibland dialogmoéten. Samverkansformen som pagatt under ett par ar
resulterar i viktiga inspel fran medlemmarna. Kvalitativa intervjuer har
genomforts via telefon, e-post och vid besok.

Malgruppen asylsokande och nyanlédnda har vi detta ar kommit ndrmare 1
vardagen genom projektet Radrum. Vid besok 1 Malmo har flertalet
Iintervjuats om hur man ser pa betaltjansterna i Sverige och om dir finns
utmaningar. Informationsmaterial har delats ut och kommer att
vidareutvecklas.

Processledarna arbetar &ven med kommersiell service inom
landsbygdsprogrammet vilket bidrar till kontakt med handlare 1 ldnet som
kan bli aktuella som betaltjinstombud. Under aret har en handlare i
sydostra Skane visat intresse och dialog pagar.

Dialogmoéte med bank, foretag och foreningar i nordéstra Skane for att hitta
l6sningar pa béattre tillgdnglighet &n den lokala banken kan bidra med.
Foretag och foreningar i 6stra Skane ar sarskilt utsatta av nedmonteringen
av kontantinfrastrukturen och bredbandsutbyggnaden gar trégt. Under
hosten har ett antal av dessa intervjuats for att se hur verksamheterna
upplever utvecklingen. Resultatet jamfors &ven med tidigare studier i &mnet
fran 2014 och 2016.
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Framst ar det information och utbildning som efterfragas och som stéd- och
utvecklingsinsatserna delvis kan bidra med i samverkan med andra aktérer
och 6vriga lan. Processledares medverkan i de nationella arbetsgrupperna
kopplat information samt digitala hjalpmedel bidrar starkt i fragorna.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Kontanthantering minskar, banker forsvinner fran mindre orter men
sarskilda betaltjanstsystem placeras pa centrala platser.

Digitala betaltjanster finns 1 allt fler former och gér utmaningarna
annu storre for de som inte ar digitalt delaktiga.

*  Demokratifraga kring tillgdnglighet kommer att debatteras mer och
kopplas till diskrimineringslagen om brister pavisas.

* Snabbt bredband krévs fér att kunna hantera tjansterna och det
paverkar fortsatt smaforetag och féoreningar ute pa landsbygden dit
utbyggnaden inte nar.

Lansstyrelsen behover fortsatt gora insatser for att fanga upp de som
inte har tillgdnglighet och arbeta 1 samverkan med andra aktorer for
att underlatta med information och utbildning med mera.

Fortsatt samverkan kring kommersiella servicefragor med Region
Skane och kommunerna skulle ge ett stort mervirde for hela lanet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Catharina Hellstrom
Engstrom och Lisbet Smolka Ringborg
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Lansstyrelsen
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Stockholms lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Stockholms 14n gér bedomningen att tillgadngen till
grundlaggande betaltjdnster 1 Stockholms lans glesbygd dr mycket begransad
och inte kan anses tillfredstallande. Det saknas marknadsmaéssiga krafter,
varfor behovet av statliga insatser bestar. Den storsta problematiken
aterfinns 1 Stockholms skérgard. Mojligheten att ta ut kontanter och
deponera dagskassor ir de tjanster som Linsstyrelsen identifierar som mest
efterfragade utifran arets bevakningsarbete.

Foretagarna i skiargarden ar speciellt utsatta, sett till deras mojlighet att
deponera dagskassor. Det 4r en mycket lang resviag med flera byten, till
ndrmaste bank som har kontanthantering. Lansstyrelsen bedémer att vissa
foretagare har fatt en nagot béttre situation jamfort med tidigare ar, kopplat
till att de slutat med kontanthanteringen och saledes inte behover l6sa
deponeringen av sin dagskassa. Detta innebér dock en begriansning for de
grupper som onskar att betala med kontanter pa dessa platser. Det skapar
aven en sarbarhet i betalsystemet om exempelvis internetanslutningen skulle
krangla och omojliggora digitala betaltjanster.

Lansstyrelsens bedéomning ar att dldre och personer med
funktionsnedséattning har fatt svarare att skota sina betaltjanster. Det ar
aven mycket besvarligt for de dldre som inte behéarskar eller inte har tillgdng
till dator med internetuppkoppling att skéta sina betaltjédnstirenden.

Arets bevakning tyder pa att olika serviceinrattningar i hogre utstriackning
an tidigare ar blivit kontantlésa. Funktionsratt och PRO betonar att
merparten av deras medlemmar anviander sig av kontanter, di koder och ny
teknik ibland kan vara svart att komma ihag.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har skett genom studiebesdék pa ett utvalt antal
kéarnoéar3s. Lansstyrelsen har dven bjudit in till ett dialogméte med
foretagarna i skdargarden samt genomfort intervjuer med representanter for
Funktionsratt Stockholm34, PRO skirgarden3’, partnerskapen
Skargardsradet3® och Exekutivkommittéen3?, Skargardshandlarna3s, Loomis
AB?* samt flyktingsamordnare i skargardskommunerna. Rapporterad
bedomning utgar fran bade kvinnors och méns perspektiv baserat pa den
konskonsekvensanalys som Lénsstyrelsen genomforde 2015, vilket dven
sakerstallt att vara insatser och bedomningar 4r konsneutrala.

Betaltjanstsituationen i lanet

Léansstyrelsen bedomer att den storsta problematiken aterfinns i Stockholms
skargard. Det ar dyrare och mer tidskrdvande samt mer problematiskt att
fardas pa vatten, sarskilt vintertid. Tillgangen till grundlédggande
betaltjanster skiljer sig mycket at beroende pa vilken 6 personen beséker, bor
eller driver foretag pa. Pa de flesta av 6arna finns ingen mojlighet att ta ut
kontanter, betala rakningar eller deponera dagskassor.

De senaste sex aren har dagskassor hdmtats pa omkring ett 20-tal 6ar genom
Lansstyrelsens upphandling. Utéver hogsiasong far foretagare sjalva
ombesorja detta, nagot som Ar mycket problematiskt, da bankerna i lédnet
arligen lagger ner kontor, alternativt slutar med kontanthantering. Det kan
aven kravas att foretagaren besoker tva olika bankkontor, ett for att banka
sin dagskassa och ett for att hdmta ut sin vixelkassa. Kontoren ligger da
flera mil ifran varandra. Foretagarna vittnar dessutom om en mycket
obehaglig resa sett ur ett sdkerhetsperspektiv. Den statistik
vardetransportoren har lamnat for innevarande ar visar pa minskade
kontantméngder. Lansstyrelsen har darfér genomfort ett dialogméte med
foretagarna 1 Stockholms skargard for att diskutera en justerad 16sning infor
kommande ar.

Foretagarna har sma tidsmarginaler under hogsdsongen, da cirka 80 procent
av arets transaktioner sker. Det 4r svart att aka fram och tillbaka till
fastlandet, batturerna ar sillan anpassade for att ta sig till fastlandet utan
for att besokare ska kunna ta sig ut till 6arna. Ofta kan ett bankédrende ta en
hel arbetsdag och ibland innebéira 6vernattning pa fastlandet. Flera

33 Karnoar ar utpekade av Lénsstyrelsen och Landstinget med malet att kunna
erbjuda de boende en grundliggande samhaéllsservice aret om.

34 Sanna Frost, representant Funktionsratt Stockholms ldn

35 Gunnel Blomqvist, ordférande PRO Blido

36 Landstinget sammankallande

37 Lansstyrelsen sammankallande

38 Intresseorganisation for lanthandlare 1 Stockholms skérgard

39 Ozan Alcinkaya
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foretagare som Léansstyrelsen varit 1 kontakt med énskar minskad
anvandning av kontanter pa grund av att de upplevs som svarhanterliga.

Léansstyrelsen bedomer att det ar svart att peka ut specifika grupper som har
samre tillgang till grundlaggande betaltjanster. Pa vissa 6ar ar tillgangen sa
pass dalig att det handlar om 1 stort sett alla som bor, verkar och bestker 6n.
Det finns en extra stor problematik fér den aldre befolkningen, som kan ha
svarare att transportera sig till fastlandet samt svarigheter att ta till sig ny
teknik. Tekniken kan vara kostsam bade som investering och
abonnemangskostnader. Lansstyrelsen bedémer att de yngre aldre 1 hogre
utstrdckning anvinder internet och smarta telefoner for att genomfora sina
bankirenden. For de dldre kvarstar dock problematiken och de &r framst
hénvisade till anhoriga. Pensiondrsféreningar vittnar om samma problematik
som foretagarna med att deponera sin dagskassa, manga dldre betalar
foreningsaktiviteter med kontanter och saledes maste andra aldre
transportera kontanter till fastlandet for att siatta in dem pa banken, nagot
som beskrivs som mycket otryggt.

Funktionsriatt Stockholm samt de lokala PRO-féreningarna papekar under
arets bevakning vikten av mojligheten till fysiska platser och personer som
kan hjilpa till vid utévandet av att hantera sina betaltjdnster. Exempelvis
onskar de att fler banker skulle tillhandahélla mojligheten att betala
riakningar 6ver disk. De efterlyser dven utbildningsinsatser inom digitala
betaltjanster sisom Swish och BankID.

Liansstyrelsen bedomer att mojligheten att ta ut kontanter pa éarna ar
strangt begransad och att antalet serviceinriattningar som blivit kontantfria
Okat ytterligare fran foregaende ar. Detta upplevs som mycket problematiskt
for exempelvis dldre och personer med funktionsnedsittning, som i manga
fall foredrar kontanter framfor digitala betaltjanster.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthantering har blivit glesare 1 Stockholms lén,
detta géaller framst bankkontor som hanterar kontanter samt
uttagsautomater. Denna fordndring har lett till att flertalet individer fatt
langre avstand till ndrmaste betaltjanstservice. Detta géller i huvudsak
individer i gles- och landsbygd. Det finns inga landsbygdskommuner i ldnet
som helt saknar bankkontor, men det finns omraden, framst i
skiargardskommunerna, fran vilka det dr mycket lang resvig matt i tid till
narmaste bank, uttagsautomat eller servicebox. Foretagarna i dessa omraden
saknar helt mdojlighet att nyttja vardetransporter (férutom genom
Lansstyrelsens upphandling) sett till det langa avstandet som skulle gora
kostnaderna for upphédmtning orimliga. De tvingas saledes resa med stora
summor kontanter sjalva. Till foljd av detta har flertalet foretag i skdrgarden
slutat ta emot kontanter.

Lansstyrelsen bedomer inte att det finns nagra storre betaltjanstproblem i
tatorterna sett till de goda kommunikationer som Stor-Stockholm erbjuder.
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Dock finns givetvis problem for enstaka individer och grupper, exempelvis
asylsokande och nyanlidnda som pa grund av begrénsade resurser har svart
att transportera sig fran sin boendeort. Detta gor att de &ar i behov av
betaltjanstservice pa orten dar de bor. De ar dven i1 behov av
kompetensutveckling inom digitala betaltjanster.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Utbyggnaden 1 lidnet ar totalt sett mycket god och har forbattrats markbart
under de senaste fem aren. 92 procent av boende och 88 procent av foretagen
har tillgang till snabbt bredband om 100 Mbit per sekund. Mobiltédckningen
ar ocksa relativt sett god. Hela lanet har tillgang till 10 Mbit per sekund via
mobilt bredband enligt Post- och telestyrelsen (PTS). Butiker pa flera utav
skargardsoarna som beviljats bredbandsstod adr nu i en 6vergangsfas, dar allt
fler har fatt mojlighet att fa fiber. Detta gor att de kan sdkra sin
kommunikation for digitala betallésningar oaktat mobiltdckningen.

Lokala matningar visar att det 4nda finns luckor diar mobiltdckningen ar
samre an PTS kartor, samt att det saknas tydliga planer pa fiberutbyggnad.
Aven med god téckning s& rdcker inte kapaciteten i mobilnétet till for
omraden med hogt antal besékare eller fritidsboende. Utmaningar kommer
framforallt att finnas kvar pa landsbygden runt om i1 Roslagen och pa 6ar 1
Norrtéljes skargard. Det finns 4ven en lucka runt Gallno, Hjalmo och Ladna 1
Varmdo kommun. Stéd har inte kunnat beviljas dar och den kommersiella
utbyggnaden har haltat. Pa sikt har forutsattningarna forbéttrats, genom
okat kommunalt engagemang och samverkan pa regional niva, men utan
sakrad finansiering ar utvecklingen inte given. Detta paverkar
tillgédngligheten till grundldggande betaltjanster bade for foretagare och
privatpersoner.

Léansstyrelsen 1 Stockholm har inlett en dialog med Funktionsratt Stockholm
och PRO skérgarden kring en framtida kompetenssatsning for att skapa
digital delaktighet. Vi hoppas kunna arbeta aktivt med detta projekt under
2019.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Grundlaggande betaltjanster ar ett prioriterat omrade i lanets regionala
serviceprogram. Linsstyrelsen arbetar holistiskt med fragor rorande service
for att hitta 16sningar som gynnar servicen i skiargarden i stort.
Lansstyrelsen har genomfort en upphandling avseende vardetransporter for
2017 med option pa 2018, som i ar har nyttjats. Leverantéren har under
sommarsiasongen hamtat upp dagskassor och limnat vaxelkassor pa totalt 15
Oar 1 Stockholms skargard, dar Lansstyrelsen lokaliserat de stérsta behoven.
Leverantoren har innehaft helhetsansvar och for att sdkerstélla rutiner och
atgéarder for att ratt sdkerhetsniva ska uppnas samt att risker ska
forebyggas. Hamtning har skett sex till atta ganger, styrt efter éns behov.

Utvarderingen som genomforts av sommarens l6sning har skett genom en
statistikrapport fran leverantéren samt ett dialogmoéte med foretagarna.
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Responsen har varit positiv &ven om det &r farre foretagare som nyttjat
tjansten i ar jamfort med tidigare ar, da fler foretagare har blivit helt
kontantfria. Leverantorens rapport visar 4ven den pa att kontantméingderna
har fortsatt att minska.

Inom Landsbygdsprogrammet 2014—2020 har stod beviljats till ett flertal
uttagsautomater i Stockholms skargard som en del 1 ledet att sdkra
tillgangen till grundlaggande betaltjanster.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Léansstyrelsen gor bedomningen att kontantméangderna kommer att fortsatta
minska under 2019 till forman for digitala betaltjanster. Detta stiller dock
fortsatt hoga krav pa att IT-infrastrukturen &r stabil och fortsatter att
utokas. Viss kontanthantering kommer kvarsta en éverskadlig tid framover
da det finns grupper och enskilda personer som vill eller har behov av att
anvanda kontanter. Saledes ar det viktigt att det finns tillgang till
kontantuttag samt rdakningsbetalning éver disk dven 1 lanets gles- och
landsbygd. Till f6ljd av de minskade kontantmédngderna genomfor
Lansstyrelsen under hosten en utredning kring behovet av insatser for 2019.
Léansstyrelsen bedomer aven att det finns ett stort behov av
utbildningsinsatser som syftar till att 6ka den digitala kompetensen hos
exempelvis grupper som ir dldre, har en funktionsnedséttning samt ar
nyanldnda eller asylsékande for att skapa mdjlighet for dessa att utféra sina
betaltjanster digitalt.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Tereze Sall Patwary.
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LANSSTYRELSEN

Sodermanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Sodermanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen bedomer att tillgangen till grundldggande betaltjanster i lanet
ar tillfredsstillande. Den digitala utvecklingen pa betaltjdnstomradet gar
snabbt. For de allra flesta dr detta positivt och innebér smidigare
betalningar.

Precis som tidigare ar finns det dock individer inom utsatta grupper dar
tillgangen till betaltjdnster inte tillgodoses. Det géller framforallt personer
som befinner sig i digitalt utanforskap.

En forutsattning for att kunna utfora sina betaltjanster digitalt 4r en bra IT-
infrastruktur. I S6dermanland finns god bredbandstackning och mobilnatet
erbjuder 4G-tackning i princip 6verallt 1 léanet.

Swish har 1 grunden forandrat manga privatpersoners betalningar och
efterfragan pa kontanter har minskat. For féreningar &r bilden inte odelat
positiv, da swishande for féreningar medfor en kostnad.

Infrastrukturen for kontanthantering minskar 1 ldnet jamfért med tidigare
ar. Dock bedoms effekterna av detta sma. De serviceutférare som férsvunnit
har legat 1 tatort, dar det finns flera alternativa tillhandahallare. Alla
kommuner i lanet har bankkontor som hanterar kontanter. Serviceboxar
finns 1 samtliga kommuner.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsen har intervjuat foretradare for pensiondrsorganisationer och
organisationer som representerar personer med funktionsnedsittning,
banker, ldnets kommuner och lanthandlare. Linsstyrelsen har ocksa
diskuterat betaltjanstfragan i sitt omfattande nitverk for landsbygds- och
néaringslivsfragor. Pipos Serviceanalys har anvéants for att analysera laget i
lanet. Enkéater har anvénts for kvantitativ analys. Omvéarldsbevakning har
dven gjorts via media.

Lansstyrelsen integrerar betaltjinstfragan med det regionala
serviceprogrammet (RSP). Tack vare det sitts fragan in i en bredare kontext.
Lansstyrelsen samarbetar med Regionférbundet Sérmland géllande
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digitaliseringsfragor och har en lopande dialog 4ven om grundldggande
betaltjanster.

Betaltjanstsituationen i lanet

Liksom tidigare ar visar undersokningen att det ar de dldsta pensiondrerna
som har mest problem med betaltjanster och oftast ar det kopplat till digitalt
utanforskap. De som inte haft dator 1 sitt arbetsliv och inte har yngre
anhoriga som kan hjalpa dem har en hog troskel att ta steget 6ver till digitala
betalningar. Det ar ocksa en kostnadsfraga. Att inforskaffa digital plattform
ar dyrt och medfor forutom sjialva hardvaran diverse abonnemangskostnader.
Manga ildre 6vertar begagnade smarta mobiler fran yngre anhoriga. Pa sa
vis kan de fa ner kostnaderna och forhoppningsvis dven fa en introduktion 1
anviandningen av den smarta telefonen.

De pensionédrer som star utanfor digitaliseringen ar ofta hianvisade till hjalp
fran yngre anhoriga. Det verkar vara vanligt att dldres bankdosor hanteras
av anhoriga som ar mer digitala. Manga édldre pensionirer anvander annars
girobetalning. Viardet av denna tjanst ar stort for dldregruppen och det ar
viktigt att den far vara kvar och inte avgiftsbelaggs ytterligare. Trots att
girobetalning finns beréttar pensionirsorganisationer dven i ar om dldre som
gar till banken for att betala sina rakningar. Det blir bade dyrt och
tidskravande.

Léansstyrelsens medverkan pa Seniorméssor visar dock att den generella
bilden 4r en 6kad anvindning av digitala betaltjanster 1 dldregruppen. En
relativt stor andel anvinder Swish. Det finns dock situationer nér manga,
inte bara aldre, anser att kontanter ar enklast att anvianda. Till exempel vid
torghandel eller vid anvindning av parkeringsautomater.

Kortanvindning 4r numera vanligt 1 dldregruppen. Héar lyfter nagra fram det
positiva 1 den sa kallade blipp-funktionen som nya kort dr utrustade med. Da
slipper man att knappa in koden vid mindre ink&p.

Personer med funktionsnedséttning verkar generellt anvinda mer digitala
tjanster dn aldregruppen. Liksom tidigare ar ndmns problem med
uttagsautomater som inte 4r anpassade fér personer med
funktionsnedséattning. Problematik med kortbetalning ndmns ocksé, da
utformningen av dessa terminaler ibland skiljer sig 4t. De individer som har
allvarligare funktionsnedsattning har oftast God man som hjalper till med
bland annat betaltjanster.

Foretagens problem med dagskassor minskar i takt med en 6kad
kortanvindning. For mindre féretag som inte anvénder vardetransport finns
alternativen servicebox och insittningsautomat. Det sistndmnda blir oftast
alternativet for de foretag som har sma dagskassor, dock finns en
beloppsgrans som ibland upplevs vara ett problem. Serviceboxar finns 1 alla
kommuner, men uteslutande i tatorter, vilket for ett fatal foretag i1 ldnet kan
innebédra drygt ett par mils resa.
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Foreningar beskriver ibland problem eftersom allt firre personer betalar med
kontanter. Swishande innebir en kostnad for varje transaktion, vilket blir
kannbart for mindre foreningar. Detta leder ibland till att féreningar inte
anvander tjadnsten Swish. En variant ar att féoreningskasséren anvéander sin
privata Swish for foreningens réakning, vilket inte 4r nagon bra lésning pa
grund av bristande transparens.

Det har ibland visat sig svart att fa till stodfinansierade betaltjidnstlosningar
aven 1 omraden dar de efterfragas. Den framsta anledningen &r att manga
potentiella tillhandahéallare ar tveksamma till att ta pa sig rollen som
betaltjinstombud. Det handlar om sikerhetsaspekten, med en 6kad mangd
kontanter att hantera, men ocksa 6kad arbetsborda trots mojlighet till
ersattning fér det.

Den osdkerhet som marknadsaktorer under aret pavisat avseende
representation pa gles- och landsbygder har sannolikt ocksa paverkat vilka
overviganden handlare gor innan de beslutar sig for att bli betaltjdnstombud.

Situationen for asylsékande 1 S6dermanland bedoms som oféréandrad jamfort
med forra aret. De tva senaste aren har det varit betydligt farre asylsokande 1
Sodermanland an nédrmast foregaende ar. I och med detta har
Migrationsverket fatt kortare handlaggningstider. Det gar nu mycket
snabbare att fa sitt personnummer, vilket tidigare kunde dra ut pa tiden och
stalla till problem bland annat géllande betaltjénster.

I de kommuner 1 ldnet som tagit emot manga nyanléanda finns det
medborgarkontor. Vad dessa kan hjalpa till med varierar. Ofta kan
emellertid en nyanldnd fa information om betaltjanster och ibland aven fa
hjalp med att ansluta sig till en bank. Det ar stor skillnad pa utbildnings- och
kunskapsniva hos de nyanlidnda. Detta 4r ofta avgérande fér om nyanlidnda
har betaltjdnstrelaterade problem eller inte.

Sedan knappt tva ar tillbaka finns ett stodfinansierat betaltjinstombud i
Bjorkvik. Detta ombud ar viktigt, da det tidigare var boende och turister i
detta omrade som hade langst 1 lanet till betaltjanstservice.

Omradet runt Julita 1 Katrineholms kommun har dven det varit utsatt
gallande kontantuttag, men handlaren har sedan ett ar tillbaka installerat
en uttagsautomat. Detta ar en viktig forbattring bade for boende och turister
1 omradet.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet serviceutforare avseende kontanthantering har under aret minskat
fran 95 till 86 st. Trots att antalet serviceutférare minskat ar det liksom forra
aret 87 procent av sérmlédnningarna som har mindre 4n 10 km till ndrmaste
kontantuttag. Slutsatsen av detta blir att de avvecklingar som gjorts gt rum
1 storre tatorter, dar det dven finns andra aktorer som erbjuder
kontanthantering. Det har inte lett till statistiskt métbara langre avstand till
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service avseende kontanter. Ungefar 12 procent av invanarna har mellan 10
och 20 km till kontantuttag och de som har 20 - 30 km &r endast 0,01%. Som
langst ar det mellan 30 - 40 km till kontantuttag 1 lanet, detta géller 2
personer 1 Nykopings kommun.

Samtliga kommuner har bankkontor med kontanthantering. Det ar beroende
pa kommun sparbanken Sérmland eller Handelsbanken som erbjuder detta.
Tillgangligheten avgors darmed av vilken bank som kunden véljer.

Vad galler infrastrukturen for dagskassor finns serviceboxar 1 alla
kommuner, medan insdttningsautomater finns i alla kommuner utom
Gnesta.

Lansstyrelsen bedomer att situationen gillande kontanthantering 1 lanet ar
tillfredsstéllande.

Generellt tas kontanter emot 1 handeln, men har avvecklats inom framst
kollektivtrafiken.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Post- och telestyrelsens bredbandskarta visar att cirka 75 procent av
sormldnningarna har tillgang till fiber. Den mobila tdckningen for 4G visar
pa 100-procentig tackning. Det sistndmnda kan dock paverkas av vider och
belastningstoppar. Idag forutsatter méanga manniskor att betaltjanster, inte
minst Swish, alltid ska g4 att utféra och det oavsett var man befinner sig.
Léansstyrelsen jobbar kontinuerligt for att forbattra bade den fasta och mobila
tdckningen. De flesta tjanster som &r kopplade till grundlaggande
betaltjadnster kraver i1 forsta hand stabilitet och 4r mindre beroende av
bandbredd. Liansstyrelsen gor bedomningen att lanets IT-infrastruktur ar val
rustad for att méta de krav som stélls for att invanare och besokare ska
kunna utfora betaltjdnster digitalt.

I S6dermanland pagar flera olika utbildningsprojekt for 6kad digital
delaktighet. Pensionérsorganisationen PRO anordnar bland annat
grundldggande datakunskap. Utbildningen har inte betaltjdnster som fokus,
men grundlidggande kunskaper i anvindning av dator och smartphone &ar en
forutséattning for att ta steget 6ver till att betala digitalt.

Biblioteket i Gnesta kommer fran och med arsskiftet erbjuda digital
vigledning i bland annat grundlédggande betaltjanster. "Digital bibliotekarie"
kallas satsningen. Kommunen hoppas kunna na fler genom att fa in det
digitala i vardagen och genom mdjligheten att boka en tid pa féorhand.
Bibliotekets personal menar att det inte bara ar de dldsta i samhaéllet som
har svart att ta till sig ny teknik. Det kan vara bade barn och folk 1 40-
arsaldern som inte har koll pa hur det digitala fungerar, siger en
bibliotekarie.
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“Kan man inte tekniken i dag sa@ hamnar man utanfor samhdllet. Det hdr
ingar i bibliotekens demokratiuppdrag”, sdiger Sophie Winberg, samordnare
pad biblioteket i Gnesta.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Handlaren 1 Bjorkvik 1 Katrineholms kommun &r 1 dagsldget den enda
ombudslésningen for grundlaggande betaltjanster som far stod fran
Lansstyrelsen. Har erbjuds saval kontantuttag som rdakningsbetalningar och
dagskassehantering 6ver disk. Handlaren berattar att uttagsautomaten ar
flitigt anvéand och att sedlarna ibland tar slut. Tjansten for
rakningsbetalningar &r inte lika efterfragad, men ett visst intresse finns fran
aldre invanare.

Sedan ett par ar tillbaka drivs fyra servicepunkter i Nykopings kommun.
Projektet startades inom ramen for RSP, genom ett samarbete mellan
Lansstyrelsen, kommunen och kommunbygderadet. En viss niva av
betaltjanster tillhandhalls héar tack vare att butikerna kan erbjuda mindre
kontantuttag. Pa orterna finns dock inga uttagsautomater.

Lansstyrelsen vill lyfta fram samarbetet inom Kustlansgruppen.
Sodermanland, Blekinge, Kalmar och Gotland har en gemensam
processledare. Vardet ar stort, inte minst betraffande kunskapséverforing och
gemensamma projekt.

Kustlansgruppen har under aret utvecklat ett utbildningsmaterial med fokus
pa digitala betalningar. Utbildningen varvar teori med praktik och
kursdeltagarna far bland annat lara sig Bank-ID, internetbank, Swish och
att betala med mobilen. Ett utbildningsféretag kommer genomféra
utbildningarna under 2018 och 2019. Deltagarna uppmanas att ta med sin
smartphone om de har en sadan. Eftersom deltagarna férmodas ha olika
kunskapsniva, inleds utbildningen med grundlaggande forutsattningar som
att till exempel ladda ned nédvéandiga appar.

For att m6ta nyanldndas behov har Lansstyrelsen inlett ett samarbete med
Lansstyrelsen i Orebro 14n, som i flera ar genomfért betaltjanstutbildningar
pa andra sprak. Tva utbildningar pa arabiska kommer genomforas i
Katrineholm respektive Eskilstuna 1 november 2018.

Léansstyrelsen har under aret deltagit pa flera arrangemang med koppling till
betaltjanstfragan, exempelvis Seniorméssor 1 Katrineholm och Eskilstuna.
Detta ar en mojlighet till information och dialog med en av de sarskilt utsatta
malgrupperna. Vidare har Lansstyrelsen deltagit pa Almedalsveckan.

Lansstyrelsen deltar i den nationella arbetsgruppen for grundlaggande
betaltjanster.
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Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Den digitala utvecklingen pa betaltjdnstomradet lar fortséatta 1 oférminskad
takt. Lansstyrelsen ser diarfor som sin viktigaste uppgift att bidra till att alla
far en mojlighet att 1ara sig betala digitalt. De utbildningssatsningar som nu
gors ar en viktig del 1 det arbetet. Framover kan dven ”andra ledets
anvandare”, det vill sdga de som hjédlper nagon annan med grundlaggande
betaltjanster, komma att involveras i1 processen.

Digitaliseringen skapar manga mojligheter, men dven sarbarhet.
Léansstyrelsen kommer att 6va pa en krissituation nar digitala betaltjanster
inte fungerar. Ovningen genomfors tillsammans med Lénsstyrelsens
beredskapsavdelning och externa deltagare, bland annat lanthandlare och
beredskapshandlaggare pa kommunerna.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Jan Petersson
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LANSSTYRELSEN
UPPSALA LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Uppsala lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlédggande betaltjanster 1 lanet
1 stort ar tillfredsstédllande. Nastintill samtliga invanare har inte langre dn 20
kilometer till ndrmsta kontantuttag.4® Tillgangen till ndrmsta
betalningsférmedling dar du kan betala rdkningar ar ocksa god for de flesta
invanare.*! Mojligheter till dagskassehantering for insdattning av kontanter
for foretag och foreningar bedoms ocksa som tillfredsstéllande.42

Daremot upplever vissa individer att tillgdngen till betaltjinster ar sdmre
eller inte tillfredsstalld. Manga édldre och personer med funktionsnedsittning
upplever att tillgangen till betaltjanster inte ar tillfredsstallande. Framfor
allt handlar det om bristande tillgang till och kunskaper om digitala
betaltjinster 1 kombination med minskad kontanthantering av aktérer i
samhéllet. Aven féretag och féreningar upplever brister i betalkedjan. Manga
upplever att hanteringen av kontanter bade ar otillgédnglig och dyr. Framfor
allt 4r det 1 ldnets landsbygder och utanfor centralorterna som dessa problem
forekommer.

Tillgangen till grundldggande betaltjidnster skiljer sig inte mycket fran
foregaende ar. Utvecklingen gar dock mot ett minskat antal platser for
kontantuttag, betalningsférmedling och dagskassehantering. Fler banker vill
bli kontantlosa, fler foretag vill minska anviandandet av kontanter till forméan
for kortbetalningar eller digitala betalningar. Samtidigt finns manga i
samhillet som har svart for eller inte vill anvinda kortbetalning eller
digitala betaltjanster.

40 99,46 procent har inte langre &n 20 kilometer till tjinsten. Pipos Serviceanalys,
oktober 2018.

41 94,95 procent har inte langre dn 20 kilometer till tjansten. Ibid.

42 96,20 procent har inte langre &n 20 kilometer till tjansten. Ibid.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

For arets bevakningsarbete har vi skickat ut en enkét till privatpersoner,
foretag och foreningar. Enkéiten spreds mest digitalt men dven i pappersform,
och fick 140 svar med en bredd av respondenter.

Vi har fort samtal med representanter fran Hela Sverige ska leva (HSSL)
Uppsala lan och Upplands Fotbollférbund fér att fanga upp situationen for
foreningar 1 ldnet. Vi har pratat med Handikappféreningarnas
Samarbetsorgan Uppsala (HSO Uppsala), Afasiforeningen 1 Uppsala léan,
Pensionérernas Riksférbund (PRO) Uppsala ldn och ldnsstyrelsens
integrationshandléggare. Vi har dven pratat med Region Uppsalas
bredbandskoordinator samt néringslivsutvecklare i ldnets atta kommuner.

Information har dven inhdmtats genom analysverktyget Pipos Serviceanalys.
Vi har haft en kontinuerlig mediabevakning av situationen for
grundldggande betaltjdnster 1 lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet

Privatpersoner: svart handla med och satta in kontanter

Vissa aldre anvander helst kontanter som betalmedel och oroas av att
mojligheterna att betala kontant minskar. PRO Uppsala 14n beréttar att
manga ildre kdnner ett utanférskap pa grund av att de inte anviander
digitala tjanster. Vissa tycker att det ar svart att anvianda digitala
betaltjanster. Manga uppfattar att bankerna har blivit mer otillgdngliga pa
grund av att de inte langre hanterar kontanter. Kostnaden for
betalningsférmedling pa banken uppfattas ocksa som dyr.

Manga personer med funktionsnedsattning upplever att det blir svarare att
anvianda kontanter. HSO Uppsala menar att manga diarmed blir utestdngda
fran viktiga tjanster i samhallet. Vissa individer med kognitiv
funktionsnedsattning, intellektuell funktionsnedséittning eller psykisk ohélsa
ar extra utsatta eftersom de har svart for eller inte kan anvinda sig av
digitala betalsitt. Afasiféreningen 1 Uppsala lan vittnar om att personer med
afasi*3 upplever ett digitalt utanférskap med svarigheter att anvanda dator
och digitala tjanster.

Det kan ibland ocksa vara otillgdngligt att rent fysiskt betala eller ta ut
pengar med kort. ”Ndr jag sitter pa min elmoped sd dr det svart ibland att fa
in bankomatkortet. Sedan dr bankomaten pad ett stdlle ddr solen lyser starkt
ndr det dr soligt vilket gor att skdrmen reflekterar solljus.” berattar en person
med funktionsnedséittning.

43 Afasi innebir att ha sprakliga svarigheter efter en hjarnskada, som efter en stroke,
olycka/vald, tumor eller vissa demenssjukdomar.
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Efter samtal med lansstyrelsens integrationshandldggare framgéar att det
finns olika sarbarheter for asylsékande*4 och nyanldnda% kopplat till
grundlaggande betaltjadnster. Bedomningen &r att tillgangen till betaltjanster
fungerar for asylsékande. For nyanlanda som fatt uppehallstillstand kan
dock perioden tills man far starta bankkonto droja, ibland manader. Det finns
darfor goda skal for lansstyrelsen att vidare utreda tillgangligheten till
grundlaggande betaltjanster for nyanlédnda i lanet.

Foretag — hantering av dagskassa ar problematisk
Tillgangen till betaltjanster for foretag ser olika ut i1 lanets kommuner.
Generellt galler att tillgangen ar simre for foretag utanfor centralorterna.

Manga av lidnets niringslivsutvecklare vittnar om att féretag har svart att bli
av med dagskassan. Foretagen upplever en frustration 6ver att det ar bade
dyrt och svart att hantera kontanter: "Om ett foretag vill sdtta in 500 kronor i
kontanter sa kostar det 550 kronor for en insdttning — det dr inte rimligt och
gor att manga vill hantera sa lite kontanter som mojligt” uttryckte en
néaringslivsutvecklare.

En skéargardshandlare vittnar om att det ar svart att fa viaxelkassa:

“Eftersom jag har min butik pa en 6 vill Loomis inte limna eller hdmta vdxel
till mig. Banken ger inte ut vdxel. Sa jag behover képa genom bekanta som har
butik.” Andra foretagare berédttar om liknande problematik, och att
vardetransportbolagens service ar alltfor dyr for smaforetag.

Foreningar — kontanter blir ett tungt privat ansvar

Manga foreningar 1 ldnet upplever att de har stora problem att bli av med
kassan efter aktiviteter, och ar frustrerade 6ver att den ndrmsta banken inte
hanterar kontanter. "Om jag far in en massa kontanter, mdste jag sdtta in
motsvarande belopp fran mitt bankkonto och forséka gora mig av med
kontanterna. Det dr svdrt, kan ta mdanader, eftersom jag ndstan inte anvdnder
kontanter” uppger en foreningsaktiv. Ibland ar det tusentals kronor som
privatpersoner ska bli av med, vilket féoreningsaktiva vittnar om bade kénns
olustigt och osdkert.

HSSL Uppsala l4n berittar att manga foreningar har forlorat kontakten med
det lokala bankkontoret, pa grund av att det lagt ner eller att det inte
hanterar insattning av kontanter fran féreningar. Manga maste da aka in till
de storre centralorterna Bélsta, Heby, Enképing, Uppsala eller Ostervala for
insattning. HSSL betonar ocksa att kostnaden for digitala transaktioner,
sasom Swish, dr bekostande for manga mindre féreningar.

44 Med asylsokande asyftas en person som soker uppehallstillstand.
45 Med nyanlind &syftas en person som har uppehallstillstand men som inte haft det
1 mer 4n tva ar.
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Infrastrukturen for kontanthantering i lanet#¢

I Uppsala lan har ungefir 2 000 personer (0,54 procent av befolkningen) mer
an 20 kilometer till ndrmsta kontantuttag?” och ungefiar 15 000 personer
(3,80 procent av befolkningen) har mer an 20 kilometer till ndrmsta
dagskassehantering.

Tillgangen till kontantuttag har minskat i lanet sedan foregaende ar. Totalt
har 14 platser for kontantuttag forsvunnit vilket motsvarar en minskning
med 12,5 procent. Narheten till kontantuttag bedéms dnda som tillfredsstéalld
1 léanet i stort.

Antalet platser for dagskassehantering har minskat i lanet jamfért med 2017.
Totalt har det skett en minskning med atta platser vilket motsvarar ungefir
19 procent. Det ar framfor allt mojligheter till inséattning 6ver disk hos
bank/ombud och antalet serviceboxar som minskat.

Tillgangen till betalformedling och dagkassehantering ar sdmre kring orterna
Alunda i Osthammar kommun, Bjorklinge och Jérlasa i Uppsala kommun,
Vendel i Tierp kommun, Orsundsbro och Lillkyrka i Enk6ping kommun.
Langst till tjansterna har skiargardsbefolkningen pa norra Graso 1
Osthammar kommun.

I Uppsala lan vixer landsbygdsbefolkningen samtidigt som infrastrukturen
for kontanthantering dr samre pa landsbygderna i lanet.48 I Uppsala
kommun finns endast en plats dér féretag och foreningar kan sétta in
dagskassan utanfor centralorten Uppsala. Likasa 1 Heby och Enkoping
kommun. I Habo, Knivsta och Alvkarleby kommun erbjuds inséttning av
dagskassa endast i centralorterna. I Tierp och Osthammar kommun finns
insattningsmojligheter pa flertalet orter Aven utanfor centralorterna.

I Uppsala och Alvkarleby kommun anvéinder sig en del féreningar och féretag
av Forex Bank 1 Uppsala respektive Géavle for inséattning av kontanter.
Eftersom Forex Bank kommer att upphora med sin verksamhet mot foretag
och foreningar kommer detta troligen att forsdmra mojligheten till insattning
av dagskassa pa dessa platser. Detta ar en situation som ldnsstyrelsen
kommer att bevaka konsekvenserna av.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I Uppsala lan ar den digitala infrastrukturen relativt bra utbyggd. Ungefar
78 procent av invanarna har tillgang till bredband med hog hastighet.4®
Region Uppsala har som mal att 90 procent av befolkningen ska ha tillgang

46 Statistiken som anvénds i hela nedanstdende stycke kommer fran Pipos
Serviceanalys, oktober 2018.

47 Kontantuttag i uttagsautomat, 6ver disk pa bank eller 6ver disk i butik.
48 Med landsbygd asyftas en plats med farre 4n 3 000 invanare.

49 Over 100 Mbit/s.
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till bredband med hog hastighet ar 2020, och 100 procent ar 2030. Generellt
ar det en lagre fiberutbyggnadsgrad pa landsbygden.

I samtal med kommunernas néringslivsstrateger framkommer att det
generellt inte finns nagra problem med betaltjdnster kopplat till bredband.
De foretag som ligger utanfor fibernitet upplever att det mobila bredbandet
fungerar fullt tillrackligt for de behov de sjdlva och kunderna har. I
Alvkarleby kommun upplever ett fatal foretag problem kopplat till dalig
tackning pa det mobila néatet. Regionens bredbandskoordinator uppger att det
mobila bredbandet ar tillrdckligt for att anvénda digitala betaltjanster.

Alla kommuner i ldnet dr med i1 Digidelnétverket, som &r en nationell
kampanj for 6kad digital delaktighet. Lansbiblioteket fungerar som
samordnare for natverket. Lokala foreningar som SeniorNet Uppsala och
PRO Uppsala lan erbjuder kurser samt datorstod till &ldre. Under 2019 ska
regionen anstélla en digitaliseringskoordinator for att arbeta med
digitalisering och regional utveckling.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen 1 Uppsala l4n har inte drivit nagra storre stod- eller
utvecklingsinsatser under aret. Under forsta halvan av aret har lansstyrelsen
medverkat pa moten med PRO Uppsala och berattat om
bevakningsuppdraget. Sedan september arbetar tva nya personer som
processledare. Hostens arbete har darfor framfor allt handlat om att etablera
ett kontaktnit i kommunerna, med féreningar och nyckelpersoner inom
néringslivet.

I Uppsala lan ar regionen ansvarig for det regionala serviceprogrammet.
Lansstyrelsen har under aret fortsatt dialogen med Region Uppsala for att
arbeta pa ett bredare plan med servicefragor i lanet. Har ingar fragor om
grundldggande betaltjdnster men ocksa stod till kommersiell service genom
landsbygdsprogrammet, radgivning till lanthandlare samt driftsstéd och
hemsédndningsbidrag.

Under hosten har ldnsstyrelsen inlett en utredning av stédinsatser till ett
befintligt betaltjanstombud i Tierp kommun.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Vi ser en utveckling mot att fler foretag och féreningar vill begransa
anviandningen av kontanter samtidigt som det finns individer som har svart
att hantera andra betalmedel. Detta riskerar att forsdmra tillgdngligheten
till grundlidggande betaltjanster for vissa grupper.

Det finns utmaningar i framtiden gallande att minska det digitala
utanforskapet. Enligt Internetstiftelsens anvander 6ver en halv miljon
svenskar aldrig internet® och enligt féreningen Begripsam upplever 48

50 Internetstiftelsen. Svenskarna och internet 2018, s. 21.
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procent av personer med funktionsnedsittning att internet ar svart.>! Vi ser
ett behov av att samverka med kommunerna, biblioteken, intresseféreningar
och regionens servicesamordnare och digitaliseringskoordinator for en 6kad
digital delaktighet.

Riksbankskommitténs delbetdnkande Tryggad tillgdang till kontanter (SOU
2018:42) kan spela roll for den framtida utvecklingen i lanet. Om
betédnkandet antas kan det innebéra att banker i ldnet som idag inte erbjuder
kontanthantering for privatpersoner, foretag och féreningar behover bedriva
den servicen.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Matilda Markne.

51 Begripsam. Svenskarna med funktionsnedsdttning och internet 2017, s.15.
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Lénsstyrelsen
Viarmland

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Varmlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Inom lanet noteras mindre férandringar kring utbud av betaltjdnster, men
som kan ha stor betydelse for vissa.

Vad giller privatpersoner i allménhet i lanet sa bedoms tillgdngen generellt
vara tillfredsstéllande. Dock finns ett 6kande behov hos individer 1 ett digitalt
utanforskap. Arets bevakningsarbete visar ocksa att anhoriga tar ett allt
storre ansvar for att mojliggoéra genomforandet av digitala tjanster.

Tillgangen till grundldggande betaltjanster for privatpersoner; dldre och
personer med funktionsnedsédttning bedéms under aret ha férsamrats nagot,
detta trots att anvidndandet av digital teknik troligen har 6kat. Tekniska
svarigheter har identifierats men 4ven problem att hantera de nya mynten
och sedlarna vilka upplevs svara att se och kinna skillnad pa. "Man far ge
fram en ndve mynt och lita pd att kassérskan tar rdtt” ar en dterkommande
synpunkt. Liknande problematik beskrivs inom kortbetalning 1 butik déar
utmaningen ar bade att komma at terminalen samt att se informationen pa
displayen. Detta leder till ett beroende av att be om hjélp for att kunna utfora
dessa tjanster.

I de orter dar bankkontor dr kvar genomfor banken digitala
informationstraffar for sina kunder, de ger ocksa svar pa eventuella fragor
och utmaningar. P4 de orter diar den egna banken inte finns kvar tenderar
utsattheten och beroendet av anhériga éka. Sarskilt stor blir utmaningarna
for de dldre och personer med funktionsnedséttning som befinner sig i ett
digitalt utanférskap.

Tillgangen for foretag och foreningar att lamna dagskassor bedéms ha
minskat nagot da antal inlamningsstéllen 1 ndstan samtliga kommuner har
blivit farre under aret. Flera foreningar anser det kostsamt att sitta in
kontanter, framforallt mynt pa konto. Den ekonomiska faktorn paverkar
dven mojlighet till internetuppkoppling och ddrigenom utférandet av olika
betaltjanster.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Under aret har Liansstyrelsen deltagit bade pa méssor och hallit
forelasningar for dldre och for funktionsnedsatta. I samband med dessa har
enkdtundersokningar och intervjuer genomférts med besokare och ahérare
samt deras anhoriga och yrkesverksamma inom omradet. Platsbesok hos
foretag och foreningar har dven gjorts hos de aktorer som erbjuder olika
betaltjanster.

I analysverktyget Pipos syns inga storre forandringar under aret vad géaller
utbud till betaltjdnster inom ldnet med undantag for antal inlamningsstillen
for dagskassor som minskat i ndstan samtliga kommuner.

Mediabevakning har skett kontinuerligt under aret och visar behovet av
digitala utbildningsinsatser. I de fall dar en bank véaljer att forandra sitt
utbud av kontanter framkommer ofta ett missndje 1 media.

Betaltjanstsituationen i lanet

Under aret blir allt fler bankkontor kontantlésa och inom kort kommer flera
orter 1 ldanet inte erbjuda servicen att pa ett bankkontor ta ut och betala
rakningar med kontanter. Neddragningen motiveras med minskad
efterfragan och att uttagsautomater kommer att finns kvar. Vad géller
uttagsautomater noteras inga storre foradndringar, fran 117 automater 2017
till 110 automater 2018.

Utvecklingen av digitala tjanster och dess mojligheter 4r manga ganger
positiv. Formagan att klara av digitala tjanster varierar. Manga aldre och
personer med funktionsnedséittning upplever att de ar digitala och klarar sig
sjalva och den nya tekniken. I dialogen med dessa grupper framkommer dock
att manga inom dessa grupper ar beroende av att "nagon annan” delvis utfor
dessa tjanster at dem. Ett exempel fran ett mote 1 Karlstad ar: “Det dr inga
problem med det digitala, jag anvdnder mitt kort och betalar rdkningar pd
Internet, min dotter hjdlper mig med det”1 samtalet framkommer att dottern
anviander den aktuella kvinnans internetbank och ldgger upp autogiro,
laddar ner BankID med mera at henne. Att klara sig sjalv innebar manga
ganger att nagon annan utfor tjansten. For individer som inte har nagon som
ar behjalplig 6kar utsattheten. Flera banker intygar att dldre manniskor ber
om att fa en bankdosa som de lamnar 6ver till barn och barnbarn. Andra
dldre ber anhoériga att ta ut pengar i1 uttagsautomaten da de inte sjalva vagar
eller har formagan att anvidnda tjansten.

Det finns ocksé en radsla for vad som hander om anhoriga inte kan hjalpa
till, en vuxen man med funktionsnedsattning berattar: "Hur ska jag klara
mig ndr mina fordldrar inte ldngre finns? De gor allt at mig pa datorn...”

Sammantaget tar andra ledets anvéandare ett allt storre ansvar for att vara
behjalpliga 1 den nya tekniken. Ett 6kat beroende ar patagligt 4ven vid
betalning i1 butik, dar utmaningarna kan vara flera och férsvara majligheten
att betala utan hjalp. "Man far lita pa att det blir rdtt, ndr man sjdlv inte ser”
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framhéaver flera som ber utomstaende om hjilp vid betalning i1 butik, bade
med kort och kontanter.

Foretag och framforallt foreningar lyfter fram kostnaderna for att lamna
dagskassor som betydande och for dem orimliga. Alternativ till kort och
kontanter som véaxer i omfattning dr Swish, prisbilden for vad denna tjanst
kostar ar nagot oklar. Generellt kan sagas att for de foreningar som har
manga smakop sa upplevs kostnaden for hog, Vill kunden betala med Swish
skapas en intressekonflikt mellan att sidlja en vara till 1lag eller ingen vinst
med alternativet att inte kunna sélja den alls.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Det har under aret inte skett nagra banknedlaggningar i lanet. Dock
fortséatter flera banker utvecklingen att sluta hantera kontanter, andra
planerar att minska sin omfattning. Pa orter i lanet med 1000-3000 invanare
finns ett fatal eller inga mojligheter att utféra betalningstjanster.

Vad giller foretag och foreningar sa minskar generellt kontanta betalningar.
De foreningar som har ett fatal evenemang per ar upplever att kontanter ar
ett viktigt betalningsmedel. Antalet féretag som inte accepterar kontanter
som betalningsmedel 6kar, denna utveckling ar dock inte lika forekommande
utanfor ldnets storre orter.

Viardetransportbolag delar uppfattningen att kontanter minskar i samhéllet.
Kontinuerligt forandras rutter utifran behov och efterfragan. Detta kan
innebéra forsamringar for glesbygd men ocksa det omvéinda, en forbattring.
Lonsamheten att bedriva denna verksamhet har kontinuerligt minskat da
kostnaderna ¢kar 1 en hégre omfattning 4n vad som justeras 1 pris mot kund.
I dagslaget planeras inga storre forandringar, dock ar det tydligt att: “alla
aktiebolag vid nagon tidpunkt mdste gora fordndringar for att fortsdtta
generera vinst och ddrmed fortlevnad”. Lansstyrelsen anser att den generella
minskningen av kontanter genererar en risk for att kontantinfrastrukturen 1
snabb takt kommer att forsdmra tillgdngligheten till kontanter.

Under aret har antalet mojligheter for att limna in dagskassor minskat fran
59 stycken 2017 till 47 stycken 2018, merparterna av kommunerna som idag
har servicen far en minskning i antal utévare.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Utbyggnaden av bredband via fiber pagar i ldnet. I dagslaget har lanets
foretag och privatpersoner generellt god tillgang till bredband. Inom lanet
forekommer olika former av finansiering fér bredbandsutbyggnad, bland
annat via Landsbygdsprogrammet och Europeiska regionala
utvecklingsfonden. Att ha tillgang till uppkoppling innebér dock inte samma
sak som att anvidnda den. Flera hushall har inte ekonomisk eller teknisk
formaga att ansluta sig. Andra individer har valt att ansluta sig men
anvander inte produkten pa grund av bristande kunskap eller riadsla for att
gora fel.
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Aven mobiltackningen ar generellt hog och néra 100% for lanets hushall och
foretag, det forekommer dock fortfarande problem med mobiltidckning i vissa
delar av ldnet samt for betalningar om uppkopplingen inte fungerar som
forvantat.

I lanet pagar flera digitala satsningar, flera av dem har en positiv paverkan
pa tillgangen till digitala betaltjanster. Lansstyrelsen deltar i flera Interreg-
projekt som paverkar delaktigheten i det digitala samhallet. Region
Varmland driver tva projekt inom omradet dar bland annat 6kad kunskap
inom betaltjanster efterfragas. Aven i lanets kommuner pagar digitala
satsningar som kan oka tillgangen till grundlédggande betaltjanster. PRO har
betonat behovet av att 6ka den digitala kompetensen och tagit initiativ for att
genomfora detta. Fran flera hall lyfts digitala banktjanster tillsammans med
vardtjanster som de omraden dir stod dr mest efterfragad.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Under 2016—2017 drevs ett projekt 1 Torsby kommun, Betalbokbussen.
Projektet syftade till att 6ka den digitala tillgdngligheten och kunskapen om
digitala tjanster i en landsbygdskommun. I slutrapporten 2018 konstateras
att projektet varit lyckat. Man har natt 6nskade méalgrupper och ckat
kunskaperna hos deltagarna. Dock betonas att behovet av liknande insatser
ar stort dd méanga individer star langt ifran att bli helt digitala.

Under aret har deltagande pa méssor for dldre och personer med
funktionsnedsattning varit givande for att lyssna in utmaningar och
mojligheter for méssornas besékare. Att méta manniskor och hitta
individuella 16sningar har visat sig vara valdigt uppskattat. Ett exempel ar 1
dialog med en kassor for en férening som redogjorde for att hon upplevde det
omojligt att lamna in dagskassor. Hennes 16sning var att anvinda
kontanterna privat och féra 6ver summan till foreningskontot. I samtalet fick
hon reda pa vart hon kunde sétta in dagskassan vilket var en lattnad och en
framtida 16sning.

Utbildningsinsatser har anordnats och genomférts i samverkan med
Lansstyrelsen i Orebro 14n som bedriver ett projekt om betaltjinster pa
andra sprak. Insatserna anordnades i kommuner som har behov av att pa
arabiska samt latt svenska fa information om hur det svenska
betalningssystemet fungerar med fokus pa digitala banktjénster.

Ett pagaende arbete sker ocksa inom regionala serviceprogrammet, RSP, som
inbjuder samtliga kommuner 1 ldnet. Har dr grundlidggande betaltjanster ett
omrade som inkluderas 1 de (medverkande) kommunala serviceplanerna och
presenterar hur olika ombudslésningar kan se ut.

Under aret har ett projekt, Tillgdnglig Digitalt, tagits fram och startats upp
tillsammans med Region Varmland som syftar till att minska det digitala
utanforskapet. Region Varmland driver projektet medan Lénsstyrelsen
finansierar utbildningsinsatser vad galler digital utbildning inom
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grundlaggande betaltjanster. Malet 4r att utbildningsinsatserna ska sinka
den digitala tréskeln och 6ka anviandandet av digitala betaltjanster. Ett
annat av Region Varmlands projekt som Linsstyrelsen &ar involverade i ar
“Digitalt forst”, dar biblioteksutveckling ar 1 fokus for att bli en digital arena
for lanets medborgare.

Det har under aret konstaterats att det finns ytterligare behov av
stodfinansierade ombud i ldnet, utmaningen ar att fa foretag att ta det
uppdraget. Har sker ett arbete kring att kartldgga vad det héar beror pa for
att pa sikt finna losningar pa detta. Generellt kan ségas att den upplevda
sakerhetsrisken for att hantera kontanter ar hog 1 ett 14n dar polisen kénns
langt borta, bade med avseendet pa tid och avstand.

For flera personer ar digitala l6sningar inte majligt, dessa individer har som
manga andra ett behov av att ta ut kontanter att betala med. Vilket manga
ganger ar storre dn for gemene man. Att finna l6sningar till dem &r ett
prioriterat omrade, en del i det arbetet ar att svara pa delbetdnkandet
“Tryggad tillgang till kontanter” for att podngtera att fysisk tillganglighet till
exempelvis en uttagsautomat inte per automatik innebar tillgdnglighet.

Lansstyrelsen 1 Varmland ar delaktig i betaltjdnstuppdraget pa nationell
niva. Dels 1 den nationella stodgruppen samt i en arbetsgrupp som syftar till
att ta fram och sprida information om digitala hjalpmedel.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Mycket talar for att kontanter kommer att minska i omfattning dven
framover. Det kan innebéra fordndringar 1 infrastrukturen bade vad géaller
vardetransporter och uttagsautomater. Det finns en oro infor eventuella
banknedldggningarna, bade for orten i stort men ocksa for individen samt de
foretag och féoreningar som verkar dar.

Det finns ett fortsatt behov av olika stodinsatser. Det inkluderar bade
utbildningsinsatser for att minska det digitala utanférskapet men dven fler
stodfinansierade ombud.

Léansstyrelsen ser ocksa ett behov av att lanets medborgare far tillgang till
dator samt Internet pa allmén plats, samt visst stod for att anvinda dessa.

Utvecklingen kring beroendet av andra ledets anvindare som mdjliggérare
for grundlaggande betaltjanster kommer bevakas kommande ar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Pernilla Galldin
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Lansstyrelsen
Vasterbotten

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasterbottens lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjédnster
forsamrats fran foregaende ar. Tillgdngen 1 kommunernas centralorter dar
merparten av bankkontoren finns ar fortfarande relativt god. I omraden
utanfor tatorterna, framfor allt 1 fjallvarlden och i glesbygden &r den ofta
bristfallig. Dels pa grund av langa avstand till tatorten dér tjansterna ar
belédgna, dels pa grund av begrdnsningar och brister i mobil och fiberniten
vilket begriansar mdjligheterna att nyttja digitala betaltjanster.

Antalet bankkontor har fortsatt att minska aven under 2018, likvél som
trenden med minskande och varierande 6ppettider. Under aret har
Swedbank stangt sina bankkontor 1 Dorotea och Asele, och 1 november
stanger de dven sina kontor 1 Sorsele och 1 Norsjo. Att doma av tidigare
utveckling ar det mycket troligt att serviceboxarna placerade 1 samma lokaler
forvinner 1 samband med nedldggningarna, vilket innebér en forsdamrad
tillgang for foretag och foreningar. Vid arets slut kommer fem av ldnets
femton kommuner endast ha ett kvarvarande bankkontor.

P4 manga orter finns alternativa losningar till bankerna. Inte minst ar
landsbygdsbutikerna viktiga nav for manga utanfor tatorterna genom att
bland annat erbjuda uttag i kassa. En absolut majoritet av de aktérer
Lansstyrelsen varit 1 kontakt med vittnar om en fortsatt minskning av
kontanter och en 6kning av betalkort och Swish som betalningssétt.
Digitaliseringen innebir utmaningar inte enbart for utsatta grupper som i
hogre grad anvander kontanter, utan dven for vardetransportforetag som far
en fordyrad hantering och inte kan erbjuda samma service, vilket i sin tur
leder till att foretagen far samre likviditet 1 vintan pa att pengarna bokfors.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomforts genom data och analys 1 Pipos
serviceanalys, bevakning i lokal media, kontakt med foretagare, foreningar,
néringslivssekreterare, bankpersonal, landsbygdsbutiker, bibliotek och
integrationshandldggare. Med héansyn till att situationen i olika delar av
lanet 1 mycket hog grad varierar, har urvalet av kontakter och data valts
utifran en geografisk och befolkningsméssig spridning.

Betaltjanstsituationen i lanet

Under aret har Dorotea och Asele tappat varsitt bankkontor och som en f6ljd
av detta férsvinner inom kort en servicebox pa respektive ort. Swedbank
menar att de kommande nedldggningarna i november i1 Sorsele och 1 Norsjo
ar en foljd av teknikutvecklingen som inneburit att allt fler valt att utfora
sina drenden digitalt och att kontoren pa de aktuella orterna sedan liange
nyttjats valdigt lite. Till sammanhanget hor ocksa att bankerna sedan en tid
haft stangt for vanliga bankarenden och endast erbjudit bokad radgivning.
Manga kommunforetradare och andra aktorer 1 samhéllet uttrycker en stor
oro over att bankerna lagger ned. Utover att avstanden till ndrmaste
betaltjanst 6kar, fruktar man att det sdnder negativa signaler om orten och
att viktig lokalkédnnedomen forloras. Att det blir svarare for saval foretag och
privatpersoner att fa 1an vilket bidrar till forsamringar for nyforetagande och
Investeringar.

Tillgangligheten till dagskassehantering har under dret minskat fran 41 till
33 tjanster. Den storsta minskningen har skett 1 Skelleftea som fortfarande
har ett relativt stort utbud men inom kort berérs som sagt dven flera
inlandskommuner som idag endast har en respektive tva tjanster. Troligtvis
kommer utbudet av dagskassetjanster att fortsatta minska som f6ljd av
ytterligare planerade samt framtida nedlaggningar av bankkontor.
Dagskassetjdnsterna dr mer sarbara med hénsyn till att det 1 merparten av
lanets kommuner endast finns en tjinst, och att denna léper stor risk att
férsvinna i1 samband med nedlédggning av ett bankkontor. For foretag 1
glesbygd ar utvecklingen darmed mycket bekymmersam.

96 procent av lanets befolkning har hogst tre mil till ndrmaste tjadnst, men
flera foretag och foreningar i glesbygden far redan idag resa betydligt langre
strackor for att kunna deponera sina dagskassor. Nagra foretag har 16st
deponeringen genom avtal med vardetransportorer. For vissa mindre foretag
och féreningar som hanterar mindre summor kontanter bedéms dock inte
sadana avtal befogade. Andra foretag som Lansstyrelsen varit 1 kontakt med
upplever samtidigt ett minskat behov av att vixla in pengar i1 takt med att
betalning med kontanter minskar, och att in och utflodet ofta tenderar att ga
mer eller mindre jamnt ut. Enligt bankerna &r efterfragan pa kontanter dven
ortsberoende och kan delvis férklaras utifran aldersférdelningen.

Swish fortséatter att 6ka i popularitet inte minst bland féreningar som
upplever kontanter svarhanterliga bland annat pa grund av svarigheten att
banka, framfor allt stérre summor. For utsatta grupper sdsom &ldre, personer
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med funktionsnedsittning och nyanldnda innebér den fortsatta
digitaliseringen utmaningar. Allt fiarre foretag och tjanster accepterar
kontanter som betalningsmedel och fler 4renden forutsitts skotas digitalt.
Ett konkret vardagsnéira exempel som flera kontaktade organisationer tar
upp ar att allt fler parkeringsautomater endast godtar digitala
betalningssétt. Detta menar man till och med gor att personer faktiskt valjer
att stanna hemma 1 storre utstrackning.

Enligt integrationshandlaggare pa Lansstyrelsen har situationen for
nyanlédnda forsdmrats nagot, inte minst som foljd av att bankkontoren
erbjuder ett smalare serviceutbud och simre 6ppettider. Krav pa
sprakkunskaper forefaller ha okat pa vissa bankkontor. Flera av bankerna
staller krav pa att individen ska kunna svenska eller engelska for att fa
tillgang till internettjédnster eller bankdosa. Situationen varierar i hog grad
mellan olika kommuner vad géller samverkan med kommunens
flyktingmottagning. Det verkar dock som att alla far 6ppna bankkonto men
hanteringen och tiden varierar kraftigt mellan olika kommuner och banker.
Tillgang till BankID blir allt viktigare for allehanda tjanster och avsaknaden
drabbar inte enbart individen utan leder dven till merarbete for kommunens
handldggare.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Det har inte skett ndgon dramatisk forandring i infrastrukturen under aret,
aven om antalet bankkontor i ldnet fortsatt att minska. De banker som
fortfarande erbjuder kontanthanteringstjinster vittnar om en fortsatt kraftig
minskad efterfragan pa kontanter och en fortsatt 6kning av anvindandet av
Swish och betalkort. Majoriteten av kundbesoken handlar enligt bankerna
om radgivning om lan och hjilp med digitala tjdnster sasom internetbanken
och BankID och valdigt fa kontanthanteringsérenden.

Tillgangen till kontantuttag ar enligt Pipos serviceanalys 1 princip oférandrad
fran foregaende ar. De fa uttagsmojligheter som férsvunnit har skett pa orter
med ett relativt stort utbud. Bankomat beskriver en kontinuerlig minskning
av sina transaktioner om sju till tio procent per ar och instimmer i att Swish
tagit 6ver en stor del av transaktionerna. Bankomat bedémer att
uttagsmojligheterna 6verlag ar goda och ser framfoérallt mojligheten till
Insattning av kontanter som otillricklig. Bankomat har fér évrigt under aret
Oppnat ett sa kallat kontantcenter 1 centrala Umea bestdende av tva uttags-
och tva insédttningsautomater, vilka kan anvéndas gentemot merparten av
svenska banker.

Enligt Pipos har idag 93 procent av lianets befolkning hogst 20 km till
narmaste kontantuttag. I ett intervall upp till 30 km ar motsvarande siffra
98 procent. Endast en procent har mer &n 40 km. Lansbor i glesbygd ar 1 hog
grad beroende av landsbygdsbutikerna som 1 allménhet erbjuder uttag i
kassa och ddrmed utgor en viktig infrastruktur.
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Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Visterbotten har sedan flera ar ett relativt val utbyggt bredbandsnét som
skapar goda forutsattningar for digitala betaltjanster. Samtidigt finns
omraden 1 glesbygd som saknar tillfredsstdllande uppkoppling och bristande
mobiltackning.

Enligt Post- och telestyrelsens bredbandskarta har idag ca 80 procent av
hushallen och arbetsstéllen tillgang till bredband om 100 Mbit/s. Inom téatort
eller smaort ar tillgdngen 86 procent, medan den utanfor titort och smaort
endast ar 46 procent.

Mobiltackningen i omraden 1 inlandet och i fjallen ar bristfallig vilket skapar
problem for savél foretag som privatpersoner att utféra betalningar. Pa orter
med stor besoksnéiring dr mobiltelefonin framfor allt ett patagligt bekymmer
under hégsdsong da mobilniten inte klarar av den véasentligt hogre
trafikvolymen.

Lansstyrelsen genomforde under aret en utbildningsinsats, “Lar dig att skéta
dina bankirenden digitalt” 1 Tdrnaby tillsammans med representanter fran
region Visterbotten (e-rum) och Swedbank. Insatsen var inriktad pa att ge
stod och lara deltagarna mer om digitala tjanster sdsom anvandande av
internetbank och BankID. Flertalet av de som deltog var pensionérer.

Bibliotek runt om i lanet far ofta fragor kopplade till digitala tjadnster sisom
bankérenden framst fran dldre och nyanldnda. Generellt 4r man forsiktig
med att hjilpa till med bankérenden och maste hinvisa besékare vidare.
Flera bibliotek i ldnet anordnar dock utbildningsinsatser ddr man bjuder in
bankpersonal. Det pagar dven insatser sasom “Digitala hjdlpen”, 6ppet en
dag varje vecka dar man erbjuder hjéalp och stod for fragor om teknik,
internet, dator med mera. "IT-sprakcafé” 4r en annan aktivitet med fokus pa
nyanlédnda dar man kombinerar traning i svenska med teknikfragor
déaribland betaltjanster. Flera representanter for bibliotek runt om i ldnet
menar att sprak ar den enskilt stérsta utmaningen bade fér nyanlédnda och
dldre. For nyanldnda handlar det om bristande kunskaper i svenska och for
aldre ar problemet framst att spraket upplevs som tekniskt och krangligt.

Ordféranden for synskadades riksforbund, SRF 1 Vésterbotten menar att
manga hjalpmedel inte 4r kompatibla med exempelvis bankernas tjanster,
och att behovet ar stort av att fortsatta utveckla och anpassa hjalpmedel 1
takt med digitaliseringen. Han vittnar dven om att den nya
dataskyddsférordningen, GDPR inneburit att medlemmar inte minst fatt
svarare att fa hjalp med sina drenden per telefon vilket férsvarar vardagen
avsevart.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har for ndrvarande fem pagaende insatser runt om i lanet som
finansieras via Post- och telestyrelsen. Samtliga insatser nyttjas vl och
bestar av tva fullskaliga betaltjanstlosningar i Amsele och Fredrika som

Bevakning av grundlaggande betaltjanster 2018 « Lansstyrelserna 2018« 125



inleddes under féregdende 4r. Bdda orterna hade tidigare l&nga avsténd till
nidrmaste betalningsférmedling, fem respektive fyra mil. Ovriga insatser
finns for narvarande 1 Tarnaby, Kittelfjall och 1 Rusksele.

I borjan av aret avslog Liansstyrelsen en ansokan om en fortsatt fullskalig
betaltjanstlésning 1 Tarnaby med hénsyn till att tjdnsten inte anvéndes i
tillrackligt stor utstrackning. Uttagsmojlighet finns fér ndrvarande pa orten
och Lansstyrelsen har beviljat stéd for en deponeringstjanst via CD-sys.
Tjansten ar valanvand framfor allt under turistsdsongen néar orten tar emot
ca 30 000 bestkare. Detta exempel visar vikten av att utvirdera och bevaka
befintliga insatser likval som behov pa nya platser. Lansstyrelsen avslog
under aret d4ven en ansokan om betaltjdnst 1 Ammarnés. En av orsakerna till
stallningstagandet var att inte skapa ett behov pa en ort som aldrig haft en
betaltjdnst. Lansstyrelsen har dock beviljat investeringsstod inom
landsbygdsprogrammet for en Wavekassa.

Utover utbildningsinsatsen som tidigare ndmnts anordnade Léansstyrelsen 1
mars ett dialogmote dar sju betaltjanstaktorer; Loomis, CD-sys, Clear On,
Landshypotek, Handelsbanken, Swedbank och Bankomat tréaffade
representanter fran det regionala partnerskapet samt kommunpolitiker for
att diskutera varandras utmaningar. Utéver de exempel som beskrivits ovan
vittnade Loomis om att deras frimsta utmaning ar att bli mer effektiva i takt
med att kontanterna minskar. De menar att de inte kan fortséitta att kora sa
manga mil som 1 dagslédget, ca 5 000 mil per manad. Malet 4r bland annat fler
slutna kontanthanteringssystem liknande SafePayskap. For narvarande
pagar samtal mellan Lansstyrelsen, PTS, Loomis m.fl. for att hitta mojliga
l6sningar utifran att ytterligare serviceboxar inom kort férsvinner och
situationen for foretagen darmed blir allt mer allvarlig.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet
Lansstyrelsen bedomer att tillgdngen till grundlaggande betaltjédnster
kommer att fortséatta att sakta minska som f6ljd av att antalet bankkontor
blir farre. I takt med att fler bankkontor laggs ned férsvinner dven fler
deponeringsmojligheter och serviceboxar, vilket 1 sin tur leder till 6kade
avstand till de som finns kvar. Dagligvarubutikerna och 6vrig handel
kommer ddrmed fortsitta att vara viktiga nav utanfor tatorterna genom att
utover sin ordinarie verksamhet dven tillhandahalla grundldggande
betaltjanster. Manga butiker kimpar dock med ett litet kundunderlag och
sma marginaler. Tillgangen till grundlaggande betaltjanster dr ddrmed
beroende av utvecklingen inom kommersiell service. Det dr viktigt att
Lansstyrelsen fortsitter att bevaka utvecklingen och vid behov stodjer
insatser pa orter diar behov uppstar.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Erik Grahn.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vasternorrlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Tillgangen till betaltjadnster bedoms 6verlag som tillfredsstallande. Dock
noteras en forsamring av tillgdngligheten (kélla: PIPOS Serviceanalys,
september 2018) sedan foregaende rapportering. Simre maéjligheter till
kontantuttag mérks framst i Ornskoldsviks kommun. Betalningsfésrmedling
och dagskassehantering himmas i1 Sundsvalls kommun.

Under 2016 och 2017 stdngde en handfull bankkontor pa de mindre orterna 1
lanet. Hosten 2018 stangde ocksa Swedbank sitt kontor i Bredbyn. Vi kan
anda konstatera att den negativa utvecklingen bromsats nagot och sker i en
langsammare takt. Clear-On lésningar erbjuds pa tva av de berorda, mindre
orterna. Den ogynnsamma trenden 1 glesbefolkade omraden 1 Véasternorrland
far dock anses lika oroande som 1 6vriga riket. Tatorterna erbjuder
fortfarande majligheter till kompletta betaltjanster.

Behovet av mdjligheten att betala med Swish och mobila kortterminaler 6kar
vid olika arrangemang ute i lanet. Tjanster som 1 hég grad nyttjas inom
exempelvis besoksniringen i glesbygden, dar Hoga Kusten-omradet ar pa
stark frammarsch och involverar manga smaforetagare. Men
betalningslésningar likt dessa &r beroende av en vil fungerande
bredbandsutbyggnad. Nagot som saknas i manga delar av ldnet. En
forbattring har 4nda skett 1 och med de satsningar som gjorts inom projekt
Dig2020 (Vasternorrlands satsning for att na regeringens bredbandsmal).

Dock finns en pataglig risk 1 kopparnétets demontering. En naturlig, men
inte odelat positiv, utveckling som ger konsekvenser 1 vart lans yttersta delar
nér det gamla nétet férsvinner och inte hinner ersédttas med ny teknik.
Utvecklingen av bredbandstjanster kommer att bevakas inom
betaltjanstomradet och beaktas 1 kommande rapportering.

I de omraden som forlorat sina bankkontor berérs ca 20 000 personer.
Alternativa losningar finns att tillga i fyra omraden, och i de flesta fall dar
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ingen alternativ 16sning etablerat sig har nedladggningarna inte inneburit mer
an 10 km langre striacka for att na ett betaltjinstombud.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Kontakter med kommunernas servicehandldggare och mediabevakning har
skett 16pande under aret. Liksom kontakter med ldnets landsbygdsbutiker.
Aven enkéter dir virdetransportérerna Nokas och Loomis har fatt ge sin syn
pa framtiden kring kontanthanteringen i glesbygden. Under hosten
initierades ocksa en storre enkat riktad till kommunernas tillgdnglighetsrad,
pensionérsorganisationer, dldreboenden och hemtjansten. Kontakt med
regionansvariga for Handelsbanken och Swedbank har skett for att lyssna av
de lokala bankerna.

Betaltjanstsituationen i lanet

Forhallandena far betraktas forsimrade jamfort med foregdende
rapporteringstillfialle. Foretag och foreningar far vissa fall resa sex — sju mil
enkel vag for att deponera kontanter och skaffa vixelkassor. En del foretag
har kunnat 16sa detta genom egna avtal med vardetransportorer som hamtar
och lamnar kontanter direkt hos foretaget. I lanet 1 sin helhet 4r avstandet
till motsvarande service hogst tre mil.

Notabelt ar att en dialog forts med tva nya intressenter kring
betaltjanstlosningar, i Liden (ndrmsta tatort Timra, avstand 37 km) och
Junsele (ndrmsta tatort Sollefted, 62 km). I Liden haller Handelsbanken
oppet torsdagar kl. 10-14 och fragan om "vad som anses vara service som
kommer medborgarna till gagn” har diskuterats och sokanden har pa eget
initiativ genomfort moten med banken for att lyfta just servicefragan. I
Junsele finns en Bankomat men sékanden ar intresserad av att utoka sin
service och utveckla hanteringen kring kassagirot och da utelamna
kontantuttagen pa grund av konkurrensskal. Lansstyrelsen Visternorrland
fortsatter dialogen med foretagen 1 Liden och Junsele under 2019. I
Lansstyrelsens bevakning av betaltjanstmarknaden fortsétter
erfarenhetsutbytet 4ven med féretag som idag av konkurrensskél inte kan
erhalla stod.

Antalet orter med uttagsautomat ar nagot forsdmrat och pa de orter som
saknar uttagsautomat har stingningen av bankkontoren medfért en
forsamrad tillgang till kontanter. Behov av att ta ut mindre belopp tillgodoses
1 regel av dagligvarubutikerna.

Dalig bredbandsutbyggnad och mobiltidckning i lanet fortsatter att forsvara
anvandningen av mobila 16sningar som Swish, I-Zettle och portabla
kortterminaler vid olika evenemang. Men ocksa for foretag och féreningar
som vill kunna erbjuda permanenta mobila l6sningar till kontantfri
betalning. Dessa losningar dr ofta billigare och déarfor forstahandsvalet for
sma foretag som endast har ett fatal direktbetalningar och annars framst
fakturerar. Dessa tjanster ar viktiga for foretag och féoreningar som annars
riskerar utebliven férsialjning.
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For de orter i Sollefted och Ornskoldsviks kommun diar Handelsbanken
stangde sina kontor 2016 och 2017 ar tillgangen till grundldggande
betaltjanster fortsatt dalig. I Néasaker, Solleftea kommun, finns efter bankens
nedlaggning ingen betaltjanstlosning och avstanden har 6kat med ca 35 km
for alla typer av betaltjanster. For foretag har vardetransportorer ofta
enskilda l6sningar men konsekvensen blir forsamrad tillgdnglighet for
mindre foretag, foreningar och privatpersoner. Som tidigare namnts i denna
rapport ar en aktor i Junsele intresserad av att utoka sin betaltjdnstservice
och detta skulle innebéra en reducering av avstanden for boende 1 Nasaker.

Foérhallandena bland nyanldnda har undersokts och ingen foréandring for
denna grupp bedoéms efter dialog med integrationshandlaggare pa
Lansstyrelsen. Da flyktingstrommen minskat de senaste aren samt boenden
pa landsbygden stangt befarades en kinnbar forandring for ombuden men
Intervjuer visar att detta inte mérkts alls 1 den dagliga verksamheten.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthanteringen i lanet ser nagot forsamrad ut 2018
(kalla: PIPOS Serviceanalys, september 2018). Inga kommuner 1 ldnet saknar
annu bankkontor men fér ménniskor i1 glesbygd har tillgdngligheten fér
fysiska bankmdoten forsamrats. 29 % av befolkningen 1 ldnet har idag mer &n
tva mil till ndrmaste kontantuttag.

For foretag har vardetransportorer ofta enskilda 16sningar som kan anpassas
efter de geografiska forutsittningarna. For privatpersoner, mindre féretag
och féreningar ar tillgdngligheten till kontanter fortfarande bristfillig och
saledes pa en likvirdig niva mot tidigare.

Banksituationen i ldnets tatorter bedoms som god. Alla huvudorter 1 varje
kommun har minst tva bankkontor.

I en av butikerna som beviljats stod vittnar ansvariga om att kontantuttagen
ar en viktig service som klart 6kar kundtillstromningen. Detta ar extra
patagligt under turistsdsongen juni-augusti. Kontanter som betalningsmedel
inom besoksnéiringen ar fortfarande det som efterfragas. Detta mérks tydligt
déa exempelvis turister fran Tyskland och England séillan eller aldrig
anvinder kort som betalningsmedel av olika anledningar — dock framst av
integritetsskil och héga avgifter for utlandsbetalningar.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Foretradare 1 kommunernas tillganglighetsrad, som arbetar nira grupperna
dldre och funktionsnedsatta, lyfter fram att for personer med intellektuella
och kognitiva funktionsnedséattningar ar behovet stort av att det utvecklas
hjalpmedel for att hdnga med i1 den férandring som sker i och med den
6kande anvandningen av kort och digitala tjanster. Gors inte detta medf6r
det en stor risk fér 6kade klyftor i samhallet. Aldre och funktionsnedsatta har
sett mycket negativt pa utvecklingen dar de upplever att tillgangen pa
kontanter minskar. Grupperna har framhallit att I6sningar som innefattar
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anvandandet av smartphones, till exempel Swish, inte ar ett alternativ till
kontanter och kort. Da fa anvinder smartphones i 6vrigt blir 16sningar som
dessa alldeles for svara att komma igang med och anvénda.

Pensionérsorganisationerna har kontaktats fér en kartlaggning och fragor
skickats ut via mejl. Kontakt har dven tagits med representanter for olika
handikapporganisationer dir svaren anvéants for att fa en bild av respektive
organisations syn pa betaltjanster pa det digitala planet.

Lansstyrelsen Vasternorrland fortsiatter att arbeta med enkéter for att
sammanstélla 6nskemal om vilka utbildningsinsatser som bor genomforas.
Behovsanalyser sker 16pande. Digital delaktighet och krisberedskap kommer
vara prioriterade omraden 2019.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Allménhetens mdéjligheter att ta ut kontanter i Lugnvik, Kramfors kommun
upphérde hosten 2015 1 och med att Handelsbanken upphdrde med
kontanthanteringen dér. Bland de boende 1 omradet fanns behov av att
kunna ta ut kontanter. Nagot namnvirt behov av att kunna deponera
dagskassor fanns inte. Avstandet till ndrmaste uttagsautomat ar ca tva mil.
Lansstyrelsen lamnade darfor stod till dagligvarubutiken 1 Lugnvik for att
tillhandahalla kontantservice genom en Autocashautomat. Anldggningen
togs 1 bruk under juni 2016 och fungerar pa avsett siatt. Kontantuttagen har
varit fler 4n vantat, sirskilt pa helger. Under tiden l6sningen varit i bruk ser
vi att nyttjandet generellt 4r hogre pa sommarmanaderna. Ombudet 1
Lugnvik dmnar skicka in en ny ans6kan om fortsatt stod fran 2019 och
framat.

Handelsbanken informerade under sommaren 2016 att kontoren 1
Trehorningsjo och Bjérna skulle stéangas. Avstandet till ndrmaste betalservice
var efter nedlaggningarna mellan fyra och atta mil beroende pa var 1 omradet
man bor. Diskussioner fordes med Ornskéldsviks kommun och lokala
foretagare och ideella krafter i omradet kring utmaningarna att 16sa
betaltjinsterna i omradet. Diskussionerna landade i att krafterna bakom
butiken 1 Langviksmon stod som intressent att ha en betaltjanstlésning. Stod
beviljades 1 december 2016. Losningen ar i drift och majoriteten av
transaktionerna dr kontantuttag, insdttningar och girobetalningar for
privatpersoner. Butiken vittnar om att l16sningen fungerar bra.

Handelsbankens nedlédggning av kontor har paverkat framst landsbygden 1
Sollefted kommun och Ornskéldsviks kommun. I viss mén har tillgadngen till
betaltjanster tillgodosetts pa kommersiella grunder, men ocksa genom
statligt finansierade betaltjanstlosningar som ndmnts ovan.

Lansstyrelsen har ett samlat grepp om servicefragorna och betraktar
betalservice som en komponent i det samlade serviceutbudet pa landsbygden.
Det regionala serviceprogrammet, som har kopplingar till
landsbygdsprogrammet, ligger till grund for alla beslut inom serviceomradet.
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Arbetet med servicefragor, inklusive betalservice, sker 1 samverkan med
berérd kommun och Region Vasternorrland som sedan 1/1 2017 har ansvar
for det regionala serviceprogrammet. Lansstyrelsen fortsitter sin
betaltjanstdialog med foretag pa landsbygden och de kommunala
foretradarna inom intresseomradet.

Under oktober-december 2018 kommer en enkét som riktats till
aldreomsorgen, hemtjansten och tillgidnglighetsraden att sammanstallas.
Enkéten syftar till att lyfta betaltjanster 1 andra ledet och att Lansstyrelsen i
Visternorrland kan fa en samlad bild av problem och l6sningar inom
omradet. Arbetet fortskrider enligt uppdrag och tonvikten framgent kommer
att ligga pa fysiska moten och kontakter med tidigare och nya sbkanden samt
enkéter for att samla bilden av vad marknaden efterfragar och
utbildningsinsatser enligt behovsanalys.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Vissa av de kvarvarande bankkontoren saknar kontantservice. I dialogen
med marknaden bedomer Léansstyrelsen Vasternorrland att fler forandringar
kan komma att ske. Vardetransportérerna har aviserat en 6versyn av sin
marknad 1 glesbefolkade omraden och hur detta paverkar kan vi bara sia om.
Inget tydligt vagval ar &nnu gjort men signaler om prishdjningar finns. Vi ser
ett tydligt behov av ekonomiskt stod for att uppratthalla servicen pa
landsbygden. Behovet torde ocksa bli 4n storre da inlandets spelregler
standigt dndras 1 och med bankernas centralisering. En processledare ar idag
anstalld och Lansstyrelsen Vasternorrland amnar fortsitta att bevaka och
utveckla betaltjansterna 1 lanet.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Henrik Skyttberg
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Lansstyrelsen
Vastmanlands lan

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastmanlands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen 1 Vastmanland bedomer att tillgangen till grundlaggande
betaltjanst 1 ldnet inte uppfyller samhallets behov fullt ut. Tillgdngen till
grundldggande betaltjanster for de privatpersoner som vill och kan anvinda
digitala banktjanster ar tillfredstédllande. Dock finns det fortfarande personer
som har svart att fa tillgang till grundldggande betaltjanster. Det sker ett
o6kat anviandande av digital teknik for betaltjdnster och en minskning av
antalet bankkontor. Det gor att de manniskor som har svart att anvinda de
digitala tjansterna far problem. Detta paverkar bade dem sjdlva och de som
kommer i kontakt med personerna 1 sin yrkesroll eller som anhérig. Det finns
ocksa svarigheter med tillgdngen till grundldggande betaltjanster for
nyanlédnda personer i ldnet som har svart att starta konto hos banken vilket
paverkar dessa personers livssituation.

Mojligheten for foretag och féreningar att lamna dagskassor upplevs ibland
som svart. Avstandet till dagskassehantering och upplevt héga priser for att
lamna dagskassa paverkar foretagare och féreningar 1 lanet.

Det har inte skett nagra storre fordndringar i ldnet under dret men utbudet
for grundlaggande betaltjdnster fortsatter att minska. Ett bankkontor 1 ldnet
har stingts under aret och Linsstyrelsens avtal med betaltjdnstombudet 1
Vasterfarnebo avslutades vid arsskiftet.

Genomforande av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har genomférts genom mail- och telefonkontakt med
flera av lanets kommuner och organisationer. Vi har kontaktat
organisationer som representerar olika aspekter pa fragan sa som
pensiondrsorganisation, idrottsrorelsen och funktionshindersorganisation.
Bevakningsarbetet har ocksa skett 1 samverkan med Region Vastmanland
som har det regionala tillvixtansvaret och med andra enheter inom
Léansstyrelsen 1 Vastmanland. Detta for att fa en bredare bild av arbetet som
sker i lanet. Enkéter har skickats ut till kommunernas avdelningar for
naringsliv och fér sociala fragor. Aven flera féreningar inom fokusomradena
har fatt en enkéat. Enkéten resulterade 1 att en av ldnets kommuner skickade
vidare enkéiten till foretagare i kommunen. Utéver svaren fran enkéterna
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har analysverktyget Pipos anvénts for att gora analyser av avstand och
tillgang till l1anets utbud av betaltjinster.

Betaltjanstsituationen i lanet

Nar det galler privatpersoner i allménhet sa ar tillgangen till kontantuttag
for 1anets som helhet god. Enligt Pipos har 93 procent av befolkningen i lanet
mindre 4n en mil till ndrmsta kontantuttag och endast 1 procent av lanets
befolkning har mer an tre mil. Det ar tre mindre tatorter som har langre dn
tva mil till ndrmaste kontantuttag. Dessa ar Vasterfarnebo och Moklinta 1
Sala kommun och Virsbo i Surahammars kommun.

Tillgdngen till att deponera dagskassor dr pa vissa hall i lanet langre 4n tre
mil, framst ar det Skinnskattebergs kommun som har langa avstand. Aven
delar av Sala kommun har langa avstand till ndrmaste deponering.

Bade foreningar och foretag upplever att det 4r komplicerat att lamna
dagskassor. I Sala kommun har féretag 1 bade landsbygd och téatort
rapporterat att de har svarigheter att lamna sina dagskassor. Det gor att
foretagen som inte far in s mycket kontanter forsoker att hantera dessa pa
andra satt. En foretagare berattar att den avslutat sitt avtal med Loomis for
héamtning eftersom det bedomts for dyrt. Undersékningen gjordes endast 1
Sala kommun men ingenting indikerar pa det skulle se annorlunda ut i de
andra kommunerna. Representanter bade fran idrottsrérelsen och PRO
berattar att det blir svarare och svarare for foreningarna att séitta in
kontanter som de fatt in via exempelvis fikaférsiljning.

PRO berittar att manga dldre anvander bankgiro for att betala sina
rakningar men ar valdigt oroliga for att &ven bankgirot ska férsvinna och
betonar vikten av att tjansten finns kvar. Det 4r en fraga om digital kunskap.
Hér namner de ocksa att en del dldre har svarigheter att anvianda digitala
banktjanster, och upplever att det sarskilt 4r mén som inte anvinder digitala
verktyg 1 samma utstriackning som kvinnor. Svarigheterna leder till
frustration hos dem som inte utfér sina banktjanster digitalt.

FUB Visteras som ér en férening som jobbar med fragor som rér personer
med utvecklingsstorning berittar att deras medlemmar har stora svarigheter
ta ut kontanter och betala rakningar. De flesta av dessa personer har god
man som hjélper till med betalningar.

Kommunerna pekar pa utmaningar att inom ramen for deras egen
verksamhet stotta dldre och personer med funktionsnedsittning som har
behov av hjidlp med grundliggande betaltjanster. Kommunens personal
behover ibland hjalpa till att fylla 1 post/bankgiroblanketter och géra inkop
med kort till enskilda. Har lyfts ansvarsfragor som séarskilt viktiga eftersom
kommunernas personal ibland behéver ga utanfor ramarna for att
tillmotesga behoven.
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Léansstyrelsen har fatt indikationer pa att situationen for asylsokande ar svar
da personer nekats att starta bankkonto hos banker i lanet. Vi har
uppmirksammat problematiken i &r men det ir inte nya svarigheter. Fragan
har kommit upp eftersom Léansstyrelsen initierat invanardialoger med de
utsatta grupperna. Det stora antalet nyanldnda som anlédnde till
Viastmanland under 2015, och som till stor del finns kvar, har avsevirt
forandrat platsers sammanséttning. Asylboenden som startade i
landsbygdssorter dubblerade invanarantalet. Ett exempel ar Riddarhyttan 1
Skinnskattebergs kommun, ett litet samhélle dir det idag finns ett av lanets
storsta flyktingboenden. Riddarhyttan saknar betaltjanster i form av
bankkontor. Bade nyanldnda och asylsokande har samma problematik och ar
sarskilt utsatta pa landsbygderna déar det ar svarare att transportera sig till
ett betaltjanststalle.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Bankkontor med majligheter till kontantuttag har minskat sedan forra aret.
Minskningen har skett i Fagersta kommun som minskat fran tva till en
utforare efter att Swedbanks kontor har stdngt under aret. Hallstahammar
och Surahammar saknar mojlighet till kontantuttag pa bank sedan flera ar
tillbaka. Uttagsautomaterna i lanet har minskat under aret, men enbart i
Viasteras kommun fran 43 till 38 stycken. Vid arsskiftet avslutades
betaltjanstombudet 1 Vasterfarnebo vilket var det enda ombudet i ldnet. Déar
fanns tidigare en Kassagirolosning som erbjod grundlaggande betaltjdnster.
Har avslog Liansstyrelsen ansékan om en forldngning av betaltjdnstombudet i
Vasterfarnebo, detta eftersom att avtalet var langre dn Lansstyrelsens stod
fran PTS och en osidkerhet om vilka betaltjanstaktorer som skulle finnas
under 2018.

Det forekommer att handlare har slutat ta emot kontakter men
Léansstyrelsen har inte fatt kinnedom om att det sker 1 nagon storre
utstrackning. Detta bekriftas av PRO som beréittar att det ibland star i
butikerna att de helst tar kort vilket skapar en press och osdkerhet hos de
aldre

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Arbetet pagar med att bygga ut fibernétet. De flesta personer utan tillgang
till fiber bor utanfér tatorterna. Regionens bredbandskoordinator beréttar att
pa platser utan tillgang till internet via fiber anvénds ofta mobila l6sningar.
Mobiltéackningen i ldnet ar évergripande god med lokala variationer.

Lansstyrelsen har genom bevakningsarbetet fatt indikationer pa att den
digitala infrastrukturen paverkar foretag och féreningars mojlighet att ta
betalt digitalt.

Idrottsrorelsen ndmner utmaningar med internetuppkoppling nér féreningar

har aktiviteter utanfor tatorter vilket forsvarar bade kort- och
Swishbetalningar.
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Idrottsrorelsen efterfragar okad tillgang till bredband och mobilnét. De vill
ocksa att utvecklingen av och féreningars mojligheter till att anvinda
digitala betaltjdnster maste anpassas.

Det finns exempel pa strategiskt arbete for digital delaktighet runt om 1
lanet, direkt eller indirekt riktat mot betalfragor. Fér att namna nagra
aktorer sa stodjer biblioteken och bankerna arbetet 1 varierande
utstrackning. PRO anordnar kurser tillsammans med ABF som syftar till
digital delaktighet.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen har under dret samarbetat med regionen i servicefragor inom
ramen for regionala serviceplanen. Vi samverkar med regionens
servicesamordnare och Coompanion genom till exempel en
enkitundersékning som kommer att delas ut i1 vissa av ldnets mindre
tatorter. Lansstyrelsen har ocksa finansierat projekt genom
Landsbygdsprogrammet for ett utbyggt fibernit i lanet vilket indirekt
paverkar tillgangen till betaltjianster.

Lansstyrelsen planerar att kartlagga lanets brister ytterligare och samordna
aktorer for att finna l6sningar pa den radande situationen.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Allt fler aktorer inom grundlédggande betaltjdnster 1dgger ner och
utvecklingen verkar inte avta. Det finns en oro i ldnet att mer service dras in.
Samtidigt finns utvecklas de digitala banktjadnsterna. En stor utmaning
framover kommer att vara att bidra till att fler far tillgang till de digitala
tjanster samt stod, sdkerhet och informationsfragor kopplat till detta.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Josefin Eriksson
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LANSSTYRELSEN
VASTRA GOTALANDS LAN

Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Léansstyrelsen 1 Vastra Gotalands 14an, nedan kallat Léansstyrelsen, bedomer
att tillgangen till grundliaggande betaltjanster fortfarande inte ar
tillfredsstéallande 1 ldnet. Laget har inte 4ndrat sig mycket det senaste aret.
Sedan tidigare saknas bankkontor i tva kommuner 1 nordéstra Vastergotland
och mgjligheten att lamna dagskassa forsvinner nu helt 1 &nnu en kommun?2,

Som storstadslan ar tillgangen bra for de allra flesta. Men det finns omraden
dér tillgangen ar sdmre, dar det tar lang tid att ta sig till ndrmaste
servicestélle. I dessa omraden blir alla paverkade, men framférallt dldre,
funktionsnedsatta och individer som av olika anledningar inte nyttjar
digitala tjanster. Mojligheten att betala med kontanter férsamras, da allt fler
butiker och andra féretag tar bort kontanthanteringen.

Mojligheten till personlig service fortséatter att forsamras, framst for
kontanter och betalningsférmedling. For de som huvudsakligen anvéander
kontanter och analoga tjanster innebér detta en viasentlig forsdmring.

I lanet finns nu tre ombud som har fatt stod for att tillhandahalla
grundlaggande betaltjanster. Tva ligger 1 ldnets nordvastra delar och ett 1
nordost.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arbetet har genomforts med dialogmoten, medverkan pa méssor och
marknader samt omvirldsanalys. Lansstyrelsen har dven genomfort
enkitundersékningar, intervjuer och analyserat statistik. En digital enkét
har skickats till samtliga kommuner i lanet fér bred samverkan, men vi har
ocksa traffat kommuner for dialog under aret. Lansstyrelsen deltar dven 1
nationella och regionala konferenser och méten som ordnas i det nationella
nitverket kring betaltjanstarbetet.

52 Under hosten stanger sista serviceboxen i Lilla Edets kommun.
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Bevakningen har bedrivits bade kvantitativt och kvalitativt. Lansstyrelsen
har fokuserat pa de prioriterade grupperna &ldre och funktionsnedsatta.
Underlaget har satts ihop till en helhet for bedomning av tillgang, behov och
utveckling av betaltjéanster.

Betaltjanstsituationen i lanet

Som ett av Sveriges storsta lan till befolkning och antal kommuner ar
tillgangen tillfredsstallande for de flesta. Tillgangen bedoms som god 6verlag,
men olika grupper och geografiska omraden har olika férutsiattningar.
Utvecklingen fortséatter att ga mot farre platser att utféra grundlaggande
betaltjanster pa. Samtidigt har det inte varit ndgon dramatisk férandring i
avstand till servicen for ldnets innevanare under aret. Det finns fortfarande
kommuner som saknar banker helt och de déar sista betaltjdnsten stangs.

Lansstyrelsen bedomer att situationen for en del dldre &ar fortsatt besvéarlig.
Antalet platser for kontantuttag och betalningsformedling fortsitter att
minska. Det faktum att 20 procent av gruppen dldre star utanfor den digitala
utvecklingen’3 kan gora att denna grupp paverkas mer av forandringen.
Oavsett avstand till service eller digital delaktighet har det 1
enkitundersékningar ocksa uttryckts en oro for kontanternas framtid. Att
kunna anvédnda kontanter ses som en sjdlvklarhet, 4ven om digitala
alternativ finns och anvéinds. For vissa kan tryggheten och servicen i det
personliga métet inte ersédttas med digital teknik.

For gruppen funktionsnedsatta bedéms situationen som helhet vara
oforandrad, vilket fortfarande inte ar tillfredsstiallande. Sma forandringar
som hénder hela tiden gor det svart att se en tydlig riktning 1 utvecklingen.
Arets bevakning grundar sig huvudsakligen pa dialog med synnedsatta
regionalt 1 Skaraborg. Digitala hjalpmedel har forbattrat situationen for
manga, men det finns ocksa okunskap om vilka hjalpmedel som finns och hur
de anvands. Denna grupp uttrycker ocksa en tydlig fordndring med de nya
sedlarna och mynten, de ar svara att skilja pa. Detta har lett till att manga
helt slutat anvinda kontanter i rédsla att véalja fel.

For foretag och foreningar &r situationen relativt oférdndrad. Under aret har
noterats att fler foretag och stora butikskedjor slutar att hantera kontanter,
inte minst inom serviceomraden som hotell och restaurang. For att fa en bild
av hur foretagare upplever kontanthanteringen har undersékningar gjorts pa
marknader. Laget visar att kontanter anviands i stor utstriackning och &r det
mest onskvarda betalmedlet. Alternativ som kort och Swish finns ocksa hos
de flesta foretagen. Tva tredjedelar av de tillfragade planerar inte att jobba
for en minskad kontanthantering. Kontanter anses vara ett snabbt betalsitt
och méanga kunder som inte &dr vana vid teknik vill betala kontant. De
foretagare som vill minska hanteringen av kontanter pekar pa risk for ran

53 Olsson, Tobia:%, Samuelsson, Ulli, & Viscovi, Dino (2017) Var femte star utan
digital teknik. Aldre i Centrum nrl 2017.
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och dyra insittningsavgifter. For foreningslivet har inga stora féorandringar
noterats fran foregaende ar. Anviandningen av ny teknik, till exempel Swish,
har ékat. For att fa tillgang till vaxel beh6ver bade mindre foretag och
foreningar nyttja lokala l6sningar for att cirkulera kontanter.

I kontakten med ldnets kommuner framkommer att tillgangen till
betaltjanster oftast ar oférandrad eller forsdmrad, medan behovet har
minskat eller ar oférandrat. Mojligheten att anvdnda Swish ses som en
anledning till att behovet att ta ut kontanter och lamna in dagskassa
minskar. Det finns ocksa indikationer pa att kontanter efterfragas av turister
och att en del utlandska kort inte fungerar i Sverige.

Det finns flera omraden som ar sarskilt utsatta nir det géaller grundlaggande
betaltjanster. Det dr framst ett omrade 1 nordéstra Vastergotland. Héar
saknar tva kommuner bank, serviceboxar har stingt och 1 en kommun finns
bara ett stélle att ta ut kontanter. Ett annat omrade finns i norra Bohuslén.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Antalet servicestillen for kontantuttag i lanet fortsatter att minska. Statistik
fran Pipos Serviceanalys visar att kontantuttagsplatser minskar med cirka
tio procent. Detta kan troligen spegla en minskad kontantanvandning 1 stort
och att aktorer har slutat ta emot kontanter.

For kontantuttag saknar 11 av 49 kommuner personlig service 1 bankkassa
eller hos ombud och 19 kommuner har endast ett stille med personlig service.
Det ar fler kommuner 4n forra aret. Detta kan paverka anvindningen av
kontanter, da individer méaste vélja andra losningar for betalning. Flera av
dessa kommuner ligger 1 norra Bohuslian och nordéstra Vastergétland. Dessa
omraden har tidigare uppméirksammats som utsatta for minskad
tillgdnglighet till grundldggande betaltjdnster, men utvecklingen finns dven 1
sex storre kommuner®* med cirka 25 000 invanare eller mer.

For dagskasseinldamning har antalet servicestidllen minskat. Framforallt har
servicen minskat vid inldmning éver disk. En del av minskningen beror pa
att Forex stdngt sina tolv servicestillen for dagskasseinldmning i lanet.
Ombuden har legat i omraden dar det 1 6vrigt ar god tillgdnglighet till
dagskasseinlamning, varfor denna férandring inte bedéms fa sa stor inverkan
pa tillgangligheten.

Antalet serviceboxar och insattningsautomater for dagskassa ar relativt
oférandrat. Insédttningsautomaterna finns oftast i stdder och storre tatorter,
medans de saknas 1 kommuner som ocksa saknar personlig service 1
bankkassa. Det finns ddremot god tillgang till serviceboxar och personlig
service 1 kassa dir det finns lokala sparbanker.

54 Falkoping, Mariestad, Skovde, Stenungsund, Trollhdttan och Vinersborg.
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I Vastra Gotalands lén finns tva kommuner i nordostra delen som saknar
bankkontor: Karlsborg och Gullspang. Karlsborg ar sarbart, da det endast
finns ett stille for kontantuttag och det har varit risk for att serviceboxen ska
stanga. En kommun som blir utan dagskasseinlamning under hosten ar Lilla
Edet dar serviceboxen férsvinner.

I manga av ldnets kommuner samlas servicen 1 centralorten, da underlaget i
de mindre orterna blir for litet. P4 orter med cirka 1000 invanare finns 1 de
allra flesta fall ingen bank, om det inte finns en lokal sparbank i1 omradet.
Aven lokala sparbanker sténger bankkontor i mindre orter, men behéaller
service 1 centralorten.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

Léanet har i stora delar ett val utbyggt fibernat. Vid forfragan till
kommunerna séger cirka en femtedel av lanets kommuner 4nda att det finns
brister 1 bredbandsutbyggnad och mobiltdckning. Flera av dessa kommuner
kommenterar att stora delar ar utbyggt, men inte har hundraprocentig
tackning. Kopplat till betaltjdnster anses brister 1 mobiltdckningen vara ett
bekymmer. Nagra kommuner siger att kopparnat finns dér fiber inte ar
utbyggt dn, men att detta kommer att monteras ner under 2018.

Arbetet kring digital delaktighet i ldnet gérs av manga olika aktérer, bland
annat pensionirsorganisationer och bibliotek. Ett arrangemang som
genomforts dr e-medborgarveckan. I ar var Lansstyrelsen, i samarbete med
Kungilvs bibliotek, med i en satsning kopplat till betaltjdnster. Det var en
IT-méssa med temat "Enklare vardag med ny teknik”.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Léansstyrelsen har under aret arbetat med flera olika stod- och
utvecklingsinsatser for att korta avstanden till grundlaggande betaltjanster.
Arbetet med att stdrka ndtverk med kommuner och lokala aktorer fortsatter.
I Toreboda har ett ombud for dagskassehantering kommit igang i januari
2018 efter Lansstyrelsens beslut om stéd 1 december 2017. Lansstyrelsen har
samverkat med kommunen och féretagarféreningen under en langre tid for
att fa fram en 16sning. Processledarna f6ljer utvecklingen 1 nirliggande
kommuner i detta omrade, da trenden med minskande tillgang till
kontanthantering och andra betaltjanster ar tydlig. De har d4ven kontakt med
fler aktorer 1 ldnet for att undersdoka mojligheterna att etablera ytterligare
betaltjanstombud.

Lansstyrelsen har ett vil inarbetat samarbete med Viastra Gotalandsregionen
(VGR) om betaltjanster och servicefragor kring det regionala
serviceprogrammet samt stod och radgivning till service inom
landsbygdsprogrammet. Under aret har samarbetet fokuserat pa projektet
“Hallbara platser”. Genom detta projekt har Lansstyrelsen kunnat formedla
information om betaltjanster och mojlighet till stéd till alla orter som ingar i
projektet.
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Léansstyrelsen har genomfort ett dialogméte med Synskadades Riksforbund 1
Skaraborg, medverkat pa tva seniorméssor och ett flertal marknader, vilket
har gett goda kontakter och bra inspel for inriktning i det fortsatta arbetet.

De sarskilt riktade informationspengarna har anvénts till
informationsmaterial, bland annat artiklar i tidningen Jordbiten och utskick
av vykort. Pengarna har ocksa anvants till en informationskampanj for att
visa mojligheten till projektstod inom serviceomradet, dir betaltjanster dr en
del. Malgruppen var aktorer inom dagligvaror och drivmedel, men dven
kommuntjanstemén bjods in for att kunna sprida informationen vidare.

Lansstyrelsen har dven samverkat med andra l4dn och aktérer. I samverkan
med Kungélvs kommun och Lénsstyrelsen i Orebro 1an genomférdes en
massa for 6kad digital delaktighet, fraimst med inriktning pa prioriterade
malgrupper. Regelbundet samarbete kring betaltjanstfragor finns ocksa med
Lansstyrelsen 1 Skane lan.

Lansstyrelsen ingar med representanter i tre nationella arbetsgrupper:
Information, Betaltjanstlosningar och ny teknik och Pipos Serviceanalys,
samt 1 stédgruppen till den nationella samordningen 1 Dalarna.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Dagens samhéllsutveckling gar fort och allt fler tjdnster och mer service
digitaliseras. Detta ger en utmaning att fa alla digitalt delaktiga. Det finns
ett tydligt behov av utbildningsinsatser med fokus pa ménniskan. Det ar
viktigt att hitta bra metoder for hur fler blir digitala och vilka mdéjligheter
som finns kring betaltjanster. Dagens digitala utveckling kraver ocksa bra
bredbandsutbyggnad och god mobiltiackning med tillrdcklig kapacitet.

Kontantanvandningen fortsatter att minska vilket kraver att vi féljer behovet
av kontantuttag och dagskassehantering i framtiden. Lansstyrelsen anser att
det &ar viktigt att mojligheten att anvanda kontanter som betalmedel finns
kvar. Férsvinner den mojligheten paverkar det tillgdngligheten for manga
personer och det kan paskynda den minskande kontanthanteringen avsevért.
Utifran detta kommer Lansstyrelsen att folja utvecklingen med de atgéirder
som Riksbankskommittén lagger fram 1 sitt slutbetdnkande.

Den digitala utvecklingen ger manga fordelar, men kraver ocksa att
beredskap finns vid eventuella storningar. Med allt fler digitala 16sningar och
déar den digitala tekniken ar den enda tillgédngliga blir samhéllet mer sarbart
vid storningar 1 till exempel elférsorjning, tillgang till livsmedel, drivmedel
och betalningssystem.

Processen med grundliggande betaltjanster har bedrivits kontinuerligt av
Lansstyrelsen under flera ar. For att fortsatta denna utveckling att tillgodose
behov och skapa tillgdnglighet for alla dr nationell finansiering en avgorande
parameter. Ny ansokan for fortsatt utvecklingsarbete kommer att lamnas in
under hosten.
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Rapporten har sammanstéllts av Ida Claesson och Agneta Olsson.
Bevakningsarbetet har ocksa genomférts av Frida Bengtsdotter, Erika
Kvarnléf och Eva Olsson.
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Bevakningsrapport fran Lansstyrelsen i Orebro ldn

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen i Orebro ldns bedémning av tillgdngen till grundldggande
betaltjanster ar att den ar tillfredsstillande for det stora flertalet
medborgare. Det finns vissa problem i1 bland annat vara utsatta grupper,
aldre personer, personer med funktionsnedsittning samt nyanldnda och
asylsokande personer. Till mycket stor del beror skillnaden om tillgangen ar
god eller inte pa om personerna har majlighet att anvinda sig av de digitala
l6sningar som finns. I var bevakning mérker vi att fler personer anvéinder
den digitala tekniken och tekniken har utvecklats, vilket underlattar for de
personer, foretag och féreningar som har mdéjlighet att anvidnda tekniken. Det
finns problem med tillgangen till betaltjanster for de som av olika
anledningar befinner sig i ett digitalt utanforskap.

Det finns en tydlig forandring dar fler och fler dldre personer anammar de
digitala 16sningar som finns for betaltjanster. Dock méarker vi att de som inte
anvander sig av digitala lI6sningar kommer allt l1angre ifran att testa digitala
I6sningar. Mojligheten att anvinda girobetalning &r mycket viktig fér de som
inte anviander internetbanken. Méanniskor med funktionsnedsittning &ar en
stor och varierad grupp dar tillgdngen till grundlaggande betaltjdnster
varierar stort. Den gruppen med storst problem, enligt var bevakning, ar
méanniskor med nagon form av kognitiv funktionsnedsittning och det ar dven
for de manniskorna som det saknas nagon god digital 16sning. For nyanldnda
och asylsékande ar fortfarande sprakforstaelsen ett stort problem.
Gemensamt for vara malgrupper ar att personlig hjalp ar viktig, vilket blir
alltmer problematiskt nér fler och fler bankkontor stéanger.

I tva av lanets tolv kommuner har under 2018 det sista bankkontoret stangt,
vilket har minskat tillgangen till banktjanster. I den ena kommunen finns
uttagsautomat och servicebox kvar, i den andra arbetar man for att hitta en
l6sning pa var de kan placeras.
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Genomforandet av arets bevakningsarbete

Arets bevakningsarbete har inneburit medverkan och arrangemang av
massor for bade privatpersoner, féretag och foreningar. Intervjuer med
privatpersoner, pensionarsorganisationer, foreningar, féretag, turistféretag,
handikapporganisationer, SFI-skolor, studieférbund, vardetransportforetag,
banker, kommuner, éverformyndarkansliet, bibliotek, kortutgivare och
Region Orebro lan. Delfraga i enkét om service pa landsbygden. Kartldggning
och granskning av grundldggande betaltjanster 1 Pipos.

Betaltjanstsituationen i lanet

Under aret stingde det sista bankkontoret 1 Laxa kommun, vilket orsakade
uppmairksamhet och oro bland medborgare, kommun och féretag. Aven i
Askersunds kommun stdngde det sista traditionella bankkontoret under aret,
men en annan bank har 6ppnat ett radgivningskontor 1 Askersund. I Laxa
finns uttagsautomat och servicebox kvar pa samma stélle som tidigare. I
Askersund daremot si har bade uttagsautomaten och serviceboxen som fanns
1 anslutning till bankkontoret tagits bort. I Askersunds kommun letar man
efter en 16sning och man har som ambition att bade uttagsautomat och
servicebox ska finnas pa orten. Foretag, féreningar och privatpersoner
drabbas av glappet som uppstatt i1 att finna en 16sning for betaltjansterna.
Nar bankkontoren férsvinner har andra aktorer, exempelvis bibliotek och
studieforbund fatt ta ansvar for de fragor som berér bankérenden. Personer
som inte arbetar pa bank uppger att de anser att det ar svart att hjalpa till
med bankirenden och att det ar viktigt med tydliga granser om vad man kan
gora for att det inte ska bli fel.

Ett annat problem som vi vill uppméarksamma handlar om férvaltare och
gode méns situation med banktjanster. Gode mén far i1 vissa fall inte tillgang
till de tjanster som kravs for att de ska kunna hjilpa sina klienter med
bankédrenden. Bankerna kraver &ven manga ganger att man som god man
sjalv maste vara kund 1 klientens bank. I flera fall har det dven rapporterats
om att en god man maéste ta sig till huvudmannens lokala bankkontor trots
att man besoker samma bank pa en annan ort. Banker hinvisar ocksa till
lokala bankkontor samtidigt som fler 14ggs ned. Det har ocksa framkommit
att bankerna har olika regler gidllande gode méns tillgang till klienternas
banktjéinster, vilket forsvarar arbetet som god man. Anhérigbehérigheten
som skulle gora det mojligt for anhoriga att hjalpa till med banktjanster
verkar fungera daligt 1 praktiken enligt 6verférmyndarkansliet. Tydliga och
enhetliga regler vore 6nskvéart for att underlatta for alla inblandade.

Niér det giller nyanlanda personer ser vi en stor variation pa kunskapen om
betaltjanster. Svarast har analfabeter och dldre personer som saknar
tillrdackliga kunskaper 1 svenska. Manga tar hjalp av slakt och vanner, men vi
har ocksa fatt kinnedom om en svart marknad for betaltjdnster dar man tar
betalt for att hjélpa till att betala rakningar.

Foér manniskor med funktionsnedséttning ser situationen liknande ut som
foregaende ar. De som klarar av att anvianda digitala l6sningar far det manga
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ganger lattare att hantera betaltjanster och de som har svart med tekniken
hamnar i ett utanforskap. Manniskor med funktionsnedséattning ar en stor
grupp déar forutsdttningar varierar stort beroende pa vilken nedsittning man
har. Synskadade har rapporterat att den digitala tekniken forenklar
betalningar foér dem, dock finns det flera synskadade som tycker att digital
teknik ar svart och da foredrar man kontanter. For médnniskor med kognitiva
funktionsnedséattningar ser vi de storsta problemen eftersom de till storre del
ar beroende av en fungerande kontanthanteringsinfrastruktur.

Pa tillfallen som ménniskor soker sig till, exempelvis méssor eller
marknader, har vi markt att méanniskor mer séllan har problem med
betaltjanster. Daremot nér vi soker upp méanniskor for att informera om
betaltjénster ser vi en stor avsaknad av tekniska hjdlpmedel, kunskap och ett
stort digitalt utanférskap. Vi ser darfor ett 6kat behov av uppsékande
informationsinsatser. Utvecklingen gar ocksa mot att e-legitimation blir ett
krav for att komma at olika tjdnster. Information om BankID blir darfor 4ven
viktig for olika samhéllstjanster.

Media har under aret rapporterat om den drastiska 6kningen av bedragerier.
Det ger avtryck 1 viljan att lara sig digitala betaltjanster, de positiva delarna
far liten plats medan de negativa delarna lyfts i media néstintill dagligen. En
del av det som tas upp ar forvridet for att skapa rubriker, till exempel risken
for att ditt kort med kontaktlés funktion blir avléast av en "ficktjuv”. Enligt
polisen har fa sadana fall rapporterats och det tros bero pa den laga
beloppsgrans for kontaktlésa betalningar som vi har idag.

Utsatta geografiska omraden ir detsamma som tidigare ar och vi har dven
boérjat undersoka maojligheten till betaltjinstombud pa andra orter, men
hittills har inget ombud uppréattats. Intresset har varit svagt bland annat
beroende pa sdkerhetsaspekten med en 6kad kontanthantering langt ifran
polis och larmcentral, men &ven pa okad administration och forskottsutliagg.

Foéreningar har problem, men hittar ofta 16sningar genom medlemmarnas
engagemang och kreativitet. Vi ser en 6kning av anvidndandet av Swish och
manga foreningar tycker att det forenklar deras arbete. Avgifterna for Swish
har 1 vissa fall medf6rt att man maste héja priserna for att tacka
kostnaderna.

I de telefonintervjuer vi har haft med foretag, framfor allt foretag inom
besoksniringen, har det framkommit att flertalet 6nskar att ha sa lite
kontantanvandning som mdjligt eftersom det ar besvéarligt och kostsamt att
bli av med kontanter. Det kan vara ett problem eftersom manga av de
turister som kommer till ldnet gdrna anvander kontanter.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

Infrastrukturen for kontanthantering har minskat under aret. Enligt vart
statistikverktyg, Pipos, sa har alla tjanster, betalningsférmedling,
kontantuttag och dagskassehantering, minskat under det senaste aret. Det
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stdmmer dven med rapporteringen vi mottagit fran vardetransportforetagen.
Foretagen som transporterar kontanter meddelar att de ser en tydlig trend
att kontanthanteringen minskar och att hamtningsfrekvensen minskar. Det
drabbar foretag som &r beroende av att fa in pengar pa sina konton samtidigt
som det ar en del i1 forklaringen att fler foretagare vill minska sin
kontanthantering.

Att bankkontor lagger ner paverkar inte bara kunder och de som &r direkt
knutna till banken. Sméaféretagare pa orten drabbas ocksa. Nar banken
lagger ned viljer manga att aka till en annan ort for att handla och utféra
drenden dér de kan kombinera bestket med ett bankbesok. Som det ser ut
idag 4r bankkontoren viktiga for att bibehalla en levande landsbygd med
livskraftiga foretag.

I lanets orter med cirka 1 000 invanare finns det 1 manga fall problem, men vi
ser att pa platser dér de lokala Sparbankerna finns, dr problemen betydligt
mindre. Butikernas roll 4r viktig i dessa orter da de ofta kan hjélpa till med
vissa betaltjanster.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

I lanet ar det relativt bra mobil- och fibertdckning, men det finns omraden,
framfor allt ren landsbygd, déar det ar stora problem. Ett omrade ar Tiveden
dar vi samverkar med kommunen, Regionen och marknaden fér att komma
fram till 16sningar fér att mobil- och fibertdckning ska tillgodoses.

I ar har en del av vart arbete med digital delaktighet inneburit uppsokande
verksamhet. Vi har exempelvis deltagit pa seniorldger och arrangerat
informationstraffar 1 65+ boenden tillsammans med utbildare av IT. Déar ser
vl ett stort behov och ett betydande utanférskap som vi jobbar vidare med och
avser att utveckla under kommande ar. Med hjélp av ett uppsékande arbete
traffar vi manniskor som med stérsta sannolikhet inte skulle ha s6kt hjalp
nagon annanstans, till exempel pa ett bibliotek.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Vi har aven 1 ar arrangerat miniméassor med fokus pa betalningar och
digitala l6sningar tillsammans med pensionirsorganisationer och Hela
Sverige ska leva. Férutom att arrangera egna méssor har vi &ven medverkat
vid flera méssor i lanet. Méssorna fungerar som bra métesplatser déar vi
kunnat diskutera betaltjdnstsituationen med privatpersoner, foretag och
foreningar. Under aret har vi ocksa haft tre projekt med koppling till
betaltjanster. Det som har haft mest fokus pa betaltjanster 4r det projekt som
ar en utveckling av pilotprojektet som vi drev under 2017 och riktar sig nu
framst till utbildare for nyanlanda och asylsokande. I det projektet delar vi
dven aktivt med oss av information och kunskap till andra delar av landet.
Projektet tillganglig kommersiell service som paborjades under foregdende ar
har fortsatt och bland annat belyst betaltjanstsituationen fé6r ménniskor med
funktionsnedséattning 1 butiker pa landsbygden. Det tredje pagaende
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projektet handlar om kartldggning av orternas forutséattningar till service pa
landsbygden 1 ldnet dar betaltjdnster ar en viktig del.

Vi har fortsatt ansvar for den dagliga omvérldsbevakningen nationellt och
uppdaterat var kunskap genom olika studiebesok, seminarier och
utbildningar. Vi medverkar dven i den nationella stédgruppen,
informationsgruppen och gruppen for digitala hjalpmedel dar vi diskuterar
fragor som beror alla 1an. Vi har gjort utatriktade insatser som:

Informerat om betaltjdnster pa tre seniorlager

* Information och utbildning pa 65+ boenden

*  Miniméassor

*  Foreningsméssa

*  Deltagit pa méssor

+ Information pa PRO-dag

* Information till pensionédrsorganisationer
Samverkat med lokala utbildare inom IT
Arrangerat studieresa for dldre personer med teknikintresse
Information om betaltjanster pa bibliotek under e-medborgarveckan
Besok hos kortutgivningsforetag

* Arrangemang av forskningsprojekt om betalsystemet kraschar

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Framover ser vi en fortsatt utveckling av farre antal bankkontor och
minskande kontanthantering. Fler och fler tjanster i samhéllet digitaliseras
och resurser satsas pa digitalisering i olika former dar Sverige har ett mal att
vara bast 1 viarlden pa att anvanda digitaliseringens mojligheter. Vi ser ett
stort behov av olika former av informationsinsatser och dven ekonomiska
bidrag till dem som 1 nulédget inte har mdjlighet att anvanda digitala
l6sningar. Det ar ocksa viktigt att digitaliseringen dven fokuserar pa
tillgdnglighet och anvandarvéinlighet.

Krisberedskap ar ett omrade som vi bedomer fortsatt kommer att vara viktigt
och dar ar kopplingen till betaltjanster tydligt — fér vad hdnder om vi inte
kan betala for vara varor? Under aret har flera stora kedjor meddelat att de
slutar med kontanter och det ar en utveckling som verkar fortsatta.

Sakerheten nir det kommer till digitala l6sningar 4r nagot som vi hoppas
forbattras. Vi har under aret mirkt av 6kade bedrédgerier och de har fatt stort
fokus 1 media. Sédkerhetslosningarna hoppas vi blir battre, kanske med
biometriska l6sningar. Medias rapportering ar viktig, men far inte leda till
att méanniskor blir avskrickta att testa digitala 16sningar.
Betaltjanstomradet star infor stora forandringar och det dr viktigt att alla
blir inkluderade och kan anvianda de betaltjanster som finns s att inga
grupper lamnas utanfor.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utforts av Asa Lindin och Josefine
Eklund.
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LANSSTYRELSEN
OSTERGOTLAND

Bevakningsrapport fran Linsstyrelsen i Ostergotlands l3n

Sammanfattning av lansstyrelsens bedomning av tillgangen till
grundlaggande betaltjanster i lanet

Lansstyrelsen Ostergétland, i fortsdttningen Lénsstyrelsen, bedémer precis
som foregdende ar att tillgangen till grundldggande betaltjdnster ar
tillfredstéallande 1 lanet 1 stort.

Fran de foregidende aren kvarstar dock ett omrade dar de grundlaggande
betaltjdnsterna av Linsstyrelsen inte bedéms vara tillfredstédllande. Det
omradet dr foreningars deponering av dagskassor. Problemen for foreningar
att deponera sin kassa ar forhallandevis likvardiga 6ver hela lanet. Det finns
alltsa ingen landsbygdproblematik kopplat till detta. Den informationen vi
fatt in fran féoreningar 1 lanet tyder snarare pa att det i mindre orter med en
Sparbank ar en béttre situation for foreningarna. Problemet som
foreningarna upplever ar att kostnaderna for att deponera dagskassan blir
for stora 1 forhallande till det beloppet som man deponerar, det 1 sin tur
innebar att man far 16sa hanteringen av dagskassan pa andra sitt.

Nér det kommer till problematiken som finns hos de tva grupperna &ldre och
funktionsnedsatta, sa ar den valdigt starkt kopplad till det digitala
utanforskapet. Lénsstyrelsen bedomning &r att en klar majoritet av alla inom
de grupperna som anser sig ha problem med de grundldggande
betaltjansterna befinner sig i ndgon form av digitalt utanférskap. Aven om en
overvagande majoritet av individerna inom dessa grupper inte har nagra
problem med de grundliggande betaltjdnsterna, sa ar det &ndd numeréart en
stor grupp som kinner ett utanférskap och vanmakt infor den snabba
digitaliseringen av samhéllet.

Genomforandet av arets bevakningsarbete

Lansstyrelsens bevakningsarbete har kontinuerligt genomforts framst genom
det kontaktnit som skaffats genom tidigare ars arbete. I detta kontaktnét
ingar bland annat ansvariga for landsbygds- och néringslivsfragor i ldnets
kommuner, kommunernas social- och omsorgskontor, kommunernas
flyktingsamordnare, pensionérs- och handikappféreningar samt lanets
banker. Enkéter har under aret skickats ut till alla 1 detta kontaktnat.
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Prioriterade grupper har ocksa som tidigare ar besokts, framst genom att
delta pa medlems- och ordférandemdéten hos handikapps- och
pensionirsforeningar, men ocksa genom att delta pa till exempel méssor.

Kartdatabasen Pipos Betalanalys har anvants for att undersoka tillgangen
till betaltjanster 1 lanet.

Betaltjanstsituationen i lanet
Som inledningsvis redan ndmnts bedémer Lansstyrelsen att tillgdngligheten
till betaltjdnster 1 det stora hela ar tillfredsstéllande 1 lanet.

For grupperna aldre och personer med funktionsnedséattning ar laget
oférandrat fran tidigare ar. For den 6vervigande majoriteten i dessa grupper
finns det inte nagra problem kopplat till betaltjanster. Av de individer som
har problem inom gruppen ildre, s 4r en majoritet 6ver 80 ar.

For gruppen personer med intellektuell funktionsnedséttning, har
Léansstyrelsen genom utbildningar som hallits under aret kunnat konstatera
att det bara ar de som ar unga samt har lindrig funktionsnedsattning som &r
aktuella. De aldre och personer med mer omfattande funktionsnedsattningar
har antingen god man eller hjélp fran annat hall.

I 6vrigt gallande personer med funktionsnedséattning sa har vi precis som
tidigare ar fatt information om brister 1 utformningen av uttagsautomater
som paverkar bade personer med synnedsittning samt rullstolsburna.

I oktober méanad skedde ett vapnat ran mot Atvidabergs Sparbank. Som en
foljd av det valde tre Sparbankskontor (Osterbymo, Rimforsa, Horn) kort
darefter att sluta hantera kontanter éver disk pa sina kontor. Efter stora
protester kan dock kontanthantering ater bli aktuellt igen i Osterbymo, men i
sadana fall forst efter en ombyggnation. Situationen pa dessa orter kommer
att bevakas extra noga under nésta ars bevakningsarbete. Utover detta har
det under aret varit valdigt sma forandringar 1 tillgdngligheten till
grundlaggande betaltjanster 1 ldnet. Lanet har i ar varken haft nagon
nedlédggning av bankkontor eller forsdmring av service som kommit
Lansstyrelsen till kdnna, férutom de tre ovan ndmnda kontoren. Det féljer
ocksa den trend som varit de senaste aren déar nivan pa den fysiska
infrastrukturen kring grundliggande betaltjanster varit tdmligen konstant.
Med detta sagt sa ar det dock viktigt att konstatera att dagligvarubutiker pa
landsbygden 1 vissa delar av lanet far ta ett stort ansvar gallande
kontantforsérjningen.

Vi har ocksa fran éverformyndare runt om i léanet fatt information om att
problem med grundldaggande betaltjdnster gor att fler personer far behov av
en god man, vilket tillsammans med vad det innebéir 1 6vrigt, ocksa innebir
en okad kostnad for den enskilde. Bankernas krav begrénsar ocksa den goda
mannens moéjligheter att bistd huvudmannen digitalt. Foljande citat fran en
kommun belyser detta:
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”Vi kan se att fler personer far behov av god man p g a av att dessa tjdnster
avvecklas/fordndras. Vissa personer med sjukdom /funktionsbegrdnsning har
klarat av att hantera sin ekonomi tidigare, men i takt med att samhdllet blir
mer komplext uppstar behov av stod fran en god man. Eftersom den enskilde
far betala arvode till en god man 6kar kostnaderna for individen (ca 10 000—
14 000 kr/ar).

Uppdraget som god man forsvaras i sin tur av évergangen fran kontanter till
digitala losningar. Bade svarigheten att anvdnda kontanter men ocksd banker
som begrdnsar god mans mdjlighet att bistd sin huvudman digitalt. Aterigen
blir det en 6kad kostnad for individen da god man med bankens krav mdste
betala rakningar over disk med hoga kostnader som féljd.”

Fran medborgarkontor har det kommit information om personer med
utldndsk hiarkomst som pa grund av spraksvarigheter samt dalig vana av att
hantera datorer, kommer och vill ha hjalp med att betala rakningar. Manga
av dessa personer upplever att de inte kan ga till sin bank for att fa hjalp.

Infrastrukturen for kontanthantering i lanet

I fyra kommuner 1 lédnet saknas helt mdéjlighet till uttag av kontanter éver
disk pa bankkontor. Det finns 13 stycken bankkontor som hanterar kontanter
over disk. Antalet uttagsautomater har legat stadigt pa ca 120 st sedan 2013.
Ingen kommun 1 ldnet saknar servicebox. Informationen som har inkommit
fran foretagarorganisationer under aret ar att dagskassehanteringen inte ses
som nagot problem bland foretagarna i ldnet. Lansstyrelsen gor darmed
bedomningen att infrastrukturen gillande serviceboxar och vardetransporter
ar tillfredstédllande 1 lanet.

I lanet ar det 6126 individer som har mer dn 20 kilometer till ndrmaste
kontantuttag vilket 4r en minskning pa 17 individer sedan foregaende ar.

Digital infrastruktur och arbete for digital delaktighet

25 procent av hushéllen i ldnet saknar idag tillgang till fiber, det motsvarar
ca 55 000 hushall. Pa landsbygden (utanfor tiatort) saknar 70 procent fiber,
vilket motsvarar cirka 17 000 hushall. Vilken kapacitet som behovs for att
utféra grundlaggande betaltjdnster dr dock inte sjalvklart. For omraden som
har under 10 Mbit/s sa ska Post- och telestyrelsen garantera upp till 10
Mbit/s for verksamhetsstéllen och bostéder enligt den statliga garantin, SOT-
nivan. SOT-nivan gor dock ingen skillnad pa fast respektive mobilt bredband.
Med mobilt bredband finns alltid risken med 6verbelastade nat, framst 1
turistomraden. Lansstyrelsen har fatt information om medborgare 1 ldnet
(bland annat genom PRO), som bor i omraden dir kopparnétet forsvunnit och
ingen fiberutbyggnad gjorts, som anser att detta har begransat deras
mojligheter att utfora betaltjanster digitalt.

Gallande mobilndten sa saknas yttackning enligt de malsattningar som
regeringen har for cirka 300 km?. Cirka 1500 personer bor i sadana omraden.
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For information om de projekt som Léinsstyrelsen driver eller kommer att
driva inom digital delaktighet, se rubriken "Léansstyrelsens regionala stod-
och utvecklingsinsatser”. Férutom de projekten sa har Liansstyrelsen haft
diskussioner om ett gemensamt utbildningsprojekt med Veteranpoolen
inriktat mot dldre och digital betalning av rakningar.

I 6vrigt driver bland annat PRO olika datautbildningar runt om 1 ladnet dar
betalning av rdkningar ingar som en del. Ett annat exempel 4r Motala
bibliotek som med hjéalp av projektmedel under 2017-2019 driver ett
kommunalt DigidelCenter med malet att minska det digitala utanforskapet.
Inom detta projekt har de kunnat handleda medborgare kring digitala
betaltjanster.

Lansstyrelsens regionala stod- och utvecklingsinsatser

Lansstyrelsen deltar som gruppledare 1 den nationella arbetsgruppen "Pipos
Serviceanalys”. Arbetsgruppen har bidragit till att linsstyrelserna fatt
tillgang till en anvindarvéanlig och behovsanpassad kartdatabastjianst for
grundlaggande betaltjanster. Under aret har arbetsgruppen bland annat
jobbat med framtagande av utbildningsmaterial till webbinarier.

I lanet finns det tva betaltjdnstombud, bada ar 1 skdrgarden, den ena finns i
Arkosund och den andra i Sankt Anna. Lésningarna ar i form av en sa kallad
recyclingmaskin, vilken laddas med dagskassor fran ndromradet och sedan
anviands som en uttagsautomat. Betaltjinstombuden 4r inom ramarna foér det
regionala serviceprogrammet och hjalper till att forbéattra situationen inom
det som tidigare ar har rdknats som ett av Lansstyrelsens tva utpekade
problemomraden (dagskassedeponeringen 1 skargarden).

Stod har getts fram till och med 2020 for Arkésund och 2021 fér Sankt Anna.
Recyclingsmaskinen 1 Sankt Anna har flyttats under aret och bytt
stodmottagare men finns kvar inom samma upptagningsomrade.

Grundlidggande betaltjanster ar ett av fyra prioriterade omraden 1 ldnets
regionala serviceprogram. Linsstyrelsen har under aret haft fortsatt god
kontakt med den pa regionen ansvarige for det regionala serviceprogrammet.
Samarbete har bland annat skett genom projektet ”Starkt regional
serviceutveckling i Ostergotland” som Region Ostergotland driver genom
landsbygdsprogrammet.

Lansstyrelsen Ostergotland avser att ta fram en strategi for grundldggande
betaltjanster som ska fortsitta integreras i det regionala serviceprogrammet
och saledes tillsammans med det regionala serviceprogrammet bli ett ledande
dokument 1 arbetet med service 1 lanet. I samband med framtida revideringar
av det regionala serviceprogrammet har det i samrad med regionen bestamts
att omskrivningar och tilligg ska goras for att tydliggéra och fora fram
grundldaggande betaltjanster ytterligare.
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Léansstyrelsen driver ett pilotprojekt bestaende av utbildningar i hur man
betalar sina réakningar digitalt. Malgruppen &r personer med
funktionsnedséattning. Projektet drivs tillsammans med Funktionsritt
Ostergétland och det 4r medlemmarna i deras 33 ldnsféreningar som har
erbjudits att delta i utbildningen. Utbildningarna halls av externa konsulter
fran studieférbund. I Motala ar utbildningen for personer med intellektuell
funktionsnedséattning, 1 Linkoping ar det déva personer som har fatt
utbildning.

Regionbiblioteket Ostergotland ger en utékad samhallsinformation (tio
timmar hands-on utbildning om internet och e-tjanster) fér nyanlédnda
invandrare. Inom ramen for denna utokade samhéllsinformation har
Regionbiblioteket tidigare fatt stod for insatser inriktat mot betaltjanster.
Detta har inneburit att tva timmar betaltjanster har lagts till dessa tio
timmar. Under 2013 6versattes materialet till fyra sprak (persiska, tigrinja,
ryska och somaliska), sedan tidigare fanns materialet pa arabiska. Under
2015 oversattes materialet till engelska. En fortsdttning pa detta projekt
kommer nu att f6lja under slutet pa detta ar och nésta ar. Regionbiblioteket
har meddelat att det behover géras en uppdatering av det 6versatta
materialet dd mycket har 4ndrats under de senaste aren.

Léansstyrelsen ingar i den nationella stodgruppen.

Lansstyrelsens bedomning av framtida utveckling i lanet

Arbetet med att minska det digitala utanférskapet bedéoms av Lénsstyrelsen
som en viktig fraga infor framtiden. Projekt pagar i lanet som &r en del av
det. Liansstyrelsen kommer att fortsitta att framja arbetet, bade 1 form av
egna projekt samt stéttning av andra projekt.

I samband med den pagaende avvecklingen av kopparnitet finns det risker
att omraden 1 ldnet under en period, till att fiberutbyggnad har gjorts,
kommer att uppleva svarigheter med att ta betalt digitalt. Problemen ar
ocksa kopplade till kvalitén pa mobiltdckningen i omradet. Da
kontantanvandandet forsiatter att minska till forman for digitala losningar sa
blir detta mer och mer patagligt. Konsekvenserna av detta dr nagot som
Léansstyrelsen avser att bevaka extra under kommande ar.

De senaste arens 6kade fokus pa kris- och beredskapsfragor gor att
grundlaggande betaltjdnster behover ses 6ver 1 detta perspektiv.

Lansstyrelsen ser integreringen av betaltjdnstuppdraget med det
regionalserviceprogrammet och 6vriga servicefragor som valdigt viktigt
inforframtiden.

Bevakningsarbetet och rapporteringen har utférts av Christoffer Ahlgren
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