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Faststallande av verksamhetsplan
for 2019-2020

Verksamhetsplanen 4r ett led i att omsétta den strategiska inriktningen och
arbetet med de fyra prioriteringarna och samhéllsutmaningarna. Verksam-
hetsplanen sammanfattar och fortydligar ledningens prioriteringar och
kompletterar ovriga styrande dokument som instruktion, regleringsbrev
och uppdrag.

Planen anger mél for respektive prioritering samt for vira gemensamma
arbetsprocesser.

Verksamhetsplanen pekar ocksa ut riktningen for det dvergripande malet att
Lénsstyrelsen ska vara en av landets mest effektiva och vilskotta myndig-
heter. Vért arbetssétt och forhallningssétt ska bygga pa vér dvergripande
verksambhetsstrategi, stindiga forbattringar och utgé fran kundens behov.

Verksamhetsplanen uppdateras arligen.

Beslutet har fattats av landshévding Sven-Erik Osterberg med verksamhets-
controller Kent Jansson som foredragande. I den slutliga handldggningen
har ocksé lansdverdirektor Johan von Sydow och verksamhetscontroller
Annika Karlsson deltagit.

25 oktober 2018






Verksamhetsplan 2019-2020

Lansstyrelsens uppdrag anges i strategisk inriktning
"Lansstyrelsen arbetar for att Stockholmsregionen ska vara
attraktiv att leva, studera, arbeta och utveckla foretag i”. For
att uppfylla detta har Lansstyrelsen dven ett dvergripande
mal om att vara en av landets mest effektiva och valskotta
myndigheter. Lansstyrelsen styrs av lansstyrelseinstruktion,
andra lagar och férordningar, regleringsbrev samt

regeringsuppdrag.

Var styrmodell inklusive budget for styrning och Disposition

uppfoljning &r uppbyggd i tre steg med tre olika Inledningsvis lyfts ett antal grundlaggande ut-
tidshorisonter:

gangspunkter. Darefter foljer de fyra prioritering-

1. Strategisk inriktning med en tidshorisont pa arna samt ett antal gemensamma arbetsprocesser.

fem ar

2. Myndighetens verksamhetsplan och budget
med en tidshorisont pa tva ar

3. Avdelningsplaner med en tidshorisont pa ett ar

Med denna styrmodell far vi de 6vergripande
omréadena sdsom arbetet med lénets utmaningar,
héllbar utveckling genom sektorsdvergripande
perspektiv och gemensamma arbetsprocesser och
forhallningssatt att genomsyra alla tre stegen och
blir dirmed mer synliga och sparbara i bada rikt-
ningarna.

Verksamhetsplanen sammanfattar och fortydligar
ledningens mal och kompletterar 6vriga styrande
dokument som instruktion, regleringsbrev och upp-
drag. Arliga avdelningsplaner konkretiserar dessa
prioriteringar och foljs upp varje tertial utifrén var
styrmodell.

Lénsstyrelsens arbetssitt ska genomsyras av en
gemensam hallning och konsekvens. Allt vi gor ér
kopplat till Lansstyrelsens fortroendekapital och
varumarke. Medarbetarnas kunskap och kompetens
ar avgorande. Innovativa idéer och initiativ ska
uppmuntras och tillvaratas.



Grundlaggande
utgangspunkter

En kundorienterad effektiv
och valskott myndighet

Léansstyrelsen ska vara en av landets mest effektiva
och vélskotta myndigheter. Vi dr pé god vig framat
i vart utvecklingsarbete. Vart arbetssétt och for-
hallningssatt ska bygga pa stindiga forbéttringar
och utgé fran kundens' behov, formaga att effektivt
erbjuda service och tjanster av hog kvalitet samt en
Oppen och tydlig kommunikation.

Vart systematiska forbéttringsarbete och vart
utvecklingsarbete ska prioriteras. I utvecklingsin-
satserna har vi stort fokus pa var digitalisering.

Overgripande verksamhetsstrategi

Var 6vergripande verksamhetsstrategi samman-
fattar de principer och forhallningssétt som ska
leda oss i vart arbete. Den &r var gemensamma

1 Kund &r alla som har kontakt med Lénsstyrelsen genom att motta be-
slut eller information. Det kan vara till exempel uppdragsgivare (regeringen)
och brukare (till exempel kommuner, privatpersoner eller féreta

Kundernas
fokus

Létt att
gora ratt

Medspelare i en
vixande region

Ansvar Respekt
Objektivitet,
Demokrati Legalitet saklighet

likabehandling

Fri asikts-
bildning

plattform med principer som beskriver vart forhall-
ningssatt till kunden och till varandra samt hur

vi ska agera i allt vi gor, bade nér vi utfor vara
uppdrag och utvecklar var verksamhet.

I verksamhetsstrategin integrerar vi dven var var-
degrund som handlar om ansvar, respekt, balans
och engagemang samt vara sex styrande principer
(demokrati, legalitet, objektivitet, saklighet &
likabehandling, samt fri &siktsbildning, effektivitet
& service samt respekt).

Linsstyrelsen &r en utpriaglad kunskapsorganisa-
tion. Har &r det vara medarbetare och all vér sam-
lade kompetens som utgdr fundamentet och den
viktigaste framgéangsfaktorn i var verksamhet. Dér-
for askadliggdr vi var 6vergripande verksamhets-
strategi som en figur, dar hjértat ar vi sjdlva. Nar

vi omsitter kompetens i handling gor vi det utifran
vardegrunderna och de formulerade principerna
vid vart hjarta, huvud, vara hiander och fotter.

Effektiva och
stabila floden

Samordna och
tar initiativ

Balans

Engagemang

Effektivitet
och service




Kvalitet

Var overgripande verksamhetsstrategi ger oss
vigledning for att definiera vad kvalitet innebar
for oss. Kvalitet for oss handlar om att vi har nojda
kunder samt att det vi levererar ar ratt fran oss”.

Kundernas fokus, effektiva och

stabila floden

* Nojd kund
Att vi har ett bra bemétande, korta handlagg-
ningstider, ger bra och tydlig information samt
har god kompetens virdesitts av vara kunder.
Vi kan maéta detta i lansstyrelsernas arliga
brukarundersokning och i sirskilda kundunder-
sOkningar. Vara kundvérden ska successivt
forbattras och vi ska strdva efter att ytterligare
utveckla véra metoder for att fa battre kunskap
om kundens uppfattning, behov och forvint-
ningar géllande var verksambhet.

Regeringen ar var uppdragsgivare och ingar i
vart kundbegrepp. I regleringsbrev och 1 sir-
skilda regeringsuppdrag ges manga och viktiga
uppdrag till lansstyrelserna. Vara leveranser
bidrar till samhillsnytta och ar samtidigt en
viktig del i den demokratiska vérdegrunden
bland annat genom att vi ser till att de beslut
som fattas av statsmakten genomfors. Vart mal
ar att vi ska fa goda omdomen pa alla sakom-
raden 1 Regeringskansliets arliga aterkoppling
till 1ansstyrelserna.

Latt att gora ratt

* Riitt fran oss
Var drendehandléggning utgor kérnan i var
myndighetsutdvning. Vi tillimpar har vara
styrande principer och bidrar darmed till ratts-
sakerhet, likabehandling och att manniskorna
kan lita pa att lagarna tillimpas pé ett korrekt
satt. Antalet 0verklaganden samt éndring i hogre
instans nidr myndighetens beslut overklagas ska
vara fortsatt lag. Nar dverinstanser dndrar véara
beslut ska vi snabbt ta lirdom och anpassa var
rittstillampning. Detta &r en grundlaggande
utgangspunkt. Samtidigt ska vi bidra till att
drenden som 4r av intresse for rittsutvecklingen
och prejudikattillampningen provas.

”

Kuvalitet for oss handlar
om att vi har néjda kunder
samt att det vi levererar dr

Yréitt fran oss”.

Prioritetsordning

Lansstyrelsens har i uppdrag att se till att riks-
dagens och regeringens beslut far regionalt genom-
slag samtidigt som hénsyn tas till regionala for-
hallanden. Myndigheten styrs bland annat genom
lagar, forordningar och ldnsstyrelseinstruktionen.
Regleringsbrev och sirskilda regeringsuppdrag
styr ocksé var verksamhet. Myndighetens interna
styrdokument anger lénsledningens prioriteringar.
Vid intressekonflikt eller resursbrist dr det en led-
ningsfraga att géra omprioriteringar och avvég-
ningar géllande aktiviteter som kan hanforas till
olika styrdokument och intressen. Som végledning
ska foljande prioritetsordning tillimpas.

1. Forfattningsreglerad verksamhet ska
upprétthallas.

2. Regleringsbrevsuppdrag och sirskilda
regeringsuppdrag ska levereras.

3. Strategiska inriktningen samt de mél och
aktiviteter som kopplas till arbetet med de
fyra prioriteringarna.

Det ar viktigt att Lansstyrelsen har formégan att
mota snabba omvirldsforandringar. Vi maste dir-
for kunna gora omprioriteringar i forhallandet till
planerad verksamhet och aktiviteter. Behovet om
omprioriteringar kan initieras sévil fran avdelning-
arna som fran lansledningen. Omprioriteringar ska
goras med utgédngspunkt i en sammanhéllen syn
och ett for Lénsstyrelsen i Stockholm gemensamt
perspektiv. For att sdkerstilla detta ska en dialog
foras mellan avdelningar och ldnsledning nir be-
hovet av omprioriteringar berdr strategiskt viktiga
omréden.

Var overgripande verksamhetsstrategi ska dven an-
véndas som stdd och vigledning vid prioriteringar.



Hallbar utveckling genom
sektorsovergripande perspektiv

Med sektorsovergripande perspektiv
menas i detta sammanhang det uppdrag
som Lénsstyrelsen har enligt l4nsstyrelse-
instruktionen §§ 5—6 och som ska genom-
syra arbetet i var verksamhet dér sa &r
relevant och mgjligt. Fragor om jamstalld-
het, barnperspektiv, méinskliga rittigheter,
folkhilsa, personer med funktionsnedsétt-
ning, att forenkla for foretag, bostader till
alla, klimatanpassning och miljokvalitetsmal
ska identifieras och synliggoras sa langt det
ar relevant.

Flera av dessa perspektiv finns naturligt
inbyggda i verksamheten, bland annat

ar tillgangen till arbete, bra bostider och
mojligheter till rekreation med mera vik-
tiga folkhdlsoaspekter vilket ytterligare
understryker vikten att tillgdngliggdra detta
for hela lanets befolkning. Lansstyrelsens
uppdrag omfattar bade myndighetens eget
arbete och regionalt externt arbete.

Statistik ska sa 1&ngt som mojligt vara
konsuppdelad. Intersektionella analyser ska
anvindas dér sa ar mojligt.

Mal:

+ Lansstyrelsen har utvecklade arbets-
metoder for samverkan och samman-
vagning av sadana sakfragor som
mojliggor ett [angsiktigt och héllbart
samhalle, saval ekonomiskt, socialt
som miljomassigt.

« Lansstyrelsen har utvecklat stéd och
metoder for hur rattigheter beskrivs
och beaktas i myndighetens bered-
ning, beslut och verksamhet.

« Lansstyrelsen arbetar utifran lans-
strategin for jamstalldhetsintegrering
och inkluderar ett intersektionellt
perspektiv i sin verksamhet.

+ Miljomalsarbetet ar vél integrerat i
Lansstyrelsen hela verksamhet.

Genom Agenda 2030 har vérldens alla lander for forsta
géngen enats om en global agenda for hallbar utveck-
ling. Den bestar av 17 globala mél och 169 delmél med
syfte att skapa en samhéllsfordndring som leder till en
ekonomisk, social och miljomaéssig hallbar utveckling i
en fredlig varld.

Lénsstyrelsen har regeringens uppdrag att pa den regi-
onala nivan 1 samverkan med andra aktorer inom lénet,
verka for att nd malen i agendan, samt sprida informa-
tion om Agenda 2030-arbetet. Utdver det har Lénssty-
relsen genom de sektorsovergripande perspektiven och
manga av vara verksamhetsomraden direkt baring pa
agendans genomforande.

Malen i Agenda 2030 &r integrerade i Lansstyrelsen
strategiska inriktning. Myndighetens verksamhetsplan
foljer till stor del strukturen for den strategiska inrikt-
ningen. Darmed dr Agendans mél och delmal integrera-
de i vér verksambhet.

Med vér programforklaring for Lénsstyrelsens arbete
med Agenda 2030 som utgangslige ska prioriterade
omradena konkretiseras. Arbetet tydliggors dven i Léns-
styrelsens arbete med strategier och hallbar utveckling
genom sektorsdvergripande perspektiv.
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De fyra prioriteringarna
e

Strategisk inriktning for hallbar tillvéxt och attraktionskraft i Stockholms
lan 2025+ ar vagledande for Lansstyrelsen i Stockholms arbete med
hallbar regional tillvéxt och attraktionskraft. Med Strategisk inriktning
vill vi bidra till en samsyn kring lanets utmaningar och majligheter, ge
vagledning kring prioriteringar i det tillvaxtpolitiska arbetet och stod for
det tvdrsektoriella arbetssatt som insatser inom omradet kraver.

Den regionala tillvaxtpolitiken utgar fran EU:s tillvaxtpolitik. Strategisk
inriktning tar sin utgangspunkt i En nationell strategi for hallbar regional
tillvaxt och attraktionskraft 2015-2020.

Fyra samhaéllsutmaningar

I Strategiska inriktningen beskrivs fyra breda
samhéllsutmaningar:

» Demografisk utveckling

. Globaliseri Internationellt Innovation
obalisering samarbete och foretagande
+ Klimat, miljé och energi och handel

* Social sammanhallning

Den regionala tillvdxtpolitiken ska bidra till en

langsiktigt hallbar utveckling som moter dessa. Kompetens-
forsorjning

Fyra prioriteringar

For att bidra till den nationella politikens mal

och mdta de beskrivna utmaningarna finns fyra

prioriteringar for det regionala tillvixtarbetet:

* Innovation och foretagande

» Attraktiva och héllbara livsmiljoer

»  Kompetensforsorjning

» Internationellt samarbete och handel

Prioriteringarna &r tvéirsektoriella och omfattar
politikomraden dir europeiska, nationella,
regionala och lokala insatser och finansiella
resurser samordnas. Prioriteringarna &dr déar-
med ocksa vigledande for Lansstyrelsens
verksamhetsplanering samt olika regionala
strategier, planer och program som tas fram
och genomfors.



Prioritering 1.
Innovation och foretagande

Innovation

Linsstyrelsen arbetar aktivt for att hitta nya
arbetssétt och samverkansformer for att stimulera
innovation. Genom att vara med i sammanhang
som stimulerar innovation bidrar vi till att integ-
rera olika perspektiv.

Vi viljer att vara i ssmmanhang dér akademin,
offentlig sektor, niringslivet och civila samhallet
samverkar. Det leder ofta till innovationer bade nér
det géller produkter och tjanster men dven i fragor
som ror arbetssatt. Att dela ndtverk mellan olika
aktorer bidrar ocksa till innovation.

I regionen finns det styrkeomraden dar saval
ndringslivet, forskningen och offentlig sektor ar
ledande. Genom att vara aktiv i dessa sammanhang
kan Lénsstyrelsen bidra till att stimulera innovation.

Foretagande

Genom att se till foretagande som en mojlighet
samtidigt som vi vill stimulera investeringar i
regionen bidrar Lansstyrelsen till foretagande.

Léansstyrelsen bidrar till att foretagen kan dra nytta
av digitalisering. Detta handlar om savél infra-
struktur, den digitala formagan och att utnyttja nya
affarsmodeller.

Genom att gora bra beskrivningar och lagesbilder
av laget i lanet s& skapar vi forutséttningar for att
ritt malgrupper far tillgang till insatser frén det
offentliga frimjarsystemet.

Foretagande som brygga till integration, rehabilite-
ring och inkludering i samhéllet &r ocksé en viktig
del i Lansstyrelsen uppdrag.

Mal:

« Lanet har en etablerad regional sam-
verkansplattform for att 16sa stora samhalls-
utmaningar.

+ Lansstyrelsen tar fram relevanta lages-
bilder och analyser av nyanlandas foretags-
etablering.
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Prioritering 2.
Attraktiva och hallbara livsmiljoer

Regionens formaga till anpassning, vare sig det
handlar om demografi, miljo, klimatférandring-
ar eller social sammanhéllning ligger till grund
for en héllbar regional utveckling och bidrar till
att vi nar de globala hallbarhetsmalen.

En bra milj6 i lénet bidrar till god hélsa och
livskvalitet for sévél invanare som besokare.
Virdefulla naturmiljoer ska forvaltas héallbart
och vara en tillgéng for lanets utveckling.
Hushallning med lénets naturresurser ska bidra
till en langsiktigt héllbar utveckling. Héllbart
samhéllsbyggande forutsétter en god vatten-
och luftkvalitet och forstérkt gron infrastruktur.
Det forutsétter d&ven robusta forsorjningssystem
for el, varme, vatten och avfall.

Oforutsedda kriser och stérningar maste kunna
hanteras och hér har Lansstyrelsen ett viktigt
uppdrag. Det kan handla om att i perioder han-
tera allt ifran oro 1 vérlden, storre samhallskriser
eller en fordndrad konjunktur till att utveckla
skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt
forsvar. Totalforsvar dr den verksamhet som
behovs for att forbereda Sverige for krig och
bestar av militért och civilt forsvar. Uppdraget
ar att varje myndighet ska beakta totalforsva-
rets krav i sin verksamhet. Lénsstyrelsen har

en central roll som hdgsta civila totalforsvars-
myndighet och vér formaga att prioritera och
fordela resurser samt verka for att storsta mojli-
ga forsvarseffekt ska 6ka. En del i det arbetet &r
att 1 bred samverkan utveckla det civila forsva-
rets forméga att stodja Forsvarsmakten.

For att minska klimatpéaverkan och na utslapps-
malen méste energianvindningen minskas,
effektiviseras och stillas om till fornybara
energikéllor. Satsningar pé energieffektivitet,
fornybara brénslen, cirkulir ekonomi och gron
teknik stdrker ocksa regionens internationella
profil som en framtidsinriktad region. Regionen
behover ocksé stélla om till ett transportsnalt
samhélle dér héllbara och effektiva fairdmedel
prioriteras.

Behovet av ett hogt och jamt bostadsbyggande
som 4r varierat ar stort 1 alla ldnets kommuner.



Bristen pa bostidder paverkar bland annat fore-
tagens formaga att rekrytera arbetskraft, studen-
ters vilja att studera i lénet, unga vuxnas mojlig-
het att flytta hemifran, nyanlénda att etablera sig
och dldre att finna en tillgdnglig bostad.

En vil utbyggd och fungerande digital infra-
struktur dr grunden for all digital utveckling. I
Stockholms l4n dr mélet att alla ska ha mdjlig-
het till bade mobilt och fast bredband med hoga
overforingshastigheter.

Olika livsvillkor paverkar ménniskors fram-
tidstro och tillit till varandra och till samhillets
institutioner dér goda livsvillkor minskar risken
for social oro. Samhéllsplaneringen har en
viktig roll for att skapa hélsosamma och trygga
miljoer. Det breda forebyggande arbetet beho-
ver ocksé stirkas och hér har Lansstyrelsen en
viktig uppgift for att hoja kunskapsnivan. En
god tillgang till natur- och gronomraden har
positiva effekter pa vélbefinnande och hélsa och
bidrar till regionens attraktivitet. Jimlikheten i
hélsa behdver oka.

Mal:

«  Maluppfyllelsegraden for handlaggnings-
tider pa plan- och byggarenden har 6kat.

+ Vihar ett proaktivt forhallningssatt och
genomfor tidiga dialoger i planerings-
processen i syfte att fa fram bostader och
infrastruktur snabbare.

« Klimatanpassning ar integrerat i samhalls-
planeringsprocessen.

- Klimat- och energiperspektivet ar integ-
rerat i samhallsplanering och myndighets-
utévning.

« Lansstyrelsen har ett etablerat samarbete
med relevanta regionala och lokala akto-
rer kring forutsattningar for jamlik halsa.

11

Prioritering 3.
Kompetensforsorjning

Tillgdngen pa kompetens &r avgorande for Stock-
holmsregionens samlade formaga till fornyelse
och utvecklingskraft, men ocksa for den enskilde
invénarens forsorjning, hilsa och vélbefinnande
liksom samhillets forméga att klara finansieringen
av olika gemensamma ataganden.

Det finns idag en obalans mellan den kompetens
som arbetskraften erbjuder och den kompetens
som arbetslivet efterfragar. Mer én vart fjarde
foretag ser idag kompetensbrist som ett hinder for
tillvaxt

Att mota dessa utmaningar kriver insatser pa flera
olika plan, exempelvis genom att tillgingen pa ut-
bildningsplatser dkar, utbildningarnas kvalitet och
relevans forbittras, arbetlivet blir mer delaktiga

i utbildningarnas utformning och genomférande
samt fort- och vidareutbildning av de redan yrkes-
verksamma.

Lanstyrelen har en viktig uppgift for att bidra till
att alla manniskors kompetens tas tillvara obero-
ende av ursprung, dlder och kon. Myndigheten
behdver ocksé bidra till att sdkerstélla att det finns
en tillricklig utbildningskapacitet i lénet, fran
gymnasial niva och uppat och inte minst hogskolor
och universitet.

Mal:

Inga mal fér perioden. Ses over vid nasta
revideringstidpunkt infér 2020-2021.



Prioritering 4.
Internationellt samarbete och handel

Sveriges vilstand har i stor utstrdckning sin grund
i internationell handel och 6ppenhet mot omvérl-
den. Som huvudstadsregion och landets tillvixt-
motor har det internationella perspektivet en
central roll i det regionala tillvéixtarbetet.

Flera av de mojligheter och utmaningar som linet
mdoter har sin 16sning i internationellt samarbete.
Det giller inte minst fradgor kring klimat, milj6
och energi.

Stockholmsregionen &r Sveriges nav och kontakt-
yta mot omvérlden. En méjlighet for Stockholm é&r
i sin tur en mojlighet for Sverige. For att ytter-
ligare stirka Stockholmsregionens position i den
internationella regionshierarkin krévs framfor allt
fler fysiska internationella férbindelser.

Insatser som Okar inflodet av internationella
studenter och doktorander stérker regionens kun-
skapsintensiva profil och bor prioriteras. Det ar
dven angeléget att ge utlindska studenter moj-
ligheter att stanna kvar i regionen efter avslutad
utbildning.

Stockholmsregionen konkurrerar globalt med
manga andra regioner och platser. For att vi fort-
satt ska kunna méta oss med dessa och vara den

”

Flera av de maijligheter
och utmaningar som linet
maoter har sin losning i

internationellt samarbete.
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sjdlvklara platsen att investera, etablera verksam-
het i eller flytta till méste befintliga erbjudande
véssas. Stockholmsregionen ska ocksa kunna
erbjuda en smidig 6vergang i samband med en
omlokalisering storre myndigheter, organisationer
eller foretag huvudkontor genom att kunna visa pa
regionens attraktivitet, tillgdnglighet, stabilitet och
Oppenhet.

Stockholmsregionen ska inte bara attrahera
studenter, handel, investeringar och internationella
samarbeten utan dven internationella kongresser,
maéssor, privat- och affdrsresenérer.

Stockholmsregionen fortsétter att fanga intresset
hos investerare over hela virlden och flera ansedda
internationella investerare har investerat betydande
belopp under de senaste aren. Att locka till sig en
utldndsk investering i form av ett regionalt huvud-
kontor eller en FoU-enhet ger stort mervirde. En
viktig del i att attrahera huvudkontor handlar om
att sikerstélla goda flygforbindelser med andra
globala noder dir foretagen har verksamhet. Att

ta fram ett sddant paket kraver samverkan mellan
olika samhillsnivaer och sektorer, men den sam-
hillsekonomiska vinsten av att attrahera ett nytt
huvudkontor &r betydande.

Mal:

.+ Stockholmsregionens position som ledan-
de innovativ region och tillvaxtmotor har
starkts.

« Stockholmsregionens formaga att attrahera
internationella investeringar, verksamheter
och kompetens har starkts.



Vdra gemensamma arbetsprocesser

Med vdra gemensamma arbetsprocesser menar vi olika stddresurser samt vara
arbetsprocesser som syftar till att vi ytterligare ska utveckla, starka och férbattra
Lansstyrelsens arbete. Vi inkluderar har aven var arendehandlaggning samt var
tillsynsverksamhet. | vara arbetsprocesser arbetar vi med standiga forbattringar
for att vara en effektiv och vdlskott myndighet. Vdra medarbetare ar var viktigaste
resurs. Darfor ar vart arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare och vart arbete
for en god arbetsmiljoé ocksd en central del i vara gemensamma arbetsprocesser.
Detsamma galler vart arbete med kommunikation och varumarke som handlar
om viktiga frdgor som service och fértroende.

| vart arbete omsatter vi lansstyrelsernas gemensamma malkarta for utveckling
och férvaltning som innehdller strategiska mal inom fyra omraden, ndmligen
digitalisering, samarbete och innovation, effektiv utveckling och férvaltning
samt fortroende.

Kundorienterad effektiv och Vi ska ta tydliga steg framat for en 6kad digita-

vilskétt myndighet lisering, att hitta nya sitt att utfora véra uppdrag
genom digital teknik. Digitaliseringen handlar

dérmed inte ldngre om att gora befintliga proces-
ser eller blanketter digitala. Istéllet utgér vi fran
vilket viarde som ska produceras och hittar sitt att
gora detta sa effektivt som mojligt. For att lyckas
med den digitala transformationen, behover vi 6ka
vér digitala mognad. Indikatorer for att méta var
digitala mognad behover tas fram och anvéndas i
vér uppfoljning.

Vart arbetssitt och forhallningsséatt utgér fran var
overgripande verksamhetsstrategi och bygger pa
stindiga forbattringar med kundernas fokus. Detta
forhéllningssétt dr en viktig framgéngsfaktor for
att vi ska lyckas med véra uppdrag savil nér det
géller att bidra till regionens utveckling som nér
det géller var myndighetsutévning och i var servi-
ce till véra kunder.

Vi ska jobba med ett utifran och in perspektiv. Vi
behover darfor ha en god bild av kundens behov
och forvintningar. Vi ska i var drendehandlaggning
och givetvis dven i andra sammanhang gora det
enklare for vara kunder att ’gora rétt fran borjan”.

En viktig forutsittning for att kunna leva upp till
det 6vergripande maélet dr att vart arbetssétt samt
vara arbetsredskap, fran lokaler till it-stodsystem,
ar effektiva.

Darfor ska vi ocksé arbeta efter parollen ratt fran Vi ska ha effektiva och stabila floden vilket bland
oss”. Véra kunder ska kénna sig vil bemotta och annat innebdr att vi har kontroll dver véra pro-
ha fortroende for myndigheten. cesser och fldden och har system for att hantera

avvikelser. Vi utmanar oss stindigt for att forbéttra

For att vi ska na vart 6vergripande mal att vara en o
var verksambhet.

av landets mest effektiva och vélskotta myndig-

heter méste vért systematiska forbittringsarbete Arendehantering 4r en dominerande och viktig del
och vart utvecklingsarbete prioriteras och bli en av Lénsstyrelsens totala verksamhet. Att denna
integrerad del av vért samlade arbete. fungerar s effektivt och rittssidkert som mojligt

ar darfor en avgorande fraga for Lansstyrelsens
varumérke. Vi ska hela tiden genom sténdiga
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Demokrati

”n”

Vira kunder ska
kéinna sig vil bemotta

och ha fortroende for
myndigheten.

forbattringar se dver och forbittra var hantering
sé att samtliga handlaggningstider dr acceptabla
utifrén ett kundperspektiv.

Den tillsyn som bedrivs inom Léansstyrelsen omfat-
tar manga olika omraden och en god och tillrdcklig
tillsyn minskar risken for skada for samhaélle och
individ. Vaér tillsyn ska darfor praglas av en riskba-
serad analys och riktas mot de omraden dér risken
for skada ér storst. Tillsynen ska dven vara proak-
tiv s att vi genom vart arbete stddjer de verksam-
heter vi har tillsyn dver.

Mal:

Verksamhetens forbattringsarbete och ut-
vecklingsarbete utgor en integrerad del
av vart arbete.

Myndighetens digitala mognad har 6kat.
Lansstyrelsen har en god dataskyddskultur.

Arendehandliggningen &r effektiv och
rattssaker.

Tillsynen ska inriktas mot de omraden dar
den ger storst effekt for samhalle och individ.

Legalitet

14

Objektivitet,
saklighet och
likabehandling

Attraktiv arbetsplats

Vart ansvarsomrade &r brett. Vi arbetar med fragor
som ror miljd, natur, arbetsmarknad, kompe-
tensforsorjning, niringsliv, social utveckling,
djurskydd, beredskap, jdmstilldhet, integration,
infrastruktur och bostider. Med bred kompetens
och helhetssyn ska vi samordna dessa och an-

dra statliga samhéllsintressen for att nd effektiva
16sningar for ett hallbart samhille — dér ekonomisk
utveckling, miljo och social vilfird forenas.

Bredden i vart uppdrag ger vara medarbetare moj-
ligheter till intressanta och varierande arbetsupp-
gifter, goda mojligheter att utvecklas samt mojlig-
heten att bidra till en god samhéllsutveckling. Var
overgripande verksamhetsstrategi ger vigledning
dven for vart medarbetarskap som inbegriper hur
vi dr mot varandra, hur vi tar ansvar och bidrar till
utveckling, bland annat genom att samordna och ta
initiativ.

Med ett ndrvarande ledarskap har chefer forut-
séttningar for, och krav pa sig, att ha en tédt och
kvalitativt god kontakt med samtliga medarbetare
och ddrmed kunna agera proaktivt for att forebyg-
ga ohilsa, arbetsmiljoproblem och ojamn/for stor
arbetsbelastning. Effekten forvantas bli effektiv
verksambhet, 1ag sjukfranvaro, firre stressrelaterade
problem och arbetsgladje for savil chef som med-
arbetare.

Det innebér exempelvis att allas kompetens,
engagemang och initiativ ska tas tillvara och vi ar
en standigt ldrande organisation. Verksamhetsstra-
tegin &r en given utgangspunkt i vara medarbetar-
samtal och nér vi uppréttar individuella utveck-
lingsplaner.

Vi ska ocksa ta tillvara och utveckla verksamheten
genom strategisk kompetensforsdrjning och ett



Fri Effektivitet

asiktsbildning och service

inkluderande synsitt for att dirigenom attrahera
kompetenta medarbetare. Vi ska erbjuda intres-
santa arbetsuppgifter, utvecklingsmojligheter och
attraktiva anstéllningsvillkor. Syftet 4r att skapa en
god arbetsmilj6 som i sig bidrar till en kreativ och
larande arbetsplats.

Vart arbetsmiljoarbete handlar om att, i samver-
kan, skapa en arbetsplats som ar trygg, séker,
uppskattad och stimulerande for alla medarbetare.
Arbetsmiljoarbetet hanteras inom ramen for sam-
verkan pa myndigheten.

Nér vi arbetar med sténdiga forbattringar gor vi det
inte bara ur ett kund- och effektivitetsperspektiv.
En grundldggande utgédngspunkt &r ocksa att vart
forbattringsarbete dven har ett medarbetarperspek-
tiv och darmed bidrar till att stirka vart arbetsmil-
jOarbete.

Ett grundlidggande forutséttning for en attraktiv
arbetsplats ar det systematiska arbetsmiljoarbetet
som tar sikte pa den organisatoriska och psyko-
sociala arbetsmiljon i forsta hand. Dialog och
delaktighet ska kdnneteckna arbetsmiljoarbetet s
att medarbetaren kan bidra till maluppfyllelse, hog
kvalitet och effektivitet.

For att vi ska uppna malen kréavs det att avdel-
ningarna inom ramen for det systematiska arbets-
miljoarbetet formulerar egna mél och genomfor
aktiviteter.

2 .
Mal:

Vi har ett ledarskap och ett medarbetarskap
som bidrar till en attraktiv och hallbar arbets-
plats och verksamhet.

Respekt

”

Alla vi som arbetar pai
Liinsstyrelsen har ett delat
ansvar for myndighetens
kommunikation.

Kommunikation och varumarke

Som myndighet ska vi vara 6ppna, tillgédngliga
samt halla en hog serviceniva gentemot vara kun-
der. Alla vi som arbetar pa Lansstyrelsen har ett
delat ansvar for myndighetens kommunikation. Vi
ar alla Léansstyrelsens ansikte utat — det vi gor och
sdger paverkar bilden av hela myndigheten.

Léansstyrelsens kommunikation ska bidra till

att vara mal uppfylls och till att skapa en tydlig
bild av myndigheten. Ar vi framgangsrika i var
kommunikation sa nar vi bttre resultat. Samti-
digt stirks Lansstyrelsens fortroendekapital och
varumaérke.

Analyser inom Lénsstyrelsens olika sakomraden
ar ett viktigt instrument som ett kunskapsunderlag
inom manga av Lénsstyrelsens arbetsomraden. Att
synliggdra och kommunicera véra analyser publikt
i form av kunskapsunderlag bidrar dven till att
stidrka Lénsstyrelsens varumaérke.

Mal:

Forstaelsen har 6kat om Lansstyrelsens upp-
drag i samhallet och for individen.
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Lansstyrelsen arbetar for att
Stockholmsregionen ska vara
attraktiv att leva, studera,
arbeta och utveckla foretag i.

Kontakt
Ldnsstyrelsen i Stockholms Ién
Tfn: 010-223 10 00 (vxI)

www.lansstyrelsen.se/stockholm
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