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Faststallande av verksamhetsplan for 2020

Verksamhetsplanen sammanfattar och fortydligar ledningens inriktning och
prioriteringar och kompletterar 6vriga styrande dokument som instruktion,
regleringsbrev och uppdrag. Planen anger strategiska mal och leder oss i
riktning mot var vision.

Verksamhetsplanen uppdateras arligen.

Beslutet har fattats av landshévding Sven-Erik Osterberg med verksamhets-
controller Kent Jansson som foredragande. I den slutliga handlaggningen
har ocksé lansoverdirektor Johan von Sydow och verksamhetscontroller
Annika Karlsson deltagit.






Lansledningen inleder

Léansstyrelsen verkar inom sa gott som alla politik-
omraden. Myndigheten ska arbeta for att de
nationella malen far genomslag i lénet samtidigt
som hénsyn tas till regionala forhallanden och
forutsattningar. Uppdraget ar sérskilt komplext
och ansvarsfullt i en huvudstadsregion under starkt
omvandlingstryck, dér hdnsyn ska tas till svél
nationella, regionala som lokala intressen.

Stockholmsregionen ér Sveriges ledande tillvéxt-,
kunskaps- och innovationsregion. Lanet har en
femtedel av landets invénare och landets tredje
storsta landsbygdsbefolkning, men star for néstan
en tredjedel av Sveriges BNP.

Léansstyrelsens verksamhetsplan ska ses i denna
kontext. Hér driver vi tillsammans med kommuner,
region, statliga myndigheter och andra relevanta

aktorer i ldnet utveckling for en héllbar framtid

i en stark och véxande huvudstadsregion, som
omfattar bade den urbana miljon samt en levande
landsbygd och skirgérd.

Infor 2020 har vi tagit ett nytt grepp om
Linsstyrelsens planeringsprocess som tar sin
utgangspunkt i hallbarhetsperspektiven och
Agenda 2030. Arbetet har bland annat resulterat
i sju strategiska mal for Lansstyrelsen. For att
vara en effektiv och innovativ myndighet och

na vara mal ska vi bedriva ett systematiskt och
strategiskt utvecklingsarbete dér vi tar tillvara
pa digitaliseringens mdjligheter. Vi ska gora det
tillsammans, vilket innebér att vi med utgangs-
punkt i var virdegrund ska arbeta vidare med att
utveckla oss i vart medarbetarskap och ledarskap.



Grundlaggande utgangspunkter

Liansstyrelsens verksamhetsplan sammanfattar
lansledningens prioriteringar och &r myndighetens
styrdokument. Den beskriver inte hela Lanssty-
relsens verksamhet, utan fokuserar pé strategiskt
viktiga omréden dér vi bidrar till utveckling for en
hallbar framtid.

Léansstyrelsen Stockholm ska bidra till att vi upp-
nar FN:s globala mél och Agenda 2030. I begrep-
pet hallbar framtid ingér de tre dimensionerna av
hallbarhet, den sociala, ekonomiska och miljo-
miéssiga. De 17 globala malen for héllbar utveck-
ling &r integrerade och odelbara, vilket betyder att
inget mal kan uppnas pa bekostnad av ett annat
och att framgéng krivs inom alla omréden for att
malen ska kunna uppnas. Detta dr en utgangspunkt
som vi ska tillimpa i vart arbete. I programforkla-
ring for Léansstyrelsens arbete med Agenda2030
har vi konkretiserat prioriterade omraden. Arbetet
tydliggors dven i Lansstyrelsens arbete med strate-
gier och héllbar utveckling genom sektorsovergri-
pande perspektiv som &r en integrerad del av vér
verksambhet.
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Kvalitet

Var overgripande verksamhetsstrategi ger oss vig-
ledning for att definiera vad kvalitet innebér for
oss. Kvalitet for oss handlar om att vi har en hog
andel n6jda kunder samt att det vi levererar ar “rétt
fran oss”.

N6jd kund

Att vi har ett bra bemétande, korta handldggnings-
tider, ger bra och tydlig information samt har

god kompetens vérdesétts av vara kunder. Vi ska
striva efter att ytterligare utveckla vara metoder
for att {4 battre kunskap om kundens uppfattning,
behov och forvantningar gillande var verksam-
het. Regeringen dr var uppdragsgivare och ingér i
vart kundbegrepp. I regleringsbrev och i sérskilda
regeringsuppdrag ges manga och viktiga uppdrag
till lansstyrelserna. Vara leveranser bidrar till
samhdllsnytta och dr samtidigt en viktig del i den
demokratiska virdegrunden bland annat genom att
vi ser till att de beslut som fattas av statsmakten
genomfors. Vart mal ar att vi ska f4 goda om-
domen pa alla sakomraden i Regeringskansliets
arliga aterkoppling till lansstyrelserna.
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Ratt fran oss

Var drendehandlédggning utgdr kidrnan i vr myn-
dighetsutdvning. Vi tillimpar hér vara styrande
principer och bidrar ddrmed till rittssékerhet,
likabehandling och att ménniskor kan lita pa att
lagarna tillimpas pa ett bra och korrekt sétt. An-
talet 6verklaganden samt &dndring i hogre instans
nér myndighetens beslut 6verklagas ska vara
fortsatt 1&g. Nér dverinstanser dndrar véra beslut
ska vi snabbt ta lirdom och anpassa véar rattstil-
lampning. Detta &r en grundlédggande utgangs-
punkt. Samtidigt ska vi bidra till att &renden som
ar av intresse for réttsutvecklingen och prejudik-
attillimpningen provas.

Avvagningsansvar

Lénsstyrelsen har ett komplext uppdrag. Lans-
styrelsen gor stindigt avvéigningar och dr den
enda myndigheten som har ett helhetsperspek-
tiv pa statens regionala intressen. Uppdraget ar
sérskilt komplext och ansvarsfullt i en huvud-
stadsregion under starkt omvandlingstryck, med
patagliga malkonflikter i samhéllsbyggnads-
processen och dér hinsyn ska tas till flera olika
varden. Mélkonflikter kan exempelvis handla
om markanvéndningsansprék for bostads- och
infrastrukturbyggande i relation till bevarande
av viktiga kulturmiljéer och av biologisk méng-
fald. Vér formaga att géra goda och vélgrundade
avvégningar behdver dirfor stdndigt utvecklas.

Prioritetsordning

Lansstyrelsens har i uppdrag att se till att riks-
dagens och regeringens beslut far regionalt
genomslag samtidigt som hénsyn tas till regi-
onala forhallanden. Myndigheten styrs bland
annat genom lagar, férordningar och lansstyrel-
seinstruktionen. Regleringsbrev och sarskilda
regeringsuppdrag styr ocksé vér verksamhet.
Myndighetens interna styrdokument anger ldns-
ledningens prioriteringar. Vid intressekonflikt
eller resursbrist dr det en ledningsfraga att gora

omprioriteringar och avvigningar géllande aktivi-
teter som kan hénforas till olika styrdokument och
intressen. Som vigledning ska f6ljande prioritets-
ordning tilldmpas.

1. Forfattningsreglerad verksamhet ska
uppritthallas.

2. Regleringsbrevsuppdrag och sérskilda
regeringsuppdrag ska levereras.

3. Strategiska méalen samt de delmal och aktivite-
ter som kopplas till arbetet med dessa mal.

Det ér viktigt att Lansstyrelsen har formégan att
mota snabba omvérldsforandringar. Vi maste dér-
for kunna gdra omprioriteringar i forhallandet till
planerad verksamhet och aktiviteter. Behovet av
omprioriteringar kan initieras sdvil fran avdelning-
arna som fran lansledningen. Omprioriteringar ska
goras med utgadngspunkt i en sammanhallen syn
och ett for Lansstyrelsen i Stockholm gemensamt
perspektiv. For att sdkerstélla detta ska en dialog
foras mellan avdelningar och lansledning nér be-
hovet av omprioriteringar beror strategiskt viktiga
omréden.

Var 6vergripande verksamhetsstrategi ska dven an-
véndas som stdd och vigledning vid prioriteringar.



Vision och verksamhetsidé

Var vision - Lénsstyrelsen Stockholm

- en samlande kraft for en hallbar framtid
- uttrycker det som Lansstyrelsen arbetar
for och ger mening och tyngdpunkt for var
verksamhet.

Vart uppdrag och var vision géller Stockholms ldn
dven om det som sker i huvudstadsregionen manga
ganger har en paverkan som gér utanfor geogra-
fiska och administrativa granser. Vara insatser gor
skillnad nér vi agerar som en samlande kraft for en
hallbar framtid.

Vi driver utveckling for ett hallbart sam-
halle i en vaxande huvudstadsregion.

Vi ser till helheten, gor avvagningar och
prioriteringar.

Léansstyrelsens verksamhetsidé beskriver vad
var uppgift dr och hur vi tar oss an uppgiften.
Verksamhetsidén &r inget mal utan anger
verksamhetens riktning mot visionen och véra
strategiska mal.

Lansstyrelsen Stockholm -

en samlande kraft fér en hallbar framtid

Vad gor vi for att
na visionen?

Hur gor vi det?

Verksamhetsidé

Vi driver utvecklingen for
ett hdllbart samhéllei en
vaxande huvudstadsregion

Vi ser till helheten,
gor avvdgningar och
prioriteringar



Overgripande verksamhetsstrategi

Var 6vergripande verksamhetsstrategi stodjer var
verksamhetsidé och ger oss ytterligare vigledning
pa det sétt som beskrivs nedan.

Var verksamhetsidé anger riktningen mot
visionen. Var overgripande verksamhetsstrategi
har ett bredare anslag och sammanfattar de
principer och forhéllningssétt som ska leda

oss 1 allt vart arbete. Den ér var gemensamma
plattform med principer som beskriver vart
forhéllningssétt till kunden och till varandra samt
hur vi ska agera i allt vi gor, bade nér vi utfor vara
uppdrag och utvecklar var verksamhet.

Objektivitet,
saklighet och
likabehandling

Demokrati Legalitet

I verksamhetsstrategin integrerar vi dven var
viardegrund som handlar om ansvar, respekt, balans
och engagemang samt vara sex styrande principer
(demokrati, legalitet, objektivitet, saklighet &
likabehandling, samt fri &siktsbildning, effektivitet
& service och respekt).

Fri Effektivitet

asiktsbildning och service Respekt



Lansstyrelsens uppdrag och uppgifter

samt finansiering

Lénsstyrelsen verkar inom sa gott som alla politik-
omréden och skiljer sig dirmed fran sektors-
myndigheter. Lansstyrelsernas uppdrag ges via

lag av riksdagen och via forordning eller beslut av
regeringen. Aven EU:s direktiv och férordningar
styr ldnsstyrelsernas verksambhet.

Léansstyrelsen &r regeringens foretrddare i Stock-
holmsregionen och samordningsorgan for statlig
verksamhet i ldnet. Myndighetens grunduppgift
regleras i ldnsstyrelseinstruktionen (Foérordning
2017:868).

Léansstyrelsen ska

» verka fOr att nationella mal far genomslag i

lanet, samtidigt som hiansyn ska tas till regionala

forhallanden och forutséttningar,

* utifran ett statligt helhetsperspektiv arbeta
sektorsovergripande samt inom myndighetens
ansvarsomrade samordna olika samhélls-
intressen och statliga myndigheters insatser,

» frdmja lanets utveckling och noga folja tillstdn-
det i lanet samt underrédtta regeringen om dels
det som &r sarskilt viktigt for regeringen att ha
vetskap om, dels hdndelser som intriffat i linet,

* inom sin verksamhet frimja samverkan mellan
kommuner, region, statliga myndigheter och
andra relevanta aktorer i lidnet, och

» ansvara for de tillsynsuppgifter som riksdagen
eller regeringen har alagt den.

10

Vidare har Lansstyrelsen inom ramen for sitt
sektorsovergripande uppdrag bland annat uppgifter
som berér fragor om jamstélldhet, barnperspektiv,
maénskliga rittigheter, folkhdlsa, personer med
funktionsnedsattning, att férenkla for foretag och
miljokvalitetsmal. Utdver grunduppgiften tilldelas
lansstyrelserna arliga uppdrag genom ett regle-
ringsbrev. Uppdrag kan ocksa tillkomma genom
séarskilda regeringsbeslut, sa kallade regeringsupp-
drag. Regeringsuppdrag kan stéllas direkt till myn-
digheten eller indirekt via en annan myndighet.

Lénsstyrelsen finansieras dels genom ett for-
valtningsanslag, dels genom sérskilda medel for
utpekade uppgifter.



Utmaningar

De utmaningar vi identifierar i vr omvérldsanalys
ar ett viktigt underlag nér vi formulerar myndig-
hetens strategiska mal.

Vi genomfor omvirldsanalys, bade generell och
tematisk, som vi publicerar i rapporter och andra
dokument. Nagra exempel ar Strategisk inriktning
for hallbar tillviixt och attraktionskraft i Stock-
holms lin 2025+, Ldget i ldnet, Stockholm 2025 —
en utbildnings- och arbetsmarknadsprognos samt
medborgarundersdkningen.

Det ér naturligt att lénets och myndighetens ut-
maningar for ett framtida hallbart samhalle &r
manga eftersom Lansstyrelsen verkar inom i stort
sett alla politikomréden i en dynamisk och snabbt
viaxande huvudstadsregion.

Vi star bland annat infoér utmaningarna att

lanets miljo- och klimatpéverkan méste minska,
ohallbara konsumtions- och produktionsmonster
brytas, segregation och ojamlikhet motverkas.
Vi behover skapa attraktiva livsmiljéer och ett
néringsrikt klimat for foretag och innovation,

en sikrad livsmedelsforsorjning, en levande
landsbygd och skérgéard samt skapa god till-
ginglighet och delaktighet for alla invanare.

11



Strategiska mal

Vaéra strategiska mal har tva perspektiv. De
handlar bdde om vad vi behdver och vill uppné

i vart utatriktade arbete i ldnet tillsammans med
lanets aktorer och det vi behdver uppné i vart in-
terna arbete for att ytterligare utveckla och stirka
Lansstyrelsens arbetsprocesser. Vért arbete for
att na de strategiska mélen leder oss i riktning
mot var vision.

Vi har i bild askadliggjort vilka globala mal for
héllbar utveckling som vart arbete stddjer nir
vi arbetar fOr att né vara strategiska mal. Denna
sammankoppling gor inte ansprak pa att vara
uttdmmande. Fler globala mél kan aktualiseras
bland annat beroende pa hur de strategiska méa-
len omsitts till delmél i avdelningsplanerna.

12

Strategiska mal - for en hallbar framtid
Externt perspektiv

» Ett robust lan
» Ett tryggt och inkluderande lidn
» Ett l&n med attraktiva livsmiljéer

» Ett 1an med konkurrenskraftig ekonomi

Internt perspektiv

* Vi har ett ledarskap och ett medarbetarskap som
bidrar till en attraktiv och hallbar verksamhet.

» Var verksamhet bedrivs med en hog grad av
effektivitet, service och kvalitet.

» Viér verksambhet r tillgdnglig och begriplig for
méanniskor i Stockholms l4n.
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ETT ROBUST LAN

Vart arbete for ett robust 14n handlar
bland annat om:

» Forsorjningssystem
 Infrastruktur

* Resursforbrukning

» Klimatanpassning

» Minska klimatfotavtrycket och ekologiskt
fotavtryck

» Beredskap och civilt forsvar

ETT TRYGGT OCH INKLUDERANDE LAN

Viért arbete inom ett tryggt och inkluderande lan
handlar bland annat om:

* Trygga livsmiljoer

» Brottsforebyggande arbete

» Integration

* Social och hélsomaissig jamlikhet

» Tillit till samhéllets institutioner

13
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* Internationellt samarbete
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» Kundens fokus

*  Kommunikation

» Allas lika réttigheter och mojligheter
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Vart arbete inom ledarskap och medarbetarskap
handlar bland annat om:

* Nérvarande ledarskap

* Véra medarbetare

» Statstjanstemannarollen

*  Vér arbetsmiljo

* Var virdegrund
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VAR VERKSAMHET BEDRIVS MED EN HOG GRAD
AV EFFEKTIVITET, SERVICE OCH KVALITET

Vart arbete nar det giller effektivitet, service och
kvalitet bland annat om:

» Kundens fokus

» Vart utvecklingsarbete

» Digitalisering

* Handlidggning

16



Bilaga 1.
Lansstyrelsens strategiska mal

Nedan foljer Lansstyrelsens beskrivningar av vara
strategiska mal. Lansstyrelsen arbete for att né de
strategiska mélen utgar fran lansstyrelsernas man-
dat, uppdrag och uppgifter samt vart gemensamma
uppdrag som vi har formulerat i var verksamhets-
idé, det vill séga att vi ska driva utveckling for ett
hallbart samhille i en vixande huvudstadsregion.
Vart arbete handlar bland annat om att ta initiativ,
samverka och samordna, stodja, gora analyser och
kunskapsunderlag, rapportera samt att géra avvég-
ningar och fatta beslut.

Externt perspektiv

ETT ROBUST LAN

Forsorjningssystem

Forsorjningssystem for vatten, livsmedel, avlopp
och avfall behover sékras och dimensioneras for
nya forutséttningar. Stockholms lén &r attraktivt.
Befolkningen har 6kat med en halv miljon under
2000-talet och vintas ar 2040 uppga till ndrmare
tre miljoner. Allt eftersom ldnet viaxer okar beho-
vet av bostidder. Bostadsforsorjning dr ocksa ett
forsdrjningssystem som handlar om mycket mer én
bara bostadsbyggande. Det krévs stora insatser for
att mota de utmaningar som lanet star infor med
bland annat ett 6kande vattenbehov och fordndrad
ravattenkvalitet. Med drygt en femtedel av landets
befolkning och endast tre procent av jordbruks-
marken och jordbruksforetagen ér Stockholm
beroende av en kontinuerlig inforsel av livsmedel
fran hela landet for att klara invénarnas forsorj-
ning. Livsmedelsproduktionen behdver 6ka och
sarbarheten i livsmedelskedjan minska. Vart arbete
for robusta forsorjningssystem behover ske i bred
samverkan med lénets aktorer och beakta samtliga
tre dimensioner av héllbarhet, den sociala, eko-
nomiska och miljomaéssiga. Strategier och planer
ska ligga till grund for vart arbete, exempelvis den
regionala vattenforsorjningsplanen och livsmedels-
strategin.

Resursforbrukning

Det dvergripande maélet for miljopolitiken, det s&
kallade generationsmalet och de 16 miljokvalitets-

mélen som riksdagen stéllt sig bakom, forutsétter
ambitidsa satsningar for att minska negativ mil-
jopaverkan samt olika reformer for 6kad hushall-
ning med resurser. En successiv overgang till en
cirkular ekonomi dr nédvéndig och bygger bland
annat pa att sluta kretslopp, vara resurseffektiv,
ateranvénda, laga och att betrakta avfall som en
resurs. Stockholmsregionen ar 1dngt framme men
en fullstindig Gvergang innebér ett stort system-
skifte. Atgirder krivs i alla sektorer och virde-
kedjor och behdver beakta bade det som sker inom
och utanfor regionen.

Minska klimatfotavtryck och ekologiskt
fotavtryck

Klimatfotavtrycket visar hur stora utsldpp av
véxthusgaser din livsstil genererar. Det ekologiska
fotavtrycket visar hur stor mark- och vattenyta
som krévs for att framstilla de resurser du for-
brukar och for att ta hand det avfall som forbruk-
ningen skapar. Dessa matt ger en god bild av hur
langsiktigt uthallig var konsumtion faktiskt ar.
Stockholmsregionen ger, i likhet med landet 1
Ovrigt, stort avtryck pé klimat och ekologi. For att
minska denna péverkan och na framtida utslépps-
mal méste energianvdndningen minskas, effekti-
viseras och stillas om till fornybara energikéllor.
Vi behover dven en mer cirkuldr och resurseffektiv
anvéndning av vara dndliga naturresurser.

Klimatanpassning

Klimatets fordndringar beror samhéllets alla
sektorer och det ér f& verksamheter som kommer
att forbli helt opéverkade. En medveten langsiktig
planering innebér en rad atgérder for att anpassa
sambhéllet till de klimatfordndringar som mérks
redan idag och de som véntar i framtiden. Ett
fordndrat klimat innebér utmaningar i bland annat
sambhéllsplaneringen nér vi planerar och bygger
bostédder och infrastruktur, i skyddet av natur- och
kulturvérden och inte minst i arbetet med att sékra
tillgangen till rent vatten, diar Stockholmsregionen
ar starkt beroende av Mélaren for sin ordinarie
vattenforsorjning. Lansstyrelsen har en samordnan-
de roll i det regionala klimatanpassningsarbetet.

Beredskap och civilt forsvar

Of6rutsedda kriser och storningar méste kunna
hanteras och hér har Lénsstyrelsen ett viktigt
uppdrag. Det kan handla om att i perioder hantera
allt ifrén oro i vérlden, stérre samhéllskriser till
att utveckla skydd mot olyckor, krisberedskap och



civilt forsvar. Totalforsvar dr den verksamhet som
behdvs for att forbereda Sverige for krig och bestar
av militirt och civilt forsvar. Lansstyrelsen har en
central roll som hogsta civila totalférsvarsmyndig-
het vid hojd beredskap. Var forméga att prioritera
och fordela resurser i syfte att uppna storsta mojli-
ga forsvarseffekt ska oka.

Infrastruktur

En vil fungerande transportinfrastruktur och en
vél utbyggd och fungerande digital infrastruktur &r
sjdlvklara och viktiga delar i arbetet for ett robust
lan. Se ndrmare beskrivning under strategiska
malet om attraktiva livsmiljder.

ETT TRYGGT OCH INKLUDERANDE LAN

Trygga livsmiljoer

Det offentliga rummet ska vara och upplevas som
en trygg och siker plats for alla att vistas i. Allt fler
lansinvanare upplever dock att otryggheten okar.
Trygga samlingsplatser, fardvagar och lek- och
idrottsplatser har dven avgdrande betydelse for inte
minst barn och ungdomars utveckling och valma-
ende. Dessa perspektiv ska adresseras i Lansstyrel-
sens arbete med samhéllsbyggnad, folkhilsa och

i det brottsforebyggande arbetet. Har ingar dven
insatser for att forebygga och motverka méns véld
mot kvinnor.

Brottsforebyggande arbete

Brottsforebyggande arbete handlar om att forebyg-
ga brott genom att forhindra och forsvara att brott
begas. Det brottsforebyggande och trygghetsska-
pande arbetet dr sektorsdvergripande till sin natur.
Den lokala problembilden &r alltid central, brott
begés pa lokal niva och det dr den lokala miljon
som avgor ménniskors upplevelse av trygghet.
Brottsforebyggande arbete bygger pa kontinuerlig
kunskapsutveckling, lokalkénnedom och sam-
verkan mellan kommun, polis, civilsamhélle och
néringsliv. Lénsstyrelsen har till uppgift att stodja
och bidra till regional samordning av ett kunskaps-
baserat brottsforebyggande arbete.

Integration

Var fjarde forvérvsarbetande person i Stockholms
lan dr f6dd i ett annat land, mer dn i nagot annat
lin. Aven om annat fodelseland inte avgér beho-
vet av integrationsinsatser har de senaste arens
flyktingmottagande bidragit till ett 6kat behov av
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insatser. Med en framgéangsrik integration finns
stora samhéllsekonomiska vinster att himta, inte
minst for lanets arbetsmarknad som idag karakté-
riseras av brist pa flera yrkesgrupper. Déarutover
tillkommer de individuella vinsterna. Utbildning &r
en nyckel for att 6ka social mobilitet och livschan-
ser. Samtidigt dr helheten bostad-arbete-utbildning
ofta en nddvindig utgdngspunkt. Lénsstyrelsen
planerar och deltar i regionalt arbete med flera oli-
ka integrationsinsatser och ger ekonomiska bidrag
till 1anets kommuner. Arbetet sker pa nationell,
regional och lokal nivé i samverkan med kommu-
ner, statliga myndigheter, foretag, organisationer
och foreningar.

Social och hdlsomassig jamlikhet

Den socioekonomiska tillhdrigheten paverkar
fysisk och psykisk hélsa. Hogre utbildning och
inkomst medfor vanligen béttre hilsa. Vélfards-
systemen syftar till att ge alla en grundlédggande
trygghet. Samtidigt ser vi stora skillnader mellan
individer och olika delar av regionen, till exempel
vad géller inkomst, utbildning, sysselsittning och
hélsa. Laginkomsttagare bor i stor utstrackning
nira andra laginkomsttagare och hdginkomstta-
gare bor i dnnu storre utstrackning i narheten av
andra hoginkomsttagare. Detta dr en utveckling
som Okat sedan mitten av 1990-talet. Lansstyrelsen
arbetar tillsammans med andra aktdrer for att 6ka
lansinvénarnas livskvalitet samt frimja en god och
jamlik hélsa.

Tillit till samhallets institutioner

En vil fungerande statsforvaltning med réttsséker
handldggning av drenden, 6ppenhet och likabe-
handling tillsammans med en god samhéllsservice
i hela landet &r viktiga faktorer for att skapa och
uppritthalla fortroende och tillit till samhéllets
myndigheter och institutioner. Hér har Lénsstyrel-
sen, liksom Ovriga myndigheter, ett viktigt upp-
drag. Myndigheter ska i savél arbete, forhallnings-
sétt och samverkan bidra till att skapa 6kad tillit
till samhéllets institutioner.

ETT LAN MED ATTRAKTIVA LIVSMILJOER

Samhaillsplanering

Sambhéllsplaneringen har en viktig roll {for att

skapa attraktiva och héllbara livsmiljder for alla.
En héllbar samhéllsplanering &r en av nycklarna
for att miljokvalitetsmélen och Agenda 2030 ska



uppnaés. Pa flera héll i lanet 6kar konkurrensen om
mark och vatten. Samspel/balans mellan tillgéng
till natur- och kulturmiljoer respektive behovet av
ny bebyggelse och ny infrastruktur blir allt mer
komplext. Hur jarnvigar, gator, bebyggelse och
gronomraden utformas och relaterar till varandra,
paverkar bade tillgdngligheten och tryggheten
samt de val som regionens invénare gor i friga om
arbete, framkomlighet, bostad och fritid. Lanssty-
relsen bidrar till en utveckling av attraktiva och
langsiktigt hallbara livsmiljoer pé olika sétt, bland
annat genom att ta framétsyftande initiativ, genom
att stidrka en bred samverkan samt genom vart be-
slutsfattande, nir vi gor vélgrundade avvigningar
mellan olika perspektiv och intressen.

Infrastruktur

En god tillgénglighet till arbetsmarknad, bostad,
service, kultur och natur &r viktiga forutséttning-
ar for attraktiva livsmiljoer. Samtidigt leder en
vaxande befolkning och 6kat resande och varu-
transporter till att trdngseln pa bade vigar och spar
oOkar, vilket innebdr utmaningar for transportinfra-
strukturen ocksa i forhallande till andra intressen
dér jordbruksmark for livsmedelsforsorjning ar en
viktig fraga. En vil utbyggd och fungerande digital
infrastruktur dr grunden for all digital utveckling.

I Stockholms lén dr mélet att alla ska ha mojlig-
het till bAde mobilt och fast bredband med héga
overforingshastigheter. Lansstyrelsen ska bidra till
utveckling av en god och héllbar infrastruktur som
dven bidrar till en gron infrastruktur, s att biolo-
gisk mangfald och kulturmiljéer bevaras och for
samhdllet viktiga ekosystemtjénster frimjas. Léns-
styrelsens arbete med granskning av oversiktspla-
ner och detaljplaner &r mycket viktigt i detta arbete
dér det ofta ar svéra avvidgningar mellan de olika
intressena.

Miljoskydd
Inom de omraden som bebyggs finns ofta ménga
olika miljoaspekter som maste beaktas, till exem-
pel buller, vattenskydd, gronstruktur och forore-
nad mark. Det krévs stora insatser for att mota de
utmaningar som lénet star infér med bland annat
ett 6kande vattenbehov och fordndrad ravat-
tenkvalitet. I storre infrastrukturdrenden deltar
Lansstyrelsen i samrad, fattar beslut om betydande
miljopaverkan och dr part under tillstindsprov-
ningen enligt miljobalken. Lansstyrelsens sam-
verkan inom miljoomréadet ska kénnetecknas av
proaktivitet och brett perspektiv och sker bland
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annat genom det miljo- och samhillsbyggnadsrad
som Lénsstyrelsen ansvarar for. Var tillsyn, som
sker utifran flera olika lagstiftningar, ska bygga pa
behovsutredningar och faststillda tillsynsplaner.

Naturvard

Naturvérden syftar till att trygga lénets biologis-
ka méngfald, frimja viktiga ekosystemtjédnster

och vérdefulla naturmiljoer. Inom omréadet finns
manga verksamhetsomraden, exempelvis skydd

av vérdefull natur, férvaltning av skyddad natur,
gron infrastruktur, dtgérdsprogram for hotade arter,
havs- och vattenmiljo, artbevarande, titortsnéra
natur, lokala naturvérdsprojekt samt vilt- och rov-
djursforvaltning.

God dialog och samverkan med andra parter &r
nddvéndigt for att Lénsstyrelsen ska klara upp-
draget om bevarande och héllbart nyttjande av
naturen, samt frimja det langsiktiga naturvardsen-
gagemanget hos lanets medborgare. Var verksam-
het &r baserad pé vil avvidgda beslut som tillvaratar
naturvardens intressen samtidigt som vi bidrar till
en hallbar utveckling och tillvéxt i ldnet.

Friluftsliv

Friluftslivsarbetet hanger ndra samman med vart
arbete inom naturvardsomradet. Framjande av fri-
luftsliv och tillgédnglighet till naturomraden bidrar
till 6kad livskvalitet. I vart arbete for friluftsliv
behover vi ta vara pa mojliga synergier mellan fri-
luftslivsmalen och miljomélen. Landsbygdspoliti-
kens mal om héllbar tillvéxt och goda mdjligheter
for foretagande pé landsbygden ska ocksa beaktas
1 arbetet. Samradsgruppen for naturvard ar ett
viktigt forum for vér dialog och samverkan inom
naturvards- och friluftslivsarbetet i lanet. Breda
nitverk och samverkan med till exempel kom-
muner och ideella organisationer dr ocksa viktiga
framgangsfaktorer.

Levande stads- och landsbygder

Att bevara och utveckla attraktiva livsmiljoer ar
lika angelédget pa landsbygd och i skérgard som i
mer urbana miljoer. Arbetet for levande stads- och
landsbygder bestar av ménga olika insatsomraden,
exempelvis att stimulera foretag pa landsbygden
att utvecklas. Har fyller Landsbygdsprogrammet
och Havs- och fiskeriprogrammet viktiga roller
med sina olika stodétgarder, de bidrar saval till
foretagande pa landsbygden och skérgérden som
till uppfyllandet av Agenda 2030 och de olika



miljomalen. Landsbygdsprogrammet bidrar ocksé
till utbyggnaden av bredband som idag ar direkt
avgorande for mojligheten att leva och verka pa
landsbygden. Tillgdngligheten till olika typer av
service dr ocksa en forutséttning for hallbar regio-
nal utveckling i alla delar av lanet. Det handlar om
tillgdng pa kommersiell service sdsom dagligvaror
och drivmedel samt offentlig service sasom skola,
infrastruktur, betaltjdnster och post/paket-tjénster.

Léansstyrelsen bidrar aktivt i det samlade arbetet
for levande stads- och landsbygder, vi handldg-
ger och beslutar olika stodatgarder, vi bidrar med
kunskapsunderlag, vi samverkar och koordinerar,
exempelvis i Landsbygdsprogrammets partnerskap
och Skérgardssamarbetets exekutivkommitté. Bre-
da nitverk och samverkan med myndigheter och
kommuner samt ideella organisationer ar dven hér
viktiga framgangsfaktorer.

ETT LAN MED KONKURRENSKRAFTIG
EKONOMI

Innovation och féretagande

Stockholmsregionen &r en av Europas ledande
tillvéxt-, kunskaps- och innovationsregioner.

Hir finns ett brett ndringsliv med ett stort antal
branscher och en stindigt vixande tjanstesektor.
Dagens konkurrenskraft dr dock ingen garanti for
framtidens. Kontinuerlig innovation, féretagande
och fornyelse dr avgorande for fortsatt framgang.
Det ir allas delaktighet, engagemang och
ansvarstagande som avgor hur vl Stockholms-
regionen pa sikt ska kunna hévda sig i den globala
konkurrensen.

I strategisk inriktning for héllbar tillvéxt och
attraktionskraft i Stockholms 14n 2025+ som &r
vigledande for Lansstyrelsens arbete med hallbar
regional tillvaxt och attraktionskraft &r innovation
och foretagande ett av fyra prioriterade omréden.
Regionens styrkeomraden behdver tas tillvara och
nya utvecklingsomraden for framtiden behdver
identifieras. Det gor vi bland annat genom Stock-
holmsmodellen, som handlar om att styra struktur-
fondsinvesteringar mot prioriterade omraden.

Sakra kompetensforsorjning

Tillgdng pa kompetens dr avgorande for Stock-
holmsregionens samlade férmaga till fornyelse och
utvecklingskraft, men ocksé for den enskilde inva-
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narens forsorjning, héilsa och vilbefinnande liksom
sambhéllets formaga att klara finansieringen av
olika gemensamma ataganden. Idag rader obalans
mellan den kompetens som arbetskraften erbjuder
och den kompetens som arbetsgivarna efterfragar.
Vidare ar bristen pa arbetskraft ofta som storst
inom konssegregerade yrken. Arbetet for 6kad
mangfald och breddad rekrytering p& Stockholms
arbetsmarknad kan och bor stirkas. Inte minst
krévs att nyanlédndas varierande forutséttningar
mots upp av ett brett och védldimensionerat utbud
av utbildningar med hog kvalitet och arbetslivsan-
knytning.

Léansstyrelsens arbetar med att sidkra ldnets kompe-
tensforsorjning pa olika sitt, bland annat med olika
former av kunskapsunderlag. Darutdver anordnar
vi konferenser och seminarier samt deltar i samrad
med kommuner och andra aktdrer.

Internationellt samarbete

Som huvudstadsregion i ett litet och exportbero-
ende land i Europas utkant dr vi beroende av att
den fria rorligheten av varor, tjanster, personer
och kapital. For att stirka l&nets position i den
internationella regionshierarkin krévs framfor allt
fler internationella forbindelser. EU:s sammanhall-
ningspolitik med struktur-och investeringsfonder
och olika sektorsprogram ir ett av flera verktyg for
att stirka det internationella samarbetet. Lans-
styrelsens Internationella strategi dr vigledande

i myndighetens internationella arbete. Strategin
omfattar mal och prioriteringar samt organisation
av det internationella arbetet.



Internt perspektiv

VIHARETT LEDARSKAP OCH ETT
MEDARBETARSKAP SOM BIDRARTILL EN
ATTRAKTIV OCH HALLBAR VERKSAMHET

Vara medarbetare dr var viktigaste resurs. Darfor
ar vart arbete med att vara en attraktiv arbetsgi-
vare och vart arbete for en god arbetsmiljo ocksé
en central del i var verksamhet. Ett ndrvarande
ledarskap som bygger pa var ledarskapspolicy
ska stdrka var verksamhet och arbetsmiljo. I vér
verksamhetsstrategi integrerar vi var viardegrund
som handlar om ansvar, respekt, balans och
engagemang samt véra sex styrande principer
som ddarmed utgor grunden for oss i1 var roll som
statstjansteman.

VAR VERKSAMHET BEDRIVS MED
EN HOG GRAD AV EFFEKTIVITET,
SERVICE OCH KVALITET

Vart utvecklingsarbete

Lansstyrelsen ska vara en effektiv och innovativ
myndighet. Véar ambition &r att vara en av landets
mest effektiva och vilskotta myndigheter med

ett tydligt kundfokus. Det forutsétter att vi har ett
standigt pagaende och systematiskt utvecklings-
arbete dér vi tar tillvara pé digitaliseringens
mojligheter. For att klara framtidens utmaningar
behover vi anvinda oss av nya tillvigagéngssitt
och ny teknik.

Vart utvecklingsarbete ska syfta till att forbéttra
resultatet av en given insats, men kan dven syfta
till att behalla ett givet resultat med en minskad
insats. Verksamhetsutveckling innebér per defini-
tion ndgon form av fordndring av den verksamhet
som bedrivs.

Utvecklingsarbete kan handla om flera olika
dimensioner och det finns olika tillvigagangs-
sétt. Vi ska sjélvklart bedriva utvecklingsarbete
pa bred front men vi behdver ha sérskilt fokus pé
strategisk utveckling, som bidrar till att vi ska na
véara mal.

I vart utvecklingsarbete omsitter vi inte bara
regeringens mal for forvaltningspolitiken och for
en digitalt samverkande statsforvaltning utan dven
lansstyrelsernas gemensamma maélkarta for utveck-
ling och forvaltning. Den innehéller nationella

strategiska méal inom fyra omriden, ndmligen kon-
takten med lénsstyrelserna, samarbete och innova-
tion, forvaltning och utveckling samt fortroende.

Digitalisering

Digitalisering &r att anvénda digital teknik i syfte
att utveckla, effektivisera och kvalitetssikra verk-
samheten samt Oka tillgdngligheten. Digitalisering-
en hjdlper oss att vara en effektiv och innovativ
myndighet. Vi ska ta tydliga steg framét for en
okad digitalisering och hitta nya sitt att utfora vara
uppdrag genom digital teknik. Digitaliseringen
handlar ddrmed inte langre om att gora befintliga
processer eller blanketter digitala. Istillet utgar vi
fran vilket viarde som ska produceras och hittar sitt
att gora detta sa effektivt som mojligt. Lansstyrel-
sens arbete ska bygga pa var digitala strategi.

Handlaggning

Arendehantering #r en dominerande och viktig del
av Liansstyrelsens totala verksamhet. Att denna
fungerar sé effektivt och rittssékert som mojligt ér
darfor en viktig fraga for Lansstyrelsens varumér-
ke. Vi ska strdva efter att generellt forbattra véara
handlaggningstider och minska vara drendebalan-
ser. Vi ska dven rikta sérskild uppmérksambhet &t
vissa drendetyper/arendeslag dér vi har identifierat
att det finns behov av riktade insatser och sirskilda
mal for myndigheten nir det géller handldggnings-
tider och balanser.

Den tillsyn som bedrivs inom Léansstyrelsen omfat-
tar manga olika omraden. En god och tillrdcklig
tillsyn minskar risken for skada for samhélle och
individ. Vaér tillsyn ska darfor praglas av en risk-
baserad analys och riktas mot de omriden dar
risken for skada &r storst. Tillsynen ska dven vara
proaktiv sé att vi genom vart arbete stodjer de
verksambheter vi har tillsyn Gver.

Det ar ocksé viktigt att vi i var handldggning
uppnar en balans mellan effektivitet, service och
kvalitet.

Kundens fokus

Av var overgripande verksamhetsstrategi framgar
att vi har kundens fokus. For véara kunder ar det
viktigt att vi har effektiva och rattssékra floden
samt korta eller i vart fall godtagbara handlagg-
ningstider. Vi ska dven ha forméga att effektivt
erbjuda service och tjanster av hog kvalitet och
att det dérigenom blir "14tt att gora ratt” for vara
kunder.



Vi stér i daglig kontakt med véra kunder péd méanga
olika sétt genom fysiska mdten, genom telefon-
samtal, skriftvdxling m.m. Vart bemotande av vara
kunder bygger pé vér virdegrund. Det ar darfor en
sjilvklarhet for oss att vi ska ha ett inkluderande
och fordomsfritt bemdtande. Vi behdver kontinuer-
ligt arbeta med och utveckla oss i bemdtandefragor
och stirka var roll som statstjinstemén.

VAR VERKSAMHET AR TILLGANGLIG
OCH BEGRIPLIG FOR MANNISKOR
ISTOCKHOLMS LAN

Att var verksambhet ar tillgidnglig och begriplig ar
viktigt. Nér vi kommunicerar gor vi det genom
ménga olika kanaler, i véra beslut, yttranden, pa
var webbplats, i sociala medier med mera. Nar vi
kommunicerar i var verksamhet handlar det om
angeldgna fragor, om service och fortroende. Var
sjdlvklara utgdngspunkt &r vart uppdrag och att

vi kommunicerar vad Lansstyrelsen gor for att
frimja Stockholmsregionens utveckling — och ger
en samlad bild av laget i lanet. Ménniskor som
lever, arbetar och studerar i Stockholms ldn ska pé
ett enkelt, begripligt och tydligt sétt kunna ta del
av Liansstyrelsens verksamhet. Till vart stod har vi
bland annat en kommunikationspolicy och strategi
for sociala medier.

Nar vi arbetar med tillgdnglighet gor vi det utifran
alla aspekter av tillgdnglighet, utifrén allas lika rét-
tigheter och mdjligheter. Det innebér bland annat
att tjanster och miljoer dr universellt utformade,
det vill sdga optimeras for att vara anvindbara och
tillgdngliga for en sa stor del av befolkningen som
mdjligt, utan att det krévs speciell anpassning.
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Bilaga 2.
Verksamhetens finansiering

Vid verksamhetsplanens faststéllande dr budgeten &nnu inte beslutad.

Avdelning

Budgetram
Anslag (tkr)

Lansledningen inklusive reserv

Avdelningen for landsbygd

Avdelningen for miljo

Avdelningen for rattsliga fragor

Avdelningen for samhallsbyggnad

Avdelningen for tillvaxt

Avdelningen for verksamhetsstod

Gemensamma kostnader

Total

Revidering av budget sker i februari 2020

Bilaga 3.
Regleringsbrevsuppdrag

I tabellen nedan framgér vilken avdelning som ar ansvarig och vilka

som deltar.

Vid verksamhetsplanens faststillande &r regleringsbrevet for 2020

inte fardigt.

Nriregleringsbrev Regleringsbrevsuppdrag

Ansvarig AVD | Ovriga Deltar

Redovisning sker
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Bilaga 4.

Mal handlaggningstider

Tabellen innehaller handldggningstidsmal som &r gemensamma
for alla lansstyrelser samt dvriga drendeslag dar myndigheten

satt egna mal.

Vid verksamhetsplanens faststéllande &r inte malen &nnu satta.

VAS Arendeslag Gemensamt mal/egna mal % | Mal 2020 (dagar)
Bilaga 5.
Verksamhetsrisker

Omrade Risk S K Riskvarde
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Lansstyrelsen i Stockholms lan -
en samlande kraft for en hallbar
framtid.

Kontakt
Ldnsstyrelsen i Stockholms Iéin
Tfn: 010-223 10 00 (vxI)

www.lansstyrelsen.se/stockholm
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