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Yrkesinriktad sprakutbildning och
kommunikativa krav i arbetslivet

Sammanfattning

Rapporten redovisar forskning om vuxnas andraspraksinlarning och
forskning om kommunikativa krav i yrkeslivet. Dels fokuseras det fler-
sprakiga arbetslivet som svensk halso- och sjukvard i stor utstrackning
utgors av, dels fokuseras fragor om tillvaratagande av kompetens (Agenda
2030). | rapporten undersoks hur yrkesinriktade sprakutbildningar kan
underlatta for nyanldnda med utlandsk examen att komplettera sin tidigare
utbildning med de sprakkunskaper som behdvs for att kunna arbeta pa
svenska. Ett exempel pa en lyckad utbildningssatsning beskrivs i kapitel 6.
Auvslutningsvis foreslas en handlingsplan for utvecklande av &ndamalsenliga
yrkesinriktade sprakutbildningar. Denna kan sammanfattas i foljande:

For att yrkesinriktade sprakutbildningar ska bli an béttre, maste vi ta vara pa
forskning om vuxnas andraspraksinlarning, om attityder till andrasprak och
dess paverkan pa kommunikationen, och forskning om kommunikativa krav
i arbetslivet. Exempelvis finns stod for uppfattningen att kombinationen
yrkesinriktad svenska och praktik ar framgangsrik, men inte utan aktivt stod.
Det kan galla sprakkontakter (s.k. sprakkompisar), sprakstod eller nagon
annan form av handledning pa arbetsplatsen. Vi maste ocksa uppmarksamma
kunskap som séger att en sammanhallen kombination av insatser ar mer
framgangsrikt an isolerade aktiviteter (vilka dessutom tenderar att ta mer tid
i ansprak). For individen ar tidiga och val sammanhallna insatser mer
effektiva. Samhéllet tar pa sa satt battre vara pa den kompetens nyanlanda
yrkesutbildade kan bidra med inom svensk héls- och sjukvard.

Uppdraget

Lansstyrelsen i Stockholm fordelar statsstod till projekt som bedriver
utbildningar i svenska spraket med inslag av teoretisk och praktisk
medicin. 2019 beviljade L&nsstyrelsen i Stockholm Svenska

L akareséllskapet medel for detta &ndamal. | samband med det beviljades
Svenska Lakarsallskapet medel for uppdraget att undersoka sprakets
betydelse for att tillvarata jobbpotential och kompetens bland malgruppen
yrkesutbildade inom hélso- och sjukvardssektorn. Detta genom att undersoka
vuxnas larande, skrift- och sprakanvandning i arbetslivet samt utbildning i
svenska spraket pa universitets- och hogskoleniva. | uppdraget ingick att
Svenska Lékarséllskapet ska samverka med andra relevanta aktérer inom
omradet. Detta ar gjort genom samarbetet med Sodertorns hogskola.
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Inledning

Svenskt samhélle och arbetsmarknad star infor stora utmaningar vad galler
andelen andrasprakstalare. | samband med detta gors manga olika satsningar
for att underlatta vagen in i arbetslivet. Detta ofta i form av korta, intensiva
sprakkurser, exempelvis sa kallade ”Korta Vigen”-program, snabbspar for
olika yrkesgrupper eller yrkesinriktade kurser inom ramen for Svenska for
invandrare (SFI), ibland i kombination med praktik.

Ungefar 45 procent av kommunerna erbjuder nagon form av sprakutbildning
(Tillvaxtverket 2018). Fran politiskt hall praglas kurserna av héga
ambitioner ifraga om integration, men dessa ar inte alltid synliga i sjalva
implementeringen av utbildningarna. Manga ganger saknas en design av
utbildningarna utifran forskningsbaserad kunskap om vuxnas andraspraks-
inlarning (Hyltenstam & Milani 2012). Flera undersokningar pekar pa
behovet av dels en storre arbetslivs- och individanpassning, dels en storre
medvetenhet och kunskap om vilka sprakliga kompetenser som beh6vs i
arbetslivet (Nelson 2010; Lindberg & Sandwall 2012; Skolinspektionen
2018; Eklund Heinonen, Hallsten & Soderlundh 2019:1).

| tva aktuella rapporter summeras tva aktorers arbete med snabbsparen: dels
Arbetsformedlingen (2019), dels Sveriges kommuner och regioner (2019).
Snabbsparen &r en vanligtvis halvarslang utbildning i det yrke man redan har
en examen i, dar kunskaper om svenska férhallanden pa arbetsmarknaden
behdver kompletteras i kombination med utbildning i svenska. Rapporterna
pekar bland annat pa behov av mer kvalificerad sprakuthildning och en
storre samordning mellan olika aktorer. (Arbetsformedlingen 2019; SKR
2019). Detta inte minst for att korta ner tiden det tar for den nyanlanda att
genomga utbildningarna och de olika insatserna, och slutligen borja arbeta.

Inom hélso- och sjukvardssektorn rader samtidigt brist pa arbetskraft. |
Arbetskraftsbaromentern 2019 (SCB 2019) skattar arbetsgivarna sa gott som
alla yrken inom vard- och omsorg som bristyrken. Exempelvis anger
80procent av deltagande arbetsgivare att det rader brist pa specialist-
skoterskor inom samtliga omraden, saval nyutexaminerade som skéterskor
med yrkeserfarenhet. For lakare galler att nastan 80 procent av arbetsgivarna
uppger att det finns brist pa yrkeserfarna lakare, medan cirka 30 procent
anger att det finns brist pA nyutexaminerade (SCB2019:45ff). Aven fran
arbetsmarknadens hall finns alltsa starka incitament for att ta vara pa
nyanlandas yrkeskunskaper och kompetens.

Agenda 2030, som ar den internationella malstrukturen och 6verens-
kommelsen mellan alla varldens lander for en hallbar utveckling, innefattar
17 fastslagna globala mal. Flera av dessa mal ar relevanta for fragan om
vuxnas sprakinlarning, sett till forbattrade majligheter att komma i
sysselsattning, fa sin kompetens tillvaratagen och fa en majlighet att delta i
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samhéllet. Exempelvis lyder mal 8 ”Verka for varaktig, inkluderande och
hallbar ekonomisk tillvéxt, full och produktiv sysselsattning med anstandiga
arbetsvillkor for alla” (Handlingsplan Agenda 2030, 2018:21). Det handlar
alltsd om fragor om hallbar kompetensforsorjning och tillvéxt: Svenskt
arbetsliv behtver ta kompetensen hos nyanlanda till vara, inte bara for att de
personer som av olika anledningar kommer till Sverige ska fa ett vardigt
mottagande och stod i intradet pa arbetsmarknaden, utan aven for flera delar
av svensk hélso- och sjukvards egen kompetensforsorjnings skull.

Eklund Heinonen et.al. pekar pa hur bristande sprakkunskaper ofta uppges
vara ett hinder for att fa arbete, &ven om personen redan har en utlandsk
akademisk utbildning (jfr. Kerekes m.fl. 2013). Sprakkunskaper har ocksa
visat sig ha betydelse for integration i ett storre perspektiv, inte bara vad
géller specifika fardigheter (i relation till yrket). Detta visar sig genom de
sociala, kulturella och ekonomiska fordelar som kommer av kunskaper i
landets sprak (Dickey, Drinkwater & Shubin 2018 i Eklund Heinonen et.al
2019:1). Det har kan naturligtvis ses som en sjalvklarhet. Anda kan
situationen i Sverige praglas av otydlighet och ojdmlikhet vad géller
sprakutbildning for nyanlanda.

Sammanfattningsvis kan sagas att samhallet tjanar pa val fungerande
sprakutbildningar for en nyanland yrkesperson. Detta géller alltsa inte enbart
ekonomiska argument utifran vad en svensk yrkesutbildning inom vard och
omsorg kostar. Fungerande utbildningar har stérre véarden for samhallet i
termer av integration och etablering pa arbetsmarknaden, som i sin tur
mojliggor delaktighet i det nya samhéllet.

Den har rapporten diskuterar fragor om det samhalleliga och personliga
vardet av en effektiv och andamalsenlig sprakutbildning for nyanlanda
yrkespersoner inom halso- och sjukvardssektorn. Fokus i rapporten kommer
att vara vuxnas andraspraksinlarning, utifran ett saval individ- som
samhéllsperspektiv. En intensivutbildning i svenska for lakare med utlandsk
examen fran lander utanfér EU/EES kommer att sta som gott exempel pa en
fungerande satsning pa yrkesinriktad sprakutbildning (kap 6). Kursdesign,
kursens anpassning till yrkeslivets krav och deltagarnas férvantningar har
undersokts och presenteras har i rapporten. Avslutningsvis foreslas en
handlingsplan for hallbara och d&ndamalsenliga yrkesinriktade
sprakutbildningar.

Mot bakgrund av vad vi vet om vuxnas sprakinlarning kommer rapporten att
kunna bidra till diskussionen om hur vi béttre utbildar nyanldnda for ett
svenskt yrkesliv, vad géller utveckling av ett andrasprak och sprak-
anvandning i arbetslivet. Ett Overordnat syfte &r att undersotka hur végen till
deltagande i svenskt arbetsliv, dar kunskaper i svenska ar nddvandigt, kan
goras mer effektiv och andamalsenlig.



Metod

Material for rapporten r dels hamtat fran en yrkesanpassad utbildning i
svenska och medicin for lakare med utlandsk examen, dels fran rapporter
fran arbetsmarknaden (SKR, Arbetsférmedlingen etc.) och relevant
forsknings-litteratur.

| kapitel 6 presenteras studien av en yrkesanpassad utbildning, som riktade
sig till lakare med examen fran utanfor EU/EES. Deltagarna var asylsokande
med olika lang vistelsetid i Sverige och olika niva pa svenskkunskaper. |
samband med utbildningen samlades enkater fran kursdeltagarna in, och ett
antal intervjuer med larare och kursdeltagare genomfordes. Aven sjalva
kursdesignen studerades. Enkaterna efterfragade deltagarnas tidigare
erfarenheter av halso- och sjukvard respektive deras egen profession bade i
andra lander och i Sverige, forvantningar pa utbildningen och 6nskemal om
innehall och upplagg. For enkater, se bilaga 1.

Under kursens forsta veckan intervjuades 8 deltagare muntligt och via mejl
om tidigare utbildning, sprakkunskaper, erfarenheter av Sverige och
eventuell tidigare sprakutbildning. Kursdesignen studerades genom att ett
antal kursmoment valdes ut under kursens gang, utifran fragan hur val
momenten &r anpassade dels till yrkets kommunikativa krav, dels till
deltagarnas forkunskaper och behov. Aven lararnas reflektioner och
sammanfattande synpunkter samlades in.

Utifran denna empiri diskuteras sedan de tre aspekterna yrkeslivets sprak-
anvandning, vuxnas sprakinlarning och utbildningens organisering pa
hogskoleniva.



Vilka kommunikativa krav stélls pa
personal inom halso- och sjukvard?

Kommunikativ sprakférmaga och
litteracitetskompetens

Det rader inte ndgon oenighet om att sprakfardigheter &r viktigt i arbetslivet.
Studier fran olika vetenskapliga falt (ekonomi, sociologi, etnografi, arbets-
livsforskning, migrationsforskning) pekar ut sprakfardigheten som den
kanske allra viktigaste faktorn for att integration ska bli lyckad och ny-
anlanda ska kunna bdrja arbeta. Inte minst de olika satsningar pa yrkes-
inriktade sprakkurser som gors, visar pa vikten man tillskriver
sprakfardighet. Halso- och sjukvarden innefattar naturligtvis en lang rad
yrkesgrupper som har olika sprakliga och kommunikativa krav i sitt
yrkesutévande. Sektorn har redan nu dessutom stora inslag av flersprakighet,
bade vad galler den egna personalen och den vardagliga verksamheten med
andrasprakstalande eller flersprakiga patienter som kan svenska i olika stor
utstrackning. Hur avgér man om sprakkunskaperna racker till, for en
andrasprakstalare som ska borja arbeta pa sitt nya sprak?*

Det finns en hog tilltro till olika typer av tester, vilket &r naturligt. Det kan
galla betyg fran genomfard SFI-undervisning, det sa kallade Tisustestet i
enlighet med den europeiska CEFR-skalan eller arbetsgivares egna tester vid
anstallning. Svarigheterna ar dock minst tva: dels &r inte alltid det som testat
anpassat till verkliga sprakliga och kommunikativa krav inom exempelvis ett
yrke, dels avspeglar resultaten inte alltid individens verkliga kunskaper (utan
snarare de kunskaper som avkravs i testsituationen)?.

Ett alternativt sétt att bedoma sprakfardighet ar att utga fran ett
kommunikativt perspektiv: Vilka sprakliga fardigheter (muntligt, skriftligt,
gallande ordforrad, specifika uttryck etc.) behdvs for att kunna arbeta? Vilka
hinder uppfattar man &r vanliga i kommunikationen? Om nagot brister,
reparerar man dessa brister i omedelbar anslutning till samtalet, eller forblir
de ol6sta? Etc. Pa sa satt kan man komma at vilka de sprakliga och
kommunikativa kraven faktiskt &r, inom ett yrke eller en arbetsgemenskap.

Kommunikativ sprakformaga ar det begrepp som pa senare ar vunnit
genomslag. Olika modeller har avlost varandra, och en av de senaste och
relativt spridda modellerna &r utvecklad av Celce-Murcia (2008):

1| kapitel 4 diskuteras olika slags sprékutbildningar och i kapitel 5 finns en kort diskussion
om att bedéma sprékfardigheter. Har i kapitel 3 beskrivs snarast olika sétt att se pa vad vi
menar med sprakfardighet eller sprakkunskaper, i relation till andraspraksinlarning och
sprakanvandning i arbetslivet.

2 For en genomgripande diskussion om spraktester se exempelvis Rydell 2018a eller
Rydell 2018b
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Fig. 1. Kommunikativ kompetens (Celce Murcia 2008)

Det modellen i figur 1 vill illustrera, dr “att kunna ett sprak” inte handlar om
en enkel sprakkompetens som géller i alla mojliga sammanhang for alla
tdnkbara syften. | stéllet betonar modellen ett komplex samspel mellan rent
lingvistiska kunskap som ordférrad, uttal och sprakets bojningsmonster,
ordfoljd etc. och pragmatiska, diskursiva och andra faktorer. Det kan handla
om hur en specifik arbetsgemenskap (eller annan grupp) samtalar med
varandra, hur man tar ordet, hur man uttrycker sig artigt etc. Aven mojliga
samtalsamnen och sétt att prata om kénsliga teman ar en fraga om diskursiv
och pragmatisk kompetens. Slutligen finns en strategisk kompetens angiven i
modellen, som vill illustrera kompetensen att strategiskt anvanda spraket vid
ratt tillfalle. Allt detta ar nagot som en modersmals- eller forstasprakstalare
har internaliserat och automatiserat, men som andrasprakstalaren alltsa maste
lara sig. Detta kraver systematisk dvning, mojligheter att tilldmpa i en
praktik, och tid.

Ett annat satt att uttrycka sprakkunskaper ar utifran begreppet litteracitets-
kompetens (Karlsson & Nikolaidou 2016; Tusting 2005; Barton & Hamilton
1998, Cuban 2009). Litteracitetskompetens kan dversattas med kompetens
att anvanda text: lasande, skrivande och talande, eller skriftspraksbaserad
sprakanvandning kopplad till en praktikgemenskap (Wenger 1998). For en

~- 11—



lakare kan det handla om patientsamtal och arbete relaterat till patient-
journalen (Berg 1996), daganteckningar man sjalv skriver, eller ndgon annan
lakares journal som ska lasas och tolkas. For skéterskan kan det galla egna
journalanteckningar eller daganteckningar som skrivs och lases, andras
journalanteckningar (lakares eller andra skoterskor), scheman och arbets-
instruktioner (Andersson 2010; Paul 2017). Texterna fungerar ofta som
underlag for samtal med kollegor, med andra arbetsgrupper eller med
patienter. Manga ganger innehaller texterna yrkesspecifik terminologi och
facksprak, men varje arbetsplats utvecklar ocksa sina egna rutiner for att
skriva, lasa och samarbeta kring text. Detta ar en kunskap som inte helt och
fullt kan laras pa forhand utan som tranas och erdvras genom att man deltar i
den aktuella arbetsgemenskapen eller -gruppen. Hos Wenger kallas detta
sammanhang alltsa for en praktikgemenskap, dar nykomlingen har som
uppgift att lara sig inte bara arbetsrutiner och handgrepp utan &ven sétt att
kommunicera, samtala och samarbeta genom spraket (Wenger 1998).
Praktikgemenskap &r ett anvandbart begrepp som synliggér mycket av de
kommunikativa och sprakliga krav som rader inom en arbetsgemenskap, och
utmanar dven synen pa vad “att kunna ett sprak” kan handla om, utover
exempelvis ordférrad och grammatik.

Samtal och muntlighet &r forvisso inte alltid relaterat till text och text-
anvéndning. Samtidigt visar inte minst svensk forskning att litteracitets-
kraven tenderar att 0ka i arbetslivet, och att &ven yrken som vi kanske tror
innefattar liten eller ingen textanvandning, i sjalva verket kréver dessa
kunskaper. Detta kan gélla hur blanketter ska fyllas i, hur arbetsrapporter ska
lasas och anvandas och hur exempelvis en bestéllningslista ska omvandlas
till en muntlig instruktion om hur nagot ska genomforas. Textanvandningen
ar inte enbart instrumentell, det vill s&ga som ’redskap for att arbeta med det
man ska arbeta med” (Paul 2017). Ofta fyller den &ven funktionen att
organisera arbetsdagen, skapa rutiner och daven tjana som organisationens
minne och historik (Karlsson 2006; Hallsten 2008; Paul 2017). Inom
sjukvarden &r denna textanvandning val férankrad, och for lakare, skéterskor
och flera andra yrkesgrupper ar det absolut inte nagon underdrift att séaga att
yrket omgérdas av texter som ska forfattas, lasas, tolkas och omférhandlas
(Karlsson 2006, Nikolaidou 2014, Berg 1996). Man behdver ocksa beharska
omtolkningen som ofta gors, till exempel fran skriven journal till muntlig
dialog, fran iakttagelser i en réntgenbild till muntligt samtal som i sin tur
genererar en skriftlig anteckning som lases av ytterligare en lakare i skiftet
av arbetspass.

Kommunikativt inriktad forskning visar alltsa att inte bara lingvistiska
kunskaper sasom ordféljd och grammatik behovs for kommunikation i
arbetslivet, utan aven fardigheter inom olika sprakliga domaner. En lakares
sprakliga arbetsdag kan innehalla saval ett vardagligt samtal i lunchrummet
om nagot som hant under helgen, som tva kollegor som radgor med varandra
over telefon, med en réntgenbild pa varsin skarm, eller samtal vid ronden déar
patient, lakare och skéterskor ska hitta ett gemensamt satt att samtala).
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Exempelvis visar en norsk studie om hur lakare (sam-)arbetar pa norska som
forsta- och andrasprak att spraket ar nagot som hindrar dem i deras arbete.
Studien har inte kommunikation som huvudfokus, men fragan som stalls ar
bland annat om det gar att peka ut nagot specifikt som hindrar lakarna i deras
arbete. Det visar sig da att kommunikation &r den faktor som spontant
namndes i studien. Andrasprakstalande lakaren ansag till exempel att det helt
enkelt var svart att vara lakare pa riktigt” pa norska jamfort med pa sitt
forstasprak, och uttrycker det som att hon inte “hade inte tillgéng till hela sin
person” (Skjeggestad 2017). Kahlin & Tykesson staller fragan vad lakarna
som intensivutbildats i Polen for att kunna arbeta inom svensk sjukvard
fortfarande tycker ar svart med svenskan i den nya svenska
arbetsgemenskapen. Det visar sig att prat i fikarum och pa lunchraster samt
telefonsamtal fortfarande kanns begransande, likasa arbetet med journal-
skrivande (Kahlin et.al. 2019a). Fragan om att lara sig ett arbete innefattar
darmed ocksa att kunna tala och skriva pa for yrket sarskilt satt. | termer av
praktikgemenskap kan det uttryckas som ett larande och en insocialisering i
en arbetsgrupp, inte minst sprakligt (Wenger 1998, Parks 2000, Hallsten
2008, Papen 2009).

Ytterligare en aspekt av skriftanvandningen och skriftbruket &r den fysiska
situationen man befinner sig i och forvantas kunna hantera. Sondra Cuban
(2009) beskriver i sin studie av andrasprakstalande hemtjanstpersonal i
Storbritannien om de litteracitetskrav som stélldes under en arbetsdag, da
den fasta punkten for hemtjénstpersonalen ofta var bilen. Den dokumen-
tation som kravdes, skulle alltsa skrivas efter besoket hos en aldre, i bilen
med ratten som stdd. Tidsschemat vad knappt och personalen i studien hade
ibland svart att 6versatta och forsta anvisningar och formuleringar i de
formular som skulle fyllas i, eftersom de ofta var andrasprakstalare sjalva
(vilket alltsa ar vanligt dven i Storbritannien). Samtidigt kunde formularen

_ 13-



betraktas som centrala for att organisera och utféra arbetet. Formularen hade
ett funktionellt syfte att formedla kunskap till nasta vardpersonal och pa sa
satt skapa kontinuitet, vilket i sin tur &r ett satt att uppna kvalitet och saker-
het vad géller bedémningar om halsosituationen, eventuella ordinationer och
beskrivning av genomforda behandlingar eller atgarder (Cuban 2009) Detta
ar ett exempel bland flera dér de praktiska kontextuella omstandigheterna
blir betydande for skrivande och lasande inom yrket och under arbetsdagen.
Ett citat fran en nyanland tandléakare i Sverige (se kap. 6), som arbetar som
skoterska i ett ambulerande tandlakarteam far illustrera detta:

“Ibland nar vi sitter i bilen och min kollega pratar
och pratar, radion ar pa med svenskt prat och jag i
mitten forsoker skriva smarta journalanteckningar,
da maste jag be henne stanga av radion och
bara sluta prata. Det dr sd jobbigt!”
(Intervju tandlékare nov 2018)

Citatet visar hur organiseringen av skrivandet (i bilen, under fard) ar nagot
som spelar roll for hur (skrift-)sprakliga aktiviteter ska organiseras och
genomforas, dar skrivandet fran borjan formodligen kraver storre upp-
marksamhet for andrasprakstalaren jamfort med for forstasprakstalaren.

Naturligtvis kan man inte sdga att allt man gor i sitt arbete handlar om
skriftbruk och sprakanvandning. Genom ett funktionellt perspektiv pa
sprakbeharskning och sprakanvandning — att kunna ett sprak ar att kunna
anvanda spraket for ett specifikt syfte i ett specifikt sammanhang — kan vi
dock béttre forsta hur en andamalsenlig och funktionell andraspraks-
utbildning bér utformas.

Ett exempel pa kunskap som kan tas tillvara i utbildningssammanhang ar
Kahlin, Tykesson & Romanitan (2019). Har riktas fokus pa hur utlands-
utbildade lakares samtalande fungerar nar de ska utfora sitt arbete pa sitt nya
sprak. Undersokningen visar bland annat hur andrasprakstalaren tar hjalp av
omgivningen for att I6sa sprakliga problem. I studien foljs tva specialist-
lakare under deras arbetsdagar for att studera vilka kommunikativa
svarigheter de stoter pa och hur de i sa fall I6ser dessa. Fokus ligger pa
lakarnas interkollegiala interaktion med sjukskéterskor och andra lakare. |
studien skiljs svarigheterna ifrdga om det galler formbaserade eller lexikala
sprakliga nivaer, eller exempelvis hur en metafor anvéands och ska forstas.
Exempel ges pa hur forstasprakstalande ldkaren tar pa sig uppgiften att ge
spraklig stéttning. Det kan gélla ordforrad, exempelvis nar en patient
anvander ord lakaren inte forstar eller nar kollegor diskuterar med hjalp av
metaforer. | vissa av fallen uppvisar lakarna en formaga att foga in
reparationen eller omformuleringen sa att arbetet kan fortga effektivt utan
nagot storre avbrott. Saval rollférdelning (exempelvis lakare — lakare resp.
lakare — skoterska) och arbetstempo verkar spela roll for hur reparations-
arbetet gar till och vilken uppmarksamhet man ger sprakanvandningen.
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”Reparationerna i de tva fallstudierna genomfors alltsa pa tva sitt: snabbt
och omarkerat eller mer utvecklat, beroende pa hur mycket huvudaktiviteten
tal av sprakrelaterade avbrott. Stottandet kan betraktas som en form av
sprakinlarning i praktiken, samtidigt som lakarna fortsatter att genomfora en
arbetsuppgift” (Kahlin et.al. 2019:41). Aven Suni (2017) diskuterar spréklig
stottning, med referens till sin studie fran finsk hélso- och sjukvard. Har har
den nyanlanda andrasprakstalaren hjélp av en handledare ("tutor”) som i
vissa fall snarare hindrar an stéttar den andrasprakstalande tandléakaren,
genom att ha alltfér hoga krav pa sprakliga regler och normer. | andra fall i
samma studie fungerade den sprakliga stttningen pa arbetsplatsen sdsom
den var tankt, som stéttning och hjalp att utveckla kommunikativa
kompetensen hos andrasprakstalaren (Suni 2017: 209ff). Kahlin et.al. kallar
stottandet for sprakhjalp, och poangterar behovet av mer forskning inom
omradet: ”Ytterligare forskning om den sprakhjalp som personalen bestar
andrasprakstalande kollegor med pa svenska sjukhus vantar pa att goras. Inte
minst kunde det vara vardefullt for utbildningar i sjukvéardssvenska.” (Kahlin
et.al. 2019:42).

Vad efterfrdgar arbetsgivarna?

Den har rapporten kombinerar alltsa perspektivet samhéllets tillvaratagande
av kompetens med kunskap om hur utformningen av effektiva sprak-
utbildningar bor se ut. Som redan ndmnts kan detta i hdgsta grad relateras till
Agenda 2030 och dess mal om hallbar kompetensforsérjning. Dels handlar
det om hur vi bast tar till vara kompetens som redan finns hos nyanlanda
yrkespersoner. Dels handlar det om hur samhallet kan utforma utbildnings-
och integrationssatsningar sa att de tillmotesgar faktiska behov hos savl
arbetsmarknaden som hos den individ som behdver stod (sprakutbildning
och annat) for att kunna bérja arbeta i Sverige.

Det finns som sagt en stor vertygelse om att sprakkunskaper &r centralt for
att fa ett arbete och klara sig pa arbetsmarknaden. En viktig fraga galler hur
arbetsgivaren i sa fall skattar och varderar andrasprakstalarens sprakliga
kompetens. | féregaende avsnitt diskuterades vad man kan mena med att
kunna ett sprak. Foljande avsnitt skiftar perspektiv till arbetsgivaren. Vilken
spraklig kompetens efterfragar arbetsgivare hos presumtiv personal?

| en rapport fran SNS 2006 diskuterar Rooth & Aslund (2006) bland annat
vilka sprakkunskaper man avser med att “kunna svenska”, “behérska
svenska i tal och skrift” etc. Att skatta sina egna sprakkunskaper ar svért
(Rooth & Aslund 2006:56ff). | rapporten forsoker man dérfor nyansera
fragan. Man diskuterar dels pa vilket satt individen vérderar sina egna
sprakkunskaper, dels vilken betydelse arbetsgivare tillskriver sprak-
kunskaperna vid anstallning, i kombination med férmagan att identifiera
vilka kunskaper som &r relevanta. Vidare diskuterar Rooth & Aslund
arbetsgivarens syn pa vilka atgarder som &ar onskvérda for utbildning och
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traning, for att tillvarata (yrkes-)kompetenser och kompensera for sprakliga
brister.

| de data som presenteras, visar det sig att mer kommunikativt inriktade
fardigheter som att kunna losa eventuella sprakliga problem, beharska just
den sprakliga repertoar eller det sprakliga register som ar nodvandigt for just
det specifika arbete man ska genomfora, inte ar det som i forsta hand
efterfragas. | studien fokuseras i stéllet pa korrekthet vad géller grammatik,
uttal och ordforrad. | en redovisad delundersokning efterfragas exempelvis
skattning om en andrasprakstalare talade med ”’brytning och till viss del ett
begransat ordforrad” eller med “’kraftig brytning och ett daligt ordforrad”
(Rooth & Aslund 2006:96). De skriver vidare att Inte ovintat ansig de
svarande att om en person talar grammatiskt fel sa ar det ett strre problem
an om personen talar med en brytning.” (Rooth & Aslund 2006:112).

Sprakvetenskaplig forskning pekar mycket riktigt ocksa ut uttal och prosodi
som en viktig parameter. En studie av Boyd (2004) visar dock, tvartom mot
Rooth & Aslunds resultat, att lyssnare snarare lagger vikt vid uttal och
prosodi an vid korrekt grammatik, och att prosodin paverkar bedémningen
av andra sprakliga kategorier. Larare som fick skatta andrasprakstalande
kollegors sprakkompetens, tillskrev uttal en storre betydelse an vad som
kanske var vantat. Till exempel visades att formella fardigheter i grammatik
bedomdes utifran talarens uttal snarare &n utifran de faktiska grammatiska
konstruktionerna som talaren anvande. Uttalet paverkade alltsa i det har
fallet larares bedomning av andra larares sprakliga kompetens (pa andra
omraden an uttal) och i forlangningen dven den pedagogiska skickligheten.

Awven Bijvoet (2018) visar hur attityder till uttal paverkar var bedomning av
en persons fardigheter eller kompetenser. | Bijvoets studie av andraspraks-
talande arbetssokande, betraktas arbetsformedlare som ett slags ”grindvakt”
for den arbetssokandes majligheter till intrade pa arbetsmarknaden
(Hertzberg 2003 i Bijvoet 2018). | studien tenderade arbetsformedlarna att
relatera avvikande uttal till yrkestillhdrighet och kompetens. Det &r darfor
viktigt att uppmarksamma attityder till avvikande prosodi och uttal i relation
till allméan spraklig fardighet och sakerhet. Prosodi verkar spela roll for var
skattning av en persons sprakfardigheter pa fler plan an enbart uttal. Mer
kunskap om prosodins roll kan mojliggdra forbattrad kommunikation: om vi
som lyssnare & mer medvetna om att uttal och prosodi paverkar var attityd
till den som talar, kan var egen installning paverka kommunikationen till det
béattre, genom att vi anstranger oss att lyssna bortom ett avvikande uttal. Om
vi som talare samtidigt ar medveten om prosodins betydelse kan vi & den
andra sidan l&gga storre vikt vid det egna uttalet, for att minimera eventuell
stérning.
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En funktionell syn pa "tillrackliga sprakkunskaper”
Sprakkunskaper kan saledes inte reduceras till enbart ordférrad och
grammatik; Utifran forskning kan vi konstatera att de kommunikativa krav
som stélls i arbetslivet inte stannar vid en korrekt grammatik, ett korrekt uttal
eller ett tillrackligt utbyggt ordforrad.

Ett alternativt synsétt till fokus pa grammatisk korrekthet skulle kunna vara
att den som kan delta i en arbetsgrupp och utféra sina arbetsuppagifter, har
tillrackliga sprakkunskaper. Genom anvandning utvecklas spraket dessutom
hela tiden, inom olika sprakliga nivaer eller delkompetenser (jfr Celce-
Murcia fig 1). Utifran idén om deltagande i en praktikgemenskap (Wenger
1998; se dven Suni 2017) galler ju detta alla nya deltagare i en arbetsgrupp,
forsta- sdval som andrasprakstalare — men dar andrasprakstalaren naturligtvis
har en storre utmaning framfor sig an den som arbetar pa sitt forstasprak. Vi
maste darfor lara oss mer om vilken kompetens som kravs for exempelvis en
yrkesgrupp och hur den som kommer ny lar sig eller far tillgang till den
kompetens som behdvs.

Yrkesinriktade sprakutbildningar & som sagt en vanlig kursform, och har
flera fordelar. 1 foljande kapitel presenteras ett par olika satt att se pa vilka
krav man bor stalla pa utbildningarna, och hur dessa kan identifieras och
tillmotesgas.
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Vuxnas andraspraksinlarning och
forutsattningar for en bra
andraspraksutbildning

Forskning om vuxnas andraspraksinlarning

Det finns en allman uppfattning om att sprakinlarning ar enkel att beskriva;
att vem som helst skulle kunna uppna en viss sprakniva inom en viss
tidsrymd. Inom andraspraksforskningen vet man att detta inte &r fallet
(Hyltenstam 2019). ”Tvértom”, argumenterar Hyltenstam, finns det i
andraspraksforskningen flera exempel pa fallbeskrivningar dar personer trots
bade hog motivation och i 6vrigt gynnsamma forutsattningar pa grund av
individuella faktorer som de sjalva inte kan paverka har starkt begransad
framgéng i sin sprakinlarning /.../ Kringskurna mojligheter att léra sig ett
nytt sprak kan ocksa kopplas till 1ag utbildningshakgrund, hog alder, ett
forstasprak som starkt skiljer sig fran malspraket eller den sociala/socio-
ekonomiska situation som personen i fraga befinner sig i...” (Hyltenstam
2019). Vad galler framgang att lara sig det nya spraket ar den individuella
variationen helt enkelt valdigt stor, allra mest hos vuxna.

Modern forskning tar hansyn till bade kognitiva och sociokulturella faktorer
som ror andraspraksinlarning eller -tillagnande®. Forskningen har utvecklats
fran att ha ett relativt strikt behavioristisikt perspektiv: att sprakanvandning
och -inlarning handlar om att inléraren lar sig genom imitation, och att
repetition och bel6ning ar de framgangsrika metoderna for en lyckad
inlarning. Detta perspektiv har delvis lamnats. Man har tidigare ocksa utgatt
fran idén om en universell grammatik, vilket alltsa skulle innebara att alla
sprak har gemensamma drag vilka skulle motsvaras av medfodda principer.
Darmed skulle olikheterna mellan spraken hanteras genom att inlararen
stéllde om ett par signifikanta parametrar, exempelvis géllande ordf6ljd och
bojningsmaonster, och darigenom séga sig ha lart sig det nya spraket. Ett
synsétt som ger tydliga pedagogiska implikationer ar interaktionismen, dér
tanken &r att inldraren far input och testar hypoteser om andraspraket (som
haller pa att processas) genom sin output, som da fungerar som referens till
att hypotesen géller.

Aktuell andraspraksforskning antar ofta ett sociokulturellt perspektiv, dar
den barande tanken handlar om att spraket skapas och utvecklas genom
samspel och stéttning. En viktig utgangspunkt ar den att vuxna, jamfért med
barn, har en annan kognitiv mognad och kunskap: Den vuxna sprakbrukaren

3 Inom forskningen finns olika begrepp, som speglar olika satt att se pa processen: inom viss anglosaxisk
forskning gors en skillnad mellan acquisition (tillagnande, ungefér informell inlarning) och inlarning (learning,
ungefar formell inlarning). 1 svensk kontext har den diskussionen inte varit lika aktiv. Andraspraksinlarning
anvands i texten som ett 6verordnat begrepp som omfattar saval tillagnande som inlarning.
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har oftast ett utvecklat forstasprak och ett begreppsforrad pa sitt forstasprak
som hjalp vid andraspraksinlarningen.

En annan utgangspunkt handlar om skillnaden mellan férsta- och andra-
spraksinlarning med avseende pa inlararens alder. Forstaspraksinlarningen
sker sa gott som alltid i mycket 1ag alder, medan andraspraksinlarning kan
komma senare. Den andraspraksinlarning som sker i 1g alder brukar lyckas
bra och ge ett resultat som liknar forstaspraksinlarning, medan andraspraks-
inlarning som sker i hogre alder lyckas i mer eller mindre stor utstrackning.
Den brukar ofta stanna pa en niva som skiljer sig frin “infodd”. En reflek-
tion har géller fragan om vad som menas med niva for sprakligt infodd och
med avseende pé vad: uttal, grammatik, diskursiva strategier eller formaga
att anpassa sig till en kommunikationssituation? Man brukar ocksa skilja
mellan om andraspraksinlarningen sker i malspraksomradet eller i forsta-
spraksomradet (Hakansson & Norrby 2010), det vill siga om man lar sig
spraket i den kontext dar det talas eller om man lar sig spraket utanfor den
kontexten.

Utifran teori om larande kan ett par pedagogiska kommentarer goras. En
populdr installning gar ut pa att sprakutbildningen blir battre om man
erbjuder lartillfallen bade genom undervisning och verklig sprakanvandning
pa en arbetsplats, dvs. praktisk traning i verkliga situationer (och inte i klass-
rummet). Forskningsstodet for vilken verklig effekt spraktraning i praktiken
har ar dock svagt. En av fa svenska studier inom omradet visar att sprak-
traningen pa praktiken var minimal: i undersokningen foljer man ett antal
andrasprakstalare som gar en utbildning med kombinerad sprakundervisning
och praktik, och resultatet visar att informanterna helt enkelt erbjéds mycket
sma mojligheter att tala svenska pa praktikplatsen. Den genomsnittliga tiden
var bara nagra fa minuter per dag. Resultaten talar for att det kravs mycket
samordning och insatser for att praktiken verkligen ska fungera sprak-
tranande (Sandwall 2013). Hansyn maste tas till vilka arbetsuppgifter man
har, pa vilka sprak kollegorna talar, om det finns handledare, om aktivt
sprakstod erbjuds. Ett exempel pa ett informellt sprakstod i arbetsgruppen ar
hos Kahlin & Tykesson (2019; se &ven rapportens sid 11-12), som studerar
andrasprakstalande ldkare pa ett sjukhus. Har visas hur en skicklig skoterska
snabbt och pa ett informellt sétt stéttade andrasprakstalaren under ronden,
jamfort med pa ett arbetsmote dar mer tid att fokusera pa spraket fanns. Pa
arbetsmotet kunde kollegor erbjuda sprakligt stod med en storre eftertanke
eftersom man under motet hade ett annat tempo (Kahlin & Tykesson 2019).

Hur framgangsrikt en person lar sig ett andrasprak kan forklaras pa manga
olika satt (Hyltenstam 2019). Mediediskussioner talar som sagt ofta om att
det ar individens egen motivation som brister, om man inte lar sig spraket
snabbt och latt; bara man vill tillrackligt mycket gar det bra, och om det gar
daligt ar det individens eget fel. Motivation ar naturligtvis en viktig faktor
men synséttet att motivation &r helt styrd av individen sjélv eller finns/finns
inte, leder tanken till att motivationen &r oberoende av sammanhang och
omgivande forutsattningar. Bonny Norton (2000) som har studerat
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sambanden makt, identitet och andraspraksinlarning, introducerar termen
“investering” snarare dn “motivation”, eftersom motivation oundvikligen
associeras till just individorienterade forklaringar till graden av framgang.
Investering & sin sida tar fasta pa det samspel individ och omgivande
samhalle som rader, dar individen investerar tid, kraft, privatliv, ekonomi i
olika utstrackning, och dar samhéllet kan erbjuda mer eller mindre anpassade
forutsattningar for att studierna ska kunna foljas och sprakinlarningen ska bli
lyckosam. Detta kan i sin tur kopplas till motivation — om investeringen blir
for hog, riskerar motivationen gar forlorad. Om investeringen ar rimlig,
kanske motivationen till och med 6kar (Kenno & Norton 2003; se dven
Hyltenstam 2019). Ytterligare en aspekt galler den konflikt som kan uppsta
hos individen, mellan att & ena sidan att vilja lara sig det nya spraket och
inlemmas i det nya samhallet, och & andra sidan tvingas acceptera att ens
identitet begransas nar man mitt i pagaende larprocess forvantas handla och
prata pa det nya spraket i den nya kulturen. Detta ar ett exempel pa hur
investeringen i det nya blir sa hog att motivationen kan ga forlorad (Kells
1999 i Lindberg & Sandwall 2012).

Vagen till svenska for nyanlanda.

SFI, SFX och andra modeller

Svenska for invandrare eller SFI, ar alltsa den kommunalt organiserade
allmanna vagen till svenskkunskaper for den nyanléanda®. Det &r i forsta hand
kommunerna som anordnar kurser, men under senare ar har fler privata
aktorer, upphandlade av kommunerna, ocksa organiserat kurser. Den
nuvarande organiseringen bygger pa fyra nivaer (A-D) och efter godkand
niva D ar man behorig att lasa amnet Svenska som andrasprak, SVA, inom
vuxenutbildningen. Efter genomgangen SvA niva 3 har man sedan
behdrighet (tillsammans med andra &mnen som kravs) att studera pa
hogskola och universitet. Den genomsnittliga studietakten skiljer sig at;
beroende pa tidigare kunskaper, studievana, kunskaper i flera sprak an
forstaspraket etc. kan kurserna i SFI tillagnas i olika takt.

| Vetenskapsradets rapport Flersprakighet — en forskningsoversikt (2012)
presenterar Lindberg & Sandwall (2012) en grundlig genomgang av SFl:s
utveckling, resultat och forandrade mal, i relation till vad vi vet om vuxnas
andraspraksinlarning och samhallets instéallning till sprakutbildningen. Man
konstaterar att det ar ytterst svart att gora en rattvisande utvardering av
verksamheten eftersom forutsattningarna andrats gang pa gang, utifran
politiska och samhalleliga beslut; det blir helt enkelt svart att jamfora

4 Som en tidig insats fore SFI och riktad till asylsékande kan namnas den statligt
finansierade verksamheten kallad "Vardagssvenska” och "Svenska fran dag 1”.
Folkbildningsradet uppger i sin aterrapport till regeringen om verksamhetsaret 2018 att de
asylstkande har borjat lara sig svenska och att deltagare har kunnat pabérja SFI-studierna
pa en hogre niva an de skulle gjort utan asylinsatser (Utbildningsdepartementet 2019).
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verksamheten fran en tid till en annan, néar villkoren for upplagg, mal och
organisation hela tiden férandrats (Lindberg & Sandwall 2012).

Sjalvklart har det ocksa att géra med hur méanga personer som ar i behov av
och har ratt till SFI, vilket ocksa forandras dver tid. Nagot som intresserat
forskare ar fragor som handlar om motiven att lasa SFI och lara sig svenska.
Split (2009) visar bland annat pa att mangas drivkraft handlar om langsiktiga
mal sdsom okade majligheter till delaktighet i samhéllet (Split 2009;
Lindberg & Sandwall 2012: 372). Hyltenstam (2019) héanvisar till olika
forklaringar till individuella skillnader som uppvisas, bade vad géller
inlarningstakt, motivation och forutsattningar for att kunna delta i
utbildningen (4.1; se dven Rydell 2018a, 2018b).

Manga har instéllningen att kurser i svenska for vuxna kan och till och med
bor ha en yrkesinriktning, for att battre forbereda fér och forkorta véagen till
ett kommande yrkesliv och dérigenom eventuellt héja motivationen hos
deltagarna (se &ven s.16 om motivation). ”Korta vigen”, olika typer av
snabbspar och SFM, en verksamhet med SFI for ett antal yrkesgrupper inom
medicin och hélso- och sjukvard inom Region Stockholm &r ett par exempel.
Nagot som poéngteras i dessa utbildningar ar vikten av individanpassning,
som en central forutsattning for en framgangsrik pedagogik. En relativt ny
utvérdering av yrkesinriktade sprakutbildningar for vuxna, genomférd av
Skolinspektionen, visade att utlovad yrkeslivs- och individanpassning inte
riktigt fullfoljs (Skolinspektionen 2018). Begreppet ar dessutom inte alltid
val definierat, vilket gor det svart att folja upp pa vilket satt denna anpass-
ning bdr ske. Om man ldser Skolforskningsinstitutets 6versikt ’Individ-
anpassad vuxenutbildning” (2019) diskuteras dock begreppet enligt féljande:
”Med individanpassad undervisning inom vuxenutbildning menar vi lérares
metoder och arbetssatt som maoter vuxna elevers olikheter, i form av forut-
sdttningar for larande och behov i undervisningen”. Skolforskningsinstitutet
identifierar tre strategier for individanpassad undervisning: Gruppering,
differentierad undervisning och individuell handledning, och skriver:
”Gruppering innebar att elever delas in i grupper eller kurser utifran deras
forutsattningar och behov. Differentierad undervisning innebér att larare tar
héansyn till elevers olikheter inom ramen for en kurs eller undervisnings-
grupp. Individuell handledning innebar att elever ges individuellt stod av
lararen. Ofta relateras till nagon eller nagra av dessa strategier for
individanpassad undervisning” (Skolinspektionen 2019). Det blir hér tydligt
vilken omfattande process individanpassningen skulle medféra om man
verkligen levde upp till dessa krav. Det &r nagot som diskuterats av Boo
(2014) och vidare i kap. 6 i denna rapport.
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De sa kallade snabbsparen har alltsa som syfte att forkorta tiden det tar for
nyanlandas intrade pa arbetslivet, ta vara pa kompetens och fylla kompetens-
behov i bristyrken pa svensk arbetsmarknad. Snabbsparens ambition,
forutom att ge en utbildning i svenskt arbetsliv inom den sektorn eller det
yrke som avses, ar att erbjuda praktikplatser eller andra kontakter med
arbetslivet. Detta utifran tanken att praktiken bade ger béattre forutsattningar
for sprakinlarning och vardefulla kontakter med arbetslivet. Snabbsparen
anordnas av ett laroséte pa uppdrag av Arbetsformedlingen och foregas av
betyg fran SFI samt en yrkesinriktad sprakkurs (exempelvis den sa kallade
”Korta Végen”). Det krévs alltsa inte allmin behorighet som for andra
hogskoleutbildningar.

Saval Arbetsformedlingen som SKR har sammanfattat erfarenheter av
snabbsparen. Bada pekar ut sprakkunskaper och sprakutbildning som
centralt. Bada betonar ocksa vikten av att samordna insatser fran olika
myndigheter sa att den nyanlanda far det stod som behdvs, i stéllet for att
ansvaret ska ligga pa individen att soka rétt pa olika utbildningar och
insatser. (Arbetsformedlingen 2019; SKR 2019)

Parallellt med SFI finns olika satsningar bade pa kommunal och privat niva,
med mer eller mindre tydliga mal att vara yrkesinriktade. Ett exempel &r den
lansovergripande, yrkesinriktade verksamheten SFX, som startade 2000.
Verksamheten har olika yrkesspar, dar deltagarna gar den yrkesinriktade
kursen parallellt med vanlig SFI. Syftet &r &ven hdr att erbjuda en snabbare
vag in i en yrkesverksamhet. For exempelvis lakare ar syftet att sa langt som
mojligt att forberedas for Socialstyrelsens kunskapsprov (Lansstyrelsen
2017).
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Ett annat exempel &r studiegrupper med inriktning mot olika yrkens
sprakliga krav, exempelvis inom Uppsala kommun (Region Uppsala) dar
man tranar specifikt infor Socialstyrelsens kunskapsprov for lakare fran
tredje land (utanfor EU/EES). Olika ldrosaten ger ocksa kompletterings-
utbildningar som féljer férordningen om kompletteringsutbildningar, for
olika legitimationsyrken inom exempelvis halso- och sjukvard, dar studie-
spraket ar svenska. Antagningskraven, utdver utlandsk examen, kan skilja
sig at — vissa utbildningar kraver till exempel genomfort men ej godkant
kunskapsprov®. Vissa utbildningar har intervjuer som en del av
antagningsforfarandet.

| kapitel 5 diskuteras pa vilka satt man kan betrakta utbildningar som
framgangsrika, och i kapitel 6 presenteras en kurs i svenska och medicin for
lakare och sjukskdterskor med utlandsk examen, som exempel pa en lyckad
utbildningssatsning.

5 Exempelvis Umea universitets tvaariga kompletterande utbildning for lakare med examen
fran utanfor EU/EES.
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Fungerar yrkesinriktade sprak-
utbildningar— hur mats det i sa fall?

Vad vet vi om hur yrkesinriktade sprakutbildningar fungerar? | foljande
kapitel diskuteras ett antal sétt att mata: genom kursbetyg och kurs-
genomstrémning, genom att mata framgang pa arbetsmarknaden eller genom
individens egen skattning samt vad de olika satten att méata kan fa for
konsekvenser for hur man varderar olika slags utbildningar.

Manga géanger kraver arbetsgivare att arbetssokande visar dokumentation i
form av betyg fran SFI, SvA eller annan utbildning, dvs. (ofta kontextfria)
formella spriktest. I andra fall kanske en platsannons efterfragar goda
kunskaper i talad och skriven svenska”. Ett annat matt an kursbetyg ar sjalva
genomstrémningstiden. Ett tredje matt ar uppskattningen av hur manga som
efter genomford utbildning arbetar inom det omrade eller den bransch de har
sin yrkesutbildning inom. For legitimationsyrken inom halso- och sjukvard
kan mattet vara i vilket grad utbildningen lett fram till svensk legitimation.
Yiterligare ett satt att lata andrasprakstalaren sjalv skatta sin sprakférmaga
utifran deras professionella erfarenheter av kommunikations- och sprakkrav i
varden, och arbetskamraternas skattning av sina andrasprakstalande
kollegors sprakliga kompetens och méjlighet att arbeta pa sitt nya sprak i
relation till arbetsuppgifterna.

Tester och genomstromning som matt pa framgang
Det finns olika sétt att testa sprakkunskaper, till exempel via Tisustestet,
SFI-prov niva A-D och prov i Svenska som andrasprak inom
vuxenutbildningen. Dessa prov har séllan nagon specifik yrkesinriktning
utan sager sig testa generella, allmanna sprakkunskaper®. Utifran
arbetsgivarens perspektiv kan det handla om att testa med sprakprov
alternativt ha standardiserade skalor och bedémningsmaterial sasom manga
svenska regioner har i sina anstéllningskrav (t.ex. niva C1 i enlighet med
CEFR-skalan).

Ett exempel pa ett mer specialiserat prov ar Socialstyrelsens kunskapsprov
for exempelvis lakare och sjukskoterskor med examen utanfér EU/EES.
Provet ar inte ett uttalat sprakprov, men kunskaperna som efterfragas kraver
en fardighetsniva sprakligt och kommunikativt som &r tydligt kopplat till just
det man maste beharska i praktiken (teoretiskt och praktiskt). For att
registrera sig och gora provet krdvs en granskad examen, men inte specifika
sprakkunskaper. Den teoretiska delen av provet, som bestar av bland annat

6 Spréktester kopplade till formell kompetens &r omdebatterat (se Rydell & Milani 2019 fér en nyanserad
diskussion), men tester i samband med till exempel en SFI-kurs ar hér inte vad som avses i debatten (snarare
spraktest i samband med frdgor om medborgarskap).
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lasforstaelse, forsoker i stallet tona ner sprakkraven, till exempel genom att
vara konstruerat med kryssfragor i stallet for nagot som efterfragar svar i
I6pande text. Fortfarande ar kraven pa lasforstaelse hoga. Exemplet nedan
visar att det inte enbart handlar om medicinsk terminologi utan dven
vardaglig, relativt avancerad sprakforstaelse.

Du lyssnar extra noggrant efter mojligt blasljud pa
hjartat. Din undersokning av Goran ger inga ledtradar
till vad som skulle kunna vara orsaken till Gorans feber.
Du bestammer dig for att ga vidare med provtagning
(delprov 2, Kliniskt case. Socialstyrelsens
kunskapsprovdatabas)

For att forsta instruktionen maste man forstas kunna de mer medicinskt
relaterade orden och uttrycken ’blésljud pa hjartat’, *feber’ och
"provtagning’, men dessutom kréivs det att man exempelvis forstar det
bildliga uttrycken ”gé vidare med” och “’ge ledtradar”. Provet kraver med
andra ord en sprakférmaga som stracker sig bortom medicinsk terminologi.
De praktiska proven ar utformade som rollspel dar tentanden far en kort
information av uppgiften, kliver in i ett undersékningsrum och genomfér en
undersokning eller ett samtal med en fiktiv patient. Situationen beddéms av
en tredje person, som for protokoll. Detta rollspel staller hoga krav pa
kommunikation.

Framgang pa arbetsmarknaden

Ett annat matt kan sagas vara framgang pa arbetsmarknaden: en utbildning
fungerar om den som deltagit och godkénts hamnat ratt i yrkeslivet. Fran
Arbetsférmedlingens sida handlar det om att tillvarata kompetens. Hur val
har man lyckats fa ratt arbete efter den yrkesinriktade utbildningen? Det &r
forstas svart att peka ut endast en forklaring. Férmodligen handlar det om en
kombination av utbildningens innehall, tillganglighet, deltagarnas
mojligheter att ndrvara och slutfora utbildningen, pedagogiskt uppldgg etc.
Efterfragan pa arbetsmarknaden spelar natuligtvis ocksa roll, likasa den
arbetssokandes eventuella kontaktnat inom det relevanta omradet.

| Arbetsférmedlingens (2019) och SKR:s (2019) rapporter sammanfattas
erfarenheter av yrkesinriktade snabbspar. Bada sammanstallningarna
fokuserar pa tillvaratagande av kompetens i form av anstillning av ritt
person pa ritt plats” och betraktar fragan hur vél deltagarna lyckats fa arbete
som ett matt pa kursernas framgang.

Arbetsférmedlingens rapport (2019) ar mycket riktigt en genomgang av
resultaten med avseende pa genomstrémning och anstéallningsgrad. Tanken
ar att snabbsparen, som vander sig till nyanlanda med en yrkesexamen sedan
tidigare, ska ses som del i en ”kedja av insatser”. Kedjan kan besta av
lankarna validering — utbildning — sprakkurs — praktik, innan man kan soka
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ett arbete alternativt komplettera sin utbildning for att séka svensk
legitimation for exempelvis sjukskoterska, lakare, larare eller certifikat for
att arbeta som kock. Rapporten redovisar ocksa en uppféljning pa
individniva vad galler matchning mellan kompetens och anstallning. Har
konstateras att deltagare pa snabbsparen inom branscher med en gynnsam
arbetsmarknad tenderar att soka och fa arbeten som de ar 6verkvalificerade
for. Det verkar som att man tenderar att valja anstallning framfor att fullfolja
olika kompletteringsutbildningar, trots att kompletteringarna &r tillgangliga.
Ytterligare faktorer som enligt Arbetsformedlingen paverkar genom-
stromning ar dels tillgang till &andamalsenliga praktikplatser, dels sprak-
kunskaper. Detta sarskilt inom halso- och sjukvardssektorn och sarskilt
legitimationsyrkena som ofta kraver mycket goda sprakkunskaper.
Sprakkunskaper pekas alltsa ut sarskilt (Arbetsformedlingen 2019:26).
Slutligen n&mns valideringen som en viktig aspekt. Om valideringen av
examen fungerar bra sa gar det battre med en framgangsrik matchning
individ — kompetens — arbete.

Rapporten betonar alltsa sprakkunskaper som en viktig faktor for att
tillvaratagande av kompetens ska fungera bra. En kommentar till rapporten
ar att den ser ut att utga fran att larandet och sprakinlarningen sker under
utbildningen, och inte &r en process som fortsétter under exempelvis praktik
eller i en arbetsgemenskap. Forskning om andraspraksinlarning poangterar
samtidigt vardet i att fa mojlighet att 6va praktiskt, bade i den faktiska
arbetskontexten eller yrkespraktiken och i mer vardagliga kontexter, for att
spraket verkligen ska utvecklas tillrackligt. Det galler saval den allmanna
svenskan som yrkesspraket. En praktikplats ar darmed viktig for att en
fortsatt spraktraning och sprakutveckling. Undersokningar visar samtidigt att
det inte automatiskt finns ett sadant samband (Sandwall 2013; Suni 2017).
Detta ar ett omrade dar vi behover lara oss mer.

| ”Tre ar med snabbspar” (2019) summerar SKR erfarenheter av snabb-
sparen inom halso- och sjukvardssektorn. Har betonas bade vikten av sprak-
kunskaper och fragor om individperspektiv. Det visar sig, enligt rapporten,
att deltagarna i de olika snabbsparen, trots samma behorighetskrav, kunnat
tillgodogora sig utbildningarna i olika grad. Man tillskriver just skiftande
sprakkunskaper som en bidragande orsak. Detta indikerar att olika grund-
utbildningar i svenska, genom SFl, staller olika krav for godkanda resultat
och darmed behdrighet att ga vidare till exempelvis ett snabbspar. Skiftande
kunskaper, trots samma godkanda kurser i SFI, kan bland annat forklaras
med att verksamheten anordnas under ibland ytterst skilda forutsattningar i
kommunerna, med féljden att de reella kunskapsnivaerna kan vara olika.
Detta uppméarksammas &ven i KLI1VVA-betdnkandet (Utbildnings-
departementet 2020), som foreslar, bland flera andra atgarder, kommunerna
att ta en stdrre ansvar for tillsyn och kvalitetskontroll.
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Mer lyckade exempel pa snabbspéar har varit de dar det aktuella larosatet inte
bara statt for de yrkesinriktade kurserna utan aven en storre del av
utbildningen i svenska. Larosatet har alltsa sett en vinst i att fokusera pa
sprakkunskaperna sa att deltagarna kommer upp i samma sprakliga
kompetens. | rapporten diskuteras darfoér om det inte vore mer effektivt att
larosatena stod for en storre del av utbildningen i svenska i stallet for SFI, sa
att snabbsparet ska fungera battre (SKR 2019; Se vidare i denna rapport kap.
7). | rapporten diskuteras ocksa vikten av att administrationen runt olika
utbildningar och forkunskapskrav ska vara lattbegriplig for den enskilda
individen. Den nyanlanda yrkespersonen maste idag manga ganger pa egen
hand navigera mellan olika myndigheter, utbildningssatsningar och arbets-
marknadsinsatser, i stallet for att fa en tydlig och klar handledning som utgar
fran personens behov snarare &n systemens organisation, som inbordes kan
ha olika struktur och samhallsuppdrag. Ur perspektivet hallbar rekrytering
och tillvaratagande av kompetenser ar detta inte sarskilt effektivt, ej heller ur
utbildningssynpunkt (SKR 2019).

De rekommendationer som ges i rapporten géller, liksom i
Arbetsférmedlingen (2019), samverkan mellan aktorer (regioner, kommuner,
utbildare), anpassning av sprakutbildningar och méjligheten for att
larosatena (universitet och hogskolor) att tillhandahalla forberedande insatser
och introduktion. Ett forslag som presenteras ar att Socialstyrelsens prov foér
legitimationsyrken fran tidigare provomgangar bor inga som aktiv del i
sprakutbildningarna, for att erbjuda allra basta forberedelse for deltagarna.
Snabbsparen har stétt pa problem bade i rekryteringsfas och i valideringsfas,
utéver det faktum att personer med samma intyg pa sprakkunskaper de facto
kommit olika langt i sitt spraktillagnande. Man rekommenderar darfor en
statlig kontroll och kompetenskartlaggning, for att stétta individen i den nu
alltfor snariga vagen mot exempelvis yrkeslegitimation. Ett sarskilt avsnitt
agnas at sprakutbildning. Det som pekas ut som problematiskt rimmar alltsa
hér den vetenskapliga kunskap vi har om vuxnas sprakinlarning, som en
komplicerad och manga ganger tidsédande process, som inte i forsta hand
hanger pa individens motivation. Snarare handlar det om en kombination av
faktorer som kan sdgas utgora forutsattningen for att en framgangsrik
sprakinlarning och sprakutveckling verkligen ska ske.

SFX-verksamheten, som alltsa ar en yrkesinriktad SFI-utbildning, har vid
olika tidpunkter foljt upp utbildningen vad galler nedlagd tid, genom-
stromning och arbete efter utbildning, pa saval individ- som gruppniva
(Lansstyrelsen 2017). Aven Utbildningsdepartementets promemoria om
vuxenutbildningen i svenska som andrasprak (2019) agnar ett avsnitt at just
yrkesinriktade sprakutbildningar, bland annat ur ett ekonomiskt perspektiv:
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Erfarenheter bland annat fran en region dar man
sedan 2015 anordnar yrkesutbildningar med sprakstod
visar dock att trots att kombinationsutbildningar med
sprakstod ar utlagda pa langre tid och kostar dubbelt sa
mycket som en reguljar yrkesutbildning, blir bade
studietiden kortare och den totala kostnaden lagre
an om eleven forst studerat SFI och sedan gatt
en yrkesutbildning i komvux.
(Utbildningsdepartementet 2019:71)

| promemorian diskuteras ocksa relationen yrkessprak och vardagssvenska,
utifran risken for att den vardagliga svenskan tenderar att trangas undan till
forman for ett ensidigt fokus pa yrkessprak (Utbildningsdepartementet 2019:
79). Forfattaren ifragasatter delvis hur stor den verkliga skillnaden ar mellan
a ena sidan den vardagliga svenska man behdver kunna for att delta i
samhéllet som exempelvis foralder, a andra sidan det sprakliga register och
de kommunikationsmonster ett yrkessammanhang kraver:

Ett stallningstagande for utredningen ar alltsa
att den sprakfardighet som behovs for att studera
och utdva vissa yrken (till exempel s& som beskrivs ovan)
och grundlaggande och funktionell kommunikation i
vardags- och samhallsliv i mycket hog grad inbegriper
varandra och inte alls ar tva helt vasensskilda sprak
som maste tillagnas som separata amnen
eller inom separata kurser.
(Utbildningsdepartementet 2019:80)

Utredningen foreslar sa en mer konsekvent och grundlig kartlaggning, for att
erbjuda verklig individanpassning, formulerat som en ”Sammanhéallen
utbildning” som den modell som foreslas som effektiv utbildning
(Utbildningsdepartementet 2019:80), vilket kan liknas vid det Arbets-
formedlingen kallar for ’kedja av insatser” (Arbetsformedlingen 2019).

Aven kompletteringsutbildningarna pa universitetsniva for legitimations-
yrken foljs naturligtvis upp; sifforna ar dock svara att jamfora eftersom olika
uppfoljningar tar fasta pa olika steg i processen. Resultaten maste darfor
analyseras mer i detalj. Utbildningssatsningen for lakare och skoterskor med
examen utanfor EU/EES, som beskrivs i kap. 6, har foljt upp kursen vad
géller provresultat, resultat vid Socialstyrelsens kunskapsprov och andra
stationer pa vagen mot svensk lakarlegitimation. I den andra kursomgangen
(2018-19) hade i november 2019 en deltagare (av 12) erhallit svensk
lakarlegitimation och fem stycken godkants pa Socialstyrelsen prov (bil. 2)’.

7 Anekdotiskt kan ndmnas den lakare fran kursomgéng 2018-19 som efter enbart 2 ar i Sverige, och en
kombination av kontakter som méjliggjort praktik, en &ndamalsenlig utbildning och naturligtvis ett stort driv.
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Hur fungerar kommunikationen?

Egnas och andras skattning

Slutligen kan individens egen skattning av sprakkunskaper fungera som ett
matt pa sprakfardighet: Racker mina kunskaper for att jag ska kunna arbeta
inom mitt yrke men pa svenska i en svensk arbetsmilj6? Beror det i sa fall pa
den utbildning jag fatt eller ngot annat? Aven andras bedémning, exempel-
vis kollegorna i arbetsgruppen, kan vara en form av matt: Kan min nya
andrasprakstalande kollega tillrackligt med svenska for att kunna att delta i
arbetsgruppen och utféra sina arbetsuppgifter? Har vill jag ndmna ett par
studier.

Skjeggestad et.al. (2017; se dven 3.1) visar i sin studie av forstasprakstalande
och andrasprakstalande lakare i Norge hur spraket spelar roll for det dagliga
arbetet. | studien uppgav bade forsta- och andrasprakstalarna till att
kommunikationen var den absolut viktigaste faktorn som paverkade
samarbete i yrkesvardagen. En av de andrasprakstalande lakare med norsk
lakarlegitimation och tillrackliga kunskaper i norska, kommenterade &nda att
hon exempelvis inte kénde sig som “hel” ldkare pa sitt andrasprak.
(Skjeggestad et.al 2017). Relaterat till begreppet praktikgemenskap (Wenger
1998) och synsattet att man lar sig genom deltagande, ar de andraspraks-
talande l&karna medlemmar i praktikgemenskapen men fortfarande
nykomlingar, bade i rollen som experter (lakare) och inlarare (andraspraks-
talare). Detta ar nagot som aven Suni (2017) beskriver i sin studie av andra-
sprakstalande tandlékare i Finland, som genom olika slags mentorprogram
ska utveckla en andamalsenlig finska.

Som redan namnt handlar det att lara sig ett nytt sprak om en komplicerad
uppgift som maste fa ta tid (Hyltenstam 2019, Rydell & Milani 2019). Att
bedoma sin egen eller nagon annans fardigheter i att tala och skriva pa ett
andrasprak ar dven det komplext (Boyd 2004). Som tidigare beskrivits, visar
undersokningar att andras skattning av en individs sprakfardighet ofta
bedoms utifran uttal, intonation och satsmelodi, snarare an exempelvis
grammatik och ordférrad (Boyd 2004, Boyd & Bredéang 2011, Thorén 2016).
Det trots att de tva senare fardigheterna, grammatik och ordférrad, manga
ganger kan métas och bestammas relativt en norm snarare an utifran attityd
(dven om kunskap om uttryckssatt, diskursiva monster och anvandning av
fackord i specifika situationer naturligtvis ar nagot utéver ren ordforstaelse).
Uttal innebar redan inom ett sprak en méangd variationer till exempel vad
galler dialektala skillnader eller skillnader beroende pa alder och
gruppidentitet. Andrasprakstalarens uttal &r dock nagot forstasprakstalaren
verkar vara extra uppmarksam pa (Bijvoet 2018).
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I SNS’ undersokning av hur arbetsgivare skattar sprakfardighet hos
arbetssokande (Rooth & Aslund 2006) efterfragas som sagt i forsta hand
grammatisk korrekthet och uttal som matt pa sprakfardighet. Det finns dock
aven svar som betonar att sprakkraven varierar beroende pa arbetsuppgifter —
sjalva kommunikationsbehovet inom ett visst yrke dr avgorande, snarare an
kontextfri korrekthet. I undersékningen bedémer man heller inte att
exempelvis en chef alltid behover tala battre svenska en annan anstélld:
”Ofta accepteras simre sprakkunskaper béttre hos exempelvis ldkare dn hos
mentalskotare av patienter.” (Rooth & Aslund 2006:112). Detta visar att de
kommunikativa kraven forstas kan se olika ut for olika yrkesgrupper, men
svaret visar ocksa pa en medvetenhet om detta, och hur vi skattar olika
talares sprakformaga utifran mer an enbart formella, mer enkelt méatbara
aspekter. Arbetsgivare fran halso- och sjukvardssektorn kommenterar ocksa
behovet av att kunna kommunicera pa svenska i termer av patientsakerhet
och den maktrelation som kan rada i patientens mote med sjukvérden: ”For
att arbeta i varden ar det absolut ett grundlaggande krav att beharska spraket
till fullo. Brukarna i varden &r redan i grunden i underlage p.g.a. sjukdom.
Patienten har ratt att kdnna en absolut trygghet i att bli sprakligt och
kulturellt forstadd dven om rosten dr svag och krafterna tryter.” (Rooth &
Aslund 206:114). Slutligen poangteras i undersékningen dven vardet av att
kunna kommunicera med patienter pa andra sprak an svenska: ~Utlindska
personer med andra modersmal ar en tillgang i organisationen vid hand-
havande av patienter med samma sprak. Vid smarta ar det mycket lattare att
forsta sitt eget sprak. Dock maste man forsta och tala svenska spraket
tdmligen vil for det skall fungera bra pa véar avdelning.” (Rooth & Aslund
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206:114). Nagot enstaka svar poangterar ocksa vardet i flersprakighet: i
motet med andrasprakstalande patienter &r det en tillgang att lakaren eller
skoterskan talar patientens forstasprak. Varden blir helt enkelt béttre.

Utifran olika definitioner av och synsétt pa vad som menas med att kunna ett
sprak kan man bedéma sprakformaga pa olika sétt. Som ett alternativ till
enbart lingvistiska fardigheter, som alltsa utifran det vi vet om
kommunikativa krav i arbetslivet méste ses som en alltfor snav definition,
har hér i rapporten” kommunikativ kompetens” lyfts fram som matt pa
”nddvandiga och tillrdckliga sprikkunskaper for att kunna arbeta pa sitt
andrasprak”. Detta utifrén perspektivet samhaéllets tillvaratagande av
kompetens saval som individens mojligheter att (sprak-)utbilda sig for att
kunna arbeta inom det yrke som hen har sin tidigare kunskap. Synsattet
vacker ocksa fragor om hur man mater kommunikativa fardigheter: genom
betyg, andel personer som far arbete eller egna och andras skattning av
andrasprakstalarens kompentens? Det véacker dven fragor om vilka
sprakfardigheter som kravs for att kunna arbeta inom ett visst yrke: Behéver
andrasprakstalaren till exempel uppna en kommunikativ kompetens i niva
med en forstasprakstalare, eller racker en mer begransad sprakbeharskning?
Har olika yrken olika krav pa kommunikativ sprakformaga, exempelvis vad
géller grad av grammatisk korrekthet, uttal och diskursiva strategier?

| kapitel 6 presenteras en utbildningssatsning som strévat efter att fokusera
pa kommande yrkespraktiks kommunikativa krav saval som pa den
medicinska expertisen som krévs.
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Ett gott exempel: Yrkesinriktad
sprakutbildning for nyanlanda och
asylsdkande lakare och skoterskor
med examen fran utanfor EU/EES
2018-20

| kapitel 6 beskrivs av en yrkesinriktad utbildning i svenska och medicin, for
lakare och skoterskor med utlandsk examen. Syftet ar att visa pa ett gott
exempel, men &ven att erbjuda en utgangspunkt for diskussionen om hur vi
bor ga vidare med utbildningssatsningar for utlandska akademiker och andra
inom hélso- och sjukvardssektorn.

Hosten 2018 startade en ettarig kurs i svenska och medicin for lakare med
utlandsk examen. I gruppen ingick asylsokande med lakarexamen fran
lander utanfor EU/EES. Kursen var anpassad foér nyborjare och arrangerades
av Sodertdrns hogskola i samarbete med Svenska Lékarsallskapet. Kursens
deltagare befann sig pa en skiftande niva vad galler svenskan och hade
vistats olika lang tid i Sverige (2-15 manader), men samtliga var vid
kursstart asylsokande.

Efter genomford kurs hade samtliga 12 deltagare klarat kursens slutprov i
svenska, fem av dessa klarat Socialstyrelsens kunskapsprov (teoretiskt och
praktiskt) och en klarat forsta delen av kunskapsprovet (bilaga 2). En
deltagare hade i november 2019 erhallit svensk lakarlegitimation.®

Hosten 2019 startade en andra kursomgang, denna gang med 20 lakare och
fem sjukskaéterskor med examen fran utanfor EU/EES, saval asylsokande
som nyanlanda. | kapitlet beskrivs forst den forsta kursomgangen, och sedan
det utvecklingsarbetet som gjordes infor och under den andra kursomgangen.

Den forsta kursomgangen

Under kursens forsta fyra manader studerade gruppen enbart svenska och
medicinsk svenska, for att sedan véxla over till oversiktskurser i medicin
(med svenska lakare som larare), praktiska 6vningar och praktikinslag.
Kursen i medicinsk svenska gavs pa hogskolan, medan kurserna i medicin
gavs pa olika kliniker runt om i stockholmsomradet. Deltagarna hade darmed
en tat kontakt med en akademisk miljo a en a sidan, blivande kollegor och en
yrkesmiljo & den andra. Malet med kursen i svenska / medicinsk svenska var

82016-17 gjordes en pilotomgang av utbildningen, dar 9 asylsékande specialistldkare
deltog. Av dessa hade 2019 tre stycken erhallit svensk legitimation och tre stycken klarat
kunskapsprovet. Den utbildningsomga&ngen presenteras dock inte i detalj har. Se vidare i
bilaga 2.
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niva C1 enligt den europeiska CEFR-skalan®. Malet med utbildningen som
helhet (dvs. svenska, medicinsk svenska och kurser i medicin) var att del-
tagarna skulle vara forberedda for Socialstyrelsens prov for lakare med
examen fran utanfor EU/EES.

Inledningsvis dgnades en hel del tid &t grundlaggande grammatik och
morfologi, exempelvis ordforrad, ordbdjning och ordfoljd. | kursen ingick
aven systematisk uttalstraning med logopeder. Gradvis gick kursen over till
att fokusera pa medicinska teman, exempelvis i de textexempel och 6vningar
som anvandes.

Sprakutbildningen hade ambitionen att tillmotesga yrkeslivets sprakkrav, i
det har fallet lakarens, pa ett systematiskt och konkret satt. Det handlade
naturligtvis om medicinsk terminologi och medicinskt resonemang, men
aven om sprakanvandning i olika kommunikationssituationer — lakaren
maste kunna samtala med patienter och anhériga, ibland om kéansliga amnen
dar en spraklig lyhordhet kan vara extra viktig. Lakaren maste ocksa kunna
interagera med kollegor och andra yrkesgrupper inom varden, till exempel
skdterskor, rontgenassistenter, labbassistenter och andra. Viss
kommunikation sker via telefon, annan via den skriftliga journalen eller
daganteckningen.

Kursen i medicinsk svenska fokuserade pa alla dessa kommunikativa
situationer och medicinska litteracitetspraktiker, i strdvan att forbereda
deltagarna pa de sammanhang de kommer att st6ta pa i sitt kommande
svenska yrkesliv. De medicinska kurserna dgde rum sa nara yrkeskontexten
det gick, bade i och med att de undervisande lararna sjélva var yrkes-
verksamma ldkare och att kursen innehdll manga tillfallen till auskultation
och besok pa olika kliniker.

De medicinska kurserna innefattade delprov kontinuerligt. Slutprovet i
svenska genomfordes efter att de medicinska kurserna var slut. Med det gavs
extra tid for spraklig utveckling vilket 6kade chanserna for att klara provet.

Vad utvecklades infor en andra kursomgang?

For att utveckla kursen bad vi lararna fran den forsta omgangen att reflektera
Over sin egen insats och kursens brister och fortjanster. Deltagarna fick
ocksa utvardera kursen. Vi stravade ocksa efter att utveckla sprakutbild-
ningen an mer utifran aktuell forskning om vuxnas andraspraksinlarning och
yrkeslivets sprakkrav.

I skriftliga kursanalyser efterfragade lararna ett upplagg som var &n mer en
integration mellan grundldggande vardaglig svenska och medicinsk /
yrkesanpassad svenska. Bland annat efterlystes mer lasforstaelseévningar

° Provet beskrivs i 3.1 och kapitel 5.
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med fokus pa medicinska vetenskapliga artiklar, nagot som ingar i lakarens
yrkesvardag och ocksa ett svart delprov i kunskapsprovet®,

| ett fall fick jag sjalv vara med pa nagra
forelasningar i farmakologi och darefter hade vi
lektioner da vi kunde ga igenom en del termer och
uttryck som anvants. Jag fick ocksa en del material,
som jag kunde gora sprakliga évningar pa. Att pa nagot
satt knyta samman férelasningarna med sprak-
undervisningen, tror jag skulle fungera bra. Det behdver
ju inte innebara att lararen ar med pa alla fore-
lasningar, men kanske kan fa lite material, eller tips om
material som kan anvandas i sprakundervisningen.
(Larare 1. Sodertorn)

Lérarna beskrev inte bara det sprakliga innehallet och de olika 6vningarna.
Bland annat poéngteras deltagarnas sociala situation som nagot som
paverkade mojligheten att ta tillvara pa utbildningen:

Om jag jamfor med dem jag undervisar
numera, véletablerade lékare, till storsta delen fran
EU-lander, sa ar det kursdeltagarnas sociala
situation som framst skiljer sig at.

Manga i gruppen pa Sodertdrn hade problem
med bostad och ekonomi. Nagra var tvungna att
ha extraarbete, &ven nattetid. Dessutom hade de

flesta haft svara upplevelser i samband med flykten
fran hemlandet. Dock paverkade inte detta studierna
i s& hog grad som man skulle kunna tro. I ett fall fick
jag reda pa att en man med sporadisk narvaro,
led av en svar depression och medicinerade.
(Larare 1. Sodertdrn)

Lararna efterlyste ocksa fler sociala aktiviteter, exempelvis ett system med
sprakkontakter, eller sprakkompisar, som traffade deltagarna vid sidan om
kursen, eventuella studiebesok och besok i omradet — Skansen, andra museer
eller typiska utflyktsmal. Man bedémde att deltagarna, trots heldagsstudier i
medicinsk svenska, behovde mer stod i ett vardagligt sprak, kanske framfor
allt muntlig kommunikation, for att verkligen komma igang med den egna
sprakproduktionen. Sedan tidigare vet man att mojligheten att prata svenska
utanfor en kurs ar viktigt for att vidga de sprakliga register man behover for
att till fullo kunna delta pa arbetsplatsen — inte bara den specifika

10 Socialstyrelsens kunskapsprov for lakare med examen fran tredje land. Se dven kap 5.
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yrkesterminologin utan dven vardagliga diskursiva strukturer t.ex. i samtal
med patienter eller med kollegor i mer vardagliga situationer (fikaraster,
lunchrummet etc.) Dessutom ger dven vardagligt samtal viktiga tillfallen till
egen sprakproduktion som alltsa framjar uttal, tillagnande av grammatiska
strukturer och béjningsmonster, och ett vidgat ordforrad (Tykesson et.al.
2017; Beyrbyk Lindstrom 2008).

Gallande gruppens sammansattning och det faktum att samtliga var
hogutbildade akademiker med liknande yrkesbakgrund kommenterades
foljande:

Fordelarna med att undervisa de har grupperna
var deltagarnas entusiasm och tydligt visade tacksamhet
over att fa delta i projektet. Samtliga verkade angelagna

att gora sitt basta och uppna ett gott resultat.
(Larare 1, Sodertdrn)

Ur pedagogisk synvinkel kan det ses som en stor fordel att gruppen hade
likartad bakgrund vad géller utbildning och yrkeserfarenhet. Lakaryrket
skiljer sig at i olika lander, trots att man har ett gemensamt grundlédggande
uppdrag inom varden. Daremot delade inte alla samma forstasprak.
Sjukvarden ar dessutom organiserad pa olika stt i olika lander, och lakarens
yrkesroll kan se olika ut pa olika hall. Varje deltagare hade naturligtvis ocksa
sin egen levnadshistoria och egna erfarenheter som paverkade majligheterna
att tillgodogora sig utbildningen. Detta visade sig aven i enkéten deltagarna
fyllde i vid kursstart (6.3).

Omgang 2, med storre individanpassning och mer
sprakstod till den medicinska utbildningen

| den andra kursomgangen (2019-20) antogs dven sjukskoterskor, och
kursen erbjods &ven till nyanlanda och inte bara asylsokande. Gruppen var
darmed nagot mer heterogen. Infér antagningen annonserades 25 platser for
nyanldnda och asylstkande, dar 20 var vikta for lakare och 5 for skoterskor.
Cirka 65 sokte kursen. Drygt 30 av dessa intervjuades for de 25 platserna,
som en form av en forsta kartlaggning: i forsta hand for att bedéma
spraknivan, men i andra hand for att ta reda pa exempelvis hur de praktiska
forutsattningarna for att kunna delta sag ut. Vid kursstart skickades aven en
enkat ut, dar deltagarnas tidigare erfarenheter fran hélso- och sjukvard i
respektive forstaland och i Sverige samt vilka forvantningar de hade pa
utbildningen togs tillvara.

Kursinnehallet bestod fortfarande av grundlaggande svenska (grammatik,
ordféljd, ordkunskap etc.) i kombination med sprakévningar kopplade till
den kommande yrkesutévningen. Det handlade exempelvis om hur man
pratar med patienter, Vardguidens sprak och innehall, analys och samman-
fattning av artiklar ur Lakartidningen. Det var denna gang ett storre inslag av
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horforstaelse, bade i relation till patientsamtal, samtal med kollegor och
telefonsamtal. Ett relativt stort fokus riktades ocksa pa det kommande
kunskapsprovet!!, da deltagarna fick uppdraget att férklara medicinska
begrepp for varandra och for lararna. En av lararna sasmmanfattar:

Sista veckan [fore juluppehallet; ej kursens sista vecka]
har vi pa er begaran arbetat med case fran ett gammalt
prov, och ni har stallt fragor till mig om formuleringar
och ord. Ni har ocksa fatt forklara ord for mig.
Under den har tiden har ert ordférrad vaxt
och uttalet har forbattrats.
(Larare 3 Sodertorn, brev till deltagarna 191205)

Kursen anvande alltsa tidigare kunskapsprov, dels for att forbereda for det
kommande provet, dels for att hitta relevanta sprakliga exempel ur lakares
och skoterskors egen (skriftsprakliga) vardag. Man utnyttjade dven svtplay
for att ytterligare trana horforstaelse och fa erfarenhet av visserligen skriven
med dock muntligt framférd dialog.

Som komplement till den lararledda delen av kursen anvandes ett digitalt
material, sa att deltagarna kunde gora interaktiva 6vningar fran sin egen
dator hemma. Verktyget gjorde det mojligt att bade ge individuell feed back
och inte bara folja upp resultat, fa statistik ver vilka 6vningar som var svara
respektive latta, vilket kunde anvéandas bade for att individanpassa
évningarna och infér planering av kursinnehallet. Det visade sig ocksa att
manga deltagare anvande sig av det digitala 6vningsmaterialet i relativt stor
utstrackning.

Uttalstraningen starktes, sa att den ingick fran kursstart enligt ett
systematiskt upplagg. Detta motiverades bland annat av forskning om
uttalets betydelse for saval den egna forstaelsen och mojligheten att lara sig
det nya spraket, som attityder hos lyssnaren vad galler nivan pa talarens
sprakkunskaper, vilket i sin tur kan paverka kommunikationen (Boyd 2014;
Boyd & Bredange 2013; Thorén 2016). Uttalstraning var ocksa nagot som
efterfragades starkt av deltagarna.

Efter intensivkursen i svenska och medicinsk svenska féljde 5 manader
medicinkurser i likhet med féregaende kursomgang, men med skillnaden att
en schemalagd dags sprakstod per vecka lades in. Sprakstidet kopplades till
det medicinska innehallet under respektive kursvecka for att fanga upp
eventuella svarigheter eller omraden som behdvde fokuseras pa extra. Det
gavs ocksa utrymme for att Gva extra infor det avslutande provet i svenska.

11 Socialstyrelsens kunskapsprov for ldkare med examen fran utanfér EU/EES
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Foto: Mostphotos

Utbildningen stravade efter att anta deltagarnas perspektiv, ta vara pa deras
tidigare erfarenheter bade vad galler sprakkunskaper och praktiska yrkes-
kunskaper. Via enkéter fick vi hjalp med detta.

Samtliga deltagare var erfarna yrkespersoner sedan tidigare, med vana vid
hog studietakt och hoga krav pa las- och skrivférmaga inom sitt omrade.
Nagra hade erfarenhet fran svensk halso- och sjukvard och kunde tala utifran
den. Andra jamforde i forsta hand med erfarenheter fran hemlandet. Ett par
svar far illustrera lakarnas egna forvantningar. Exempelvis poangterades
behov av samtalskompetens:

Jag hoppas lara mig pa kursen samtal med patienten
och anhériga och med andra kollegor.
(L&kare. Sudan och Saudi)

Ett annat enkatsvar jamfor tidigare erfarenheter och arbetets organisation i
olika lander. Denna skéterska hade inte hunnit arbeta inom svensk sjukvard
annu, men kunde anda kanna igen organisationen av arbetet fran sitt
hemland:

Jag tror att det & samma sjukhussystemet i Sverige och
Forenade Arabemiraten. Jag har bara jobbat pa
operationssalen och vi brukade vara som familj eftersom
det framst ar teamarbete. P& den har kursen vill jag lara
mig om allt sa att jag kan bli super bra pa svenska.
(Sjukskoterska. Sudan och Forenade Arabemiraten)
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Yiterligare ett enkatsvar efterfragade mer kunskap om digitala redskap,
utifran erfarenheter fran hemlandet. Har fanns ocksa en forstaelse for att det
ser olika ut i olika lander, i det har fallet vad galler sétt att kommunicera med
patienterna:

Men det finns en skillnad i tekniken av kommunikation
har, t.ex. det finns softwares, plattform, telefontjanst
har i Sverige som saknas i mitt land. Vi brukade till

exempel inte prata med patienter via telefon vanligtvis

i bangladesh och vi 6vade inte pa en journal som
var tillganglig for patienter. Och nya App-baserad
Kliniker &@r en helt nya dimension.
(Lakare. Bangladesh)

En av deltagarna fokuserade inte bara pa muntlig kommunikation utan dven
pa den skriftsprakliga praktiken som vantar:

Vad kan vara en bra ide om vi kunde jobba pa
patients journal ocksa (efter anonymisera namn
och details. sa det borde inte ha nan etisk problem)
som klinisk fall. Sa vi kunde éva bada medical
skrivning och kunskap samtidigt. Jag skulle vara
tacksam om denna kursen kan lara oss hur ska vi
prata med patienterna och anhoriga eller vara
kollegor i ordentligt satt. Dessutom jag tror vi
sjulle ocksa veta om hur kan vi skriva
journal eller remiss brev.

(Lakare. Bangladesh)

Dessa tva enkatsvar bekraftar tidigare undersokningar som visar att det inte
enbart &r patientsamtal som i huvudsak ar den kommunikativa praktik som
utgor lakarens arbetsdag, utan olika aspekter av sprak och kommunikation,
digitala redskap, journalhantering och arbetets organisation i stort.

Kunskaperna vi fick fran enkaterna var viktigt for det pedagogiska och
innehallsliga upplagget av kursen. Genom svaren kunde vi ta vara pa
erfarenheter och peka ut forvantade svarigheter. Ratt anvant hjélpte det
ocksa till att bygga upp en god relation mellan larare och deltagare, vilket
kan ségas vara en av forutsattningarna for att verkligen anpassa utbildningen
till saval varje deltagares behov som arbetslivets krav.

Sammanfattningsvis kan konstateras att redan den forsta kursomgangen var
lyckad med avseende pa genomstromning, resultat och paborjad vag mot en
svensk lakarlegitimation®2. Naturligtvis &r det ett litet material och manga

12| skrivande stund pagar fortfarande kursomgéngen 2019-20. Vi kan darfér inte saga
négot om resultat p& C1-provet eller p& kunskapsprovet. Vad som véntar senare under
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individuella forklaringar till framgang — inte bara kursens innehall och
pedagogik. Vi sag ocksa att vissa delar fortfarande skulle beh6va forstarkas
(exempelvis mojligheter att tala svenska utanfor kursen, en ambition vi hade
men som var svart att genomfora). Sett till antal godkanda pa sprakprovet
och pa Kunskapsprovet fungerade kursen anda bra. Det faktum att lararna i
medicin sjalva var yrkesverksamma lakare medftrde dessutom att deltagarna
kunde bdrja bygga upp ett kontaktnat infor ett fortsatt arbetsliv. Ur ett
kompetensforsorjningsperspektiv och FN:s hallbarhetsmal (Agenda 2030)
var kursen ocksa en framgang — i stallet for ett antal manader i SFI, andra
forberedande kurser och insatser etc. som kunde innebéra véntetider och dar
individen sjélv var tvungen att navigera mellan olika organisatérer, regelverk
och insatser, fick gruppen en val sammanhallen, anpassad kurs bade
avseende medicinsk svenska och medicinkunskaper. Detta kortade tiden att
lara sig tillrackligt med svenska (och medicin) for att klara kunskapsprovet
och komma vidare i processen mot svensk legitimation.

varen-20 &r en intensivvecka svenska infér C1-prov, samt en veckas foérberedelser for
Socialstyrelsens kunskapsprov, med fokus pa muntlighet.
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Diskussion — utmaningar for utbildare
och arbetsgivande

Detta diskussionskapitel tar upp féljande teman:

e Vad vinner vi pa med yrkesanpassade sprakutbildningar for nyanlanda
med utlandsk yrkesutbildning?

o Vilka ska utbilda?

e Hur kan vi se pa individanpassning och deltagarnas professionella
identitet?

e Vilka andra faktorer &n just sprakkunskaper kan ha betydelse for
tillvaratagande av kompetens?

Vad vinner vi pad med yrkesinriktade sprak-
utbildningar? Vinster for samhallet och for individen
Den forsta fragan tar avstamp i FN:s Agenda 2030, som pekar ut ett antal
mal for hallbar utveckling i olika samhallssektorer, inte minst vad géller
tillvaratagande av (yrkes-)kompetens. En hallbar arbetsmarknad och en
hallbar kompetensutveckling hanger naturligtvis ihop; det handlar bland
annat om att ratt person med ratt kompetens ska finnas pa ratt plats pa
arbetsmarknaden. Om vi kan ge relevanta, effektiva introduktions- eller
kompletteringsutbildningar for nyanlanda yrkespersoner, vinner saval
individen som arbetsmarknaden pa detta. Individen far anvanda sin
kompetens och hitta ratt pa arbetsmarknaden, och arbetsmarknaden far en
viktig kompetensforsorjning. Det som i manga fall hander utan en d&ndamals-
enlig kompletteringsutbildning vad géller yrkeskunskaper och sprak-
kunskaper, 4r att valutbildade yrkespersoner hanvisas till lagkvalificerade
arbeten och de personer med lagre utbildning som skulle behdva ett mindre
kvalificerat arbete, i sin tur riskerar att hamna utanfor arbetsmarknaden.
Detta ar ocksa nagot som Arbetsformedlingens rapport om utfallet av
snabbsparen tar upp (se kap. 5). Rent ekonomiskt vinner samhéllet dessutom
pa tidiga, effektiva insatser: ett exempel &r lakare. For den beskrivna utbild-
ningen i kap. 6 beraknades varje kursdeltagare kosta cirka 160 000 kronor,
vilket kan jamforas med kostnader for den reguljara lakarutbildningen pa
elva terminer pa drygt 1 200 000 kronor per student (Umea universitet
2019). SACO réknar med att en akademiker med utlandsk examen kostar en
tiondel av vad en svensk student kostar samhallet (Edstrom 2015).

En utveckling av detta resonemang kan relateras till fragor om hallbart
larande vad galler sa kallad kompetensvaxling: en nyanland underskéterska
skulle med en kortare utbildningsinsats &n den vanliga studentens utbildning
vidareutbilda sig till skoterska, tandskoterskan skulle kunna vidareutbilda sig
till tandhygienist etc. for en ldgre kostnad ar for en outbildad student. Aven
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héar mojliggor effektiva kompletteringsutbildningar tillvaratagande av
kompetens, och i forlangningen samhallelig vinst.

Yiterligare en kommentar till samhéllets vinst ifraga om tillvaratagande av
kompetens, beror fragan om relationen mellan framgangsrik sprakinlarning
och individens motivation. | kap. 4 diskuteras detta. Mediedebatten om
migration och invandringspolitik fokuserar ofta pa krav pa den invandrandes
framgang i form av sprakkunskaper som motprestation for att fa bidrag och
annat stod. Manga ganger lyfts bristande vilja, lag motivation och utebliven
anstrangning fram som orsak till laga resultat eller 1ag genomstromning pa
exempelvis SFI. 1dén om spraktest for medborgarskap, som ofta dyker upp,
bygger pa att det uteslutande ar individen sjalv som med sin vilja styr hur bra
det ska ga med den egna sprakinlarningen: spraktestet ska enligt den tanken
Oka motivationen och den som inte lar sig tillrackligt mycket svenska har
inte ”lagt manken till”. (Hyltenstam 2009.) Detta &r inte forankrat i forskning
om vuxnas sprakinlarning, ej heller férankrat i forskning om eventuella
sprakprovs relevans (Rydell & Milani 2019). Inte nagra studier visar att
eventuellt utebliven framgang ska ha att géra med individens motivation
(Lindberg & Sandwall 2012:371; se dven Eklund Heinonen 2019).

Vilka ska utbilda?

SKR:s rapport ”Tre ar med snabbspar” (2019) argumenterar for att laro-
sétena ska ta storre ansvar for utbildningen i svenska, i stéllet for att ansvara
enbart for yrkesinriktade kurserna pa snabbsparprogrammen (se kap. 5). Det
finns flera argument for detta, men det faktum att SFI kan se sa pass olika ut
pa olika hall i landet, medfcr att den reella kompetensen fran kurserna kan se
olika ut, trots samma kursbetyg. Aven fragor om individanpassning, yrkes-
identitet och tidigare akademiska erfarenheter ar viktigt att ta hansyn till.

Den exemplifierade intensivkursen i medicinsk svenska och medicin som
beskrivs i kap. 6 dgde delvis rum i hdgskolemiljé. Detta kan vara en del-
forklaring till framgangen métt i genomstromning och andel deltagare som
kom steget narmare en svensk lakarlegitimation (se bilaga 2). Deltagarna
hade alla en kvalificerad akademisk utbildning fran sitt hemland, hog skrift-
spraklig kompetens, vana vid en utbildnings- och forskningsmiljo till viss del
(men naturligtvis inte identisk) lik den svenska. Ur ett larandeperspektiv ar
detta helt enkelt viktigt — om kontexten &r kand och om utbildningen tar vara
pa deltagarnas erfarenheter, i det har fallet den akademiska miljon, ar forut-
séttningarna battre for att utbildningen ska upplevas som meningsfull och
darmed mer motiverad.

Detta tillsammans med att yrkesverksamma svenska lakare deltog i de
medicinska oversiktskurserna gjorde, tror vi, att fler deltagare blir sporrade
att fullfolja utbildningen och klara kunskapskraven. De l&rare som under-
visade hade pa sa satt mojligen hogre legitimitet hos gruppen, eftersom de
var utbildade universitetslarare respektive yrkesverksamma lakare (Hallsten
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2020). Det var pa sa satt mojligt att ta vara pa deltagarnas gemensamma
kunskaper och gemensamma mal.

Individanpassning och fragor om professionell
identitet

Flera utvarderingar av yrkesinriktade sprakutbildningar far kritik for att den
utlovade individanpassningen inte riktigt fullfoljs, trots att man tror att det ar
ett pedagogiskt fungerande arbetssatt. Det finns olika definitioner av individ-
anpassning (Boo 2014; Skolinspektionen 2018) vilket naturligtvis boér
diskuteras. | Skolinspektionens rapport foreslas individanpassning innebéara
att varje deltagare ska ges majlighet till inflytande genom att lararen kart-
lagger forkunskaper och behov och utifran detta formulerar en individuell
studieplan (Skolinspektionen 2018). Dock saknas ofta ett utvecklat tankesétt
om hur sjalva undervisningen ska anpassas och implementeras. Med han-
visning till Giota (2013) skriver Boo att det ar ett stort ansvar som faller pa
lararna: ”Giota (2013) menar att en individanpassad undervisning handlar
om mycket mer an att fran lararnas sida valja medel, arbetssatt och arbets-
former i klassrummet. | begreppet ligger ocksa val och anpassning av
studiemiljoer, vilken grad av ansvar som ska ligga pa den enskilde eleven
och vilket medbestammande eleven ska ha” (Boo 2014).

Vad galler den exemplifierade kursen i kapitel 6 fanns inte nagot uttalat mal
att individanpassa, men i praktiken lades kursen pa manga sétt upp efter
deltagarnas behov: exempelvis genomfordes individuella uttalsévningar,
gavs individuell feed back pa 6vningar med medféljande individuella
handlingsplaner for fortsatt sprakutveckling. Det var daremot svart att pa
riktigt fullfolja intentionerna — sa snart gruppen bestod av flera individer,
alla med olika behov, 6kande svarigheterna att praktiskt hinna med, att
tillmatesga behov som kanske gick stick i stav mot varandra (en deltagare
behdvde 6va muntlighet med en kurskompis som kommit langre i sin
sprakutveckling medan den andra deltagaren skulle behéva trana pa ett
digitalt journalsystem osv.).

| exemplet poangterades vérdet av att ta vara pa deltagarnas identitet som
lakare, nagot som &r styrkt i tidigare forskning. Wolanik Bostrom &
Ohlander (2012) har undersokt utlandska lakare i Sverige vad géaller fragor
om migration och identitet. En utgangspunkt ar att lakares yrkesidentitet ar
relativt stark och dessutom global. | manga lander har lakare en hog status.
Vad hander da med identiteten som yrkesperson nar man far en roll som
invandrad, definierad som nagon som har brist pa exempelvis sprak-
kunskaper och darmed begrénsade mojligheter att utdva sitt yrke? 1 under-
sokningen beskriver polska ldkare hur de gar fran hogstatuspersoner,
visserligen med lag inkomst, i Polen, till lagstatuspersoner med en flera ar
lang startstracka innan de kan borja arbeta som lakare, i Sverige (Wolanik
Bostrom & Ohlander 2012). Aven Suni (2017) beskriver hur den andra-
sprakstalande tandlakaren vaxlar mellan identiteten expert (tandlakare) och
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inlarare (av finska), vilket paverkar hennes syn pa sig sjalv och majligheter
att lyckas i arbetet (Suni 2017). Under den beskrivna kursen i kap. 6 forsokte
detta uppmarksammas genom att deltagarna blev bemotta som
professionella, akademiskt utbildade yrkespersoner, av akademiska larare
och yrkesverksamma lakare (dvs. presumtiva framtida kollegor). Detta kan
vara en forklaring till det relativt goda kursresultatet.

Ur perspektivet kompetensforsorjning och tillvaratagande av kompetens bor
aven laggas vikt vid tidig sprakutbildning, sa snart det & mojligt — pa s satt
tas individens yrkesidentitet tillvara, i stallet for att Iata identiteten passivt
vantande med en brist (dvs brist pa sprakkunskaper) ta 6ver. Vardet av detta
har visast sig i flera tidigare studier (Berbuyk Lindstrém, 2008).

Kombination undervisning och praktik:
pedagogisk vinst?

Vilka pedagogiska vinster finns med kombinationen undervisning och
praktik?

| rapporten har begreppet kommunikativ kompetens (Celce-Murcia 2008)
foreslagits som ett uttryck for vad vi kan mena med att “kunna ett sprak”.
Begreppet pekar pa att sprakkunskaper inte bara handlar om formella
lingvistiska aspekter sasom ordféljd och grammatik utan dven kunskaper och
kompetens att strategiskt valja samtalsstil, diskursiva markorer etc., anpassat
for ett aktuellt ssmmanhang och en specifik kommunikationssituation. Som
beskrivits ovan, visar forskning att olika yrken och arbeten har sina egna
litteracitetskrav, vilket i en valfungerande yrkesinriktad sprakutbildning
atminstone delvis kan fangas upp, men som ytterst kan laras forst nar man
befinner sig i det aktuella sammanhanget. Forskning visar dessutom att
kraven inte blir desamma for praktikanten som for den anstallda — &ven om
lasandet, skrivandet och samtalandet naturligtvis ar manga fler steg narmare
pa riktigt under en praktik jamfort med 6vningar i klassrumsmiljon (Hallsten
2008). ”Yrkessprak™ kan tinkas finga en del av detta resonemang — i en
specifik yrkessituation kravs en spraklig kommunikativ strategi som skiljer
sig fran en annan yrkessituation och fran exempelvis vardaglig
kommunikation.

Samtidigt bor diskuteras vad som trots allt ar lika i yrkesliv och i vardags-
livets sprakanvandning, exempelvis vad galler sprakhandlingar och grund-
laggande grammatik (Utbildningsdepartementet 2019). Utan den grund-
laggande sprakliga fardigheten &r det dessutom svarare att tillgodogora sig
de sprakliga och kommunikativa krav som finns inom yrket — det yrkessprak
som anvands — eller forsta vilket sprak som ska tillagnas (Lindberg &
Sandwall 2012).
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Kombinationen av yrkesinriktad svenskundervisning och praktik ar i svensk
kontext relativt outforskad; hittills har den studerats i endast fatal studier. Ett
exempel &r Sandwall (2013) som i en fallstudie har undersokt SFI-
studerandes mojligheter till interaktion och larande pa praktikplatser. Den
visade att det saknades samarbete och kommunikation mellan svenskunder-
visningen och praktikplatsen och att det fanns fa mojligheter till sprak-
utvecklande aktiviteter pa praktikplatserna. Sandwall foreslar en modell for
hur undervisning och praktik kan samordnas sa att larandet i de bada
kontexterna integreras for att bli mer relevant for eleverna, liksom hur
eleverna pa praktikplatserna far 6kade majligheter att anvanda spraket.
(Sandwall 2013 i Eklund Heinonen, Hallsten & Soderlundh 2019:5)

Att under en sprakutbildning fa tillfalle att Gva pa typiska yrkessituationer ar
ett satt att yrkesanpassa utbildningen. Exempelvis ar det forstas viktigt att
Ova relevanta situationer i tal och skrift och att tilldgna sig ett specifikt
ordforrad. Att verkligen gé ut i praktiken och samtala och skriva ”pé riktigt”,
som deltagare i en arbetsgemenskap, &r ett annat. Mojlighet till en verklig
praktik fangar upp tva saker: dels den funktionella aspekten dar man ser
kommunikation som situerat i ett specifikt sammanhang med specifika
forutsattningar, dels att sjalva larandet (av spraket) pagar aven efter dvningar
i klassrummet (Saljo 2016). Exempel visar ocksa att spraklig utveckling kan
ske via informella eller formellt sprakstod av exempelvis kollegor (Kahlin &
Tykesson 2019).
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Utover sprakutbildning — vad beho6vs for att
kompetensforsdrjningen ska fungera?

Pa flera stallen i rapporten har namnts den samsyn som rader om vikten av
sprakkunskaper for att intrade i arbetslivet ska fungera for nyanlanda.
Forskning visar samtidigt att fragan ar storre an galla enbart sprakkunskaper.
Det finns en tendens att sétta for hog tilltro till smala, yrkesanpassade utbild-
ningar utan att man riktigt vet vad man vill ha eller behéver (Skolforsknings-
institutet 2019; Skolinspektionen 2018, Utbildningsdepartementet 2019).
Kehoe (2017) visar dessutom att sprakutbildning visserligen behGvs men
andra insatser, pa individniva, ocksa ar viktigt. Detta visar att enbart en
genomtankt yrkesinriktad sprakkurs, i kombination med en bra praktik, inte
racker. Det kan rora sig om behov av individuellt stod utéver sprak-
utbildning. Flera faktorer utanfor sjalva kursen eller praktiken maste alltsa
tas hansyn till, kanske i storre utstrdckning &n om det galler en annan grupp.
Eftersom det ror sig om vuxna deltagare, som eventuellt har férsorjnings-
borda och behover arbeta vid sidan om studierna, ar det manga faktorer som
ska samspela for att studierna verkligen ska fungera. Behovet av individuellt
stod ar tydligt (Kehoe 2017, Hallsten 2020).

Sammantaget kan konstateras att det finns flera begransningar och
utmaningar att ta hansyn till i samband med yrkesinriktade sprakutbildningar
(Hallsten 2020). En begransning handlar om att det helt enkelt behévs
ytterligare forskning om yrkeslivet faktiska sprakkrav. En annan géaller den
individanpassning som behdver goras, inte bara nar det galler sprakfardighet
utan dven nar det géller individens sociala och privata situation, och
praktiska mojligheter att delta i utbildning och det stdd samhallet kan ge.

_ 45—



Avslutning och handlingsplan

Den har rapporten har behandlat ett flersprakigt arbetsliv, behovet av
personal inom halso- och sjukvard och individens behov av (och ritt till) ett
bra mottagande och en bra introduktion till svenskt samhalle och arbetsliv,
exempelvis i form av andamalsenliga sprakutbildningar. Den har ocksa
handlat om samhallets perspektiv vad galler kompetensforsorjning och
tillvaratagande av kompetens (Agenda 2020).

Svenskt arbetsliv star infor utmaningar som handlar om flersprakighet.
Behovet av personal inom hélso- och sjukvard &r stort. Samhallet har ocksa
ett ansvar, ur flera aspekter, att erbjuda val fungerande utbildningar. Vi
behover alltsa andamalsenliga och fungerande utbildningar som svarar mot
saval arbetslivets som individens behov. Det géller naturligtvis saval sjélva
kunskapsnivan som sprakliga och kommunikativa krav inom (det
kommande) yrkeslivet. Men hansyn maste ocksa tas till inlararens majlig-
heter att kombinera utbildning med privatliv, krav pa forsorjning och annat
som spelar roll for att man ska kunna tillagna sig utbildningen pa basta satt.
Fortfarande behdvs mer kunskap om hur en bra utbildning bor se ut for att
individen pa basta satt kan forbereda sig for yrkeslivets verkliga
kommunikativa och sprakliga krav. Nedan foljer ett forslag pa en
handlingsplan.

Foto: Mostphotos
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Forslag pa handlingsplan

For att yrkesinriktade sprakutbildningar ska bli an béattre, maste vi ta vara pa
forskning om vuxnas andraspraksinlarning och om exempelvis attityder till
svenska som andrasprak och dess paverkan pa kommunikationen, saval som
forskning om kommunikativ sprakformaga och litteracitetskompetens i
arbetslivet. Exempelvis finns stod for att tro att kombinationen yrkesinriktad
svenska och praktik ar framgangsrikt, men inte utan aktiva anstrangningar
och anpassningar vad géller sprakkontakter, sprakstod eller nagon annan
form av handledning pa arbetsplatsen. Vi maste ocksa ta vara pa kunskap
som sager att en kombination av insatser ar mer framgangsrikt an isolerade
aktiviteter (vilka dessutom tenderar att ta mer tid i ansprak). Foljande
punktlista utgor ett forslag pa handlingsplan:

Uppmarksamma kursdeltagarnas perspektiv och behov (se kap 6) sa
att individanpassning gors maojlig och sa att kursen samtidigt
anpassas till yrkets krav. Genom att ta vara pa tidigare erfarenheter
stérks inte bara individens identitet som kompetent yrkesperson. Den
yrkesinriktade kursen berikas samtidigt med erfarenheter bade fran
svensk halso- och sjukvard och arbete i andra lander. Lat deltagarna
traffa yrkesverksamma blivande kollegor redan under utbildningen,
som larare, handledare eller pa annat sétt.

Lat universitet och hogskolor ta storre ansvar for sprakutbildningen,
atminstone nar akademiker ska utbildas i svenska och svenskt
yrkesliv. Erfarenheter visar att de snabbspar dar laroséatet haft en
storre del av sprakutbildning ocksa fungerat bast. Dessutom
underlattas individens vag genom utbildningen av att farre aktcrer ar
inblandade. Den tid som annars kanske gar at till att vanta in nya
kursstarter eller andra aktiviteter, kan i stéllet anvéndas for effektiv
sprakinlaring. Att lara sig ett nytt sprak ar en komplex och manga
ganger tidskravande uppgift. Lat fokus ligga pa detta i stallet for
véntan.

Bygg ut ett system med sprakstod pa arbetsplatsen utifran en
professionell attityd till de andrasprakstalare som ar pa vag in i
arbetslivet. Det kan 16sas genom att yrkesverksamma lakare /
tandlakare / vardpersonal undervisar, handleder och pa olika satt
lotsar in sin nya arbetskamrat i praktikgemenskapen och dess
kommunikativa litteracitetskrav (exempelvis specifikt digital system
eller annan central textanvéndning). Detta erbjuder d&ven mojlighet
for den nya kollegan att bygga upp ett kontaktnat.

Oka kunskapen om sprakliga krav i specifika yrken och i arbetslivet
generellt. Mer forskning behovs: Vi behdver fortfarande lara oss mer
om varje yrkesspecifika kommunikativa krav for att anpassa klass-
rumsaktiviteterna mer pa riktigt och for att kombinationen
undervisning — praktik ska fungera sa bra som majligt.
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Bilagor

Bilaga 1. Insamlat material

Mejlkorrespondens larare

Larare 1, 2019-04-27
Hej Stinal

Nu har jag plitat ner lite....

1. Fordelar-nackdelar

Jag var ganska noga med att halla en viss distans till deltagarna och inte falla
in i rollen som kurator, utan endast 4gna mig at det jag ar utbildad for,
nédmligen att undervisa, och fick bara héra antydningar om deltagarnas
personliga problem. Eftersom de kommer fran lander med ett mer auktoritart
utbildningssystem an det svenska, tror jag det skulle bli férvirrande om
lararen, i deras 6gon bdrjade upptrada som en van.

Férdelarna med att undervisa de har grupperna var deltagarnas entusiasm
och tydligt visade tacksamhet 6ver att fa delta i projektet. Samtliga verkade
angelagna att gora sitt basta och uppna ett gott resultat. Det tog lite tid i
borjan att fa dem att lara sig "svensk punktlighet", men det blev snart battre.
Stamningen i grupperna var god och det var manga glada skratt under
lektionerna.

2. Svenska-medicin

Att integrera medicinska foreldasningar i sprakundervisningen, tycker jag var
utmarkt, men fran min synpunkt sett hade det varit &nnu battre om man hade
kunnat folja upp forelasningarna pa lektionerna, med anpassade sprakliga
dvningar.

Jag uppfattade det som om deltagarna ofta hade svart att folja med i fore-
lasningarna pa grund av bristande sprakkunskaper. 1 ett fall fick jag sjalv
vara med pa nagra forelasningar i farmakologi och darefter hade vi lektioner
da vi kunde ga igenom en del termer och uttryck som anvénts. Jag fick ocksa
en del material, som jag kunde gora sprakliga dvningar pa. Att pa nagot satt
knyta samman forelasningarna med sprakundervisningen, tror jag skulle
fungera bra. Det behdver ju inte innebéra att lararen &r med pa alla fore-
Iasningar, men kanske kan fa lite material, eller tips om material som kan
anvandas i sprakundervisningen.

3. Att undervisa hogutbildade
Eftersom jag knappt har nagon erfarenhet av att undervisa icke-akademiker,
har jag inte mycket att jamfora med, men personer som har en lang
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utbildning och darmed studievana och studiedisciplin, borde ju ha storre
forutsattningar att tillgodogdra sig undervisningen. Det mérktes att de som
talade ett eller flera sprak, forutom sitt modersmal, ocksa hade lattare att lara
sig svenska. Deltagarna var noga med att gora sina hemuppgifter och visade,
som jag namnde tidigare, intresse och entusiasm.

4. Latt eller svart att genomfora

Jag uppfattade inte att nagot var lattare eller svarare att genomfora, rent
generellt. Det varierade mellan deltagarna. Lékare &r ju naturvetare och alla
har inte ett brinnande intresse for sprak men i varje grupp fanns det nagra
som utmarkte sig mer an andra som "sprakbegavningar" och klarade sig
battre bade muntligt och skriftligt &n de Gvriga.

Som sa ofta pa sprakkurser, ar det inte sa latt att fa deltagarna att prata.
Speciellt i den andra gruppen jag undervisade, dar flertalet var turkar, var det
ibland trogt att fa igang en konversation. Nar vi hade sma gruppévningar,
ville de turkisktalande sitta tillsammans, likasa gifta par, nagot jag emellertid
inte tog hansyn till och sa smaningom accepterades det utan sura miner.
Overhuvudtaget tyckte jag att bagge grupperna var latta och roliga att arbeta
med. Det var med gladje jag in i klassrummet.

5. Vad saknades pa kursen?

Sa har i efterhand, nar jag funderar, skulle det ha varit bra att ha nagon
gemensam aktivitet utanfor klassrummet, t ex en dag pa Skansen eller
Nordiska museet. Dels skulle deltagarna fa ta del av lite svensk kultur och
dels fa mojlighet att umgas mer otvunget pa svenska.

For dvrigt kan jag inte komma pa nagot jag saknade. Jag tyckte, som sagt, att
det var mycket roligt att fa vara med i projektet, inte minst for ett givande
samarbete med kolleger och dvriga inblandade.

Larare 2, 2019-05-16

Reflektioner:

1. Kursen skulle annu mer kunna bygga pa medicinsk svenska redan
fran borjan i kombo med Rivstart yrkessvenska och logopederna
insatser. Dessa tre delar skulle kunna sys ihop annu mer.
Kontinuerligt bearbeta vetenskapliga artiklar tillsammans for
lasforstaelsen.

2. Studenterna indelade i arbetsgrupper som arbetar sjalvstandigt delar
av dagen pa campus och sedan redovisar. Detta kréaver i skolning
och tydlighet.

3. Battre uppkoppling sa att man kan samla allt de gor i portfolio pa
Drive eller liknande. Och att det gar att anvanda SvtSprakplay.

4. Mer rollspel
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5. Sprakkompisar bjuds in och de far alla traffas pa ett gemensamt
seminarium/sprakcafe och bilda grupper som planerar in nagra
traffar.

Och: Det kan vara en idé att i framtiden ta vagledning av Nationellt
Centrum for svenska som andrasprak pa SU nar det galler att sy ihop
kursen till en fungerande helhet nér det géaller SFI och

yrkessvenska.

De har lang erfarenhet och specialistkunskap rérande just det. De har
dessutom tid avsatt for att bistd med sadant. Det skulle alltsa inte
kosta 0ss nagot.

Enkatfragor och exempel svar pa enkatfragor (via mejl) ht20

o Vilket &r ditt yrke?

Hur lange har du varit i Sverige?

Var har du arbetat nagonstans tidigare?

Har du erfarenhet av att arbeta inom sjukvard i Sverige?

Vad vill du lara dig pa kursen?

Exempel pa svar (via mejl)

Hej,
Jag ar lakare och jobbade tidigare i Sudan och i Saudiarabien som

allmanldkare i akutmottagningen och i 6ron,ndsa och halsa mottagningen for
sex ar.

Jag jobbade har i Sverige som personlig assistent for 6 manader i Aiaia
omsorg.

Jag kan arabiska, tegriska,engelska och lite Svenska.

Jag hoppas lara mig pa kursen samtal med patienten och anhériga och med
andra kollegor, och jag hoppas ocksa kunna lara mig att prata om olika
amnen som politiska, konstnarliga,ltterdra,religitsa, sport, etc.
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Bilaga 2. Resultat 2 kursomgangar av den
exemplifierade kursen

Intensivkurs for asylsokande lakare fran tredje land (utanfor EU/EES):
svenska + medicin och svensk hélso- och sjukvard. Uppféljning

1:a kursen: vid start 19 deltagare varav 10 lakare (Uppgifter aktuella per
den 6 nov -19)

KURSEN ANTAL Kommentar
Fullfoljt kursen 9 st
Uppnatt svenska C1 9 st

EFTER KURSEN

Erhallit svensk legitimation 3 st Arbetar pa KS resp. i 6ppenvard

Klarat Socialstyrelsens 3 st Tva soker nu praktisk tjanstgoring
kunskapsprov (teoretiskt och
praktiskt; Umed universitet)

Har annu ej klarat hela 4 st Har olika vik. Inom sjukvarden +
kunskapsprovet forbereder nasta provomgang

Sammanfattning: 9 av 9 har fullfoljt kursen 5 av 9 har kommit forbi proven
och 3 har erhallit legitimation.

2:a kursen: vid start 19 lakare (uppgifter aktuella per den 6 nov -19)

KURSDELAR ANTAL kommentar
Fullféljt kursen (svenska+medicin) 9 st 6 avbrot pga. problem med resor,
boende etc.

Uppnatt svenska C1 12 st Resterande vantar pa omtentatillfalle
EFTER KURSEN En deltagare utvisad till Irak
Erhallit svensk legitimation 1st Har nu ST férordnande pa KS, radiologi
Klarat Socialstyrelsens kun- 5 st 4 soker och 1 gor praktisk tjanstgdring
skapsprov (steg 1 och 2)
Klarat steg 1 av kunskapsprovet

1st Avvaktar nasta praktiska prov
Kompletterar med mer svenska 3 st Avvaktar nasta teoretiska prov

Sammanfattning: 9 av 13 har hittills fullfoljt kursen, 1 har erhallit
legitimation, 5 har klarat av hela kunskapsprovet, ytterligare 4 kompletterar
svenska och vantar pa nasta kunskapsprov.
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Bilaga 3. Process for lakare fran tredje land
(utanfor EU/EES) att sbka svensk lakarlegitimation

(Socialstyrelsen.se)

1.

o o &~ w

granskning av examen

sfi + kompletteringskurs alt. annan férberedande kurs inkl.
svenska/medicinsk svenska

Socialstyrelsens kunskapsprov (steg 1 och 2), vid Umea universitet
Praktisk tjanstgoring (tidigare “praktik”, “provtjinstgdring”)
Prov pa svensk hélso- och sjukvardslagstiftning

Uppvisande av intyg om svenskkunskaper (t.ex. efter kurs pa
Sodertorn + SLL)

Ansdkan om svensk legitimation
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