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Forord

| april 2018 fick Lansstyrelsen i Stockholms Ian statsbidrag fran
Socialstyrelsen for att genomfora en pilotverksamhet med en telefonlinje for
ej frinetsberévade man som har ut6vat eller riskerar att utdva vald mot
narstaende (dnr 9.2-7738/2018). Yrkesverksamma som moter malgruppen,
valdsutsatta och/eller narstaende personer samt andra som har fragor om
telefonlinjen och dess verksamhet ar ocksa valkomna att ringa. Med denna
rapport slutredovisar Lansstyrelsen sitt arbete till Socialstyrelsen.
Socialstyrelsen kommer sedan i sin tur redogora for hur de foljt pilot-
verksamheten till regeringen senast den 16 december 2020.

Syftet med en telefonlinje for personer som utévar vald i nara relationer ar
att vagleda och motivera personerna att séka behandling i sina hem-
kommuner for att upphora med valdet. Telefonlinjen har fatt namnet Valj att
sluta och Lansstyrelsen har valt Stockholms Ian och Skane lan som
upptagningsomraden for pilotverksamheten.

Lansstyrelsen upprattade varen 2018 ett samverkansavtal med Manscentrum
Stockholm, vilka har haft det operativa ansvaret for telefonlinjen. Néra
samarbete har ocksa skett med Lansstyrelsen Skane samt Socialstyrelsen.
Kommunikationsbyran Prime samt mediebyran Nowa upphandlades och har
varit delaktiga i arbetet. Lansstyrelsen vill tacka for mycket gott samarbete
under projekttiden! Ett sarskilt tack till Mariana Dufort, Per-Arne Hakansson
och Rose-Marie Nylander vid Socialstyrelsen som har varit behjalpliga med
statistikbearbetning. Lansstyrelsen vill &ven tacka de behandlingsverksamheter
for valdsutovare i Skane och Stockholms lan, som deltagit i férberedande
méten samt bidragit med kloka synpunkter. Aven tack till Kriminalvérden,
Kvinnofridslinjen, Preventell och 1000-méjligheter fér goda rad under
projekttiden. Ett stort tack till Respect Phoneline i Storbritannien, och dar
speciellt Ippo Panteloudakis, utan vars erfarenhet och generositet det skulle
tagit betydligt langre tid att fa igdng en verksamhet som Valj att sluta.
Rapporten har utarbetats vid Lénsstyrelsen i Stockholms lan, avdelningen for
hallbar tillvaxt. Christina Ericson har varit projektledare. Janna Ohd har varit
ansvarig enhetschef och &ven projektmedarbetare under projektets forsta hélft.

Stockholm, oktober 2020

Anna Conzen, avdelningschef, avdelningen for hallbar tillvaxt,
Lansstyrelsen Stockholm
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Sammanfattning

Pilotprojektet Vlj att sluta &r en telefonlinje for icke-frinetsberévade vuxna
personer som utdvar eller riskerar att utéva vald i nara relationer, men aven
yrkesverksamma som moter malgruppen, valdsutsatta, narstaende och
allménheten far ringa. Den riktar sig till personer som bor i Stockholms lan
och Skane lan och drivs i samverkan mellan Lansstyrelsen i Stockholms lan
och Manscentrum Stockholm och i samarbete med Lansstyrelsen i Skane
lan. Det priméra syftet med telefonlinjen &r att motivera och vagleda
personer som utdvar vald att soka behandling for att de ska upphdra med
valdet. Foljande ar nagra av slutsatserna som har dragits for perioden
190204-200907:

- Det finns ett behov av Valj att sluta i pilotlanen Skane och
Stockholm, vilket tyder pa att det dven finns det i 6vriga landet. 442
personer (47 procent) av totalt 935 som ringt telefonlinjen beskrev
att de utévat vald och i halften av dessa fall hade personerna aldrig
sokt hjalp for sitt valdsutdvande tidigare. Aven évriga malgrupper
(yrkesverksamma, valdsutsatta och narstaende mfl) ringer.

- Vilj att sluta har uppnatt malet om att fa personer som framst utévat
psyKkiskt vald att ringa (79 procent av samtalen). Att gripa in sa tidigt
som mojligt i valdsspiralen sa att personerna far stod innan valdet
eskalerat ar viktigt.

- Kommunikationen ut mot allménheten och yrkesverksamma maste
prioriterats an mer om Vlj att sluta blir nationell for att kdnne-
domen om linjen ska 6ka. Kommunikationsarbete ar dock kostsamt
vilket bor finnas med i planeringen.

- Samtalen visar att dven kvinnor (24 procent av inringarna) har behov
av att fa stod for att forandra sitt valdsamma beteende, och att de
verksamheter som tar emot hanvisningarna fran Vlj att sluta kan
behova anpassa sig efter detta.

- Infor en utokning av Valj att sluta till nationell niva finns det ett behov
av fler behandlingsverksamheter att hanvisa till samt av en tydligare
hemvist for telefonlinjen. En lagstiftning som fortydligar social-
tjanstens ansvar for malgruppen, skapandet av ett kunskapscentrum
for omradet valdsutovare i nara relationer, samt utokade resurser for
att starta fler behandlingsverksamheter kan bidra till detta.

Sammanfattningsvis har Vlj att sluta uppnatt goda resultat under den korta
projekttiden. Pilotprojektet har visat att det kan ta nésta steg och bli en
permanent verksamhet med nationell tdckning. Varje person som ringt och
som sedan gatt vidare till att fa mer langsiktig behandling &r ett steg i ratt
riktning for att fa vald i nara relationer att upphora.



Inledning och bakgrund

Vald i néra relationer &r ett globalt samhalls- och folkhalsoproblem med
allvarliga konsekvenser. | Brottsférebyggande radets (BRA) nationella
kartlaggning av brott i ndra relationer uppgav 7,0 procent av kvinnorna och
6,7 procent av mannen att de utsattes for brott i en nara relation under 2012.*
Under en livstid uppskattade 25 procent av kvinnorna och knappt 17 procent
av mannen att de utsatts for relationsvald.? Det finns aven forskning som
visar att kvinnor i hogre utstrackning utsétts for det vald som ger storre
konsekvenser saval psykiskt som fysiskt, och dér valdet &r upprepat.® Trots
den statistik som finns att tillga pa omradet ar det dock svart att uppskatta
den totala omfattningen av valdet. Morkertalet ar stort.

Att bekampa och forebygga vald i nara relationer ligger hogt pa dag-
ordningen for jamstélldhetspolitiken i Sverige, och det finns numera en
nationell strategi pa omradet.* Den tiodriga strategin betonar sarskilt att det
behovs forebyggande insatser for att valdet ska upphora. Under omradet
forebyggande atgarder kan insatser gentemot de personer som utévar vald
placeras. Sa kallade aterfallsférebyggande atgarder. Om inte denna grupp far
det stod och den behandling de behover for att kunna sluta utdva vald, sa ar
det svart att se att valdet mot utsatta skulle minska.

Under senare ar har olika offentliga utredningar uppmarksammat behovet av
ett utokat arbete gentemot valdsutévare i nara relationer. Carin Gotblad
foreslog i utredningen Vald i néra relationer — en folkhélsofraga ett antal
mojliga atgarder for att forebygga vald i nara relationer, daribland en
nationell stodlinje for valdsutovare.® Aven utredningen Att bryta ett valdsamt
beteende — aterfallsférebyggande insatser for man som utsatter narstaende
for vald (2018:37) staller sig positiva till att uppréatta en nationell telefonlinje
for valdsutovare ifall det pilotprojekt som denna rapport ska handla om faller
val ut.®

| Sverige har det inte funnits nagon gemensam ingang som underlattar
kontaktvagar till stod och hjélp for personer som utovar eller riskerar att
utéva vald i nara relationer. Ingenstans dit det gar att vanda sig for att ta ett
forsta steg mot att sluta utdva vald och dar du kan fa stod i stunden men
framforallt en hanvisning till en verksamhet dar du kan fa en langre
samtalskontakt. De verksamheter som vander sig till personer som utévar

1 Brottsférebyggande rédet. Brott i nara relationer. En nationell kartlaggning. Rapport 2014:8. s. 7.

2 Brottsforebyggande radet Statistik utifran brottstyper. Vald i nara relationer.
https://www.bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-i-nara-relationer.html (200922)

3 Brottsforebyggande radet. Vald mot kvinnor och man i néra relationer. Valdets karaktar och offrens
erfarenheter av kontakter med réattsvasendet. Rapport 2009:12. s. 6.

4 Skr. 2016/17:10. En nationell strategi for att forebygga och bekampa méns vald mot kvinnor. Diarienummer:
Utdrag (kap 5) ur Mal makt och myndighet — feministisk politik fér en jamstéalld framtid.

5 SOU 2014:49. Vald i nara relationer — en folkhalsofraga. s.17.

6 SOU 2018:37 Att bryta ett valdsamt beteende — aterfallsférebyggande insatser fér man som utsétter
narstaende for vald. s. 231.
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vald i Sverige har ofta inte resurser till utatriktat kommunikationsarbete,
vilket gor att allménheten kan ha lag kdnnedom om att de 6verhuvudtaget
finns. En gemensam ingang for dessa verksamheter kan alltsa vara en god
idé for att fa in fler personer i behandling.

| april 2018 fick Lansstyrelsen i Stockholms lan statsbidrag fran
Socialstyrelsen for att genomfdra en pilotverksamhet med en telefonlinje for
ej frinetsberévade man som har ut6vat eller riskerar att utdva vald mot
narstaende.” Socialstyrelsen har i uppdrag av regeringen att félja
Lansstyrelsens arbete och att delredovisa det under 2019 och slutredovisa det
senast den 16 december 2020. Uppdraget kom efter det att Lansstyrelsen
presenterat resultatet fran en egeninitierad utredning om forutsattningarna
for att uppratta en nationell telefonlinje i Sverige.® I denna utredning
foreslogs att en pilot i ett geografiskt avgransat omrade (ett par lan), dar det
finns tillrackligt med behandlingsverksamheter for valdsutévare att hanvisa
till, vore ett lampligt nasta steg. Det konstaterades ocksa att det framforallt ar
storstadslanen som uppfyller det kriteriet. Lansstyrelsen valde med detta i
atanke Stockholms lan och Skane lan som upptagningsomraden for
pilotverksamheten.

Definition av vald och vald i nara relationer

Per Isdals® definition av vald, "Vald &r varje handling riktad mot en annan
person, som genom denna handling skadar, smartar, skrammer eller krénker,
far denna person att géra nagot mot sin vilja eller avsta fran nagot den vill"
utgor utgangspunkten for pilotprojektet.® Det betyder att all form av
valdsamt beteende i nara relationer ar fokus for Valj att sluta, inte bara det
fysiska valdet. Psykiskt vald och andra typer av kontrollerade beteenden
ingar, samt sexuellt vald, materiellt vald, ekonomiskt vald och forsummelse.
En mer detaljerad definition av de olika valdstyperna finns i kapitlet ”Den
operativa verksamheten” l&ngre fram i rapporten.

Vald i nara relationer kdnnetecknas av att den utsatta har en nara relation till
och ofta starka kanslomassiga band till den som ut6var valdet. Begreppet
vald i nara relationer har breddats med aren, och brukar idag inte enbart
inbegripa vald i parrelationer, utan aven vald mellan syskon, vald mot barn
av en foralder/nara vuxen och vald fran ett barn mot en forélder/nara vuxen
m.m..} Vélj att sluta har valt att inrikta sig pa vald i parrelationer dar den
som ut6var valdet &r éver 18 ar, men tar emot samtal fran personer som
utovar eller utsatts for annat relationsvald ocksa (vald mot barn, vald mot
syskon, vald mot féraldrar mm). Om personer som &r yngre an 18 ar ringer

7dnr 9.2-7738/2018

8 Lansstyrelsen Stockholm, Nationell telefonlinje for valdsutévare — en utredning av forutsattningar, Rapport
2017:6

¢ Per Isdal &r en av grundarna av stiftelsen Alternativ till vald i Norge (ATV). ATV &r ett behandlings- och
kompetenscentrum som startade sin verksamhet 1987 och vars behandling har stort inflytande i Sverige.

10 |sdal, Per, meningen med vald. Upplaga 2. Stockholm. Gothia Fortbildning AB. 2017.

11 Nationellt centrum for kvinnofrid. Kunskapsbanken. Vald i nara relationer,
https://nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesguider/vald-i-nara-relationer/vald-i-nara-relationer/ (200922)
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till Valj att sluta s& hanvisas dessa vidare till lamplig verksamhet
(exempelvis Ungarelationer.se driven av 1000-mdgjligheter).

Syfte och malgrupp

Det langsiktiga syftet med att starta en telefonlinje for personer som utévar
eller riskerar att utéva vald i nara relationer ar att fa valdet att upphora. Detta
genom att fanga upp malgruppen samt vagleda och motivera personerna att
soka, och sedan genomga, behandling i hemkommunen. Telefonlinjen finns
till for att forenkla kontaktvagarna till professionell hjélp, vilket i sin tur
antas leda till att fler personer far stod for att férandra sitt beteende.
Telefonsamtalet till Valj att sluta antas dven i sig sjalvt bidra med stod i
stunden och kan forstérka den motivation som gjorde att personen ringde
fran forsta borjan. Det finns dven en 6nskan om att personerna ska ringa sa
tidigt som majligt i valdsspiralen for att kunna bryta valdsheteendet innan
det har eskalerat.

Malen med pilotprojektet &r att bygga upp verksamheten, fa personer att
ringa och att folja upp samtalen och verksamheten.

Pilotprojektets primara malgrupp &r ej frihetsberévade vuxna personer som
utovar vald eller riskerar att utéva vald i en parrelation. Sekundara mal-
grupper ar yrkesverksamma inom exempelvis socialtjanst, polis och
civilsamhéllet m.m. och valdsutsatta personer samt narstaende vilka har
fragor om telefonlinjen och dess verksamhet.

"Vald dr varje handling riktad mot en annan
person, som genom denna handling skadar,
smdirtar, skréimmer eller kréinker, far denna
person att géra ndgot mot sin vilja eller
avstd fran nagot den vill"



Organisation och samverkan

Flera olika myndigheter, organisationer och privata foretag har pa olika satt
varit med i arbetet med telefonlinjen Vlj att sluta. | detta kapitel presenteras
de som Léansstyrelsen har samarbetat mest med, och vilken roll de haft i
projektet samt vilka ekonomiska resurser projektet haft.

Manscentrum Stockholm

Lansstyrelsen ingick ett samverkansavtal med Stiftelsen Manscentrum
Stockholm for att driva telefonlinjens operativa verksamhet. Beslutet att inga
samverkan baserades pa stiftelsens langa erfarenhet av férandringsarbete
med valdsutovare och att de har hela Stockholms 1an som
upptagningsomrade, vilket gor att de kan ta emot hanvisningar fran Valj att
sluta nér det inte finns nagon behandlingsverksamhet i inringarens
hemkommun. Dessutom var de under manga ar drivande i Rikskriscentrum
(en riksorganisation for professionellt behandlingsarbete mot vald i nara
relationer), vilket gor att de dven har god kdnnedom om verksamheter i
Skane lan.

En person fran Manscentrums behandlingsverksamhet har tagit ansvaret som
operativ projektledare for driften av telefonlinjen. Utéver denne person har
tre personer med relevant utbildning och erfarenhet anstéllts for att svara i
telefonen. Tva pa halvtid och en pa heltid. Telefonlinjens arbete bedrivs i en
egen lokal, separerad fran Manscentrums behandlande verksamhet.

Representanter for Manscentrum och Lansstyrelsen traffas en gang i
manaden i en styrgrupp*? och fattar tillsammans beslut av saval strategisk
som operativ karaktar.

Lansstyrelsen Skane

Lénsstyrelsen Skane har inte haft nagra extra medel for pilotprojektet utéver
det generella anslag de far fran regeringen for att stodja genomforandet av
den nationella strategin for att forebygga och bekdmpa mans vald mot
kvinnor.t® Tva utvecklingsledare har utifran det generella anslaget kunnat
lagga arbetstimmar pa aktiviteter runt \Valj att sluta. Arbetet med telefon-
linjen har stamts av med Lansstyrelsen Skane med jamna mellanrum via
moten.

12| styrgruppen har ordféranden for Manscentrum, verksamhetsansvarig for Manscentrum, operativt ansvarig
for valj att sluta (anstalld hos Manscentrum), en telefonradgivare vid Valj att sluta (anstalld hos Manscentrum,
projektledaren for Valj att sluta (anstélld hos Lansstyrelsen) och ansvarig enhetschef (vid enheten for social
utveckling, Lansstyrelsen) deltagit.

13 52017/07420/JAM. Regionalt uppdrag att férebygga och bekampa méans vald mot kvinnor.
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Socialstyrelsen

Socialstyrelsen fick i regeringsbeslut $2018/01460/FS* i uppdrag att
formedla bidrag till Lansstyrelsen for att stddja utvecklingen och driften av
en pilotverksamhet i form av en stodtelefon for ej frihetsberévade man som
har utovat eller riskerar att utéva vald mot narstaende. Lansstyrelsen skulle
ta utgangspunkt i dess rapport Nationell telefon for valdsutovare, en
utredning av forutsattningar (2017:6) vid utformandet av pilotverksamheten.
Socialstyrelsen skulle folja arbetet med stodtelefonen i syfte att tillvarata
resultaten i Socialstyrelsens eget metodutvecklingsarbete rérande
valdsutévare. Med hanvisning till detta har Socialstyrelsen bland annat varit
behjalpliga med ge synpunkter pa ett frageformular som konstruerades for
uppfdljning av telefonsamtalen och &ven med att bearbeta en statistik.

Prime Public Relations i Sverige AB

Prime ar den kommunikationsbyra som efter upphandling haft uppdraget att i
nara samrad med Lansstyrelsen bista pilotprojektet med strategi och taktik runt
kommunikationen av telefonlinjen for att pa bésta sétt na ut till malgrupperna.
Prime har dven producerat kommunikationsmaterial.

Nowa Kommunikation

Nowa &r den kommunikationsbyra och mediebyra som efter upphandling
haft uppdraget att kdpa annonsplatser i sociala medier, i tidningar, pa bussar
och tag m.m. De har agerat radgivare till verksamheten och tagit fram de
strategiskt mest relevanta platserna att annonsera pa for na malgruppen
personer som utovar vald.

Behandlingsverksamheterna i lanen

En av telefonlinjens centrala uppgifter ar att hanvisa de som ringer till
verksamheter specialiserade pa forandringsarbete med valdsutovare i Skanes
och Stockholms lans kommuner. Representanter for Vlj att sluta har vid
flera tillfallen under projekttiden haft méten och seminarier med behandlare
och chefer for dessa verksamheter. Syftet med métena har dels varit att
informera om pilotprojektet och fa in synpunkter dels att uppmuntra
verksamheterna att aterrapportera till Valj att sluta nar de far in klienter som
varit i kontakt med telefonlinjen m.m.

Ekonomiska resurser i projektet

Lansstyrelsen har erhallit ssmmanlagt 13,5 miljoner kronor i statshidrag fran
Socialstyrelsen for det tredriga pilotprojektet. Sju av dessa miljoner har gatt till
den operativa driften av telefonlinjen (personal, lokal, teknisk utrustning,
datasystem, telefonvéaxel mm). 6,5 miljoner har gatt till personalkostnader hos
Lansstyrelsen, upphandling av kommunikationsbyra och mediebyra m.m.

14 Andring av regleringsbrev for budgetér 2018 avseende Socialstyrelsen, S2018/01460/FS.
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Lansstyrelsen har utéver dessa medel lagt till 2,2 miljoner av medel fran
regeringsuppdraget Mans vald mot kvinnor. Dessa medel har under den
tredriga projekttiden gatt till att forstarka kommunikationsinsatserna.
Erfarenheten av projektet ar att en nystartad verksamhet initialt kréver stora
satsningar pa reklam och kommunikation for att géras kand for allmanheten.
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FOrberedelser infor lanseringen av
Valj att sluta

Informationsinhamtning och utbildning av

Respect Phoneline

Den brittiska telefonlinjen Respect Phoneline, riktad till samma malgrupp som
Valj att sluta, har funnits sedan 2004. Personalen vid Respect Phoneline har
bidragit med kunskap och erfarenhet under uppbyggnaden av Valj att sluta.
Lansstyrelsen och Manscentrum besdkte Respect Phoneline i London i borjan
av projektet for att fa en inblick i hur de byggt upp sin verksamhet. Grundaren
av Respect Phoneline anlitades aven for en tvadagars utbildning i Stockholm.
Under denna utbildning lag fokus pa vad som ar viktigt att ha med sig nér det
géller sjalva telefonsamtalet, till exempel skillnaderna mellan ett telefonsamtal
och att traffa nagon under en aterkommande samtalsserie. Projektgruppen;
Projektledaren och en projektmedarbetare fran Lansstyrelsen samt behandlare
fran Manscentrum deltog i utbildningen.

Projektgruppen har dven besdkt Kvinnofridslinjen och Preventell for att
samla in deras kunskap och erfarenheter, eftersom deras malgrupper har
likheter med Vlj att slutas. Kvinnofridslinjen har valdsutsatta kvinnor,
yrkesverksamma, narstaende till valdsutsatta med flera som malgrupp och
Preventell har bland annat personer som ar oroliga for sin sexualitet (och
som exempelvis har en sexuell funktionsstorning) som malgrupp.

Kartlaggning av verksamheter i Stockholms

och Skane lan

En kartlaggning av vad samtliga kommuner i de tva lanen har att erbjuda for
hjélp och behandling till personer som utdvar vald i nara relationer har
utforts. Kartlaggningen ligger till grund for vart telefonlinjens personal
hanvisar personer med valdsproblem. De allra flesta verksamheter som
kartlagts a&r kommunala. Tva ideella aktorer och en privat mottagning har
dock aterfunnits i Stockholms lan. Kartlaggningen visade att det finns
relativt bra tdckning av specialiserade verksamheter, med personal som &r
utbildad i en metod anpassad for malgruppen, i bada lanen. Av Skanes

33 kommuner erbjuder 21 specialiserad behandling av valdsutévare,
antingen via en annan kommun (samverkan) eller via den egna kommunen.
12 skanska kommuner erbjuder istéllet stod via individuella samtal inom
ramen for ordinarie socialtjanst. I Stockholm kan alla invanare i lanet fa
specialiserad behandling for sitt valdsbeteende. Av lanets 40 kommuner och
stadsdelar ar det sex kommuner som hénvisar till Manscentrum i Stockholm,
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vilken ar en regional verksamhet, eftersom de sjalva inte har egna
verksamheter. | Skane finns ingen sadan regional verksamhet som
Manscentrum.

Kvalitetskriterier for behandlingsverksamheterna
Vid ett forsta mote med de verksamheter som Vilj att sluta ska hénvisa
klienter till, fastslogs ett antal kvalitetskriterier som verksamheterna bor
strdva emot att uppna. Kvalitetskriterierna ar:

e Att personalens utbildningsniva ar socionom eller likvardig
utbildning tillsammans med grundlédggande psykoterapiutbildning
(steg 1) samt att de har kunskap om vald i nara relationer.

e Att personalen far regelbunden handledning.

e Att partnerkontakt/sakerhetsarbete med den som utsatts for valdet
utfors.®®

e Att organisationen, dar behandlingen utfdrs, ar stabil och inte
bedrivs i projektform.

| diskussioner med verksamheterna visade det sig kvalitetskriteriet
“partnerkontakt/sikerhetsarbete med den som utsatts for véldet” var svarast
att uppfylla for verksamheterna. Over halften uppfyllde det mer eller mindre,
men fa utforde systematiskt partnerkontakt. De som inte anvande sig av
partnerkontakt beskrev dock en situation dar de var pa gang att utveckla en
sadan arbetsmetod. Vad géller de andra tre kvalitetskriterierna sa uppfylldes
de av i stort sett alla verksamheterna.

Uppfoljning av samtalen

(webbformular och brukarenkét)

| uppfoljningssyfte registreras alla samtal som inkommer till telefonlinjen
anonymt i ett webbformular med olika fragor. Lansstyrelsen har i samverkan
med Socialstyrelsen och Manscentrum Stockholm tagit fram detta
webbformular med olika bakgrundsfragor. Fragorna stalls till inringaren i
slutet av samtalet och det &r frivilligt att svara pa dem vilket gor att bortfall
forekommer. Fragorna fangar in alder, kon, vilken kommun hen ringer ifran,
om hen har barn, anledningen till samtalet, vilken typ av vald som utévats,
om personen sokt hjélp tidigare och vilken verksamhet hen héanvisas till
m.m. Inga personuppgifter registreras och samtliga telefonradgivare har
skrivit pa sekretessavtal utdver de sekretesshestammelser som finns i halso-
och sjukvardslagen (2017:30).16

15 Socialstyrelsen. Partnerkontakt: Sakerhetsarbete med valdsutsatta personer nar valdsutévaren gar i
behandling. En studie av en forsoksverksamhet. Stockholm: Socialstyrelsen. 2015.

16 Manscentrum Stockholm &r en ideell stiftelse och enskild vardgivare med legitimerad personal (psykologer
och psykoterapeuter) och lyder under de bestammelser som finns i halso- och sjukvardslagen (2017:30).
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Via telefonviaxeln gar det aven att fa reda pa fakta om nar personen ringde
och hur langt samtalet blev. Det fors dven statistik dver nar personalen vid
telefonlinjen ringt upp en person som lamnat ett meddelande pa telefon-
svararen eller nar en person mejlat till info@valjattsluta.se.

| slutet av samtalet uppmuntras den som ringer att ga in pa telefonlinjens
hemsida och svara pa en brukarenkat. Brukarenkaten bestar av ett fatal
fragor som beskriver hur nojd/missnojd personen var med telefonsamtalet
och vilken typ av rdd som gavs m.m.

Juridik

En telefonlinje som riktar sig till malgruppen valdsutévare kan rendera
samtal av allvarlig karaktér. Det kan till exempel rora sig om att en person
som ringer in avsl&jar att hen &r i begrepp att bega ett allvarligt brott, eller att
information om att ett barn far illa kommer fram. Av den anledningen har
Lansstyrelsen latit gora en rattsutredning av vilka lagar och regler som géller
for Manscentrum (en ideell stiftelse som arbetar enligt hélso- och
sjukvardslagen (2017:30) med legitimerad personal. Réttsutredningen ar
utford av JP Infonet AB och finns bifogad som bilaga 1.

Sammanfattningsvis kommer rattsutredningen fram till att personalen vid
Manscentrum omfattas av anmélningsskyldigheten i 14 kap. 1 § SoL.
Personalen har en skyldighet att gora en anmdlan till socialtjansten om de far
kannedom om eller misstanker att ett barn far illa. Manscentrum har da aven
en uppgiftsskyldighet och kan ldmna ut relevanta uppgifter till socialtjansten.
Detta inkluderar personuppgifter om den eventuella valdsutévaren. Det kan
darfor vara lampligt att informera den som ringer om skyldigheten att anméla
vid misstanke om att ett barn far illa.

For det fall personalen far uppgifter som leder till misstanke om att ett barn
far illa men dar personen som ringt in till telefonlinjen inte har lamnat nagra
identifierande uppgifter om sig sjélv, finns det enligt rattsutredningen inget
personalen kan gdra. Det finns ingen mojlighet att tvinga uppringaren att
identifiera sig sjalv. Personalen har inte heller mgjlighet att pa egen hand
forsoka efterforska personuppgifter som uppringaren inte har samtyckt till att
lamna. Ar det sé att personalen har s& pass bristfalliga uppgifter om
uppringaren att en anmalan blir omajlig att utreda eller det inte gar att utréna
vilken socialtjanst som ska motta anmalan bortfaller, enligt utredarens
mening, anméalningsskyldigheten. Detta ska inte tolkas som att personalen
ska underlata att anmala misstanke bara for att personalen inte har
fullstdndiga uppgifter kring uppringaren.

Rattsutredningen kommer vidare fram till att personalen vid telefonlinjen har
en mojlighet att bryta tystnadsplikten och anmaéla till polisen vid pagaende
eller nara forestaende brott mot nagons liv eller halsa. Denna mojlighet
grundar sig pa nodratten.
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Det finns dven en skyldighet att anméla vissa allvarliga brott som 4r ”a firde”,
annars riskerar man ansvar for underlatenhet att avsloja brott, 23 kap. 6 § Brb.

For att undga ansvar vid en underlatelse att anmala forutsatts, i princip, att
det ska sta klart att en anmélan inte hade haft nagon effekt. Om personalen
under ett samtal far uppgifter om ett pagaende eller forestaende brott utan att
uppringaren lamnat nagon form av identifierande uppgifter uppkommer
fragan om en sadan anmalan har nagon effekt. Polismyndigheten har dock
mojlighet att inhamta uppgifter fran telefonoperatérer varfor det kan
argumenteras for att en anmalan dar tidsangivelse for samtalet anges, i alla
fall hypotetiskt, kan fa en effekt.

Rattsutredningen kommer fram till att i ett sddant fall bor personalen kunna
bryta tystnadsplikten och géra en anmaélan till polisen. Som huvudregel ar
ansvar for underlatelse att avsloja brott foreskrivet for allvarligare brott sa
som exempelvis forsok eller forberedelse till mord, drap, barnadrap eller
sadan misshandel som inte &r ringa, och for stampling till mord, drap, grov
misshandel eller synnerligen grov misshandel. Det forutsatts saledes viss
dignitet hos brottet for att skyldigheten att anméla och mojligheten att bryta
tystnadsplikten ska intréda.

En hemsida for Valj att sluta

En hemsida har utvecklats for Valj att sluta. Syftet med hemsidan ér,
forutom att bistd med information om telefonlinjen, att beskriva vad man kan
forvanta sig nar man ringer. Detta for att sanka trosklarna for malgruppen att
ringa, da det kan upplevas som ett stort steg att ta. Dar kan ocksa yrkes-
verksamma bestélla trycksaker i form av visitkort, klisterméarken och
affischer for att sprida kannedom om telefonlinjen.

VALJ
ATT
SLUTA

Telefonlinjen
for dig som
riskerar att
skada den du
alskar
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Kommunikation och lansering

Kommunikationen gentemot Valj att slutas malgrupper har utforts dels via
samarbete med en kommunikationsbyra (Prime) och en mediebyra (Nowa)
och dels via Lansstyrelsen Stockholms, Lansstyrelsen Skanes och
Manscentrums egna kanaler och kontaktnét.

Kommunikation gentemot allménheten och
malgruppen personer som utovar vald

Kommunikationen ut mot allméanheten har haft hg prioritet i projektet.
Kéannedom om telefonlinjens existens och vilka den riktar sig till har ansetts
vara avgorande for att fa samtal fran malgrupperna. | samarbete med
kommunikationsbyran Prime har sex storre reklam- och pr-kampanjer
utformats under perioden sedan telefonlinjen éppnade i bérjan av februari
2019 och fram till och med september 2020". Den kdpta kommunikationen
har framst riktats gentemot (icke-frihetsberévade) personer éver 18 ar som
utovar vald eller riskerar att utéva vald, eftersom de &r den priméra mal-
gruppen och den som i storst utstrackning behdver uppmuntras att ringa.
Motivationen kan vara lag, och sa aven insikten om det valdsamma
beteendet. Kommunikationen har valts att hallas konsneutral satillvida att
den riktar sig till personer och inte ett visst kon. Alla i malgruppen oavsett
konsidentitet, sexuell laggning, etnicitet etc far ringa till \Valj att sluta. |
sociala medier, dar det gar att bestimma mer precist vilka som kommer se
annonserna, s kommer fler man an kvinnor att se dem. Detta bestamdes
utifran att statistik och forskning visar att man star for en storre del av valdet
i nara relationer och aven for att mans vald i nara relationer far allvarligast
konsekvenser i form av fysiska och psykiska skador m.m.8

Eftersom det finns mycket skam runt att utéva vald bedémdes igenkénning i
valdssituationen vara avgérande for att uppmuntra malgruppen att identifiera
sig med problematiken och ringa telefonlinjen. For att skapa igenk&nning
utgar kommunikationen gentemot den primara malgruppen ifran hur
personer som utdvar vald sjalva brukar prata om sitt beteende, vilket i sin tur
férmodas 6ka motivationen att ringa. Den tonalitet som valts i kommunika-
tionen forsoker skapa en sa Iag troskel som majligt for den som berors, sa att
hen ska vaga lyfta luren och ringa. Ordvalet har bedomts viktigt. Tidigare
erfarenheter hos bland annat behandlare av valdsutovare visar att mal-
gruppen fjarmar sig fran budskap med démande budskap och ordval som
”kvinnomisshandlare” och liknande. Kommunikationens dvergripande
budskap ar att det gar att forandra ett valdsamt beteende — att det finns hopp.

17 vtterligare en pr-kampanj kommer utféras i oktober/november 2020.

18 Nybergh, Lotta mfl. Self-reported exposure to intimate partner violence among women and men in Sweden:
results from a population-based survey. BMC Public Health

volume 13, Article number: 845. 2013.
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Eftersom malgruppen ofta kanner skam och skuld for sitt beteende &r det
aven viktigt att kommunicera ut att de kommer bli respektfullt bemétta av
telefonlinjens personal.

For att i mojligaste man na malgrupper som inte talar svenska finns visitkort
och affischer att bestalla aven pa foljande sprak: engelska, arabiska,
bosniska-kroatiska-serbiska, kurdiska, spanska och persiska.

Nedan foljer i punktform de kommunikationsinsatser som utforts gentemot
malgruppen valdsutdvare:

Sokordsannonsering (att en annons for Vélj att sluta visas ovanfor
sokresultaten om du soker pa vissa ord pa webben som har med
valdsutdvande och vald i néra relationer att gora)

Sponsring av annonser for Valj att sluta i sociala medier och pa
YouTube. En blandning av film, rérliga bilder (giffar), stillbilder,
ljudfiler m.m.

Annonsering pa utvalda nyhets- och sportsajter samt podcasts.

Annonser pa pagatag och bussar och pa utomhustavlor pa gator och
torg i Skane lan samt pa tunnelbana och pendeltag i Stockholms lan.
Bearbetning av nyhetsmedier vid lansering, kommunikationsinsatser
och som reaktion pa relaterade omvarldshandelser via press-
meddelanden och kontakter.

Bearbetning av nyhetsmedia.

Spridandet av en novell och ljudbok, Sista maltiden, skriven av
Jonas Hassen Khemiri pa uppdrag av Lansstyrelsen Stockholm.
vilken speglar en handelse utifran en valdsutovares perspektiv.

Skapandet av en hemsida med beskrivning av vad telefonlinjen ar
och vad man kan forvénta sig nar man ringer. (Bestéllningsfunktion
av material som visitkort och for yrkesverksamma finns ocksa har.)
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Kommunikation och féorankring gentemot
yrkesverksamma

Kommunikationen och férankringen gentemot yrkesverksamma som moter
personer som utovar eller riskerar att utdva vald startade i maj 2018 och har
sedan pagatt fortlopande under hela projekttiden. Under varen och hosten
2018 utfordes forankringsarbete inom olika myndigheter och organisationer
som kommuner, polisen, kriminalvarden, Region Stockholm, Region Skane
och ideella féreningar med flera. Syftet var att skapa kdnnedom om att det
om Gppnandet av en telefonlinje for personer som utévar vald och att
informationen skulle spridas vidare till personer som moéter eller arbetar med
malgruppen. Anda sedan lanseringen har det utforts ett kontinuerligt
forankrings- och spridningsarbete gentemot ovanstaende organisationer.

Nedan foljer exempel pa insatser som utférts mellan april 2018 till
oktober 2020:

e Moten med yrkesverksamma som arbetar vid verksamheter (oftast
kommunala) som ger insatser/behandling till personer som utévar
vald. Cheferna for verksamheterna har ocksa varit med vid ett antal
maoten.

e Moten med chefer och strateger inom kommun, polisen,
kriminalvarden, regionerna, ideella foreningar.

o Ett stdrre antal forelasningar vid olika konferenser dar relevanta
yrkesverksamma fanns i publiken.

e Ett antal kommunbesok efter initiativ fran personal vid
Vdlj att sluta-linjen.

e Information via nyhetsbrev fran Léansstyrelsen Skane och
Lansstyrelsen Stockholm.

o Flera olika informationsutskick till yrkesverksamma under projekt-
perioden. Det forsta gick ut i samband med lanseringen i januari
2019 och de andra har gatt ut infér nya kampanjer. Utskicken har
innehallit erbjudande om att bestalla gratis trycksaker (till exempel
visitkort) fran Valj att slutas hemsida samt olika annonser och filmer
som kan publiceras pa sociala medier eller pa en hemsida m.m.
Breven innehdll ocksa uppmaningar om att sprida informationen om
Valj att sluta vidare.
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Vilka resultat ledde kommunikationen till?
Kommunikationsinsatserna har gett foljande resultat:

Telefonlinjen har omnamnts i 6ver 420 tidningsartiklar och
nyhetsinslag i TV/radio

Hemsidan valjattsluta.se har haft 160 000 besdkare sedan lansering
av telefonlinjen

Kommuner, halso- och sjukvarden, myndigheter, ideella foreningar
med flera har gjort sammanlagt 628 bestéllningar av visitkort,
affischer och annat material fran Valj att slutas hemsida.
Fordelningen av bestéllningarna foljer nedan.

o 295 fr&n kommuner®®

o 180 fran halso- och sjukvarden knutna till Region Skane och
Region Stockholm

o 49 fran polis/kriminalvard

o 55 dvriga bestéllningar (till exempel Arbetsformedlingen
och Forsakringskassan)

o 41 fran privata vardgivare
o 21 fran ideella foreningar

Réckvidden (antal ganger annonsen setts) for den kopta annonser-
ingen utomhus och i lokaltrafiken uppskattas vara cirka 48 miljoner
“bruttokontakter” (samma person kan ha sett den flera ganger).

Annonserna pa sociala medier har visats ver 7,1 miljoner ganger
och genererat cirka 87 300 stycken klick pa annonsen. Det ger en
klickfrekvens pa 1,94 procent (andel som klickade sig vidare till sajt
fran annons), vilket ar en mycket hog frekvens jamfort med liknande
annonsdrer och nastan det dubbla mot vad som forvéntades.

Utover visningar for kdpta annonser har information om
telefonlinjen spritts organiskt (ej kopt reklam) pa sociala medier
genom delningar och omndmningar. Totalt har vi haft mgjlighet att
na nastan 4 000 000 par 6gon genom organisk spridning.

Annons for Valj att sluta har visats pa Google i samband med att
nagon sokt pa ett valdsrelaterat ord 6ver 196 300 ganger, detta har
lett till 6ver 17 700 klick pa annonsen. Andelen som klickat sig
vidare till sajt har i genomsnitt legat pa 9 procent, vilket & mycket
bra och néstan dubbelt mot vad som forvantades.

19 Ej 295 unika kommuner, utan ofta fler bestéllningar per kommun.
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Den operativa verksamheten vid
telefonlinjen Valj att sluta

Telefonsamtalen

Valj att sluta lanserades och startade sin operativa verksamhet den 4:e
februari 2019. Telefonlinjen &r anonym, vilket betyder att personalen som
svarar i telefonen inte ser telefonnumret vid inkommande samtal. Den som
ringer behdver inte anvanda sitt riktiga namn om den inte vill. Personalen
som svarar anvander sig av olika samtalsmetoder i telefonsamtalet, bland
annat motiverande samtal (MI), och de &r vana vid att bemo6ta manniskor pa
ett icke-démande och respektfullt satt. Samtalet &r individanpassat och
riktlinjen ar att det kan paga i cirka 30 minuter, men kan paga kortare eller
langre utifran behov. | bilaga 2 beskrivs mer i detalj vilka principer som
guidar telefonradgivarna. Malet med samtalet ar att fa den som ringer
motiverad att ta tag i sin situation och visa att det finns hjalp att fa hos olika
behandlingsverksamheter i nérheten av dar hen bor. Den som ringer
uppmuntras att inom en snar framtid kontakta en behandlingsverksamhet for
att boka tid och/eller andra verksamheter som exempelvis psykiatrin,
beroendecentrum etc. Via samtalet till Valj att sluta ar det mojligt att
forstarka den motivation som fanns innan personen ringde, och férenkla
kontaktvéagarna till behandlingsverksamheterna i kommunerna.

Madlet med samtalet dr att fG den som ringer
motiverad att ta tag i sin situation och visa att
det finns hjdlp att f& hos olika behandlings-
verksamheter i ndrheten av ddr hen bor.

Tillganglighet

Valj att slutas telefontider har varierat under projekttiden for att se om detta
kan paverka antalet samtal. Vid lanseringen i februari 2019 var Vlj att slutas
Oppettider vardagar 9.30-16.00. | juni 2019 utdkades telefontiderna till 8.30—
16.00. I december 2019 bestdmdes det att telefonlinjen skulle testa att ha 6ppet
en kvall i veckan, onsdagar mellan 16.00-20.00 och i mitten av mars tillfordes
mandagar mellan 16.00-20.00. Beslutet att ha oppet tva kvallar i veckan fran
mars 2020 baserades pa den pagaende Coronapandemin och det eventuella
ytterligare behovet av hjélp fran malgrupperna som skulle kunna uppsta.
Meddelande kan ocksa lamnas pa telefonsvarare och personalen ringer upp
fran dolt nummer inom tva arbetsdagar. Telefonmeddelandena raderas efter
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avlyssning. Valj att sluta ger inga rad via mejl pa grund av sekretessregler,
utan uppmuntrar personer att ringa. En chattfunktion finns dnnu inte, men
planeras om telefonlinjen blir nationell 2021.

Definition av olika valdstyper

Som tidigare namnts utgar telefonradgivarna fran Per Isdals definition av
vald dar psykiskt vald och andra typer av kontrollerade beteenden ingar.
Telefonradgivarnas bedémningar utgar fran vedertagna definitioner av de
olika formerna av vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, materiellt
och férsummelse).?

Fysiskt vald ar exempelvis slag, sparkar och knuffar som
ofta lamnar synliga skador, till exempel blamérken,
svullnader, tandfrakturer, bitmarken eller andra skador.

Psykiskt vald ar exempelvis verbala krankningar, hot,
isolering och integritetskrankande handlingar som kontroll
av telefonsamtal, sms och mejl.

Sexuellt vald ar exempelvis oonskad berdring, att bli
tvingad till sexuella handlingar eller valdtakt.

Ekonomiskt vald ar exempelvis att en narstaende tar
kontroll 6ver ekonomin och materiella tillgangar for att pa
sa satt oka isoleringen, utsattheten och gora det svarare att
ldmna relationen.

Materiellt vald ar exempelvis att en narstaende slar sénder
mobler och andra saker i hemmet. Den utsatta personen
kan ocksa tvingas att sjalv forstora dgodelar av sarskild
betydelse. Valdet kan ocksa riktas mot husdjur.

Forsummelse ar exempelvis att en person inte far sina
dagliga behov tillgodosedda (mat, hygien och medicin
m.m.). Férsummelse drabbar oftast personer som ar
beroende av andra for sin dagliga livsforing och riktas
framst mot personer med fysiska och psykiska funktions-
nedsattningar, aldre och barn.

Radgivarna bedomer alltsa sjalva vilket vald det rér sig om utifran
inringarens beskrivningar och placerar in det under en av ovanstaende
kategorier. Nar det forekommer fysiskt eller psykiskt vald gor telefon-
radgivarna ocksa en bedémning om valdets grovhet. Som hjélp for denna
bedémning anvénds de fragor som stélls i bedomningsmetoden FREDA-
beskrivning.?! Exempel pa grovt fysiskt vald kan vara att ha knivskurit

20 se exempelvis Vardgivarguiden, Stockholms l4ns landsting.
https://vardgivarguiden.se/kunskapsstod/vardriktlinjer/vald-i-nara-relationer/vad-ar-vald-i-nara-relationer/ eller
Nationellt centrum for kvinnofrid https://www.nck.uu.se/kunskapsbanken/amnesquider/vald-i-nara-
relationer/valdets-uttryck-och-mekanismer/ (200922)

21 Socialstyrelsen. Manual fér FREDA. Standardiserade bedémningsmetoder for socialtjanstens arbete med
vald i nara relationer. 2014.
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nagon, bundit nagon, slagit ndgon med ett foremal eller d&samkat nagon
skador som kréavt akutvard. Exempel pa grovt psykiskt véald kan vara att lasa
in nagon, krava att partnern stannar hemma, hot om att déda partnern, hot
riktat mot personer i partnerns omgivning. Vid tolkningen av resultaten ar
det dock viktigt att ha i atanke att telefonradgivarnas bedémningar ofta gors
utifran ett 30-minuters samtal. Sa nér en inringare kommer till behandlings-
mottagningen kan det handa att hen avslojar mer vald &n som uttalats i
telefonen. Nar det géller hedersrelaterat vald och fortryck har telefon-
radgivarna utgatt fran regeringens definition (Skr. 2007/08:39), dar
kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet &r central och strakt knuten till
kollektivet.??

22 ”"Nar det galler hedersrelaterat vald och fortryck ar kontrollen av flickors och kvinnors sexualitet central och
starkt knuten till kollektivet. | hederstankandet star forestallningar om oskuld och kyskhet i fokus och familjens
rykte och anseende ses som avhangigt flickors och kvinnors faktiska eller pastadda beteende. Detta
férhallande kan vara mer eller mindre uttalat och kontrollen kan strécka sig fran vardagliga former av
begransningar i flickors och kvinnors liv som berdr exempelvis kladval, socialt umgénge och rérelsefrihet till
livsval som utbildning, jobb och giftermal och skilsmassa. | sin mest extrema form resulterar hederstankandet
i hot om vald och vald, inklusive dodligt vald. Det hedersrelaterade valdets kollektiva karaktar innebér att det
kan finnas fler férovare av bada kénen och att offren kan vara bade kvinnor och méan samt flickor och pojkar.
Det kan ocksé& innebdra att valdet sanktioneras av familjen och den narmaste omgivningen, &ven av andra
kvinnor.” (Skr. 2007/08:39)
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Resultat fran Valj att slutas
projekttid

| detta kapitel presenteras statistik som samlats in under samtalen till Vlj att
sluta.

Samtliga inkommande samtal registreras i ett webbformular? under
samtalets gang, men det stélls betydligt mer ingaende fragor till de personer
som utdvat vald. Fragorna till personerna som ut6vat vald kretsar runt vilken
typ av problem de ringer for, vilken typ av vald som beskrivs i samtalet, om
de har sokt hjalp for problemen tidigare, vem som é&r utsatt for valdet, om det
finns barn i familjen, bakgrundsfaktorer som alder och kon m.m. En del av
fragorna i webbformularet besvaras utan att de behover stallas genom att
personen sjalvmant beréattar. Nar det géller vissa av fragorna, till exempel typ
av vald som utovats, sa tolkar telefonradgivarna det som ségs utifran sin
kunskap och erfarenhet och genom vedertagna definitioner runt vad som
ingar i exempelvis psykiskt vald.?* Det ar inte alls sakert att den som ringer
in beskriver allt det vald som ut6vats, utan snarare tvartom, och det ar viktigt
att ha med sig vid ldsandet av resultaten i detta kapitel. Resultaten &r en
ogonblicksbild av vad ett ganska stort antal personer som utévat vald
berattat. Det ar dock en unik bild, med tanke pa att det inte finns mycket
empiri runt denna malgrupp i Sverige.

Att besvara fragorna ar frivilligt, vilket gor att det ibland saknas svar. Det
forekommer ocksa att personer inte vill svara pa specifika fragor, eller att
fragan inte ar tillamplig av olika anledningar. Hur stort bortfallet ar redo-
visas fran fraga till fraga i kommande resultatdel. Det bor &ven ndmnas att en
person kan ge flera svar pa en fraga; fragornas svarsalternativ &r inte 6mse-
sidigt uteslutande. (Exempelvis: Vem har utsatts for valdet? Har kan det vara
bade partnern och barn som utsatts och da far denna fraga flera svar.)

For att underlatta lasningen av resultatkapitlet refereras det till antal unika
personer som ringt Vélj att sluta, &ven om det vore mer korrekt att redogéra
for antal samtal som inkommit till telefonlinjen. Vissa personer har ndmligen
ringt fler &n en gang och ar inte unika. | ett speciellt avsnitt redogors det for
hur stor andel av personerna som ringt flera ganger.

Eftersom denna slutrapport skulle Idmnas in till Socialstyrelsen den 16:e
oktober 2020 sa kommer dock inte hela projektperiodens samtal finnas med i
redovisningen. Slutdatum for statistiken i denna rapport ar saledes den
sjunde september 2020.

2 Manscentrum hade enligt samverkansavtalet ansvar for att konstruera den tekniska lésningen med det
anonyma webbformuléret, dar statistiken samlas.

24 Se exempelvis Socialstyrelsen. Vald i nara relationer. https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/vald-
och-brott/vald-i-nara-relationer/ (200922)
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Vilka ringde?

Antal samtal

Sedan den fjarde februari 2019, da telefonlinjen lanserades, och fram till
sjunde september 2020 har totalt 935%° samtal tagits emot. 442 av dessa
samtal har kommit fran personer som utévat vald eller som riskerar att utova

vald (47 procent).

Diagram 1. Totalt antal samtal férdelat pa manader (190204 — 200907)
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Diagram 1 visar att antal samtal per manad har varierat under projekttiden,
med ett genomsnitt pa cirka 50 samtal per manad. Narmare halften av
samtalen per manad har kommit fran personer som utévat vald. I juli 2020
hade telefonlinjen semesterstangt, darav valdigt fa samtal fran samtliga
malgrupper.?® Anledningen till att antalet samtal for augusti 2020 &r sa pass
mycket lagre an for augusti 2019 kan bero pa att det inte pagick nagon
reklam i sociala medier under juli 2020, och att det tog lite tid for potentiella
inringare att aterigen paminnas om att \alj att sluta finns nar reklamen

startade igen.
I mars 2020 ringde flest personer (61 stycken), tatt foljt av augusti 2019 da

60 personer ringde. Veckor med réda dagar och semesterperioder under
sommar och vinter har medfort en minskning av antalet samtal. Under de

% Det kommer in samtal varje dag. 201116 hade 1023 samtal inkommit, varav 493 var fran valdsutovare.
26 | juli 2019 hade telefonlinjen Gppet som vanligt.
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veckor Vilj att sluta haft kampanjveckor och synts i nyhetsmedia har
samtalen gatt upp ndgot (exempelvis mars 2019). Under Coronapandemins
start i Sverige, i mitten av mars 2020, okade antal samtal markant under tva
veckor. Okningen bestod till stérsta delen av att fler valdsutsatta ringde da,
men aven nagra fler valdsutovare dn vanligt ringde. Det var dock bara fragan
om en temporar 6kning.

Antal samtal fordelat pa Valj att slutas malgrupper

Aven om personer som utdvar vald ar Valj att slutas primara malgrupp s&
riktar sig telefonlinjen aven till valdsutsatta, yrkesverksamma och narstaende
samt andra som har ett behov av att ringa.

Diagram 2. Antal samtal fordelade pa de malgrupper som ringt till V&lj att sluta.
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| diagram 2 redovisas fordelningen av antal samtal pa Valj att slutas
malgrupper. En person kan hamna i flera malgrupper hér, eftersom det ar
fullt mojligt att exempelvis vara bade utsatt for vald och att ha utévat vald.
Det ar dock vanligast att bara hamna i en kategori. Av de 935 samtalen
uppgav 442 personer (47 procent) att de utdvat vald, 176 personer (19
procent) uppgav att de var valdsutsatta, 39 personer (fyra procent) att de var
narstaende, 36 personer (fyra procent) att de var yrkesverksamma och 242
personer (26 procent) hamnade i kategorin annan. Inom gruppen “annan”
finns felringningar (55 stycken), tysta samtal (57 stycken), fragor fran
allmanheten och helt andra malgrupper (psykisk ohdlsa m.m.). Det &r viktigt
att papeka att de tysta samtalen, vilka ar relativt vanliga, kan besta av en
person som vill prata om sitt valdsamma beteende men som inte vagar gora
det nar hen val kommer fram till en radgivare. Nar det sker brukar
radgivarna i regel prata med den okande klienten: ”Vi vet att det kan kiinnas

26



svart att prata om sina problem med en annan person men vi finns har for att
lyssna och hjalpa till. Om du inte vill prata med oss nu sa kan du alltid ringa
tillbaka hit igen”.

Vid en narmare analys av de 442 personer som utévat vald, sa visade det sig
att 48 av dessa (11 procent) dven uppgivit att de utsatts for vald.

Vilken typ av vald var vanligast?

En person som ringer till telefonlinjen kan beskriva att hen ut6vat flera olika
typer av vald eller bara en typ. Telefonradgivaren tolkar det som séags utifran
de definitioner av de olika valdstyper som beskrivits i tidigare avsnitt och
markerar alla kategorier av vald som en person beskriver. Nar det galler
kategorierna grovt psykiskt, grovt fysiskt och grovt sexuellt vald, sa har
nagra av dessa dven kodats som psykiskt, fysiskt och sexuellt vald.?” Men
det dr nagot vanligare att enbart kategorin grovt” har fyllts i. Nedan foljer
en tabell 6ver hur vanligt forekommande de olika typerna av vald var i
materialet, dar varje valdstyp presenteras var for sig. Tabellen baseras pa
samtal fran 442 personer som ut6vat vald.

Tabell 1. Férekomst av olika typer av vald. Antal och andel i procent.

Antal personer

Typ av vald som utovat en Andel i %
viss valdstyp

Psykiskt vald 350 79
Fysiskt vald 187 42
Materiellt vald 62 14
Sexuellt vald 22 5
Grovt psykiskt vald 18 4
Grovt fysiskt vald 12 3
Grovt sexuellt vald 9 2
Férsummelse 8 2
Hedersrelaterat vald 7 2
Ekonomiskt vald 1 0,2

Resultaten visar alltsa att beskrivningar av psykiskt vald ar vanligast (79
procent), foljt av fysiskt vald (42 procent). Materiellt vald &r ocksa ganska
vanligt (14 procent) medan sexuellt vald, hedersrelaterat vald samt

27 En person kan beskriva att den bade ut6vat grovt vald och "normalgraden” av vald enligt de definitioner av
grovt vald som beskrevs i tidigare avsnitt.
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forsummelse ar sparsamt forekommande. Endast en persons handlingar har
bedémts hamna i kategorin ekonomiskt vald. Telefonradgivarna gor aven en
bedémning av om det fysiska, psykiska eller sexuella valdet varit grovt eller
lindrigt. Enbart en liten andel av dessa tre valdstyper har bedomts rora sig
om grovt vald. Det ar dock viktigt att ha i atanke att det inte hinns med att
berétta s& mycket pa ett samtal pa cirka 30 minuter, och att mer vald
troligtvis kommer fram vid en langre behandling.

Konstillhorighet hos personerna som utévat och utsatts for vald
Majoriteten av de 442 personer som uppgett att de utdvat vald var man. 333
personer var man (75 procent) och 108 var kvinnor (24 procent) och en
person (en procent) hade annan konsidentitet. Av de 178 personer som
beskrev att de utsatts for vald forelag ett motsatt forhallande, det vill séga att
kvinnorna var dverrepresenterade. 110 var kvinnor (62 procent) och 66 var
maén (38 procent).

Nér det galler de personer som bade utévat och utsatts for vald (48 personer)
sa var 34 man (71 procent), 13 kvinnor (27 procent) och en person (tva
procent) hade annan kénsidentitet.

Valdstyp och konsfordelning hos personerna som utévat vald
Nedan foljer tre tabeller som visar konsfordelningen for personer som
beskrivit att de utévat psykiskt, fysiskt och sexuellt vald i samtalet med
telefonradgivarna. | dessa tabeller visas det totala antalet personer som
utovat vald, oavsett vilken valdstyp de utévat, i den hogra kolumnen.

Tabell 2. Forekomst av psykiskt vald. Antal och andelar i relation till personer som utévat
nagon form av vald (oavsett valdstyp). Fordelat pa kon.

Personer som utovat Personer som
psykiskt vald utdvat vald

Konstillhorighet Antal Andel i % Antal
Man 261 78% 333
Kvinna 88 82% 108
Annan konsidentitet 1 100% 1
TOTAL 350 T9% 442

Tabell 2 visar att totalt 79 procent av de 442 personer som utévat vald
beskrev psykiskt vald. Férekomsten av psykiskt vald hos gruppen man och
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kvinnor skiljer sig inte mycket at. 82 procent av kvinnorna (88 stycken) och
78 procent av mannen (261 stycken) beskrev handlingar som kunde placeras
under valdstypen psykiskt vald.

Tabell 3. Forekomst av fysiskt vald. Antal och andelar i relation till personer som utévat
nagon form av vald (oavsett valdstyp). Fordelat pa kon.

Personer som utdvat Personer som
fysiskt vald utovat vald

Konstillhorighet Antal Andeli % Antal
Man 131 39% e
Kvinna 55 51% 108
Annan kdnsidentitet 1 100% 1

TOTAL 187 42% 442

Tabell 3 visar att totalt 42 procent av personerna beskrev att de utdvat fysiskt
vald. Aven om kvinnorna som utévat vald ar betydligt farre &n mannen (108
mot 333), sa visar det sig att en hogre andel av kvinnorna beskrivit att de
utovat fysiskt vald &n mannen gjort. 51 procent av kvinnorna uppgav att de
utovat fysiskt vald i jamforelse med 39 procent av mannen.

Tabell 4. Forekomst av sexuellt vald. Antal och andelar i relation till personer som utovat
nagon form av vald (oavsett valdstyp). Fordelat pa kon.

Personer som utovat Personer som
sexuellt vald utdvat vald

Konstillhorighet Antal Andel i % Antal
Man 22 7% 333
Kvinna 0 0% 108
Annan kénsidentitet 0 0% 1
TOTAL 22 5% 442

29



Tabell 4 visar att beskrivningar av sexuellt vald forekom mycket sparsamt i
samtalen (fem procent) och da enbart av man. 22 man (sju procent) uppgav
att de ut6vat nagon form av sexuellt vald.

Kombination av fysiskt och psykiskt vald &ar vanligt

Den vanligaste kombinationen av valdstyper i materialet ar fysiskt och
psykiskt vald. Av totalt 187 personer som uppgav att de utévat fysiskt vald
hade 132 (71 procent) dven ut6vat psykiskt vald.

Andra beteenden an vald togs ocksa upp i samtalen

Halften av de 442 personer som utGvat vald har dven beskrivit andra
beteenden eller tillstand som forekommit parallellt med valdsutévandet.
Nedan foljer en upprékning av de som var vanligast forekommande.

31 procent beskrev att de befann sig i en relationskris. (Med
relationskris menas generella svarigheter i nara relationer utan att det
finns valdsinslag. Det kan rora sig om radsla for separation, lindrig
svartsjuka, svarigheter att bibehalla en relation, otrohet m.m.).

11 procent beskrev att de led av nagon form av psykiska besvar
(upplevd oro, angest, hog stress och nedstamdhet).

6 procent beskrev nagot som tolkades som psyKkiatriska symtom
(Hér ror det sig ofta om en diagnos som de beréttar om och/eller att
det finns en psykiatrisk kontakt. Hallucinationer, depressioner, m.m.
ingar har.)

4 procent beskrev att de hade problem i en separation.

8 procent handlade om rad andra problem som hamnade i en
ovrigkategori (vardnadstvist, missbruksproblem m.m.)

Vilka utsattes for valdet?

Telefonradgivarna fragade inringarna vem som utsétts for valdet, och
tabellen nedan visar hur svaren fordelar sig. Personerna har héar kunnat
uppge flera svar, det vill séga valdet kan ha utévats mot fler &n en person.
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Tabell 5. Tabell dver vilka som utsatts for valdet, antal och andel av alla samtal.

Antal samtal dar | Andeli % | Totalt antal

relationen till den samtal
Vem utsatts? utsatta namns
Partner 368 83% 442
Barn 72 16% 442
Kompis/bekant/slékting 32 7% 442
Annan 18 4% 442

Tabell 5 visar att det dr vanligast att de som ringt till Vlj att sluta uppgett att
de utsatt sin partner for vald. 83 procent uppgav att det var partnern som
utsatts. | 76 procent av fallen var partnern en kvinna och i 24 procent av
fallen var partnern en man.

| 72 samtal (16 procent) beskrevs vald mot barn. Vid en fordjupad analys av
dessa samtal visade det sig att 39 av dessa personer (54 procent) aven utovat
vald mot en partner.

I 32 fall (7 procent) beskrevs vald mot en kompis, bekant eller slékting och i
18 samtal (4 procent) vald mot andra (exempelvis en arbetskompis eller
granne).

Hur lange hade valdet pagatt, och hur sag hjalpsokandemaonstret ut?
Personerna som utdvat vald fick fragan om hur lange valdet pagatt. |
nedanstaende tabell gar det att utlasa resultatet.

Tabell 6: Hur lange har valdet pagatt? Antal och andel i procent.

Tid valdet pagatt Antal samtal Andel i %

Mindre &n ett ar 82 19%
Ett till tre &r 165 37%
Mer an tre ar 195 44%
TOTAL 442 100%
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Tabell 6 visar att det var vanligast att valdet pagatt i mer an tre ar, vilket
uppgavs i 44 procent av samtalen. | 37 procent av samtalen uppgavs att
valdet hade pagatt i ett till tre ar och i 19 procent av samtalen att det pagatt
mindre &n ett ar.

Telefonradgivarna samlade vidare in uppgifter om huruvida personerna hade
sokt hjalp for sina valdsproblem tidigare. Tabellen nedan visar en analys av
hur antalet ar valdsproblemen pagatt ar relaterat till om man sokt hjalp
tidigare.

Tabell 7: Antal &r valdet pagatt relaterat till personens tidigare hjalpsokande.
Antal och andel i procent.

Antal ar valdet Sokt hjalp tidigare, | Inte sokt hjalp Total, antal

pagatt antal personer, i (%) | tidigare, antal i (%)
personer i (%)

Mindre &n ett &r 31 (38%) 51 (62%) 82 (100 %)

Ett till tre ar 65 (39%) 100 (61%) 165 (100%)

Mer &n tre ar 108 (55%) 87 (45%) 195 (100%)

TOTAL 204 (46%) 238 (54%) 442 (100%)

Tabell 7 visas att totalt sett 54 procent aldrig hade sokt hjélp for sina
valdsproblem tidigare, oavsett hur lange valdet pagatt. Tabellen visar dven
att 55 procent av de som haft ett valdsproblem i Gver tre ar hade skt hjalp
tidigare. | analysen av datamaterialet gar det att skonja ett monster av att ju
langre valdet pagatt, desto mer troligt ar det att personerna har skt hjalp
tidigare. Samtidigt &r det hela 45 procent av denna grupp med langvariga
problem som aldrig sokt hjalp innan de véande sig till Valj att sluta.

Av de personer som redan tidigare har sokt hjalp for sina valdsproblem, hade
majoriteten, 125 personer (62 procent) sokt hjalp i sin nuvarande relation.

12 procent hade sokt hjalp gallande en tidigare relation. 29 procent hade
tidigare sokt hjalp for andra problem i sin relation (exempelvis lindrigare
former av svartsjuka, rédsla for separation m.m.). Av dem som sokt for sitt
valdsamma beteende tidigare svarade majoriteten att de vant sig till halso-
och sjukvarden, en behandlingsverksamhet for valdsutovare eller parterapi.
Det var en jamn fordelning mellan dessa tre svar. Fér dem som sokt for
annat dn vald hade majoriteten vant sig till en psykolog/kurator/psykiatrin.

Yiterligare en fraga som stélldes till personerna som utévat vald var hur
manga ganger de ringt till Vlj att sluta. Av de 426 personer som svarade pa
denna fraga hade 357 personer (84 procent) haft samtal med en radgivare vid
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Vilj att sluta en gang och 69 personer (16 procent) fler an en gang. Alla
utom en av dessa 69 personer svarade pa hur manga ganger de ringt \Valj att
sluta tidigare, vilket redovisas nedan.

e 30 personer (44 procent) hade ringt en gang tidigare

e 12 personer (18 procent) hade ringt tva ganger tidigare

e 6 personer (nio procent) hade ringt tre ganger tidigare

e 20 personer (29 procent) hade ringt fler &n fyra ganger tidigare

Detta visar med andra ord att det finns ett mindre antal personer som har
ringt ganska ofta, vilket ar vanligt hos telefonlinjer.?8 Den storre delen av
personerna som utovat vald har dock enbart ringt en gang.

Fordjupande information om personerna som
utévat vald

Bakgrundsfaktorer

For att ringa in de som beskrev att de utdvat vald ytterligare stéllde telefon-
radgivarna vissa bakgrundsfragor. Nedan féljer en uppspaltning av svaren
pa dem.

e Medelaldern for personerna som utdvat vald var 35 ar och medianen
var 34 ar.?

e Halften av personerna som ut6vat vald hade barn (53 procent av
mannen och 41 procent av kvinnorna).®

e Medelaldern for barnen var cirka sju ar, och det var vanligast att
personerna hade tva barn.

e 90 procent av alla som utdvat vald var heterosexuella. Dryga tre
procent uppgav att de var homosexuella eller bisexuella och nagra
fa personer har uppgett andra sexuella laggningar.

e 83 procent av valdsutévarna var fodda i Sverige, och 17 procent
utanfor Sverige.®

e Endast tre personer behdvde hjélp av tolk.

2 Kalla: Intervjuer med Respect phoneline, Preventell och Kvinnofridslinjen.
2954 av 442 personer svarade inte p& denna fraga.

30 32 av 442 personer svarade inte p& denna fraga.

31 39 personer har inte svarat pa denna fraga.
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Hur hittade inringarna Valj att sluta?

Telefonradgivarna fragade de som beskrivit valdsamt beteende var de hade
hittat informationen om Vlj att sluta. 403 (av 442) svarade pa denna fraga.
Oftast har inringarna bara uppgett en kalla till informationen, men nagra
personer har angett flera, varfoér summan av kallor dverstiger 403 personer.

Tabell 8: Hur hittade personerna som utévat vald till Valj att sluta? Antal och procent.

| antal | Andeli%

Googlade 169 42%
Annat 71 18%
Reklam i lokaltrafik 44 10%
Sociala medier 40 10%
Affischer pa stan eller i vdntrum 33 8%

Muntligt av yrkesverksam 28 7%

Tv-inslag 19 5%

Visitkort fran yrkesverksam 5 0,1%
Tidningsartikel 4 0,1%
Radio eller podcast 3 0,1%
Bioreklam 1 0,02%

Tabell 8 visar att det totalt sett var vanligast att googla fram informationen
om Valj att sluta. 42 procent hade gjort sd. 18 procent svarade “annat” p&
denna fraga. Vid narmare analys av fritextsvaren till denna kategori visade
det sig att runt 10 procent blivit tipsade av sin partner att ringa Vlj att sluta.
Detta gor att denna kategori hamnar pa samma niva som reklam i lokaltrafik
och sociala medier (10 procent).

Affischer pa stan eller i vantrum har uppgetts i atta procent av fallen.
Muntlig information fran yrkesverksam placerade sig darefter pa sju procent
och TV-inslag hamnade pa fem procent.

Nar ringde de?

De allra flesta som ringde Vilj att sluta ringde under telefonlinjens
Oppettider. Samtalsstatistiken visar att de flesta ringer tisdagar till torsdagar
mellan 9.00-15.00. Nar telefonen inte ar bemannad eller nar det pagar ett
samtal kan den som ringer lamna meddelande, dygnet runt. Av det totalt 935
samtalen (dar yrkesverksamma, valdsutsatta, anhdriga med flera ingar)
ringdes 58 personer (sex procent) upp. | flertalet fall svarade dock inte
personen nar telefonradgivarna ringde upp. Detta kan till viss del bero pa att
radgivarna ringer fran dolt nummer. P4 hemsidan star det tydligt att sa
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kommer ske, men i stunden kan det vara latt att gldmma bort detta och inte
svara. Det kan ocksa handa att motivationen for att soka hjalp har hunnit
sjunka tills en radgivare ringer upp, 4ven om detta sker dagen efter personen
lamnat meddelandet pa telefonsvararen.

Vart hanvisades personerna som utévat vald?

Totalt 431 av 442 personer (98 procent) som utdvat vald hanvisades vidare
till en verksamhet for valdsutGvare eller annan lamplig instans. De 11 fallen
som inte fatt nagon hanvisning utgors av personer som inte velat ha en
hanvisning, eller som kanske redan fatt en hanvisning vid ett tidigare samtal,
eller som lagt pa luren innan hen fatt en hanvisning och sa vidare. 1 93 fall
(21 procent) fick personen en annan hénvisning an till en verksamhet for
valdsutovare. Det finns en rad olika skél till detta. Ett av dem kunde vara att
det inte fanns nagon verksamhet som tar emot valdsut6vare i narheten av
personens bostadsort. En annan kunde vara att telefonradgivarna bedémt att
personen inte &r lamplig for behandling (till exempel fornekar sitt problem,
har alkoholproblem som maste tas i tu med forst eller har en psyKkiatrisk
diagnos som hindrar deltagande i ett behandlingsprogram). Det kan dven
vara sa att inringaren inte &r tillrackligt motiverad. Det forekommer att
personen inte kan tala ostort och darav avslutar samtalet innan h&nvisningen
hinner ges. Nar det skett annan form av hénvisning har det ganska ofta varit
till halso- och sjukvarden, Preventell (hjalplinje for personer med oénskad
sexualitet), psykolog m.m. Ibland har personen ocksa redan haft en
behandlingskontakt.

Tabell 9: Hanvisningar till behandlingsverksamheter for valdsutévare i Stockholm, Skane
och 6vriga landet eller annan hanvisning/ingen h&anvisning. Antal och andel
i procent.

Behandlingsverksamhet i Stockholm 210 49%
Behandlingsverksamhet i Skane 82 19%
Behandlingsverksamhet dvriga landet 46 11%
Annan hanvisning/ingen hanvisning 93 21%
Total 431 100%
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Tabell 9 visar att totalt 338 personer (79 procent) av personerna fick en
hanvisning till en verksamhet som arbetar med personer som utévar vald.
210 personer (49 procent) fran Stockholms lan hanvisades vidare till en
verksamhet for valdsutovare i lanet. 82 personer (19 procent) fran Skane lan
hénvisades vidare till en behandlingsverksamhet i lanet. 46 personer (11
procent) hanvisades till mottagningar for valdsutvare i andra lan i Sverige.
Det lan som forutom Stockholm och Skane fick flest hanvisningar var
Vastra Gotaland.

Nadde hanvisningarna fram?

| mitten av mars 2020 skickades det ut mejl till de 23 verksamheter i Skane
Ian och Stockholms lan som hittills fatt hanvisningar fran Valj att sluta.
Syftet var att fa reda pa om hanvisningarna natt fram. Det &r dels viktigt att
ha i atanke att det ar dldre siffror i denna tabell an i 6vriga rapporten (cirka
195 valdsutvare hade ringt i upptagningslanen Stockholm och Skane da),
samt att siffrorna ar beroende av att den som tar emot samtalet hos
behandlingsverksamheten fragar inringaren om hen varit i kontakt med Vlj
att sluta. Den méanskliga faktorn kan spela in har sa att detta gléms bort.
Enbart 11 av verksamheterna svarade pa mejlen. Nedan redovisas bara de
som svarade. Fler hanvisningar har gjorts.

- Manscentrum Stockholm: 42 hanvisningar, 37 ringde vidare till
verksamheten.

- Relationsvaldscentrum Sydost: 13 hanvisningar, sex ringde vidare
till verksamheten.

- Solna: 5 hanvisningar, ingen ringde vidare till verksamheten

- Alternativ till vald Nacka: Fyra hanvisningar, fyra ringde vidare till
verksamheten.

- Sodertdlje: Fyra hanvisningar, tre ringde vidare till verksamheten.
- Sundbyberg: Fyra hénvisningar, en ringde vidare till verksamheten.
- Sollentuna: Tre hanvisningar, ingen ringde vidare till verksamheten

- Alternativ till VVald i Taby: Tre hanvisningar, ingen ringde vidare till
verksamheten.

- Malmo samtalsmottagning: 19 hénvisningar, sex ringde vidare till
verksamheten.

- Kriscentrum i mellersta Skane: 16 hanvisningar, 10 ringde vidare till
verksamheten

- Horby: Tre hanvisningar, tre ringde vidare till verksamheten.

Siffrorna visar att det inte ar helt latt for hanvisningarna att na fram. Det
verkar vara sa att inte alla ringt Valj att sluta sedan ringer vidare till den
behandlingsverksamhet de blivit tipsade om. Det som sticker ut &r att
h&nvisningarna till den regionala verksamheten Manscentrum Stockholm tar
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emot nastan alla som blivit skickade dit av Vlj att sluta. Aven Kriscentrum i
mellersta Skane far in flertalet av hanvisningarna.

Polisanmalningar och anmélan om oro fér barn

Hittills under projektperioden har det gjorts tva anmalningar till polisen i
enlighet med de lagar och regler som beskrivs i den juridiska utredningen i
bilaga 1. Telefonradgivarna gav polisen tidpunkterna da personerna ringt till
telefonlinjen och sedan har polisen tagit ansvar for att vidta relevanta
atgarder.

Det har inte gjorts nagon anmélan om oro for barn till socialndmnden pa
grund av att det inte funnits nagra personuppgifter. Inringarna r anonyma
nar de ringer.

Brukarenkaten pa Valj att slutas hemsida

Under pilotprojektet har det funnits ett formular pa Valj att slutas hemsida,
dar personer som ringt till telefonlinjen kan ge aterkoppling pa hur de upp-
levde kontakten under samtalet. Meningen har varit att varje person som
ringer ska tillfragas om de kan ga in pa hemsidan och fylla i detta formulér.
Detta har dock enbart skett vid ett fatal samtal. Anledningen &r att radgivarna
inte kant sig bekvama med att fraga, utan de har prioriterat att personen ska
ringa till behandlingsverksamheten de hanvisat hen till direkt istallet, utan att
avbrytas med ytterligare en uppgift.

De fyra personer som trots allt har fyllt i formuldret har varit n6jda med den
hjalp de fatt. Fragan Hur n6jd ar du med samtalet i stort? fick medelbetyget
4,25 av 5 mojliga. Aven fragan Hur val tycker du att den som svarade i
telefonen férstod din situation? fick medelbetyget 4,25 av 5. Samtliga skulle
rekommendera en annan person att ringa till Vlj att sluta och flera fritext-
kommentarer beskriver att de fatt god hjélp och bra bemétande. Infor
framtiden bor Vélj att sluta utveckla ett system for att fa in fler enkater samt
att under en period be om samtycke att fa ringa upp och stélla ett antal fragor
nagon vecka efter samtalet.
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Telefonradgivarnas erfarenheter
och medskick

Under varen 2020 samlade Lénsstyrelsen in erfarenheter och kunskaper fran
tvad av Manscentrum Stockholms telefonradgivare genom en intervju. En av
dessa tva dr aven operativt ansvarig for telefonlinjen. Syftet ar att dessa
personer, som har samlat pa sig kunskap om malgruppen som ringer till
telefonlinjen ska fa ge sin syn pa behovet av Vilj att sluta, vad som har
fungerat bra och vad som behéver utvecklas m.m. | bilaga 2 finns en
narmare beskrivning av hur samtalen kan ga till och i bilaga 3 finns &ven en
skrivelse fran styrelsen for Manscentrum Stockholm dar de ger sin syn pa
driften av Vélj att sluta under projekttiden och hur de ser pa att driva den
framgent. Telefonradgivarna nedan sitter inte med i Manscentrums styrelse.

Behovet av Valj att sluta

Telefonradgivarnas uppfattning ar att \Valj att sluta-linjen tillgodoser ett behov
hos personer med valdsamt beteende. Detta pastaende underbyggs med att
linjen har haft samtal fran dag ett. Trots en relativt snav budget har pilot-
projektet med telefonlinjen lyckats fa ganska manga personer fran en
svarmotiverad grupp att ringa, vilket tyder pa att det finns ett behov, menar de.

Radgivarna menar att malgruppen har fa stéllen att vanda sig till med sina
svarigheter, och att det darfor ar viktigt att det finns en lagtroskelverksamhet
som Valj att sluta. Problemet med vald i néra relationer ar starkt forknippat
med skam, vilket gor att det ar svart att prata med till exempel vanner om
valdsproblemen. Telefonlinjen fyller darfor en stor funktion nar det galler att
vaga borja 6ppna upp om sina svarigheter och ta ansvar. Den laga troskeln
med anonymiteten gor att det &r lattare att ta tag i sina problem och ringa nér
motivation uppstar. Motivationsfonstret kan vara kortvarigt, och da ar det av
stor vikt att det finns en verksamhet som kan ta emot ett samtal direkt.

De som ringer vill prata om sin situation och fa information om vilken hjélp
som finns att tillga och vad de ska gora harnast. De som ringer har oftast inte
sokt behandling tidigare och de har sallan googlat for att ta reda pa vilken
behandling som finns. En del ar tveksamma till att séka behandling men kan
motiveras under samtalet och tar ofta emot hanvisningen till en
behandlingsverksamhet.

Malgruppen valdsutdvare: gemensamma drag

och behov

Enligt telefonradgivarna har valdsutdvarna som ringer Valj att sluta
gemensamt att de &r medvetna om att de orsakar lidande for sina partners
och, i de fall de har barn, dven for dessa. De &r ofta trétta pa sitt valdsamma
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beteende och vill ta tag i situationen och sluta utéva vald. Vid tidpunkten de
ringer sa har det ofta skett en valdshandelse ganska nyligen, och de befinner
sig i nagon sorts kris, menar telefonradgivarna.

Valdsutdvarna ar ofta man, men aven kvinnliga valdsutévare ringer i ganska
hog utstrackning. Gruppen valdsutévare ar sammansatt av flera undergrupper,
till exempel impulsivt situationsbundet vald och mer instrumentellt vald (dar
valdet ar mal- och konsekvensstyrt, och mindre kéanslostyrt). Det ar en
spridning i hur lange personerna har varit valdsamma. Det kan rora sig om
allt fran att de alldeles nyss ut6vat sin forsta valdshandling till att de gjorde
det for 10-20 ar sedan. Och de ringer ofta vid ett tillfalle da det har skett en
valdshandelse ganska nyligen vilket gor att motivationen ar hog just da. Det
kan ha varit sa att man har gatt 6ver en grans och inte kanner igen sig sjalv,
vilket vacker obehag.

Telefonradgivarnas erfarenheter &r att de som ringer in har ett behov av att
beratta om sina problem och att forsta mer av vad problemen ror sig om. De
har aven ett behov att fa lugna ner sig sjélva eftersom de ofta ar chockade
over vad de gjort. De vill prata med nagon som kan lyssna och hjalpa utan
att fordéma, och de blir ofta véldigt lattade nér de marker att de mots med
respekt. | stort sett alla har dven en dnskan om att fa tag i ndgon som de kan
borja i behandling hos, menar radgivarna. Telefonradgivarna bedémer att de
maén och kvinnor som ringt beskriver likartade behov av stod.

Malgrupperna valdsutsatta, narstaende och
yrkesverksamma

Till de sekundara malgrupperna for Vlj att sluta hor bland annat utsatta och
anhoriga/narstaende. Denna malgrupp ringer ocksa. Framst ror det sig om
utsatta kvinnor som undrar var de sjalva kan fa hjalp och da hanvisas de till
Kvinnofridslinjen, sin kommun eller annan Iamplig verksamhet. Men de kan
aven ringa for att de vill fa reda pa behandlingsmajligheter for sina partners.

Nar det galler yrkesverksamma har de inte ringt i sa stor utstrackning. Men
nar de ringer sa har det oftast gallt fragor om en klient som de vill hjalpa.

Framgangsfaktorer och utvecklingsbehov

En stor framgangsfaktor ar att majoriteten av valdsutdvarna som ringer Valj
att sluta vill ha, och far ocksa, en hanvisning till en verksamhet som kan
erbjuda stéd och behandling. De visar &ven tacksamhet for samtalet och det
bemdtande de fatt. Erfarenheterna fran radgivarna ar dock att hanvisningarna
till socialtjanstens verksamheter tas emot med tveksamhet. Socialtjansten
kan enligt radgivarna ha en negativ klang, och troskeln blir hogre for att ta
steget och ringa vidare. R&dslan for att socialtjansten ska inleda utredning
och i slutandan ta barnen ifran dem finns dar.

Det kan emellertid finnas en skillnad i hur olika verksamheterna inom
socialtjansten upplevs. Vissa verksamheter ar sa kallade 6ppna verksamheter
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dar det inte gors nagon bistandsbedémning och dar dokumentationen slangs
efter avslutad samtalsserie, medan andra verksamheter erbjuder ett antal fria
samtal innan bistandsbedémningen tar vid.

En utmaning for telefonlinjen ar att det ibland inte finns ndgonstans att hanvisa
dem som ringer in. Det hander att det inte finns nagon specialiserad verksam-
het (med utbildad personal som kan hélla i langre samtalsserier) i narheten av
dar personen bor. Radgivarna ar av uppfattningen att fler kommuner i landet
behdver ha tillgang till sddana verksamheter, eller kdpa in dessa tjanster, om
telefonlinjen blir nationell. Ett alternativ ar dven att borja anvanda Skype- och
internetbehandling i storre utstréackning &n det gors idag.

Négot som radgivarna har funderat pa ar att oppna upp for ett bredare kris-
perspektiv istallet for att enbart fokusera pa valdsutévande. Detta skulle
troligtvis leda till att fler ringer och att mer vald upptacks eftersom det ar
mindre skambelagt samt lattare att identifiera sig som en person i kris &n
som en valdsutovare.

Att koppla en typ av lattare behandlingsdel till telefonlinjen &r ytterligare
nagot som radgivarna skulle vilja utveckla. Detta skulle inte ersétta kontakt
med en verksamhet, men kan vara bra att ha till hands nar det behovs
omedelbar hjélp. Ett samarbete med Kriminalvarden och det nya
behandlingsprogrammet Predov skulle kunna utvecklas for detta syfte.
Predov innehaller namligen en arbetshok som klienter kan anvanda sig av
efter de slutfort programmet, vilken dven skulle kunna anvéndas hos Valj att
sluta. Radgivarna tanker sig aven att en chattfunktion bor finnas i framtiden,
vilken skulle kunna vara 6ppen nagra timmar vissa dagar. Framforallt for att
lattare nd en yngre malgrupp.

Nagot som radgivarna tycker ar viktigt att ha med sig vid en utokning till
nationell niva ar att det kan bli en utmaning att na ut till allmanheten i ett
helt land, bade med den kommersiella reklamen och via de yrkesverksamma
som traffar personer som ut6var vald. Det har namligen varit svart nog att na
ut till alla kommuner, halso- och sjukvarden, polisen mfl under pilotprojektet
i Skane lan och Stockholms lan. Hemsidan bor dven utvecklas med mer
information och beréattelser som skapar igenkanning.
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Analys och slutsatser

| detta avslutande kapitel analyseras resultaten fran Valj att slutas projekttid
och slutsatser redovisas.

Det finns ett behov av Valj att sluta

Det finns flera faktorer som tyder pa att det finns ett behov av Vélj att sluta.
En av dessa ar att telefonlinjen har haft samtal fran dag ett. Fran den fjarde
februari 2019 fram till och med den sjunde september 2020 hade 935
personer ringt telefonlinjen varav 442 personer som utévat vald. Det ror sig
om cirka 50 samtal i manaden, vilket far anses som ett gott resultat givet den
korta tiden som telefonlinjen funnits, att den primara malgruppen valds-
utdvare ar svarmotiverad, att det ar skamfyllt att erkanna utévande av vald
samt att pilotprojektet enbart riktat sig till tva lan.

Ytterligare beldgg for att det finns ett behov av Valj att sluta ar att 54 procent
av personerna som beskrev att de utvat vald (oavsett hur lange valdet
pagatt) aldrig hade sokt hjalp for sitt valdsutdvande tidigare. Nar de ringde
Valj att sluta var det med andra ord forsta gangen de tog tag i sina
valdsproblem. I 44 procent av fallen hade valdet pagatt i Gver tre ar utan att
dessa personer sokt hjélp. Anledningarna till att personerna inte sokt hjalp
forut kan vara flera, och dessa har inte ndrmare undersokts i projektet, men
en av dem kan vara att de inte vetat vart det ska vanda sig for att fa hjalp.
Andra anledningar kan som tidigare namnts vara att utdvande av vald i nara
relationer ar skamfyllt, att man inte vill erkdnna sina problem, har lag
motivation och har en radsla for att kontakta socialtjansten m.m. Vélj att
slutas kampanjer och annonser kan dock ha gjort det lattare att hitta hjalpen
och tilltalet i kommunikationen kan ha sénkt trosklarna for att soka hjalp.
Det finns berattelser fran dem som ringt till Valj att sluta som stodjer
ovanstaende analys, men det behdvs mer empiriskt material for att fa
starkare stod. | framtiden skulle telefonradgivarna under en begréansad
tidsperiod kunna stalla fragor runt varfor inringarna vantat sa pass lange
innan de sokte hjalp.

Sammantaget tyder ovanstaende tva argument (att det ringer personer som
utovat vald och att \Vlj att sluta fangar upp personer som aldrig sokt hjalp
tidigare) pa att det finns ett behov av telefonlinjen.

Kommunikationsinsatserna har natt ut

till malgrupperna

Att kommunicera om en helt ny tjanst kraver upprepade exponeringar mot
malgruppen och som ger stark igenkanning. Detta dels for att malgruppen
ska uppmarksamma telefonlinjen dels for att uppna legitimitet (*vi litar pa
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det vi kdnner igen”). De uppféljningar som gjorts visar att den kdpta
annonseringen i form av utomhusreklam och reklam i lokaltrafiken har
uppnatt detta. Denna typ av annonsering bor fortsatta med jamna mellanrum
i det fall att telefonlinjen blir nationell. Sarskilt viktigt blir detta vid
lanseringstillfallet. Utdver stdrre kampanjer for synlighet och igenkanning
bor det finnas en bas av standigt rullande annonsering i digitala kanaler.
Detta kan 6ka sannolikheten att en person ser en annons i samband med att
hens motivation till att ta tag i sitt valdsamma beteende ar hog.
Telefonradgivarna har uppmarksammat att personerna verkar ringa ganska
snart efter att en valdshandelse skett.

Ordval och tonalitet ar helt avg6rande och experter pa valdsomradet och
behandlare av valdsutvare bor involveras i framtagandet av alla typer av
kommunikationsinsatser. FOr storre kampanjer med hog synlighet bor
kommunikationen dven fortsatt testas pa malgruppen, och géarna aven pa en
bred allménhet, infor lansering.

Vidare gar det att dra slutsatsen att intresset for omradet vald i nara
relationer & genomgaende hogt hos allmanheten — det visar uppféljningen
av de samlade kommunikationsinsatserna. Det kravs dock relativt mycket
utrymme for att prata om fragorna pa ett nyanserat satt, speciellt nar det
galler valdférebyggande. Darfor ar det ocksa viktigt med mediesamarbeten
och PR-aktiviteter som syftar till genomslag i dagspress/TV/radio for att
kunna ge en god bild av det forebyggande arbetet.

Valj att sluta har natt ratt malgrupp: personer som
framst utovar psykiskt vald mot en partner

Resultaten visar tydligt att \Valj att sluta lyckats na ut till den malgrupp som
framst uppgett att de utévat psykiskt vald mot en partner. Att gripa in sa
tidigt som majligt i valdsprocessen, innan valdet eskalerat ytterligare, har
varit ett mal for projektet. 79 procent av samtalen handlade om psykiskt
vald, ibland i kombination med ndgon annan valdstyp, men oftast ensamt.
Det &r dven det psykiska valdet som varit huvudfokus i kommunikationen ut
mot allmédnheten, eftersom detta vald i stort sett alltid existerar innan valdet
gar over till att bli fysiskt. Tanken bakom detta ar att det troligen &r lattare
att fa denna del av malgruppen att séka hjalp, samtidigt som det inte
utesluter de delar av malgruppen som anvander andra typer av vald.

Erfarenhet fran behandlare av valdsutévare visar dock att det brukar komma
fram mer vald en tid in i behandlingen &n det gor vid det forsta samtalet. Det
kan bero pa att personerna forst efter ett tag forstar att aven till exempel
psykiskt vald kan klassas som vald utifran den valdsdefinition som
presenteras under samtalen.®? Det kan ocksa vara sa att man det ar mer
skamfullt och svart att ta upp det fysiska och sexuella valdet, och att man
vagar gora det forst langre fram i behandlingen. Trots detta har 42 procent av

32 Muntlig kalla: Intervju med Pelle Holm, fd behandlare vid ATV Nacka 200922.
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valdsutévarna uppgett att de utovat fysiskt vald. Telefonradgivarnas har
dock sallan kategoriserat det fysiska eller psykiska valdet som grovt. Det
verkar med andra ord vara sa att de personer som ut6var grovt, systematiskt
och upprepat vald inte soker till \Vlj att sluta. Erfarenheter fran behandlare
av valdsutovare pekar ocksa pa att denna malgrupp, som star for grovt vald,
ar svara att na.®

Aven om Vilj att sluta redan nér den malgrupp som den ar avsedd att nd, s
har projektgruppen funderat 6ver om ingangen till telefonlinjen skulle kunna
breddas och 6ppna upp for ett krisperspektiv istéllet for att enbart fokusera
pa valdsutovande. Detta skulle troligtvis leda till att fler ringer och att mer
vald upptacks eftersom det ar mindre skambelagt samt lattare att identifiera
sig som en person i kris an som en valdsut6vare. Organisationen Respect i
Storbritannien har tva telefonlinjer, en for valdsutévare och en som kallas
Men'’s advice line. Via den senare linjen far de in betydligt fler samtal och
kan upptéacka bade valdsutsatthet och valdsutévande.

Aven kvinnor som utévar vald i nara relationer ar i
behov av st6éd och behandling

Resultaten visar att 75 procent méan, 24 procent kvinnor och en person med
annan konsidentitet har ringt Valj att sluta for att prata om sitt valdsamma
beteende. Majoriteten av de som ringde var alltsa méan, vilket ocksa var ett
forvantat resultat utifran hur konsférdelningen ser ut i bland annat
kriminalstatistiken.3* Misstankestatistiken fran Brottsforebyggande radet
(BRA) for misshandel inom parrelationer visar att 84 procent av de 7449
misstankta personerna 2019 var man och 16 procent kvinnor.* Den relativt
stora andelen kvinnor som ringt Valj att sluta kan verka dverraskande utifran
vad som vanligtvis lyfts fram i exempelvis samhallsdebatten, politiken, och
aven till stor del inom forskningen; namligen mans vald mot kvinnor.%
Likasa resultatet att kvinnorna i Vlj att slutas material i hogre grad an
mannen uppgett att de utdvat fysiskt vald (51 procent i jamforelse med

39 procent).

Det finns forskning som pekar pa att kvinnors utévande av vald i relationer
kan rora sig om sjalvforsvar eller sa kallat motvald.®” Radgivarna vid

33 Muntlig kalla: Deltagare vid seminarium for behandlare av valdsutévare vid Lansstyrelsen Stockholm
191017.

34 Brottsférebyggande radet. Misstankta personer. https://www.bra.se/statistik/statistik-utifran-brottstyper/vald-
i-nara-relationer.html#Misstankta (200922)

35 |bid.

36 Hellgren, Louise, Andersson, Hanna. Burcar, Veronika. Du kan ju inte bli slagen av en tjej liksom — en
studie av man som utsatts for vald i nara relationer. Socialvetenskaplig tidskrift, Nr 1. 2015:95; Hines, Denise
A. Douglas, Emily M. Women's Use of Intimate Partner Violence against Men: Prevalence, Implications, and
Consequences. Journal of Aggression, Maltreatment & Trauma, Volume 18. Issue 6, 2009: 572-586; Skr.
2016/17:10

37 Bair-Merritt, Megan H. Crowne Shea, Sarah. Thomson, Darcy A. Sibinga, Erica. Trent, Maria. Campbell,
Jacquelyn. Why Do Women Use Intimate Partner Violence? A Systematic Review of Women’s Motivations.
Trauma Violence and Abuse. nr 11, 2010: 178-189; Swan, Suzanne C. Gambone, Laura J. Caldwell, Jennifer
E. Sullivan, Tami P. Snow, David L. A Review of Research on Women'’s Use of Violence With Male Intimate
Partners. Violence and Victims. Vol 23. Issue 3. 2008: 301-314; Hester, Marianne. Portrayal of Women as
Intimate Partner Domestic Violence Perpetrators. Violence Against Women. Volume18. Issue 9. 2012:1067—
1082.
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telefonlinjen staller darfor extra fragor till de kvinnor som ringer in och
berattar om sitt valdsamma beteende for att forsoka avgéra om det ror sig om
att de ar primara valdsutovare eller reagerar pa vald de utsétts for.
Radgivarnas bedomningar &r att de kvinnor som ringt Vélj att sluta i
majoriteten av fallen har beskrivit att de var de som initierade valdet och
alltsa inte anvant vald i sjalvforsvar.

Mot bakgrund av detta s& verkar det vara sa att \Valj att sluta har natt ut till
kvinnor som sjilva ér ’priméra” utovare av vald, och som tidigare kanske
inte vetat vart de ska vanda sig for att fa hjalp. Det kan vara sa att
morkertalet har blottats. Traditionellt sett har verksamheter for valdsutovare
riktat sig till man, och verksamheter for valdsutsatta till kvinnor, sa det kan
ha varit sa att kvinnor ként sig vilsna och inte hittat nagon sjéalvklar
verksamhet att kontakta.®® Genom att Vlj att slutas annonser har fokuserat
pa det psykiska valdet samt haft en kvinna pa en av annonserna kan
kvinnorna pa ett mer direkt satt ha kant sig valkomna och/eller uppmanade
att ringa an tidigare. Det kan dven vara sa att det sprakval som Vilj att sluta
anvént (till exempel telefonlinjen for dig som riskerar att skada den du
dlskar”) tilltalar till kvinnor. Det finns nagra kvinnor som uppgett liknande
tankar i materialet, men det ar en fraga for framtiden att undersoka om denna
analys stdmmer empiriskt.

Nér det galler resultatet att kvinnorna i materialet uppgett att de utévat mer
fysiskt vald an mannen sa skulle en tolkning kunna vara detta inte stammer,
utan att det istallet beror pa att de ar mer hjalpsdkande® &n méannen, och
darmed mer vana vid att arligt berétta om det vald de utévat. Men tolkningen
behover utforskas narmare.

Utifran Valj att slutas resultat gar det sammanfattningsvis att dra slutsatsen
att det aven finns kvinnor som behdver hjalp att férandra sitt valdsbeteende.
Detta bor finnas med vid utformandet av behandlingsinsatser och utatriktade
kommunikationsinsatser pa omradet vald i nara relationer. Pa individniva &r
det viktigt att varje person, oavsett konstillhorighet, sexuell 1aggning,
etnicitet, alder eller funktionsvariation far den hjélp och stéd hen behéver for
att sluta utdva vald.

Valj att sluta kan bli battre pa att na yngre personer
samt hbtg-personer

En mycket forenklad beskrivning av den typiska inringaren skulle kunna
vara att det ar en heterosexuell man i 35-arsaldern, fodd i Sverige, som ofta
har barn i sjudrsaldern. Det verkar dven som om Valj att sluta nar personer

38 Se &ven Hines, Denise A. Douglas, Emily M. Women's Use of Intimate Partner Violence against Men:
Prevalence, Implications, and Consequences. Journal of Aggression, Maltreatment & Trauma, Volume 18.
Issue 6, 2009: 572-586 och Hellgren, Louise, Andersson, Hanna. Burcar, Veronika. Du kan ju inte bli slagen
av en tjej liksom — en studie av man som utsatts for vald i nara relationer. Socialvetenskaplig tidskrift, Nr 1.
2015:95.

39 Detta &r fallet vad géller psykisk ohdlsa, vilket skulle kunna galla &ven for valdsutévande. Kalla: Centrum
for epidemiologi och samhallsmedicin. https://www.folkhalsoguiden.se/globalassets/verksamheter/forskning-
och-utveckling/centrum-for-epidemiologi-och-samhallsmedicin/folkhalsoguiden/rapporter-och-faktablad/fler-
kvinnor-an-man-vardas-for-psykisk-ohalsa-faktablad-2017.2.pdf (200922)
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som ar fodda i ett annat land an Sverige i ganska hdg utstrackning. Dryga 17
procent av samtalen kom fran denna malgrupp, vilket kan jamféras med
andelen utrikesfodda i hela Sverige — 19,6 procent.*

Tva grupper som Valj att sluta har haft svarare att na ar yngre personer (18—
25 ar) samt hbtg-personer. Vad géller de yngre personerna ar det mojligt att
dessa hellre skulle héra av sig om Vélj att sluta hade en chattfunktion. Om
telefonlinjen blir nationell ska forutsattningarna for en sadan funktion
utredas. Nar det galler hbtg-personer sa har Valj att sluta en annons som
tydligt visar att det rér sig om ett homosexuellt forhallande. Det &r dock
troligt att Valj att sluta maste bli annu tydligare (till exempel pa hemsidan)
med sitt budskap om att alla, oavsett konstillhérighet och sexuell laggning ar
valkomna att ringa.

Inringarna hanvisas vidare men nar

hanvisningarna fram?

Resultaten visar att en stor del av dem som ut6vat vald (79 procent) hanvisas
vidare till en verksamhet som arbetar med personer som utdvar vald, medan
Ovriga personer fick en hanvisning till andra instanser som bedémts
lampligare i ett forsta steg. Svarigheten for projektet har varit att fa vetskap
om att hanvisningarna natt fram. Resultaten tyder dock pa att Manscentrum
Stockholm har latt att fa in hanvisningarna (alternativt att de har fragat alla
klienter noggrannare om de ringt Valj att sluta pa grund av att de &r operativt
ansvariga for telefonlinjen). En av flera anledningar till detta kan vara att
Manscentrum inte &r kopplade till socialtjansten, utan ar en ideell stiftelse.
Trots att &ven Manscentrum har skyldighet att anméla barn som far illa till
socialnamnden sa verkar inringarnas radsla vara betydligt storre for att detta
ska ske vid kontakt med socialtjansten. Erfarenheter fran sjalva telefon-
samtalen och fran den statistik som samlats in pekar pa att det ar en hogre
troskel att vanda sig till socialtjansten. Om telefonlinjen blir nationell gar det
forhoppningsvis att fa empiri som tydligare visar om det ar nagon skillnad
for inringarna att vanda sig till en 6ppen verksamhet inom socialtjansten
eller till den del av socialtjansten som arbetar med bistandsbeslut. Trots att vi
inte idag vet exakt hur stor andel av hanvisningar som gatt fram, sa &r det
viktigt att betona att telefonsamtalet i sig kan gora skillnad och 6ka
motivationen, och att personen i och med samtalet kan ha tagit ett steg i ratt
riktning for att forandra sitt beteende. Ett samordnat tillvagagangssatt dar
verksamheterna for valdsutévare ser telefonlinjen som en tillgang och vice
versa dr viktigt. Detta betonar Respect Phoneline i Storbritannien. Respect
menar ocksa att telefonlinjen kan 6ppna ett fonster av mojligheter for den
som utévar vald, dar hen kan forsta sin situation battre och uppmuntras att ta
nasta steg. Det &r da av stor vikt att det finns verksamheter med god kvalitet
att vanda sig till efter det forsta samtalet. En slutsats blir ddrmed, att om
telefonlinjen blir nationell, sa bor ett tydligt och enkelt system upprattas som

40 Statistiska centralbyrén. Utrikes fodda i Sverige. https://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-
siffror/manniskorna-i-sverige/utrikes-fodda/ (200922)
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gor att verksamheterna i Sverige regelbundet kan aterrapportera hur manga
klienter som kommit till dem via Valj att sluta.

Det behd6vs fler verksamheter for valdsutovare

Det har blivit patagligt att det finns for fa verksamheter for personer som
utovar vald dven i de storstadslan som varit med i pilotprojektet. Speciellt i
Skane lan dar 12 kommuner saknar mottagningar for malgruppen. | bérjan
av 2019 lades Kriscentrum i Tomelilla ner, vilket samlade Skanes sydostra
kommuner. Valj att sluta har dven natts av information om ekonomiska
neddragningar inom socialtjansten i nagra andra skanska kommuner, vilket
aven det lett till oro for dem som arbetar med valdsutovare dar.

Infor en utékning till nationell niva ar det viktigt att skapa incitament for att
Oka antalet behandlingsverksamheter i landet, inte minst for att det finns
annu farre verksamheter i mindre lan. Ett lagandringsforslag, dar social-
tjansten far ett tydligt ansvar for malgruppen valdsutévare skulle kunna vara
ett sadant*. Det ar i linje med detta forslag valkommet att regeringen i
boérjan av september 2020 gick ut med ett pressmeddelande som tog upp att
ansvaret for insatser till valdsutvare utanfor Kriminalvarden ar otydligt, och
att arbetet med aterfall i vald i néra relationer varit eftersatt i flera delar av
landet. Regeringen paannonserade att de kommer 6ka det generella stats-
bidraget till kommunerna med 30 miljoner kronor under 2021 och 60
miljoner kronor per ar fran och med 202242, Dessa extra resurser kan
anvandas for dka tillgangligheten av behandlingsinsatser for att fa personer
som utévar vald mot narstaende att férandra sitt beteende.

En viktig lardom av pilotverksamheten med telefonlinjen &r med andra ord
att det behovs fler specialiserade verksamheter for valdsutovare att kunna
hanvisa till. Som komplement till behandlingsverksamheter foreslas
utvecklandet av internetbehandling och behandling via Skype/Zoom/Teams.

Behovet av ett kunskapscentrum ar stort

Under projektets gang har Lansstyrelsen Stockholm och Manscentrum
diskuterat behovet av ett kunskapscentrum som tar ett helhetsgrepp om
valdsutovarfragan. Det ar patagligt att det behdvs ett sadant, som haller ihop
fragan over landet, ackrediterar verksamheter for valdsutGvare, bedriver
forskning, erbjuder utbildning m.m. Telefonlinjen bor i framtiden vara
knuten till ett sddant centrum, antingen samlokaliserat eller i en narliggande
lokal sa att regelbundna méten kan hallas. Telefonlinjens uppbyggnad har
under pilotprojektet varit fordelad pa flera olika organisationer:
Ldansstyrelsen, stiftelsen Manscentrum Stockholm, Socialstyrelsen, Prime

41 Darmed inte sagt att socialtjansten sjalv méaste utfora forandringsarbete/behandling, utan det skulle ocksa
kunna innebéra att man anlitar andra verksamheter for detta.

42 pressmeddelande fran regeringen 200911. Langsiktiga satsningar i regeringens politik mot vald i nara
relationer. https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2020/09/langsiktiga-satsningar-i-regeringens-politik-
mot-vald-i-nara-relationer/ (200922)
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och Nowa. Organiseringen har fungerat bra, men ibland har den upplevts
splittrad bland annat pa grund av att alla varit placerade i olika lokaler.

Att ha en telefonlinje knuten till ett kunskapscentrum kan vara ett
framgangsrikt koncept. | Storbritannien startade telefonlinjen Respect
phoneline for drygt 15 ar sedan. Efter ett antal ar paborjades en utbyggnad
som kan liknas vid ett kunskapscentrum runt telefonlinjen. Respect har bland
annat utvecklat riktlinjer for vad ett program for valdsutovare ska innehalla
for att kunna ackrediteras och utbildar dven yrkesverksamma i hur arbete
gentemot valdsutdvare kan bedrivas.

Arbetet for att 6ka kdnnedomen hos yrkesverksamma
maste fortsatta

Arbetet med att na ut med information till yrkesverksamma inom
kommuner/socialtjanst, halso- och sjukvarden, polis, kriminalvarden, ideella
foreningar med mera startade néstan ett ar innan telefonlinjen lanserades,
under varen 2018, och har sedan pagatt kontinuerligt. Det &r svart att veta
hur stor kdnnedomen om Valj att sluta ar utanfor de grupper av personer som
fatt information skriftligt eller muntligt. De skriftliga (via mejl) utskicken
har dock skickats ut brett och vid upprepade tillfallen i bade Stockholms och
Skane lan.

Det kravs langsiktigt arbete tills detta lage uppnas, men antal bestallningar
av material (totalt 628 stycken) tyder pa att kannedomen om Valj att sluta
framforallt finns inom Stockholms lan och Skane lans kommuner/social-
tjanst, men &ven hos en hel del aktdrer inom Region Stockholm och Region
Skane (halso- och sjukvarden).

Nar det galler halso- och sjukvarden (Region Skane och Region Stockholm)
pa strategisk niva, sa har dessa organisationer haft lite olika installning till
hur de ville forhalla sig till Valj att sluta. Region Stockholm har upprepade
ganger lagt ut information pa Vardgivarguiden samt 1177 och har aven kort
en egen liten film i sociala medier. Region Skane lade ocksa till en borjan ut
information pa Vardgivarguiden, men tog tidigt ett beslut om att fran central
niva inte aktivt sprida Valj att sluta forran telefonlinjen blivit permanentad.
Argumentet att inte sprida information var att det fanns en risk att telefon-
linjen skulle fa laggas ner efter pilotprojektet.

Lansstyrelsens utvecklingsledare bor ha en nyckelroll i att fortsatta sprida
information till yrkesverksamma i sina lan. Detta eftersom de har éverblick
Over myndigheter och organisationer i lanen.

Lansstyrelsens roll framgent

Lansstyrelsen i Stockholms I&n &r positivt instéalld till att fortsatta utveckla
Vilj att sluta dven framgent. Den kunskap och erfarenhet som erhallits under
pilotverksamheten ar en god grund att sta pa om telefonlinjen blir nationell.
Via lansstyrelsernas natverk for uppdraget Mans vald mot kvinnor har Vélj
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att sluta en plattform for att nd ut nationellt via de utvecklingsledare som
deltar dar. De har kunskap om de lan de arbetar i och har struktur pa plats for
att forankra Valj att sluta i sina l&an.

Slutsatser i korthet och utmaningar infér framtiden
Nedan féljer nagra av de viktigaste slutsatserna i projektet samt nagra
utmaningar infor en eventuell utokning till nationell niva:

Det finns ett behov av Vilj att sluta i pilotlanen Skane och
Stockholm, vilket tyder pa att det aven finns det i 6vriga landet. 442
personer av totalt 935 som ringt telefonlinjen beskrev att de utvat
vald och i halften av dessa fall hade personerna aldrig sokt hjélp for
sitt valdsutévande tidigare. Aven dvriga malgrupper (yrkesverk-
samma, valdsutsatta och narstaende mfl) ringer.

Valj att sluta har uppnatt malet med att fa personer som framst
utovat psykiskt vald att ringa (79 procent av samtalen). Att gripa in
sa tidigt som mojligt i valdsspiralen sa att personerna far stod innan
valdet eskalerat ar viktigt.

Samtalen visar att dven kvinnor har behov av att fa stod for att
forandra sitt valdsamma beteende, och att de verksamheter som tar
emot hanvisningarna fran Valj att sluta kan behéva anpassa sig efter
detta. Pa individniva ar det viktigt att varje person, oavsett kons-
tillhorighet, sexuell laggning, etnicitet, alder eller funktionsvariation
far den hjalp och stod hen behdver for att sluta utéva vald.

Infor en utokning av Valj att sluta till nationell niva finns det ett behov
av fler behandlingsverksamheter att hanvisa till samt av en tydligare
hemvist for telefonlinjen. En lagstiftning som fortydligar social-
tjanstens ansvar for malgruppen, skapandet av ett kunskapscentrum
for omradet valdsutovare i nara relationer, samt uttkade resurser for
att starta fler behandlingsverksamheter kan bidra till detta.

Kommunikationen ut mot allmanheten samt myndigheter och
organisationer har prioriterats under projekttiden och maste priori-
teras an mer om Valj att sluta blir nationell. Det &r svart att na ut
genom bruset av information i dagens samhalle. Kommunikationen
ut mot allmanheten kan dven fa som bieffekt att fler vagar prata om
valdsutsatthet och valdsutdvande; att tabut minskar.
Kommunikationsarbete &r dock kostsamt. Lansstyrelsen har lagt till
2,2 miljoner fran andra medel utéver de medel som kunde avsattas
till kommunikationsinsatser fran Socialstyrelsens statsbidrag (cirka
tre miljoner for hela projekttiden). Om telefonlinjen blir nationell
bor detta has i atanke.

For att fa in fler samtal och upptacka mer vald skulle Valj att sluta i
framtiden inrikta sig pa att &ven ta emot samtal fran manniskor i
kris/relationskris istéllet for att enbart fokusera pa valdsutévande.
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- Utvecklandet av internet- och Skype/Zoom/Teamsbehandling for
valdsamma personer (dar sikerheten for de utsatta ar kartlagd) skulle
kunna komplettera och avhjalpa den brist pa behandlingsinsatser
som rader i Sverige.

Slutord

Valj att sluta har uppnatt goda resultat under den korta projekttiden.
Pilotprojektet har visat att det kan ta nasta steg och bli en permanent verk-
samhet med nationell tackning. Varje person som ringt och som sedan gatt
vidare till att f3 mer langsiktig behandling ar ett steg i ratt riktning for att
minska valdet i nara relationer. Om insatser till valdsutsatta och barn
kombineras med insatser till valdsutévare okar chansen for att valdet ska
upphora.

Projektet har genererat unik information om personer som utdvar vald i nara
relationer och pa sa satt adderat till den relativt sparsamma kunskap vi har
om den malgrupp som utévar vald men som inte ar frihetsberévade. Det har
dock blivit patagligt att det behovs ett storre och tydligare grepp om valds-
utévarfragan i Sverige. En telefonlinje racker inte for att driva pa kommuner
och regioner och ideella att starta upp nya verksamheter for behandling.
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Muntliga kallor:

Deltagare vid seminarium for behandlare av valdsutévare vid Lansstyrelsen
Stockholm 191017.

Intervjuer med Respect phoneline, Preventell och Kvinnofridslinjen

Intervju med UIf Calvert och Johan Hildén. Telefonradgivare vid Valj att sluta.
200306.

Intervju med Pelle Holm, fd behandlare vid ATV Nacka. 200922.
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Bilaga 1

Forutsattningar for personal som arbetar vid en
anonym telefonlinje som drivs av en privat enskild
vardgivare att bryta tystnadsplikten/sekretessen och
kontakta socialtjansten, polisen eller annan myndighet

Bakgrund

Lénsstyrelsen i Stockholms lan har under en period av tva och ett halvt ar,
slutit ett avtal med den ideella stiftelsen Manscentrum (MC) om att stiftelsen
ska agera operativ utforare i ett pilotprojekt med en telefonlinje for
valdsutovare — Valj att sluta.

En telefonlinje som riktar sig till malgruppen valdsutévare kan rendera
samtal av allvarlig karaktar. Det kan till exempel réra sig om att en person
som ringer in avslojar att hen ar i begrepp att bega ett allvarligt brott, att
information om att ett barn far illa kommer fram eller att andra liknande
situationer uppstar.

En grundforutsattning for telefonlinjen ar att den ar anonym. Ingen som
ringer in behover uppge nagra personuppgifter for att fa stod eller hjélp. Den
anonymiteten bryts gentemot personalen vid telefonlinjen om personen som
ringer sjalv uppger uppgifter som identifierar personen, till exempel uppger
sitt namn, telefonnummer eller nagon annan uppgift som kan identifiera
personen.

Nagot som behdver utredas &r alltsa hur personalen i telefonlinjen kan géra
nar en personuppgift avsl6jats av den som ringer (men dér personen litar pa
att den inte fors vidare), och man exempelvis far reda pa att barn i familjen
far illa eller att det pagar eller planeras ett allvarligt brott.

Tva exempel:

Nér ett barn misstanks fara illa: Kan personalen ringa socialndmnden utan
samtycke fran personen da och lamna 6ver de personuppgifter de fatt in?

Nér det pagar eller planeras ett allvarligt brott: Kan personalen ringa polisen
och bade uppge de personuppgifter de fatt samt saga vilken tid samtalet inkom
sa att polisen (om de bedémer att ndgot maste goras) kan spara samtalet?

Svar

Fragan beror anmélningsskyldigheten i 14 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, i forhallande till den tystnadsplikt som foljer av 6 kap. 12
och 16 8§ patientsakerhetslagen (2010:659), PSL.
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MC ar en ideell stiftelse som har fétt i uppdrag av Lansstyrelsen i Stockholm
att agera operativ utforare i pilotprojektet med en telefonlinje for valdsutovare.
MC erbjuder i sin ordinarie verksamhet samtalshjalp och samtliga behandlare
pa MC ar legitimerade psykologer eller legitimerade psykoterapeuter som
arbetar enligt halso-och sjukvardslagen (2017:30), HSL. | det nu aktuella
projektet bemannas telefonlinjen dock inte av legitimerad personal.

Hélso- och sjukvard

| 2 kap. 1 8 forsta stycket forsta punkten i HSL definieras vad som i princip
ska réknas som halso- och sjukvard, ndmligen “atgarder for att medicinskt
forebygga, utreda och behandla sjukdomar och skador”. Begreppet hélso-
och sjukvard omfattar alltsa saval de sjukdomsforebyggande atgarderna som
den egentliga sjukvarden. Med sadana insatser som innebar att medicinskt
forebygga sjukdomar och skador avses enligt tidigare forarbeten bade
miljdinriktade och individinriktade atgarder. I fraga om de miljoinriktade
atgarderna hade det foredragande statsradet i anslutning till tillkomsten av
aldre HSL framst fast sig vid landstingens arbete pa detta omrade (prop.
1981/82:97 s. 110 1.):

Landstingskommunernas miljdinriktade atgarder kan innefatta insatser for att
faststélla hur kemiska, biologiska, fysiska, sociala och psykologiska faktorer
inverkar pa befolkningens halsotillstand, liksom hur levnadsvanorna
paverkar halsotillstandet. Landstingskommunerna bér ta till vara och utnyttja
den information om risker i manniskornas livsmiljoé som observeras i hélso-
och sjukvardsarbetet.

Hélso- och sjukvarden — da sarskilt landstingskommunernas — kan med sina
kunskaper om miljéfaktorernas betydelse for ménniskors halsa och val-
befinnande bidra med underlag for planeringen inom andra samhallsfaktorer.

Syftet med framst hélso- och sjukvardens medverkan i samhallsplaneringen
ar att dels framja aktuella skade- och sjukdomsfarebyggande atgarder inom
andra delar av samhallet an halso- och sjukvarden, dels medverka i att skapa
samhallsmiljoer som framjar méanniskornas fysiska, psykiska och sociala
behov i vid bemarkelse.

Landstingskommunernas medverkan i samhéllsplaneringen forutsétter
saledes samarbete med de kommunala organ som har det direkta ansvaret for
utvecklingen inom andra samhallssektorer. Samarbetet med foretags-
halsovarden &r av central betydelse. Landstingskommunerna har i dessa
fragor att samarbeta med berérda regionala och centrala myndigheter och
organisationer.

Termen “medicinskt” forebyggande atgarder har valts for att klart skilja den
preventiva verksamhet som avses i dldre och nya hélso- och sjukvardslagen
fran den som regleras genom socialtjanstlagen. Halso- och sjukvard som
begrepp ska alltsa inte ges en alltfor vid tolkning.
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Till hélso- och sjukvarden hor ocksa omvardnad. Begreppet har ansetts
svardefinierat. Ett forsok till definition, som ofta citeras, kommer fran den
amerikanska sjukskdterskan Virginia Henderson (1955) och har av
Medicinska forskningsradet formulerats pa foljande satt (1982):

Omvardnad innebdr att tillgodose allmanmanskliga och personliga behov och
att darvid tillvarata individens egna resurser for att bevara eller atervinna
optimal halsa liksom att tillgodose behov av vard i livets slutskede.
Omvardnad sammanfaller delvis med och utgor ett komplement till medicinsk
vard, beaktande saval psykiska som sociala och kulturella aspekter.

Prioriteringsutredningen har i betdnkandet ”Vardens svara val” anslutit sig
till en liknande definition av begreppet omvardnad (se SOU 1995:5 s. 20):

Omvardnad &r att tillgodose allmanmanskliga och personliga behov; bade
kroppsliga behov som naringstillforsel, hygien, sémn och vila och psyko-
sociala och kulturella behov som trygghet, gemenskap, uppskattning och

sjalvkansla. Omvardnad gar som en rod trad genom all vard och utgor ett
komplement till behandling.

Den verksamhet som bedrivs pa MC far enligt min mening klassas som
hélso- och sjukvard. Det samtalsstod som erbjuds i den reguljara verksam-
heten far enligt min mening anses falla in under terapi. Den aktuella
verksamheten pa telefonlinjen kan saledes anses bedriven inom hélso- och
sjukvardens regi.

Halso- och sjukvardspersonal
Nasta fraga som maste besvaras &r vilken status de personer som bemannar
telefonlinjen har.

Av 1 kap. 4 § PSL framgar bland annat féljande.
4 § Med halso- och sjukvardspersonal avses i denna lag
1. den som har legitimation for ett yrke inom halso- och sjukvarden,

2. personal som &r verksam vid sjukhus och andra vardinrattningar och
som medverkar i halso- och sjukvard av patienter,

3. den som i annat fall vid halso- och sjukvard av patienter bitrader en
legitimerad yrkesutovare,

4. apotekspersonal som tillverkar eller expedierar lakemedel eller [amnar
rad och upplysningar,

5. personal vid Giftinformationscentralen som lamnar rad och
upplysningar, och

6. personal vid larmcentral och sjukvardsradgivning som formedlar hjalp
eller lamnar rad och upplysningar till vardsokande
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Den person som driver verksamheten med telefonlinjen ar legitimerad
psykolog/psykoterapeut och &r saledes genom sin legitimation halso- och
sjukvardspersonal med stod av forsta punkten. Vad galler de personer som
bemannar telefonerna &r de inte legitimerad personal. Personerna har
utbildning som socionom samt socialpedagog.

Var bedémning ar att andra punkten inte ar tillamplig dd@ MC inte kan anses
utgora ett sjukhus eller vardinrattning, i ordets lexikala betydelse. Detta da
patienter inte laggs in pa MC. Det kan naturligtvis diskuteras huruvida
begreppet vardinrattning ska tolkas i vid bemarkelse. Det har inte i
forarbetena narmare definierats huruvida begreppet ska anses omfatta dven
oppna vardenheter sa som vardcentraler 0.d. Hélso- och sjukvardslagen kan
dock ge viss ledning. | 2 kap. 4 § anges att "Med sluten vard avses i denna
lag halso- och sjukvard som ges till en patient som &r intagen vid en vard-
inrdttning”. Motsatsvis ar, enligt 2 kap. 5 § HSL, 6ppenvérd sddan vard som
inte ar sluten. Med andra ord vard som inte innebér att en patient ar intagen
vid en vardinrattning.

Inte heller anser vi att punkt tre ar tillamplig da samtalen hanteras av
personalen sjalvstandigt. Jag anser inte att personalen kan anses bitrada en
legitimerad yrkesutdvare dven med beaktande av att ansvarig
psykolog/psykoterapeut har majlighet till medlyssning.

Det kan diskuteras om personalen pa telefonlinjen ska anses tillhéra punkt
sex. Det ar dock var mening att den typ av radgivning som lamnas via
telefonlinjen inte kan anses utgora sjukvardsradgivning. Det ar darfor var
mening att personalen som bemannar telefonlinjen inte kan anses falla in
under definitionen for halso- och sjukvardspersonal.

Tystnadsplikt

Tystnadsplikt och sekretess i varden regleras i tva olika lagar beroende pa
om verksamheten dr allmén (offentlig) eller enskild (privat). For allmén
verksamhet géller offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Det
finns ocksa en forordning kopplad till OSL, offentlighets- och sekretess-
forordningen (2009:641), OSF.

For enskild verksamhet galler 6 kap. 12-— 88§ PSL. | PSL finns ocksa
bestammelser i 6 kap. 15 § som géller for all vard, bade allman och enskild.
Aven om reglerna ser olika ut for allman och enskild verksamhet ska det i
princip inte vara nagon skillnad pa integritetsskyddet.

MC &r inte en offentlig aktor. Lansstyrelsen kan inte heller anses utova ett
rattsligt bestdmmande inflytande éver MC enligt 2 kap. 3 § OSL. MC ska
darfor inte jamstallas med en myndighet. Det ar saledes reglerna i patient-
sakerhetslagen som ér tillampliga pa verksamheten.

For halso- och sjukvardspersonal, i detta fall den ansvarige psykologen/psyko-
terapeuten, foljer tystnadsplikten av 6 kap. 12 § PSL. For dvrig personal foljer
tystnadsplikten istallet av 6 kap. 16 8§ PSL. Bestdmmelserna &r i stort sett
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likalydande. Detta for att personer som vander sig till varden ska kunna kanna
fortroende for den personal man méter, oavsett yrkesroll. Fértroendet ar
viktigt for att personer ska kanna sig trygg och vaga prata éppet om de besvar
eller symtom de har och pa sa satt fa den vard de beh6ver. Darfor omfattas alla
som arbetar inom halso- och sjukvarden av tystnadsplikt.

Tystnadsplikten ar, for icke legitimerad personal, uttryckt som att de inte
obehorigen far roja vad han eller hon fatt veta om en enskilds halsotillstand
eller andra personliga forhallanden. Tanken ar att tystnadsplikten ska
motsvara det sekretesskydd den enskilde tillagnas genom OSL. Ledning kan
darfor hamtas fran vad som foreskrivits om halso- och sjukvardssekretess i
25 kap. OSL.

For nu aktuell fraga ar framst information om vad som ska anses utgora
enskilds personliga férhallanden intressant.

Vad som menas med personliga forhallanden ska bestammas med ledning av
vanligt sprakbruk. Nagon tvekan om att uttrycket avser sa vitt skilda forhal-
landen som t.ex. en persons adress eller yttringarna av ett psykiskt sjukdoms-
tillstand rader inte (prop. 1979/80:2 Del A s. 84). Aven uppgift om enskilds
namn anses omfattas av begreppet (se HFD:s avgdrande RA 1994 not 516 och
prop. 2003/04:93 s. 44 £.). JO har i ett uttalande gétt mycket ldngre: I princip
omfattar uttrycket personliga forhallanden alla uppgifter som hanfor sig till
den berdrda personen” (JO:s &mbetsberéttelse 2016/17 s. 347). Till uppgifter
om personliga forhallanden brukar darmed raknas namn, personnummer,
adress, telefonnummer, alder, familjesituation, halsotillstand, missbruk,
funktionsnedsattning, anstéllning och ekonomisk situation.

I den nu aktuella verksamheten torde darfor, i princip, all information
hénforlig till de personer som ringer in omfattas av tystnadsplikten.

Skyldighet och/eller méjlighet att anmala

Den fraga som har blir aktuell ar huruvida det finns en skyldighet eller en
mojlighet att, till socialtjanst eller polis, anmala att nagon far illa. For social-
tjanstens del regleras fragan i 14 kap. SoL. | 14 kap. 1 § SoL anges bland
annat foljande.

1 § Foljande myndigheter och yrkesverksamma &r skyldiga att genast anmala
till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om eller misstanker
att ett barn far illa:

1. myndigheter vars verksamhet ber6r barn och unga,

2. andra myndigheter inom halso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjansten, Kriminalvarden,
Polismyndigheten och Sékerhetspolisen,

3. anstallda hos sadana myndigheter som avses i 1 och 2, och
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4. de som ar verksamma inom yrkesmassigt bedriven enskild verksamhet
och fullgor uppgifter som berdr barn och unga eller inom annan sadan
verksamhet inom halso- och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.

De som ar verksamma inom familjeradgivning ar skyldiga att genast anméla
till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om att ett barn
utnyttjas sexuellt eller utsétts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i forsta
stycket ar skyldiga att ldamna socialnamnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av stdd och skydd.

For den aktuella verksamheten ar det den fjarde punkten som kan bli aktuell.
For ansvarig psykolog/psykoterapeut foljer en anmalningsskyldighet enligt
fjarde punkten. Skyldigheten innebadr ett personligt ansvar att anméla om hen
far uppgift om att ett barn far illa. Bestammelsen, i kombination med 6 kap.
12 § forsta stycket andra meningen PSL, medger att tystnadsplikten bryts for
uppgifter som leder till k&nnedom om eller misstanker att ett barn far illa (jfr
10 kap. 28 § OSL).

Fragan blir da om den personal som bemannar telefonerna omfattas av
skyldigheten att anmaéla enligt fjarde punkten. Som redogjorts for ovan &r det
min mening att den personalen inte kan anses utgdra halso- och
sjukvardspersonal, men kan de anses omfattas av begreppet “’verksamma
inom yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet och fullgor uppgifter som
berdr barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom halso- och
sjukvarden eller pa socialtjinstens omrdde”. Av avtalet mellan lansstyrelsen
och MC framgar inte huruvida personalen som bemannar telefonerna ar
avlonad personal, vi har i det foljande utgatt fran att s ar fallet.

| forarbetena till motsvarande bestdmmelse i den gamla socialtjénstlagen
anges bland annat foljande. T andra stycket har upprékningen av privat-
praktiserande yrkesutdvare som omfattas av anmalningsskyldigheten slopats.
| stéllet har inforts en formulering som gor att offentlig och enskild
verksamhet likstélls nér det galler skyldigheten att anméla. Forslaget innebér
att skyldigheten utvidgas pa det privata omradet. Forutom lakare, larare,
sjukskaterskor och barnmorskor i privat tjanst, som enligt nuvarande ordning
omfattas av anmélningsskyldighet, kommer en rad andra yrkesutévare ocksa
att ha en motsvarande skyldighet. Skyldigheten utvidgas till att galla
samtliga personer som ar verksamma inom en yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet som berdr barn och ungdom eller inom annan yrkesmassigt
bedriven enskild verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller pa social-
tjanstens omrade. Inom den enskilda halso- och sjukvarden kommer férutom
lakare, sjukskéterskor och barnmorskor som redan har anméalningsskyldighet
bland annat kuratorer, psykologer och psykoterapeuter att inga i kretsen
underrittelseskyldiga” (prop. 1996/97:124 s. 190).

Socialstyrelsen har i en, numera upphévd, handbok tagit upp fragan och da
angett att skyldigheten omfattar alla yrkeskategorier inom enskilt bedrivet
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halso- och sjukvard (Anmalningsskyldighet om missférhallanden som ror
barn, 2004). Handboken forholl sig till den da géllande lagen (1998:531) om
yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade. | den handbok som
ersatte den tidigare publikationen och som forhaller sig till patientsakerhets-
lagen forekommer inte samma uttalande. | forarbetena till 14 kap. 1 § SoL
har dock angetts att privat och offentlig verksamhet ska likstallas. Det &r
darfér min mening att &ven den personal som inte kan anses utgora hélso-
och sjukvardspersonal bor omfattas av anméalningsskyldigheten sa som
verksamma inom yrkesmassigt bedriven halso- och sjukvard. P4 samma satt
som i 6 kap. 12 8 PSL har det i 6 kap. 16 § forsta stycket andra meningen
tagits in en ventil som mdjliggor for personer som omfattas av tystnadsplikt
att roja uppgifter om det foljer av lag.

Forutsattningarna for anmalan

Anmalaren, det vill sdga personalen pa MC, behdver inte sétta sig in i om
socialnamnden behover ingripa till ett barns skydd utan kan utga fran sina
egna iakttagelser och sin egen bedémning av om ett barn far illa eller
missténks fara illa. Vad som innefattas i begreppet “far illa” varierar av
naturliga skél beroende pa barnets alder och forhallandena i Gvrigt.
Formuleringen i 14 kap. 1 § SoL motsvarar de forhallanden som innebér att
socialndmnden behdver ingripa till ett barns skydd.

Det kan till exempel vara fraga om barn och unga som i hemmet utsétts for
fysiskt eller psykiskt vald, sexuella 6vergrepp, krankningar, fysisk eller
psykisk forsummelse eller som har allvarliga relationsproblem i sin familj.
Bade fysisk och psykisk misshandel kan utgéra risk for att barnets halsa och
utveckling skadas. Psykisk misshandel &r svar att definiera. Det ar inte fraga
om enskilda handelser utan om en relation och ett forhallningssatt som bland
annat hindrar utvecklingen av en positiv sjalvbild hos barnet. Till gruppen
hor barn som upplevs negativt av fordldrarna och som standigt blir kénslo-
maéssigt avvisade, barn som krénks, som hotas med att bli dvergivna och som
terroriseras. Hit hor exempelvis barn som vaxer upp i hem dar det fore-
kommer vald mellan makarna/samborna. | sadana fall maste kvinnan och
barnen fa samhallets skydd och stdd. Socialtjansten har har ett sarskilt ansvar
for att ge skydd och stod till dem som blir utsatta for familjevald. Om
kvinnan hotas, kranks eller misshandlas i barnens asyn bor detta kunna
raknas som psykisk misshandel fér barnet. Detsamma galler barn eller unga
som véxer upp under hot fran sin familj. Hit hor aven flickor som véxer upp
i familjer med starkt patriarkala vérderingar och vars utveckling hindras
genom hot fran i forsta hand manliga slaktingar. Bestaimmelsen medger inte
uttryckligen att tystnadsplikten bryts for det fall uppgifter om vald mot en
partner framkommer. Dock kan ett bevittnande av den typen av vald anses
utgora psykisk misshandel av barnet varfor bestammelsen saledes indirekt
medger att tystnadsplikten bryts om uppgifter om vald mot en partner
framkommer. En forutsattning &r naturligtvis att anmélaren, det vill séga
personalen, aven fatt uppgifter om att det finns ett barn i familjen.
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Av 14 kap. 1 § tredje stycket framgar att de personer som har en anmalnings-
skyldighet ocksa har en skyldighet att lamna uppgifter som kan vara av
betydelse for utredningen av ett barns behov av skydd och stdd. Skyldighet
att lamna ut uppgifter galler bara sédant som har betydelse for den aktuella
situationen. Det innebaér att andra uppgifter om en person som kan finnas hos
till exempel en myndighet inte behover ldmnas ut. Socialndmnden bor i
mojligaste man precisera vilken typ av uppgifter den dnskar fa ta del av. De
begérda uppgifterna bor helst lamnas skriftligt, antingen genom att en kopia
av relevanta handlingar eller en sammanstallning av uppgifterna skickas till
handlidggaren. Formuleringen ”som obehdrigt rojande anses inte att nagon
fullgor uppgiftsskyldighet som foljer av lag eller forordning” i 6 kap. 12 och
16 88 PSL medfor att ett Idmnade av uppgifter i samband med en anmélan
enligt 14 kap. 1 § SoL inte betraktas som obehdrigt rojande. Har saledes en
anmalan gjorts uppstaller inte tystnadsplikten nagra hinder for att lamna ut
relevant information till socialtjansten.

Underlatenhet att avsl6ja brott, nodratten och anmélan

till Polismyndigheten

Det foreligger en allmén skyldighet enligt 23 kap. 6 § brottsbalken att gora
en anmalan for vissa allvarliga brott som ar a farde”. Annars kan man
domas for underlatenhet att avsl6ja brottet. Med att ett brott &r & farde menas
att brottet inte har fullbordats. Det ska alltsa galla brott som ar forestaende
eller pagaende. Om emellertid garningsmannen gjort vad som ankommit pa
honom eller henne for att brottet ska komma till stand men effekten annu
inte intraffat, anses brottet fortfarande vara pagaende. Har skadan annu inte
uppkommit, kan ett avsldjande vara verkningsfullt. Det kan till exempel
galla om personalen far reda pa att nagon som har varit i kontakt med MC
planerar ett vapnat ran eller hotar att sla ihjal eller allvarligt misshandla
nagon. Av 23 kap. 6 § Brb framgar knappast att tillampningsomradet skulle
vara begransat till att omfatta de fall da det varit mojligt for polisen att
stoppa brottet. For ansvar ar det tillrackligt att det inte varit helt uteslutet att
polisen hade kunnat stoppa brottet eller gripa garningsmannen. Eller
annorlunda formulerat: Det behover inte styrkas att underlatenheten varit
orsak till att fullbordat brott kommit till stand (prop. 2000/01:85s. 18 f.). |
det sa kallade Kodemordet, RH 1997:1, domdes en person for underlatenhet
att avsldja grov misshandel, med motiveringen att fall, i vilka det ar
tveksamt om ett avsl6jande kan fa nagon verkan eller ej, inte bor undantas
fran bestraffning. | dessa fall viker tystnadsplikten for anmalnings-
skyldigheten (6 kap. 12 och 16 88 PSL, jfr 10 kap. 28 § forsta stycket OSL,
SOU 1996:185 s. 317 f och SOU 2003:99 s. 304 f.).

Nod foreligger nar fara hotar liv, halsa, egendom eller nagot annat viktigt

intresse som skyddas av rattsordningen. En handling som nagon gor i nod ar
straffri om den ar forsvarbar i forhallande till farans beskaffenhet, den skada
som asamkas annan och omstandigheterna i évrigt (24 kap. 4 § brottsbalken).
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Det innebadr att det i vissa fall kan vara straffritt att lamna ut uppgifter som
omfattas av tystnadsplikten, trots att en sekretessbrytande bestimmelse inte
kan tillampas. Men det forutsatter att det foreligger fara for nagons liv eller
halsa. Sa kan vara fallet om personalen far uppgifter om en pagéaende eller
nara forestdende misshandel av till exempel en partner. Denna majlighet ska
dock tillampas restriktivt.

Avslutande kommentar

Det &r var mening att personalen pA MC omfattas av anmalnings-
skyldigheten i 14 kap. 1 8§ SoL. Personalen har dérfor en skyldighet att gora
en anmalan till socialtjansten om de far kdnnedom om eller misstanker att ett
barn far illa. MC har da aven en uppgiftsskyldighet och kan lamna ut
relevanta uppgifter till socialtjansten. Detta inkluderar personuppgifter om
den eventuelle valdsutovaren. Det kan enligt var mening vara lampligt att
informera om er skyldighet att anmala vid misstanke om att ett barn far illa.
For det fall personalen far uppgifter som leder till misstanke om att ett barn
far illa men den person som ringt in till telefonlinjen inte har Iamnat nagra
identifierande uppgifter om sig sjélv finns det enligt var mening inget
personalen kan gora. Det finns ingen majlighet att tvinga uppringaren att
identifiera sig sjalv. Personalen har inte heller méjlighet att pa egen hand
forsoka efterforska personuppgifter som uppringaren inte har samtyckt till att
lamna, detta torde strida mot GDPR. Ar det s att personalen har sé pass
bristfalliga uppgifter om uppringaren att en anmalan blir omgjlig att utreda
eller det inte gar att utréna vilken socialtjanst som ska motta anmalan
bortfaller, enligt var mening, anmalningsskyldigheten. Detta ska inte tolkas
som att personalen ska underlata att anmala misstanke bara for att personalen
inte har fullstandiga uppgifter kring uppringaren.

Det finns &ven en mojlighet att bryta tystnadsplikten och anméla till polisen
vid pagaende eller nara forestaende brott mot nagons liv eller hélsa. Denna
mojlighet grundar sig pa nodratten.

Vidare finns en skyldighet att anméla vissa allvarliga brott som ar & farde”.
Annars riskerar man ansvar for underlatenhet att avsloja brott, 23 kap. 6 §
Brb. For att undga ansvar vid en underlatelse att anmala forutstts, i princip,
att det ska sta klart att en anmalan inte hade haft nagon effekt. Om person-
alen under ett samtal far uppgifter om ett pagaende eller forestaende brott
utan att uppringaren lamnat nagon form av identifierande uppgifter upp-
kommer fragan om en sadan anmélan har nagon effekt. Polismyndigheten
har dock mojlighet att inhamta uppgifter fran telefonoperatorer varfor det
kan argumenteras for att en anmadlan dér tidsangivelse for samtalet anges, i
alla fall hypotetiskt, kan fa en effekt. Det &r var mening att i ett sadant fall
bor personalen kunna bryta tystnadsplikten och géra en anmalan till polisen.
Det ska dock noteras att mgjligheten till att bryta tystnadsplikten grundar sig
pa skyldigheten i 23 kap. 6 § Brb. Denna skyldighet foreligger endast i
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sarskilt foreskrivna fall vilka anges i slutet av respektive kapitel i
brottsbalken. Som huvudregel ar ansvar for underlatelse att avsloja brott
foreskrivet for alvarligare brott s& som exempelvis forsok eller forberedelse
till mord, drap, barnadrap eller sddan misshandel som inte ar ringa, och for
stampling till mord, drap, grov misshandel eller synnerligen grov
misshandel. Det forutsatt saledes viss dignitet hos brottet for att skyldigheten
att anméla och mojligheten att bryta tystnadsplikten ska intrada.

Gustaf von Essen

Juridisk radgivare, JP Infonet
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Bilaga 2

Beskrivning av arbetet som utférs vid stédtelefonen
Valj att sluta.

Detta ar en kort beskrivning av hur Vélj att slutas telefonradgivare hanterar
inkommande samtal till stodtelefonen, rutiner och forhallningssétt. En mer
detaljerad handbok &r under utveckling och kommer finnas klar i slutet

av 2020.

Hur gar samtalen till?

Nar ett samtal inleds pa telefonlinjen sa behdver radgivaren skapa sig en
uppfattning om klientens primara problem. Eftersom samtalen &ar ungefar 30
minuter langa och innehaller flera moment sa gar den har processen relativt
fort. For radgivaren sa handlar det om att pa kort tid skaffa sig en sa precis
bild av problemet som mgjligt for att kunna ge en lamplig rekommendation
eller hanvisning vid samtalets slut. Huvudsakligen kretsar samtalen kring
problem som ligger inom ramen for telefonlinjens arbetsfalt, alltsa vald i
nara relationer, och bade valdsutvare och valdsutsatta ringer in. Om
problematiken ar av annat slag ar radgivarna behjalpliga i att guida
klienterna till en lamplig instans. Det kan réra sig om att vanda sig till en
vardcentral, psykiatri eller en redan befintlig stodkontakt.

Nar det rader konsensus mellan radgivare och klient kring problematiken sa
agnas tid at att hanvisa till ett lampligt behandlingsstélle pa den ort eller i
den kommun som Klienten bor. Klienten uppmanas alltid att sa snart som
mojligt ta nasta steg, det vill sdga att kontakta behandlingsstéllet och boka en
tid. Radgivarna formedlar att forandring ar fullt mojlig och foresprakar
professionell behandling som ett gott alternativ for att bli valdsfri.

Samtalen praglas av klienternas kanslor vilka fargar samtalen pa olika satt,
inte minst sa kommer ofta tvivel, oro, radsla och skam fram. Manga mén och
kvinnor som ringer in skams 6ver sitt beteende och kaénner sig misslyckade
som partner och foralder. Radgivarna bemoter och tar hand om dessa kanslor
pa olika satt, delvis genom att skapa ett samtalsklimat som gynnar hoppet
och forandringsviljan. Radgivarna stravar efter att bilda en allians med
klienterna dar malsattningen ar att valdsutovandet ska och kan upphora.
Generellt kan ségas att klienterna behdver kdnna sig respekterade och icke-
domda under samtalstiden. Att skapa en allians och att "'sta sig pa klientens
sida" innebar dock inte att valdet accepteras eller normaliseras. Vi antar ett
respektfullt bemétande darfor att vi tror att det &r det bésta séttet att hjalpa en
valdsutdvare att pa sikt bli valdsfri.
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Samtalens langd

Ett samtal varar i ungefar 30 minuter. Ett samtal kan emellertid se ut pa olika
satt och ta olika Iang tid och radgivarna har darfor en flexibilitet kring
samtalens langd. Radgivarna forsoker vara lyhorda och uppmarksamma pé
vad klienterna efterfragar och i vilken situation eller miljé som klienterna
befinner sig i for stunden. Det hander att klienter blir stressade och vill
avsluta samtalet i fortid. Radgivarna forsoker da alltid skapa en trygghet och
ett lugn i "samtalsrummet", det &r viktigt att klienten k&nner att det &r ok och
viktigt att prata om problemet och att radgivaren &r ett stod fullt ut. Det
hander ocksa att klienterna har svart att uttrycka vilket av alla problemen
som ar svarast eller viktigast att ta itu med forst. Da forsoker radgivarna vara
behjalpliga genom att sammanfatta, sortera och géra upp en plan for
klientens nasta steg, efter samtalets slut.

Radgivarna valkomnar alltid klienterna att aterkomma om det skulle
behdvas. Det finns olika skal till att aterkomma till telefonlinjen; radsla for
att soka sig till behandlingsverksamhet, att livssituationen forandras, att
forandringsviljan och motivationen avtar, eller att kontakten med den av
telefonlinjen rekommenderade behandlingsverksamheten inte upplevdes
tillfredsstéllande.

Véra rad

Nar en person som utévar vald ringer till telefonlinjen sa ar alltid radet att
klienten bor vanda sig till ett behandlingsstalle for att pa basta satt ta itu med
sitt valdsutovande och upphora med valdet. Att ringa till telefonlinjen &r en
bra start men inte alls tillrackligt for att helt sluta utdva vald.

De flesta som ringer har en 6nskan om att sluta utéva vald mot sina
narstaende och ar medvetna om konsekvenserna av deras beteende.
Ansvarsfragan ar dock viktig att belysa under samtalet. En forutsattning for
att en person som ut6var vald permanent ska sluta utéva vald ar att personen
ar beredd att ta fullt ansvar for sitt valdsutdvande och att kunna sta for eller
erkdnna att ”jag dr vdldsam”. Det &r ett mal i behandlingen som ofta inte kan
uppnas i en forsta kontakt. Trots det ar det viktigt att satta ord pa
ansvarsfragan under samtalet. Om en klient inte ar beredd att ta ansvar for
sitt eget valdsutdvande, till exempel genom att peka pa yttre omstandigheter
som orsaker till valdet, s ar det viktigt att fordjupa samtalet med klienten.
En klient kan till exempel sdga att ’det 4r min diagnos som gor att jag tappar
kontrollen” eller ”om bara min sambo slutade provocera mig” eller ”jag
beter mig sé har dérfor att jag blev utsatt for vergrepp nér jag var liten”. For
radgivaren ar det viktigt att bekrafta att sddana omstandigheter spelar roll i
situationer dar det uppstar vald men samtidigt peka pa att det alltid ar
klienten som &r ansvarig for det vald som sker och bar ansvaret for att se till
att valdet upphor.

Radgivarna ar ocksa tydliga med att valdet maste upphdra omgaende och att
det maste prioriteras av klienterna. Ett forsta viktigt steg ar taget i och med
samtalet till telefonlinjen och radet till klienterna r att fullfélja sina
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ataganden direkt genom att kontakta ett behandlingsstélle och boka en
besokstid.

Radgivarna ar sparsamma med att ge generella relationsrad, da vi séllan har
hela bilden av situationen. Darfér hanvisar vi alltid till behandling déar
grundligare genomgang och sékerhetsplanering kan goras.

Vart bemétande

Ett genomténkt och professionellt bemdtande &r viktigt i all hjalp- och
stodverksamhet, sa dven pa telefonlinjen Valj att sluta. Den som ringer till
telefonlinjen blir bemott med respekt och forstaelse for det problem som
beskrivs. Ett gott bemdtande innebér inte att radgivarna pa telefonlinjen
forminskar den valdsproblematik som framkommer. Tvartom sa &r
radgivarna tydliga med att det vald som har ut6vats &r oacceptabelt men
visar respekt for personen som vill astadkomma en forandring. Vi anser att
ett icke-démande forhallningssatt ar centralt for allt arbete med valdsutévare
och i synnerhet pa telefonlinjen som manga ganger ar det forsta tillfallet da
en person Gppnar upp och pratar om sin valdsproblematik.

Ett samtal till telefonlinjen sker inte av en slump, den som ringer har samlat
pa sig manga anledningar till att ta itu med sitt problem och gor ett aktivt val
i att s6ka hjalp. Det finns en énskan om férandring och en stark motivation
for stunden. Vi vet att motivation ar en farskvara som kommer och gar.
Radgivarna fokuserar pa motivationen och forstarker den pa olika satt. En
person som vill astadkomma en férandring behover fa hora att den har gjort
ett bra val. Klienterna maste kanna sig starkta och tro pa sitt val att ta ansvar
for att kunna upphora med sitt valdsamma beteende.

Flertalet som ringer till telefonlinjen befinner sig i kris. De kdnner skam dver
det vald som de har utévat och éver det lidande som det har orsakat. De
kanner en radsla 6ver vilka konsekvenser deras handlande kommer att fa for
egen del men dven for de som har drabbats. Radgivarna fyller har en viktig
funktion i att formedla hopp om att det gar att forandras. Klienten ska kénna
att det gar att fa till en forandring men att processen sannolikt kommer att bli
kravande, men att den &r vérd det pa lang sikt.

Det ar nodvandigt att klienten forstar att arbetet med att sluta utéva vald inte
pa nagot satt ar en garanti for att livet kommer att se likadant ut efterat. Det
ligger inte i klientens makt att styra 6ver hur omgivningen valjer att gora. En
partner som vill separera maste visas respekt i sitt beslut. Malet med att bli
valdsfri har ett egenvarde, det framjar nuvarande och framtida relationer
aven om det kan vara mycket smartsamt och svart att acceptera att en
relation tar slut.

Aven om en relation tar slut sd kan det vara s& att man har barn, vilket ar ett
langsiktigt projekt och som kan ge stark motivation till forandring.
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Var syn pa motivation

Malet ar att varje valdsut6vare ska soka behandling efter avslutad kontakt
med telefonlinjen. For att behandlingen sedan ska ge ett gott resultat sa
behdvs motivation hos klienterna. Telefonlinjens radgivare har som
malsattning att forstarka och befasta den motivation som redan finns hos
klienterna nar de kontaktar oss. Graden av motivation och egen vilja att
astadkomma en forandring kan se olika ut. Somliga har en hog grad av inre
motivation och har beslutat sig for att en gang for alla fa slut pa sitt
valdsamma beteende. Vissa andra ar tveksamma infor att soka hjalp och det
ar vanligt att en partner har uppmanat till kontakt med telefonlinjen. Denna
yttre motivation (partner vill att jag ska sdka hjalp) behtéver fordjupas och
omvandlas till en inre motivation (jag vill forandra mig). Radgivarna fyller
har en viktig funktion i att hjalpa klienterna att paborja processen att
formulera sin egen malsattning och vad som kravs for att sluta utdva vald.

Motivationen &r inte konstant, den gar upp och ner och ar en “farskvara”.
Motivation ska ses som en process. Vi marker att manga som ringer till
telefonlinjen har en hdg motivation att ta itu med sin problematik. Ofta har
en valdshandelse intraffat ganska nyligen vilket har lett till beslutet att ta itu
med problemet: ”det hir far inte hinda igen” eller ”det hér var sista gangen”.

Vissa klienter som ringer framstar som mycket starka, beslutsamma och
kapabla, andra ar fyllda av skam infor sitt beteende och dess konsekvenser.
Att befinna sig i en kris &r smértsamt och outhérdligt for klienten men ger
samtidigt en mojlighet att forandra livet. Radgivarna behdver visa empati,
vara lugna och omhandertagande i dessa lagen men samtidigt patala att det
for stunden finns en utmarkt chans att forandra livet till det battre.

Upprepade samtal

Vissa klienter ringer flera ganger till telefonlinjen av varierande orsaker.
Ibland kan det rora sig om klientens bristande motivation till att ta steget ut i
behandling. Att inte vaga eller att inte vilja ta emot hjalp pa ett behandlings-
stalle kan innebéra att klienten aterkommer till telefonlinjen. Var syn pa
detta &r att det for vissa klienter kan ta lite langre tid att komma i behandling
och att de &r valkomna att aterkomma upp till fem ganger vid behov. Det &r
dock viktigt att inte fordjupa kontakten och relationen med klienten sa pass
mycket att det hindrar klienten fran att ta det viktiga steget ut i behandling.
Det ar inte meningen att radgivarna pa telefonlinjen ska bli klientens primara
behandlingsrelation.

Tysta samtal

Telefonlinjen far in manga tysta samtal, dvs att klienten &r helt tyst under
den korta tid som samtalet ar dppet. Vi vet med oss att det kan finnas ett
motstand och/eller radsla for att prata om sina problem. Néar det sker brukar
radgivarna i regel prata med den okénde klienten: Vi vet att det kan kénnas
svart att prata om sina problem med en annan person men vi finns har for att
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lyssna och hjalpa till. Det finns inga problem som man inte kan prata om.
Om du inte vill prata med oss nu sa kan du alltid ringa tillbaka hit igen.”

Hur gar behandling till?

De flesta samtalen utmynnar i rekommenderad behandling och hanvisning
till verksamhet i klientens hemkommun eller stadsdel. En relevant fraga som
radgivarna ofta far ar hur behandlingen gar till. Fragan kan enbart besvaras
overgripande eftersom behandlingen ser olika ut beroende pa var personen
vander sig. Generellt kan sdgas att behandling erbjuds individuellt eller i
grupp. Malsattningen ar alltid att valdet ska upphora och klienten behdver ta
fullt ansvar for det vald som hen har utdvat. Behandling handlar ocksa om
okad sjalvkannedom, att forsta hur valdet paverkar omgivningen och
innehaller olika tekniker for att inte hamna i situationer som kan leda till
vald. Precis som med all typ av terapi sa ar det viktigt att fullfolja
behandlingen och att avsluta i samforstand med behandlaren/terapeuten.

En fraga som ibland kommer upp &r hur sekretessen och anonymiteten ser ut
pa ett behandlingsstalle. Samtliga verksamheter som erbjuder behandling har
ocksa en skyldighet att anmala sin oro nar ett barn far illa. Det kan rora sig
om ett barn som blir direkt utsatt for vald men det kan ocksa handla om ett
barn som bevittnar eller pa annat satt upplever vald. En klient kan kanna en
Vviss oro och tvekan infor att vanda sig till ett behandlingsstélle nér risken
finns att socialtjansten inleder en barnutredning. Vi vet att manga backar ur
av detta sk&l men vi forsoker forklara och beskriva socialtjanstens arbete for
att minska oron for att barnen ska omhéndertas.

Svara samtal

Vissa klienter som ringer befinner sig i en djup kris. Det kan réra sig om
klienter som &r suicidala, som kanner en stark hoppldshet och &r djupt
fortvivlade. Dessa samtal kan vara livsavgorande. | svara fall hanvisar vi till
psykiatriska mottagningar eller andra stodlinjer. 1 andra fall uppmuntras
klienten att bryta ensamheten, till exempel att soka hjalp eller stod ifran
vanner, familj eller andra stodpersoner, att &ta, sova eller rora pa sig om
behovet finns. Samtalen kretsar kring hur klienten kan agera i stunden for att
lindra smartan och gora sadant som kan skapa en hogre grad av
vélbefinnande.

Hur formedlar vi var syn pa vald

”Har jag ut6vat vald?” ar en vanlig fraga som manga klienter kommer med.
Svaret &r oftast ja. Manga klienter ser och forstar det fysiska valdet. Att sla,
putta, klamma, hélla fast eller halla hart betraktas av de flesta som vald.
Annat beteende, som vi klassar som psykiskt vald, ses inte alltid som vald av
klienterna. Manga av de situationer som klienterna beskriver ar psykiskt
vald. Det kan rora sig om grova verbala krankningar, allvarliga hot eller
nedsattande kommentarer. Radgivarna far ofta definiera den utvidgade
valdsdefinitionen. Manga klienter forstar detta, den utvidgade valds-
definitionen kommer séllan som en 6verraskning. Telefonlinjen fyller i
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mangt och mycket funktionen av att bekréafta klientens farhagor kring sitt
eget beteende: Ja, det ar vald, det &r allvarligt och det maste upphdra”.

En stor del av samtalen kommer fran klienter som inte har utévat vald under
nagon langre period. Det &r alltid bra att klienter ringer sa tidigt som mojligt,
innan valdet har orsakat alltfor allvarliga konsekvenser. Radgivarna
berommer klienterna for det kloka i att de tar itu med sin valdsproblematik
sa tidigt eftersom valdet annars riskerar att eskalera och bli grovre éver tid.

Vi kan se en "normaliseringsprocess" for bade valdsutsatta och valdsutévare.
Aven valdsutdvaren “vinjer” sig vid valdet. Det kan ske en upptrappning av
valdets allvarlighetsgrad 6ver tid och det vald som &r normaliserat idag av
béade valdsutsatta och valdsutvare var otankbart for bara ett halvar sedan.

Pa de beskrivningar som vi far fran klienterna hor vi att valdet saknar uppsat,
det vill saga valdet &r inte del av en genomarbetad strategi vars syfte ar att
styra och kontrollera. Det &r viktigt att poangtera och forsta aven om det inte
gor valdet mindre allvarligt. Valdet maste fortfarande upphora sa fort som
mojligt.

Klienterna beskriver ofta sin egen upplevelse av valdet som en kontrollforlust:
”jag lyckades inte hélla mig lugn”, jag betedde mig oacceptabelt” eller jag
tappade kontrollen helt.” Valdet som klienterna har utovat stimmer inte med
den egna sjalvbilden. Ofta hor vi klienterna saga: det hér &r inte jag” eller
”jag ar inte en valdsam person egentligen”.
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Bilaga 3

Skrivelse fran Stiftelsen Manscentrums styrelse

Infor uppstarten av pilotprojektet med telefonlinjen Vilj att sluta” fick
Manscentrum i Stockholm en forfragan fran Lansstyrelsen Stockholm om att
medverka i projektarbetet, vilket Manscentrums styrelse stéllde sig positiva
till. Manscentrum ombads att leda och handha sjélva telefonlinjen och att
vara med i projektets styrgrupp. Under projektets uppbyggnad har flera
myndigheter, organisationer och foretag medverkat och varit delaktiga i
arbetet pa olika satt. Lansstyrelsen Stockholm, Léansstyrelsen Skane,
Manscentrum, Socialstyrelsen, kommunikationsbyran Prime och medie-
byran Nova.

Syftet med telefonlinjen var att i tva lan, Stockholm och Skane, na mal-
gruppen bestaende av personer som vill fa hjalp att forandra ett kontrol-
lerande eller valdsamt beteende.

| syfte att motverka och fa stopp pa valdet maste kontaktvagarna mellan
personer ur malgruppen och behandlande verksamheter i hemkommunerna
forenklas. Detta for att fanga upp, vagleda och motivera klienterna att soka
och fullfdlja behandling. Manscentrum anlitades i enlighet med ett sam-
verkansavtal med Lénsstyrelsen Stockholm for att driva telefonlinjens
operativa verksamhet i denna riktning.

Inledningsvis kartlades behandlingsverksamheter i de tva lanen. | samrad
fastslogs ett antal kvalitetskriterier vilka verksamheterna skulle stréva emot
att uppna. Kvalitetskriterierna var:

e Att personalens uthildningsniva ar socionom eller likvardig
utbildning tillsammans med steg 1 psykoterapi samt att de har
kunskap om vald i nara relationer.

e Att personalen far regelbunden handledning.

o Att partnerkontakt/sakerhetsarbete med den som utsatts for
valdet utfors.

e Att organisationen dar behandlingen utfors &r stabil och inte
bedrivs i projektform.

Dessa kriterier och krav var lagt stéllda for vad som kan kallas behandlings-
arbete men godtogs av Manscentrum utifran de verksamheter som fanns att
tillgd. Med hogre krav skulle det finnas alltfor fa verksamheter att hanvisa
till. Har fanns ocksa en tanke om att verksamheterna skulle vidareutvecklas
och att kommunerna skulle prioritera dessa vilket tyvérr inte har blivit fallet.
En oroande utveckling &r att flera kommuner Iagger ner sina verksamheter
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som arbetar med véld i ndra relationer. Nar telefonlinjen valj att sluta” blir
nationell bor en forandrad lagstiftning efterstravas sa att kommunerna blir
tvingade att erbjuda professionell behandling till valdsutvare. | annat fall
maste en webbaserad behandlingsverksamhet tacka upp for det bristande
antalet kvalificerade verksamheter for telefonlinjen att hanvisa till.

Att arbeta med behandling av valdsutovare kraver en gedigen utbildning.
Manscentrum &r en behandlingsorganisation med legitimerad personal,
psykologer och psykoterapeuter som arbetar under hélso- och
sjukvardslagen.

Pa langre sikt onskar Manscentrum inte hanvisa hjalpsokande till
verksamheter som vi menar inte bedriver professionell behandling. For att
sékerstalla telefonlinjens fortlevnad kan vi dock, vid behov, fortsétta det
operativa arbetet. Vi kommer da att komplettera det befintliga utbudet av
behandlare med en webbaserad behandling utford av legitimerad personal.
For att Manscentrum langsiktigt ska ha kvar det operativa ansvaret for
telefonlinjen ar vara onskemal enligt nedan.

1. Samarbetet med Lansstyrelsen Stockholm har fungerat bra men vi
anser att det blir en troghet och for manga beslutsvagar nar flera
myndigheter och organisationer medverkar. Om Manscentrum ska
fortsétta det operativa arbetet med telefonlinjen skulle vi vilja gora
det under eget helhetsansvar pa uppdrag fran myndighet, kunskaps-
centrum eller regeringskansli. Jamfor kvinnofridslinjen hos
Nationellt Centrum for Kvinnofrid.

2. Vi vill ocksa att man med hjalp av legitimerad personal ska kunna
ge behandling direkt i telefonen. Férutom behandling via telefon kan
behandling genomféras med hjalp av digitala medier och olika
behandlingsprogram. Den senare behandlingen bor ocksa journal-
foras for klientens sakerhet och for mojlighet till kontroll och
utvérdering.

3. Vi onskar 0ppna upp for att anvanda begreppet kris” och inte bara
”vald” i telefonbehandlingen. Detta sénker troskeln for den som
soker hjalp. Genom att behandla kriser i allmanhet kommer man
ocksa at valdet. Att behandla andra kriser kan ocksa bli ett
forebyggande arbete mot vald.

4. Vivill ha inflytande éver vilka verksamheter vi hanvisar till och tror
att ett utokat samarbete och uttkad kontakt med andra behandlare
skulle gynna telefonlinjen. I samband med att ett nationellt
kunskapscentrum inrattas ser vi garna att ett sadant tar pa sig
uppgiften att kvalitetssékra/ackrediterar behandlarna.

Under projektets gang har Lansstyrelsen Stockholm och Manscentrum
diskuterat telefonlinjens framtid och kommit fram till att det finns ett behov
av ett kunskapscentrum som tar ett helhetsgrepp om behandlingen av
valdsutovare. Ett kunskapscentrum som kan ackreditera verksamheter for
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valdsutévare, initiera och bedriva forskning, erbjuda utbildning m.m. Vi
anser att telefonlinjen pa sikt bor vara knuten till ett sddant centrum. Innan
ett sddant centrum &r pa plats deltar vi garna, med Gppet sinne, i en
diskussion kring hur telefonlinjens framtid kan hanteras, vilket ocksa ar
avsikten med detta brev.

Manscentrums styrelse
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Lansstyrelsen i Stockholms lan - en
samlande kraft for en hallbar framtid.

Mer information kan du f& av
Ldnsstyrelsens enhet for social utveckling
Tfn: 010-223 1000

Rapporten hittar du pa vdr webbplats
www.lansstyrelsen.se/stockholm
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