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Sammanfattning

Ansvarsfull alkoholservering dr en vetenskapligt beprovad arbets-
metod for att forebygga och minska alkoholrelaterat vald och skador i
restaurangmiljéer och skapa en bittre arbetsmiljo for krogpersonalen.
Detta uppnés genom att krogar och restauranger inte serverar alkohol
till berusade géster och inte heller till géster under 18 ar.

I Kronobergs l4n bytte projektet namn till Stokfritt efter ett par &r.
Stokfritt genomfor regelbundet utbildningar i Ansvarsfull alkohol-
servering till krogare, krogpersonal och ordningsvakter. Utbildningen
ger grundldggande kunskaper i bl.a. alkohollagen, alkoholens medi-
cinska effekter och konflikthantering.

Liansstyrelsen 1 Kronobergs 14n har under varen kartlagt serve-
rings- och véldssituationen i ldnet. Kartldggningen &r en del av
metoden Ansvarsfull alkoholservering och har tagits fram av Statens
folkhélsoinstitut. Kartliggningen 4r en viktig forutsittning for att
kunna planera och f6lja upp utvecklingsarbetet. Den har gjort det
mojligt att se vilka resultat metoden har gett, inte minst for de restau-
ranger som arbetat enligt Ansvarsfull alkoholservering. Den ar dven
aktuell eftersom regeringen vill att arbetet med den nationella meto-
den i framtiden ska vara en integrerad del av kommunernas ordinarie
verksamhet.

Syftet med kartliggningen ar:

» att fa en uppfattning om olika problem kopplade till alkohol-
konsumtion pa krogen, t.ex. serveringen av alkohol till unga och
berusade,

att undersdka hur branschen ser pa samarbete kring Ansvarsfull
alkoholservering,

att undersoka intresset for utbildning i Ansvarsfull alkoholserve-
ring och de amnen som ingér,

att undersdka om utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering har
haft genomslag pé krogarnas alkoholpolicy,

att méta hur vald och annan kriminalitet i anslutning till krogen
har fordndrats de senaste aren.

vV V V¥V V¥V

Resultatet tyder pa att Ansvarsfull alkoholservering framgangsrikt
har forebyggt alkoholrelaterade problem pé krogen. Krégarna i lénet
ser positivt pa fortsatt samarbete med lansstyrelsen, kommunerna,
polismyndigheten och landstinget. Statistik som tagits fram av polis-
myndigheten i Kronoberg visar att anmilda krogrelaterade valdsbrott
har minskat frdn 308 &r 2004 till 219 ar 2009, vilket &r en minskning
fran 0,84 till 0,6 anmélningar per dygn. Ar 2010 har det mellan den
1 januari och 22 april anmélts 40 véldsbrott, vilket motsvarar 0,357
per dygn.

Krogarintervjuerna visar att 17 av 18 krogare anser att det finns
behov eller onskemal med fortsatt utbildning i Ansvarsfull alkohol-
servering. 12 av krogarna som medverkat har en skriftlig alkohol-
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och drogpolicy som de arbetar efter. Den allminna uppfattningen hos
dem som deltagit i utbildningen Ansvarsfull alkoholservering &r att
den har varit bra, givande och ldrorik. Det utbildningsmoment som
flest svarat givande pa, ar alkohollagen. Utbildningen i Ansvarsfull
alkoholservering ger krogpersonalen trygghet att genomfora sitt
arbete med eftertinksamhet och vetskap om den réttighet de har att
neka en gist alkohol. Kunskapsnivan dkar, vilket blir en form av
uppbackning. P4 grund av att flertalet ndjeskrogar har anslutit sig, sa
har den lokala kdinnedomen om Stokfritt 6kat. Gistens medvetenhet
om krogarnas alkoholpolicy paverkas, eftersom att virdskapet ser
lika ut pa alla krogar.

Den kritik som framfordes av krdgarna var framforallt att utbild-
ningen inte var anpassad till studentkrogarna. En annan sak som har
papekats dr att det skriftliga provet i slutet av utbildningen &r for
enkelt och att man borde hoja standarden.

Krogarna i Kronobergs ldn kan genom delaktighet i Ansvarsfull
alkoholservering visa upp ett ansvarsfullt och trivsamt vérdskap,
vilket leder till en tryggare krog- och arbetsmiljo.
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Forord

” Ansvarsfull alkoholservering” dr en vetenskapligt beprovad arbets-
metod for att forebygga och minska alkoholrelaterat véald och skador i
restaurangmiljoer och skapa en bittre arbetsmiljo for krogpersonalen.
Detta uppnés genom att krogar och restauranger inte serverar alkohol
till berusade géster och inte heller till gdster under 18 ar. Metoden,
som bygger pd samverkan mellan myndigheter och branschen, utbild-
ning av restaurangpersonal och okad tillsyn, utvecklades inom det
s.k. STAD-projektet (Stockholm forebygger alkohol- och drog-
problem) under &ren 1995-2001.

En restaurangutbildning i ”Ansvarsfull alkoholservering”, anpas-
sad efter det koncept som STAD-projektet i Stockholm utvecklade,
initierades av Lansstyrelsen 2002. Hosten 2003 uppdrogs at lanssam-
ordnaren att leda och samordna implementeringen av arbetsmetoden i
lanets kommuner. Under 2004 faststélldes en organisation for arbetet.
En referensgrupp bildades med foretradare for savél myndigheter
som branschen. Kartldggningar genomfordes, liksom férordade
berusnings- och ungdomsstudier. Ocksa utbildningsinsatserna pabor-
jades under 2004. Under aren 2005-2010 har Lansstyrelsen haft rege-
ringens uppdrag att vidareutveckla arbetsmetoden i lanets kommuner.

I samverkan mellan myndigheter och restaurangbranschen har ett
lanspolicyprogram, som géller hanteringen av alkohol och narkotika,
tagits fram. Policyn géller for flera malgrupper; restaurangens géster,
anstéllda, kunder och entreprendrer. I anslutning till utarbetandet av
policydokumentet togs en gemensam projektlogga, ’Stokfritt”, fram
for de restauranger som genomgér utbildningen och som antar poli-
cyn och konceptet ”Ansvarsfull alkoholservering”. Samtidigt dppna-
des en sarskild hemsida som presenterar arbetet i linet,
www.stokfritt.se.

Arbetet med att implementera och forankra arbetsmetoden i ldnet
har nu pagatt i cirka fem ar. Under innevarande ar sker en forénd-
ringsprocess, ddr huvudansvaret for utbildningarna flyttas fran Lans-
styrelsen till myndighetssamverkan pd kommunniva. Det finns darfor
ett stort behov att kartldgga krogbranschens attityder till Ansvarsfull
alkoholservering och synen pé de problem som &r kopplade till alko-
holkonsumtion. Studierna kommer ocksa att ligga till grund for det
fortsatta metodutvecklingsarbetet av arbetet med ”Ansvarsfull alko-
holservering”.

Kartldggningen har genomf6rts av Marcus Stromberg.

Vixjo i maj 2010

Katarzyna Musial
Lanssamordnare alkohol- och drogfragor
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Inledning

Forutsattningar vi arbetar med

Antalet serveringstillstdnd per
invanare (+15 ar) okade fran 11,7
ar 1995 till 13,9 &r 2009." Enligt
alkohollagen ar 6ppettiden nor-
malt till klockan 01.00, men allt
fler restauranger har blivit bevil-
jade forldngda oppettider. Inter-
nationella studier visar pa ett klart
samband mellan ett 6kat antal
serverings- och forsdljnings-
stdllen och dkade alkoholrelate-
rade problem.” Aven i Sverige har
man sett att det finns ett klart samband mellan alkohol och véld. 80 %
av misshandel sker i samband med alkoholkonsumtion. 40 % av
misshandelsfallen i Stockholm kunde knytas till alkoholkonsumtion
pé restaurang enligt studie.’

For unga ménniskor ar krogen en trendséttare”. Man har dven sett
att ju tidigare ungdomar borjar dricka, desto storre dr risken for alko-
holberoende. Ungdomars hjirna ar inte fullt utvecklad och tal darfor
inte samma méngd alkohol som vuxnas. De har dessutom svérare att
bedoma hur mycket alkohol de kan hantera. Nastan alla ungdomar
som provar narkotika forsta gdngen &r berusade.

Oberoende undersokningsforetag har sedan ar 2001 pa uppdrag av
Systembolaget mitt den svenska befolkningens attityder till alkohol-
politiken, alkoholmonopolet och alkoholrelaterade risker. En under-
s6kning som gjordes ar 2006 visade att majoriteten av de tillfragade
var positivt instéllda till att behalla de nuvarande aldersgrianserna pa
restauranger och 32 % anség att den borde hdjas. 58 % var oroliga
6ver ungdomars alkoholkonsumtion.* Samma r gjordes pa uppdrag
av IOGT-NTO en undersokning av Synovate (Synovate Sweden ér
ett av Sveriges ledande undersokningsforetag) dar man tittade pé
riskerna att servera underariga. Av de 7 000 tillfrigade ansag hela
70 % att risken att bli ertappad var lag eller mycket 1ag. Att sdlja
folkdl till underdriga ansdg 75 % att risken var 1ag eller mycket 14g.
Dessa resultat visar pa vikten for myndigheter att aktivt arbeta fore-
byggande.

.fhi.se/PXweb2007_astat/database/Alkohol_och Narkotikautvecklingen/Alkohol_och_Narkotikautvec
klingen.asp

? Birgitta Lindewald, Ansvarsfull alkoholservering — en metod som forebygger alkoholrelaterade skador i
restaurangmiljo, sid. 14, Stockholm (2003)

* Louise Bergman, Handbok i tillsyn, Statens folkhalsoinstitut (FHI), sid. 14, Ostersund (2007)

* Sven Andreasson (Redaktor), Det drogforebyggande arbetet i Sverige 2006 — Rapport om det forebyggande
arbetet mot alkohol- och drogférebyggande i Sverige under 2006, Statens folkhilsoinstitut (FHI), Ostersund,

Rapport nr A 2008:04

LANSSTYRELSEN I KRONOBERGS LAN 2010 Arbetet med vald och stok pa krogen — Sid. 7



Nar alkoholen okar i tillgdnglighet, sé stiller det nya krav pa det
alkoholforebyggande arbetet vid alkoholservering.” Darfor initierade
Léansstyrelsen en restaurangutbildning i ”Ansvarsfull alkoholserve-
ring” ar 2002, anpassad efter det koncept som STAD-projektet
(Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) 1 utvecklat. Men
endast utbildning 1 Ansvarsfull alkoholservering leder inte till ndgon
minskning av problemen. Man maste kombinera utbildning med en
tydlig restaurangpolicy, vilket har gjort att de flesta krogar i Krono-
bergs lin i dagsliget anvinder sig av ”Stokfritts” policy.’

Lansstyrelsens kartldggningsarbete

Ansvarsfull alkoholservering &r en metod som forebygger alkohol-
relaterade skador i restaurangmiljo. Den ar utarbetad av STAD-pro-
jektet och ér evidensbaserad. Ansvarsfull alkoholservering bestir av
nio delar, varav tre dr huvuddelar. Dessa dr utbildning, tillsyn och
samverkan/referensgrupp. Metodens 6vriga sex delar dr forankrings-
arbete, kartlaggning, media, policy, tillsyn, uppf6ljning och perma-
nentning.

Kélla: Statens folkhalsoinstitut (FHI)

Kartldggningen &r en viktig del i denna metod. Man méste ha en
bra bild av hur alkoholrelaterat vald ser ut, for att framgéngsrikt
kunna arbeta forebyggande. Det dr nddvindigt for att f4 en uppfatt-
ning om insatserna har gett ndgon effekt. Denna kartliggning kom-
mer att vara underlag for planering, uppf6ljning och utvirdering av
det forebyggande arbetet. Kartldggningen gor forankringen pé lokal
nivé starkare, da den for beslutsfattare och medborgare visar pa hur
situationen ser ut och i vilken grad framtida insatser behovs pé alko-
holomrédet.

Syfte med kartlaggningen

Syftet med kartldggningen ér:
O att fa en uppfattning om olika problem kopplade till alkohol-
konsumtion pa krogen, t.ex. servering av alkohol till unga och
berusade,

> Hakan Leifman, Mats Ramstedt, Svenska folkets alkoholvanor under senare ar med fokus pa 2004-2009, sid. 3,
Stockholm (2003)

% I Kronobergs lin heter arbetsmetoden Stokfritt.

7 http://www.fhi.se/Metoder/Halsoframjande-och-forebyggande-metoder/Ansvarsfull-alkoholservering/
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O att undersoka hur branschen ser pa samarbete kring Ansvarsfull
alkoholservering,

O att undersoka intresset for utbildning i Ansvarsfull alkoholser-
vering och de &mnen som ingar,

0 att undersoka om utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering
har haft genomslag pa krogarnas alkoholpolicy och

O att mita hur vald och annan kriminalitet 1 anslutning till krogen
har fordndrats de senaste aren.

Bakgrund

Alkohollagen

Alkohollagen (1994:1738) dr en skyddslag, vilket innebér att de
sociala aspekterna lyfts fram. Detta l4gger stort ansvar pa krogarna,
Lénsstyrelsen, kommunerna och polisen att utveckla nya kunskaper
och arbetssitt sa att lagen efterlevs pa bésta sétt. Alkohollagen
bestimmer hur servering av alkohol fér ga till. Det grundldggande i
lagen &r att alkoholservering inte ska leda till ordnings- och nykter-
hetsproblem. For att skydda ménniskors hélsa har man bland annat
bestdmt att det dr forbjudet att servera alkohol till mérkbart paver-
kade och/ eller underariga géster. Det dr den som serverar alkohol
som dr ansvarig.

Propositionen om en ny alkohollag (2009/10:125) var planerad att
behandlas av Sveriges riksdag for att tridda ikraft den 1 augusti 2010.
Denna process har pa grund av en EU- notifiering senarelagts da
kommissionen och dvriga medlemsldnder fir mojlighet att lamna
synpunkter pé forslaget. Forslaget kan trada ikraft tidigast den
1 januari 2011. Végledande for den nya alkohollagen ar att man fort-
farande ska fora en restriktiv alkoholpolitik, men samtidigt moder-
nisera spraket och forenkla bestimmelserna. Man har sett behovet att
fordndra vissa delar av alkohollagen. De storsta forandringarna berdr
restaurangers tillstind att servera alkohol. De nya bestimmelserna
sdger att det inte ldngre dr nodviandigt att servera varm mat sé lange
det finns kok som mojliggor ett varierat utbud av matritter i anslut-
ning till serveringslokalen. Dédrmed s& kommer antalet restauranger
med serveringstillstdnd troligtvis att 6ka i1 framtiden. Man har dven
fortydligat att servering av alkohol far utforas av anstilld eller inhyrd
som koks- eller serveringspersonal” samt “all personal med uppgif-
ter av betydelser for ordning och nykterhet” med undantag for ord-
ningsvakter med forordnande. Diaremot sd kommer det numera att
vara nddvéndigt for serveringsansvariga att ha fyllt 20 r. Den som
driver detaljhandel med folkol maste uppvisa att personalen har
tillrackliga kunskaper om vad som géller vid forsdljning av folkdl,
samtidigt som kommunerna maste ha en tillsynsplan. I de nya

¥ Anne-Lie Magnusson, Handbok alkohollagen, Statens folkhilsoinstitut (FHI), sid. 45, Ostersund (2009)
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bestimmelserna framgar att man maste anmila hos kommunerna
innan man paborjar forsiljning av folkol.”

Ansvarsfull alkoholservering

Forr var tillsyns- och tillstandsmyndigheterna var varsta fiende. Vi
fick och far ofta hora att krogen &r de kriminellas vardagsrum. Nu
har arbetsmetoden och framférallt utbildningen i Ansvarsfull alko-
holservering blivit en gemensam plattform for oss och myndig-
heterna. Det har ocksa blivit krogarnas nyckel till att skapa en mer
trivsam miljo bade for anstéllda och gaster. En trivsam miljo lockar
fler och utgor en bra arbetsmiljo. Kortsiktigt kan vi forlora pa att
inte sélja. Men pa lang sikt finns det ingen krog som Gverlever pro-
blem med vald, alkohol och droger.” Lennart Karlsson, dgare av
restaurangkedjan Baldakinen kommenterar krogens forandringsarbete
genom Ansvarsfull alkoholservering."

Ansvarsfull alkoholservering ér en vetenskapligt beprovad metod
som har visat sig forebygga alkoholrelaterat vald och skador i restau-
rangmiljo och skapat en tryggare arbetsmiljo for krogpersonalen.
Samtidigt s utvecklas en krogmiljo som motverkar 6verservering
och servering till minderdriga. Ansvarsfull alkoholservering utgér
ifrdn STAD-metoden, vilken startade som ett tioarigt projekt for att
identifiera, tillimpa och utvérdera nya metoder for prevention inom
alkohol- och narkotikaomrédet. Projektet, vars samarbetsparter be-
stod av Landstinget och Stockholms kommun, kénnetecknades av en
korrelation mellan praktik och forskning, vilket bestod bade av
aktionsinriktad arbetssattsutveckling och av studier av hur metoden
fungerar. '' Statens folkhilsoinstitut (FHI) har fitt i uppdrag att
sprida metoden i landet.

Det huvudsakliga malet med Ansvarsfull alkoholservering &r att
minska alkoholrelaterade skador och vald pé krogen. Detta sker
genom att inte servera alkohol till underériga géster och mérkbart
paverkade géster. Arbetsmetoden Ansvarfull alkoholservering bygger
pa lokal mobilisering, utbildning i ansvarsfull alkoholservering,
policyforandringar och en effektiv tillsyn. Man arbetar med att bygga
upp ett langsiktigt samarbete mellan myndigheter och krogbranschen
for att forebygga/ minska alkoholrelaterat véld i krogmiljon. Mening-
en dr att kommunen, polisen, restaurangigare och deras anstillda ska
arbeta efter tydliga mal, dar alla berdrda parter ar involverade.

Malen &r att kommun och polis ska utveckla metoder for att be-
doma kroggésters berusningsniva, kunna uppticka och hantera om
minderariga forsdker och blir serverade alkohol. Man ska dven ut-
veckla metoder for en effektivare kommunikation och tillsynsarbete
mellan kommunernas alkoholhandldggare och polis och tillstdnds-
havaren. Dessutom ska utbildningen av krogpersonalen medfora en

? http://regeringen.se/content/1/c6/13/79/85/416427f1 pdf

'% Birgitta Lindewald, Ansvarsfull alkoholservering — en metod som forebygger alkoholrelaterade skador i
restaurangmiljo, Statens folkhélsoinstitut (FHI), sid. 23, Stockholm (2003)

" http://www.stad.org/default.aspx?id=4&epslanguage=SV
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O0kad medvetenhet om alkoholens konsekvenser for att pa ett tydligt
och professionellt sitt inte servera berusade och underdriga géster.

Utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering ska ge grundlédggande
kunskaper i alkohollagstiftningen, alkoholens medicinska effekter,
drogteckenutbildning, konflikthantering samt innehalla policydiskus-
sion. I vissa ldn utbildas man dven i brandsédkerhet.

Stokfritt; Ansvarsfull alkohol-
servering 1 Kronobergs lan

I Kronobergs lin har arbetet
med Ansvarsfull alkoholserve-
ring pagétt sedan ar 2002. Efter
ett par ar doptes projektet om
till Stokfritt, for en tryggare
krogmilj6 1 Kronobergs lédn.
Idag samarbetar kommunerna,
landstinget, polismyndigheten,
restaurangbranschen och Lians-
styrelsen med arbetet kring
Stokfritt. Man arbetar struktu-
rerat och malmedvetet for att
motverka servering av berusade
(6verservering) och minderariga
gaster.

Redan frin borjan bildades en referensgrupp, vilken bestar av
kommunerna (alkoholhandléggarna), landstinget, polisen, krogare
och vaktbolag. Syftet med referensgruppen ar att verka tillsammans
for ett gemensamt mal - att f4 en ansvarsfull alkoholservering pa
krogarna. Gruppen &r ett bra forum diar gemensamma sakfragor
diskuteras och erfarenheter utbyts. Vidare kan rikstdckande nyheter
presenteras om alkoholprevention. Planering for framtida drenden
kan ske, vilket forankrar och underlittar utvecklingsarbetet.

Tidigare samarbetade 1dnssamordnaren for alkohol- och drog-
frdgor pa Lansstyrelsen i Kronobergs ldan med kommunernas alkohol-
handldggare med implementeringen av metoden. Regeringens ambi-
tion &r att arbetet med den nationella metoden Ansvarsfull alkohol-
servering ska vara en integrerad del av kommunernas ordinarie verk-
samhet. Darfor har Lansstyrelsen tillsatt en projektledare med ansvar
att sprida metoden 1 lidnet och stddja kommunernas arbete.

Utbildningen 1 Ansvarfull alkoholservering ar riktad till krogare,
serveringspersonal, ordningsvakter och entrévirdar och pagar tva
dagar. Alla i referensgruppen bor ha gétt utbildningen for att {4 en
gemensam kunskapsbas. Utbildningen hélls cirka tre ganger per ar
och cirka en ging per termin for Linnéuniversitets studentkrogar. Om
restaurangpersonalen har gétt utbildningen och restaurangen har en
tydlig policy for en ansvarsfull alkoholservering, far den anvénda sig
av Stokfritts egen symbol. Stokfritt-symbolen ska vara létt att kénna
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igen och utgora en kvalitetsstimpel, vilken visar att krogen har utbil-
dat sin personal och arbetar efter policyn.

Projektet Vald 1 offentlig miljo

Ar 2006 fick Brottsforebyggande radet (Br) och Rikspolisstyrelsen
(RPS) 1 uppdrag av regeringen att planera och genomfora ett projekt
om forebyggande av vald i offentlig miljo. De tre arbetsmetoder som
anvints dr Kronobergsmodellen (beslagtagning av alkohol frin
minderériga och kontakt med fordldrarna), kameradvervakning och
forstarkt polisidr krogtillsyn, vilket dr en viktig komponent for att
uppna en Ansvarsfull alkoholservering. Den tillsynen bygger bland
annat pé att kommunen och polisen regelbundet gér gemensam

tillsyn av krogar nagra ganger per &r och dokumenterar detta vil. '*

Tidigare kartlaggningar av servering
till ungdomar och overservering

Genom att jamfora studier, far
man en indikation pa om de
satsningar som gjorts inom
ramen for projektet har lett till
en minskning av servering till
minderariga och dverservering.
Man kan fa en bittre bild av hur
insatserna utvecklats i1 forhél-
lande till framgangar och mot-
géngar.

Ar 2004, 2007 och 2009
genomfordes det berusnings-
studier i lanet.”” For att kunna
genomfora berusningsstudierna
anlitades skadespelare som
utbildats av Statens folkhilsoinstitut (FHI) och som haft tidigare
erfarenheter av liknande studier 1 andra l&dn. Berusningsbeteendet ar
noga intrdnat och standardiserat via professionella expertbedom-
ningar och videoupptagningar. Skadespelarna var myndiga, instrue-
rades om att inte upptrdda provocerande, redovisa de pengar som
anvéndes, samt inte sprida information vidare om studien. De fick
inte heller dricka alkohol under arbetspassen. Ar 2004 nekades 37 %
av inkopen 1 berusningsstudien. 2007 hade andelen nekade inkop
okat till 75 % och ar 2009 sa nekades hela 96 % av inkdpen. Denna
genomgdende positiva trend, tyder pé att krogare och anstédllda har
blivit allt mer medvetna om det ansvar som foljer med deras yrkes-
roll.

'> Susanne Axbom, Marie Johansson Meinke, Forebyggande av vald i offentlig miljo, sid. 21, Stockholm (2009)
" http://www.lansstyrelsen.se/NR/rdonlyres/5880586D-B908-4D22-96D 1 -
6088456F212E/158147/kartlaggning_overservering 20091.pdf
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Ar 2004 och 2007 gjordes det dven ungdomsstudier. Deltagarna
var personer med ett ungdomligt utseende, men som var fyllda 18 éar.
Detta gor att ingen lagovertradelse har skett. I ungdomsstudien ar
2004 nekades 71 % att kopa alkoholhaltig dryck. 2007 minskade
andelen nekade till 64,5 %. Denna utveckling dr negativ, men efter-
som ingen ungdomsstudie gjordes ar 2009, sa &r det svart att urskilja
en trend.

Ansvarsfull alkoholservering ger en
kostnadsbesparing pé 1:39

Statens folkhilsoinstitut (FHI) tog 4r 2007 fram en hilsoekonomisk
studie av vad Ansvarsfull alkoholservering innebdr for samhéllet i
form av kostnader, besparingar och hélsovinster under perioden
1995-2000."* Studien genomfdrdes genom ett samarbete med FHI,
STAD och Karolinska Institutet. For att berdkna vélfardsvinsterna
tog man hénsyn till drsredovisningar, motesprotokoll och deltagar-
listor, intervjuer med projektmedarbetare samt material fran olika
myndigheter och organisationer. Man genomforde dven en enkét-
undersokning bland individer som gjort en polisanmdlan om miss-
handel, olaga hot, trakasserier eller vald mot tjinsteman &r 2003 {or
att kunna berdkna besparingar och hilsovinster.

Resultatet visar att kostnaden for administration, lokal mobilise-
ring, kursen 1 ansvarsfull alkoholservering i Stockholm uppgick till
7,4 miljoner kronor under den aktuella perioden. Genomsnittskost-
naden for ett vildsbrott, om man tar hdnsyn till rattegangskostnader,
produktivitetsforluster, hdlso- och sjukvardskostnader samt materiell
forstorelse, uppgick till 177 045 kronor. Den totala besparingen upp-
gick till 291 miljoner kronor. Analysen visar pa en kostnadsbesparing
for samhéllet pd 1:39 p.g.a. minskningen av alkoholrelaterat vald.
Dessutom s genererades hilsovinster 1 storleksordningen 3-4 liv
med normal hélsa. Slutsatsen dr att investeringar i Ansvarsfull alko-
holservering otvivelaktigt leder till ekonomiska besparingar, hélso-
vinster och vélfardsvinster for samhaillet.

Tillvagagangssatt

Kartlaggningen

Kartldaggningen bestér av fyra tillvigagéngssétt. Dessa ar krogarinter-
vjuer, brottsstatistik med betoning pé krogrelaterat vald, ungdoms-
studien och berusningsstudien.

Krogarintervjuer gjordes senast &r 2004 i Kronobergs ldn, d.v.s.
det ar da projektet Stokfritt startade dar. Ddrmed fick man en bild av
krogarnas syn pé behov, 6nskemal och problem redan i inlednings-

'* Ansvarsfull alkoholservering i krogmilj6. Kostnader, besparingar och hilsovinster, Anna Mansdotter, Malin
Rydberg, Eva Wallin, Lars Lindholm, Sven Andréasson, Statens folkhélsoinstitut (FHI), Stockholm, (2007)
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skedet. Innan intervjun borjade blev respondenten informerad om sin
anonymitet. Trots det finns det en risk att ordningen pé alkoholserve-
ringen blir 6vervérderad och svaren didrmed felaktiga.

Brottsstatistik, med betoning pa krogrelaterat vld, har tagits
fram bade for undersdkningen ar 2007 och 2009, vilket mojliggor
jdmforelse med denna kartlaggning. Eftersom ett av huvudmalen ar
att minska véldet, s dr det nodvéndigt att studera valdsstatistiken.

Ungdomsstudien och berusningsstudien gér ut pa att se i vilken
utstrackning krogar serverar alkohol till ungdomar utan att begéira
legitimation eller till kraftigt berusade géster. Dessa bada ar inte
gjorda i denna kartliggning.

Urval och generalisering

De utvalda restaurangerna/ krogarna har valts ut med hjélp av kom-
munernas alkoholhandldggare, ett s.k. beroende urval. Fokus for kart-
laggningen har varit stadigvarande ndjesstéllen med kvillsoppet.
Styrkan med kartldggningen &r att det ar relativt manga analys-
enheter, 18 stycken, inklusive de 3 studentkrogarna i Vixjo. Dessa ar
samtliga stadigvarande nojesstillen i Kronobergs lén. P4 2 av krogar-
na har man déremot inte hunnit ga utbildningen 1 Stokfritt dn. Svars-
frekvensen ér valdigt hog, da alla tillfragade krogare har medverkat.
Krogarna som medverkar ér de storsta i ldnet, d.v.s. de har flest
anstillda/gdster samt har ldngst oppettider. Resultatet borde darmed
ge en bra fingervisning av hur situationen ser ut p de mindre krogar-
na i Kronobergs lan. Inget tyder pa att mindre krogar skulle ha storre
problem med servering till minderariga och Gverserverade.
Intervjufragorna ér strukturerade och semistrukturerade, d.v.s.
samma frigor stélldes till alla respondenter. Vissa fragor hade olika
svarsalternativ, medan andra kunde respondenten svara fritt pa. Innan
intervjun avslutades, fanns det mdjlighet for respondenten att kom-
plettera med Ovriga synpunkter. Dessa har inkluderats i resultatet.

Brottsstatistik och
krogarintervjuer

Brottsstatistik

Polismyndigheten i Kronobergs lin for statistik 6ver samtliga anmaél-
da brott som sker i linet. "> Man kan studera effekterna och genom-
slag av Stokfritt genom att identifiera eventuella férandringar i an-
talet anmalda brott. I kartldggningsarbetet ldggs grunden for ett 1ang-
siktigt och framgéngsrikt forebyggande arbete. Resultatet man far
fram dr basen for att kunna folja utvecklingen av arbetet.

'3 Polisen i Kronobergs lin (Brottssamordningen)
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Krogrelaterade valdsbrott

2004
2005
2006
2007
2008
2009

2010

1/1-30/6
141

131

101

151

125

92

1/1-22/4
40

Misshandel utomhus

2004
2005
2006
2007
2008
2009

2010

1/1-30/6
252
211
191
264
250
251

1/1- 22/4
151

Rattfylleri alkohol

2004
2005
2006
2007
2008
2009

Drograttfylleri

2004
2005
2006
2007
2008
2009

1/1-30/6

136
128
149
143
172

1/1-30/6

5
103
70
120
109

Brott mot alkohollagen

2004
2005
2006
2007
2008
2009

1/1-30/6
31

90

651

336
202

177

1/1-31/12

308
307
268
300
236
219

1/1-31/12

517
469
445
547
522
560

1/1-31/12

315
279
319
302
312

1/1-

140
172
128
227
192

1/1-

316

31/12

31/12

2116

944
585
390
585
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Olovlig forsaljning och innehav av alkoholhaltiga drycker;
Brottskod 5041, ingar som en del av alkohollagen, (beror till
overvagande del 6verlatelse av alkohol till minderarig d.v.s.
forsaljning av alkohol till minderarig, sa kallad langning, kan
aven innebéra servering av alkohol utan serveringstillstand)

1/1-30/6 1/1-31/12

2004 31 316
2005 90 2116
2006 651 944
2007 336 575
2008 194 378
2009 158 561

Olovligt anskaffande av alkoholdrycker, olovlig dryckeshantering;
Brottskod 5043 (beror till vervagande del servering till minderariga
och dverservering)

1/1-31/12
2004 3
2005 9
2006 5
2007 3
2008 5
2009 13

Syftet med Ansvarsfull alkoholservering &r att minska véld och ska-
dor i krogmiljon. Antalet krogrelaterade véldsbrott dr darfor en indi-
kator pd om och i sé fall i vilken utstrackning projektet har varit
framgédngsrikt. Ddremot kan minskningen bero pd andra faktorer
som t.ex. att polisen dr mer synliga pa krogarna. Samtliga av dessa
brott sker inne pa eller i anslutning till krogarna och tidpunkten for
brotten dr i huvudsak under 6ppettiderna, d.v.s. mellan kl. 22.00 och
03.00.

De forandringar man kan se &r att krogrelaterade véldsbrott i
Kronoberg har minskat de senaste aren. Ar 2004 anmildes 308
valdsbrott, vilket #r 0,84 per dygn. Ar 2008 anmildes det 236, vilket
4r 0,647 per dygn. Ar 2009 hade antalet sjunkit till 219, vilket ir 0,6
per dygn. Ar 2010 har det mellan den 1 januari och 22 april anmilts
40 krogrelaterade valdsbrott. Detta motsvarar 0,357 per dygn, vilket
ar en minskning med 44,8 % jamfort med 2008 och 40,5 % jamfort
med 2009. Man bor dock ta hdnsyn till att det normalt sett sker farre
misshandelsfall under forsta halvan pé aret dn den andra. I genom-
snitt dgde 39,6 % av misshandelsfallen rum under forsta halvan pa
aret mellan ar 2004-2009.

Alkohol ér ofta inblandad vid vald i offentlig mil;jo6. I det genom-
gangna materialet fanns det i nistan 70 % av fallen indikationer pa att
girningspersonen varit berusad. Bland dem som blev utsatta for miss-
handel var andelen berusade dnnu ndgot hogre.'® Enligt tabellen kan

' Susanne Axbom, Marie Johansson Meinke, Férebyggande av véld i offentlig miljo, sid. 6, Stockholm (2009)
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man tyvarr inte se ndgon minskning av anmélda valdsbrott utomhus
over tid. Daremot dr statistiken for misshandel utomhus inte en lika
bra indikator pa hur framgéngsrikt projektet har varit. Aven om
majoriteten anmélningar sker pa natten till 16rdag och sondag, da
alkoholen &r en péverkande faktor, sa har inte alla inblandade i1 miss-
handelsfallen blivit serverade alkohol pé krogen. Déremot gor stati-
stiken det mojligt att urskilja allmidnna tendenser 1 lédnet vid tidpunkt
dé konsumtionen av alkohol ir storre.

Olovlig forsdljning och innehav av alkoholhaltiga drycker (5041)
utgdr huvuddelen av de brott mot alkohollagen som anméils, 97,1 %
fran ar 2007 till ar 2009 . Den som gjort sig skyldig till olovlig for-
sdljning kan t.ex. livnira sig pd att sédlja insmugglad alkohol eller
kdpa stora méngder for eget bruk och finansiera resorna genom att
sdlja en del av alkoholen, s kallad langning. Det gar enligt tabellen
inte att urskilja nigra tendenser. Den storsta forklaringen till det
beror formodligen pa att polisens tillsyn varierar.

Olovligt anskaffande av alkoholdrycker, olovlig dryckeshantering
(5043) utgdr ingen stor del av anmélda brott mot alkohollagen. Det
gér inte heller har att urskilja nagra tendenser. Arbetsmetoden
Ansvarsfull alkoholservering riktar sig mot bekdmpning av dver-
servering (olovlig dryckeshantering) vilket innebér att ndgon upp-
satligen eller av oaktsamhet/slarv serverar alkohol till ndgon som ar
“maérkbart paverkad”. Om en gést har blivit markbart paverkad eller
storande far denne inte serveras alkohol mer och ska avvisas fran
platsen. Om detta inte gors kan det medfora boter eller fingelse i
hogst sex ménader for den som ldmnat ut drycken. Detsamma géller
for den som serverar alkohol till underarig.

Krogarintervjuer

I kapitlet redovisas en sam-
manstillning av de svar som
respondenterna gett pa frage-
stdllningarna.

Vad innebar Ansvarsfull
alkoholservering for dig?
Det ord som genomsyrar
majoriteten av svaren &r
“trygghet”. Utbildningen ger
de anstdllda en 6kad trygghet
att genomfora sitt arbete med
eftertinksamhet och vetskap
om den réttighet de har att
neka en gist intrdde eller
alkohol. Kunskapsnivén om alkohollagen okar, vilket blir en form av
uppbackning. Dessutom okar fardigheterna att relatera det man
serverar till den mingd ren alkohol det motsvarar. De anstélldas
uppmadrksamhet att alkoholpolicyn f6ljs har 6kat sedan utbildningen
startade. Numera sé ansvarar ordningsvakterna i storre utstrickning
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for overforfriskade géster och personalen adr uppmaérksam pa att
gésten inte koper alkohol till minderériga kompisar. En annan stor
fordel med utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering dr att den ar
rikstdckande, eftersom det dr stor omséattning pa restaurangpersonal.
Utbildningen har dven medfort en 6kad trygghet och mer behaglig
stamning for gésterna. Pa grund av att flertalet ndjeskrogar har an-
slutit sig sa har den lokala kdinnedomen om Stokfritt 6kat. Darmed sa
uppstér det ett kollektivt intresse for att delta i utbildningen. Ansvars-
full alkoholservering fungerar som ett ndtverk, dir krogar kan léra sig
av varandras framgangar. Om t.ex. en gést skulle bli portad pa en
krog, sa ér tanken att han/hon inte heller ska vara vilkommen pa de
andra krogarna. Krogarnas sammanslutning gor att vardskapet gente-
mot gésterna blir konsekvent. Gistens medvetenhet om krogens
alkoholpolicy paverkas fran det att de ser Stokfritt-loggan i entrén till
att bartendern tar sig tid att bedoma nykterheten innan man serverar.
Ryktet sprider sig dessutom att krogen har en behaglig miljo, dit man
kan ga och ha kul.

Hur har du upplevt utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering?
Den allménna uppfattningen hos dem som deltagit i utbildningen
Ansvarsfull alkoholservering dr att den har varit bra, givande och
larorik. Det utbildningsmoment som flest svarat givande p4, ar alko-
hollagen. Man far en 6kad kunskap om egna och gisters rittigheter
vid servering av alkohol. Erfarenhetsutbytet, framfor allt i grupp-
diskussion, har varit valdigt nyttigt. Vissa av respondenterna tycker
att konflikthanteringen med olika scenarier har varit mest givande,
medan andra tycker utbildningen i brandsidkerhet. En respondent
svarade att utbildningen &r bra, eftersom det var ménga unga del-
tagare. Vissa moment var dock sjédlvklarheter for andra.

Den kritik som framfordes var framforallt att utbildningen inte var
anpassad till studentkrogarna. Manga studenters forsta kontakt med
alkohol dr 1 samband med att man borjar studera pa universitetet.
Studietiden kan méanga uppleva som stressig, samtidigt som det
dricks véldigt mycket svarade en respondent. En annan sak som har
papekats fran olika hall ar att det skriftliga provet i slutet av utbild-
ningen dr for enkelt och att man borde hdja standarden pé det.

Finns det nagot behov eller 6nskemal av en fortsatt utbildning i
Ansvarsfull alkoholservering?

Ja Nej

17 1

Om ja, vad skall inga i en sddan?

Grundlidggande kunskaper i alkohollagen, utbildning 1 drogtecken,
konflikthantering, rollspel, forum for folk i restaurangbranschen,
polisens delaktighet.

Det som kan goras biéttre dr att utoka dialogen med alkoholhand-
laggare/polis, mer information om narkotikamissbruk och alkohol-
lagen, utveckla samarbetet med studentnationerna i Vaxjo samt
anpassa utbildningen till studenter.
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I vilken utstrackning hander det att ni har problem med kraftigt
berusade gaster pa er krog som ni maste avvisa? *

Ofta Ibland Séllan Aldrig

3 krogar 7 krogar 7 krogar 1 krogar

I vilken utstrackning hander det att underariga gaster forsoker
bli serverade alkohol pa er krog?*

Ofta Ibland Séllan Aldrig

0 krogar 2 krogar 9 krogar 7 krogar

I vilken utstrackning hénder det att ni har problem med vald och
misshandel?*

Ofta Ibland Sallan Aldrig

0 krogar 2 krogar 12 krogar 4 krogar

Om du och din personal blev erbjuden utbildning, vad skulle du
gora?

Lata alla som serverar delta. 11 krogar

Bara l4ta nagra fa delta. 3 krogar

Bara delta om det ar gratis. 2 krogar

Inte 14ta nédgon dela. 0 krogar

Annat, lata alla delta. 2 krogar

Har ni nagon alkohol- och drogpolicy?
Ja, Stokfritts policy™ Ja, skriftlig Ja, muntlig Nej
4 krogar 8 krogar 4 krogar 2 krogar

Hur tycker ni att utbildningarna ska finansieras i och med att
statliga bidrag kommer att foérsvinna framéver?

Av kommunerna (kan medfora hojda tillsynsavgifter). 4 krogar
Av deltagarna genom avgift/ deltagare (blir hdgre dn idag)3 krogar
Béde och. 7 krogar
Annat forslag... 4 krogar

exempel pa annat forslag; borde avvecklas om det kostar pengar,
spelar ingen roll hur finansieringen kommer att hanteras, egna lokaler
kan anvéndas vid utbildningen, dra ner pé tiden, ta bort konflikt-
hantering, ta pengar som skulle ha gatt till polisens insatser. Eftersom
de ekonomiska vinsterna dr 39 ganger storre dn kostnaderna, sd borde
inte avgifterna oka.

Till vilken grad har utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering
fatt genomslag pa er benégenhet att servera alkohol till
minderariga?

Stor Liten Ingen foréndring Ej deltagit
5 krogar 5 krogar 6 krogar 2 krogar

* Problem definieras som svarigheter som paverkar den ordinarie verksamheten negativt. Ofta uppgér till ca 1
incident/vecka, ibland till ca 1 incident/manad eller mindre, sédllan till ca 1 incident/ar.

** Stokfritts alkohol- och drogpolicy finns som bilagor tillsammans med de policies som utarbetats av krogarna
sjélva.
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Till vilken grad har utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering
fatt genomslag pa er benagenhet att servera alkohol till

berusade?
Stor Liten Ingen fordndring Ej deltagit
6 krogar 5 krogar 5 krogar 2 krogar

Lansstyrelsens
kommentarer

Det finns en stark koppling mellan véld och alkohol. 40 % av miss-
handelsfallen 1 Stockholm kunde knytas till alkoholkonsumtion pa
restaurang enligt studie.'” Darfor har Statens folkhilsoinstitut (FHI)
fatt 1 uppdrag att sprida Ansvarsfull alkoholservering i landet, vilket
ar framtaget efter STAD-projektet (Stockholm forebygger Alkohol-
och Drogproblem). Mellan ar 1995- 2000 bidrog STAD-projektet till
en minskning av alkoholrelaterat vald och ddrmed kostnadsbespa-
ringar for samhéllet pd 1:39. Dessutom sa genererades hilsovinster i
storleksordningen 3- 4 liv med normal hélsa. Denna positiva utveck-
ling kan antas vara mojlig genom bland annat insatser for att minska
berusningsgraden pa krogen och servering av alkohol till underériga.

I Kronoberg har man arbetat med Ansvarsfull alkoholservering
sedan dr 2003. Den krogrelaterade valdbrottsligheten har minskat
frén 308 anmalda fall ar 2004 till 219 fall &r 2009. Det &r en minsk-
ning frén 0,84 anmilningar per dygn till 0,6 per dygn. Ar 2010 ten-
derar att resultera i en dn mer positiv riktning med enbart 40 anmélda
fall mellan den 1 januari till den 22 april vilket motsvarar 0,36 an-
malningar per dygn. Resultatet tyder pa att Ansvarfull alkoholser-
vering har varit en av flera avgdrande faktorer som minskat den
alkoholrelaterade skadeverkan pa restauranger och ndjesstéllen i
Kronobergs lén.

Resultatet av krogarintervjuerna visar att representanter for krog-
branschen i Kronobergs l4n ser mycket positivt pd samarbetet kring
Ansvarsfull alkoholservering. Av de tillfrdgade krogarna svarade 17
av 18 att det finns behov eller 6nskemal av en fortsatt utbildning. Pa
11 av krogarna skulle alla som serverar delta i utbildningen om den
erbjods och pa ytterliggare 2 krogar skulle man lata alla anstéllda
delta.

Av krogarna som medverkat i kartldggningen har 12 en skriftlig
alkohol- och drog policy som foreskriver riktlinjer for t.ex. servering,
trivsel och arbetsmiljo. 4 av krogarna har en muntlig policy och 2 har
ingen alls. Alkohollagen giller alltid 1 forsta hand men det dr Statens
folkhélsoinstituts (FHI) rekommendationer att varje restaurang ska ha
en skriftlig policy som dr vil kdnd av hela personalen.

' Louise Bergman, Handbok i tillsyn, Statens folkhilsoinstitut (FHI), sid. 14, Ostersund (2007)
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P& fragan I vilken utstridckning hénder det att ni har problem med
véald och misshandel” svarade inga krogare “ofta”, 2 svarade
”ibland”, 12 svarade “’sdllan” och 4 svarade aldrig”. Att dra slut-
satsen att krogmiljon dr relativt befriad frdn valdsbrott i Kronobergs
lan ar dock forhastat. Svaren stimmer inte Overens med statistiken
over krogrelaterad véldsbrottslighet i lénet, vilken visar att i hogre
utstrackning forekommer.

I vilken utstrdckning hénder det att krogen har problem med kraf-
tigt berusade gister som maste avvisas” svarade 3 krogare “ofta”, 7
svarade “ibland”, 7 svarade “’sdllan” och 1 svarade “aldrig”. Tidigare
resultat for studier av overserveringen pd krogarna ér nagot simre én
véldssituationen. Om gésten blir mérkbart paverkad av alkohol sa ska
den enligt alkohollagen avvisas, men kravet pa aterhallsamhet bety-
der att serveringen ska avbrytas innan gésten har blivit si berusad att
han eller hon méste avvisas. Resultatet visar pa utbildningen i
Ansvarsfull alkoholservering, inklusive kursmomentet ”Alkoholens
medicinska effekter” hela tiden behover utvirderas. Deltagarnas kun-
skaper om berusningstecken och grinsen for serveringsstopp miste
bli bittre.

Pé frdgan "I vilken utstrickning hénder det att underriga gister
forsoker bli serverade alkohol” svarade ingen ofta”, 2 svarade
”ibland”, 9 svarade “séllan” och 7 svarade “aldrig”. Dessa siffror dr
positiva och torde pé att krogarnas syn pa omfattningen av servering
till underariga inte ar ett problem 1 lanet.

”Till vilken grad har utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering
fatt genomslag pa er bendgenhet att servera alkohol till minderariga”
svarade 5 respondenter “’stort genomslag” och 5 svarade “litet
genomslag” och 6 svarade ’ingen fordndring”. ”Att servera alkohol
till berusade” svarade 6 “’stort genomslag” och 5 svarade litet
genomslag” och 5 svarade “ingen fordndring”. Det &r positivt att
majoriteten av respondenterna anser att utbildningen i Ansvarsfull
alkoholservering har haft genomslag pa krogarnas alkoholpolicy och
serveringen av alkohol till minderériga och berusade.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att kartliggningen ir en
viktig grundsten for ldngsiktiga alkoholforebyggande insatser i
Kronobergs lidn. Ansvarsfull alkoholservering har framgéngsrikt
forebyggt alkoholrelaterade problem pé krogen och krégarna i 1anet
ser positivt pa ett fortsatt gott samarbete. Stokfritt-loggan, en kvali-
tetsstampel pa krogen, gor gdsten medveten om det ansvar och skyl-
digheter som vilar péd personalen och deras yrkesroller. Ansvarsfull
alkoholservering har dven gett krogpersonalen en 0kad trygghet att
utfora sitt arbete med eftertdnksamhet och professionalism vilket i sin
tur har lett till en minskning av det krogrelaterade véldet i lanet.
Krogarna i Kronobergs ldn kan med ritt insatser sétta sin priagel pd
ett ansvarsfullt och trivsamt vérdskap och som leder till en tryggare
krog- och arbetsmilj6 1 Kronobergs lan.
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Polisen 1 Kronobergs 1dn (Brottssamordningen)
Statens folkhalsoinstitut (FHI)
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Krogarintervjuer
Syftet med intervjuerna &r att
e [Etablera en forsta kontakt med krogare i kommunen (4gare av krogen eller ansvarig
for serveringen).
o Kartldgga krogbranschens attityder till Ansvarsfull alkoholservering.
e Studera vilken uppfattning branschen har om olika problem kopplade till alkohol-
konsumtion pa krogen.
e Studera hur branschen ser pd samarbete om Ansvarsfull alkoholservering.
e Undersoka branschens intresse for en utbildning i Ansvarsfull alkoholservering och
vilka &mnen som bor inga.

Vilken typ av restaurang har ni?

Bilaga 1

Har ni nagon speciell inriktning pa krogen?

Vilken &lder pé géster har ni?

Har ni nagon aldersgrans?
1 Ja ar " Nej

Har ni nigra ordningsvakter? Entrévérdar?
st. ordningsvakter st. entrévardar

Vilka kvillar i veckan har ni ordningsvakter resp. entrévardar?

I vilken utstrackning hénder det att ni har problem med kraftigt berusade géster pa er krog
som ni maste avvisa?

[ Ofta 1 Ibland "1 Séllan [ Aldrig
I vilken utstrackning hénder det att underériga gister (under 18) forsoker bli serverade
alkohol pé er krog?

[ Ofta 1 Ibland "1 Séllan [ Aldrig

I vilken utstrickning hénder det att ni har problem med vald och misshandel?
1 Ofta "1 Ibland "1 Sallan [ Aldrig

Har ni ndgon alkohol- och drogpolicy?
1Ja, muntlig [1Ja, skriftlig ] Ja, Stokfritts policy "INegj
Om ja, vad innehéller den? (om det 4r en annan dn Stokfritts)

Om det finns en skriftlig policy — be att fa en kopia.
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Hur marknadsfor ni alkohol?

Hur marknadsfor ni alkoholfria alternativ?

Hur marknadsfor ni matutbudet?

Hur har du upplevt utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering?

Till vilken grad har utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering fitt genomslag pa er
bendgenhet att servera alkohol till minderariga?
'] Stor 1 Liten ] Ingen forandring

Till vilken grad har utbildningen i Ansvarsfull alkoholservering fitt genomslag pa er
bendgenhet att servera alkohol till berusade?

'] Stor 1 Liten '] Ingen forandring

Vad innebér Ansvarsfull alkoholhantering for dig?

Finns det ndgot behov eller 6nskemél av en fortsatt utbildning i Ansvarsfull alkoholservering?
T Ja 71 Nej
Om ja, vad skall ingé i en sadan?

Om du och din personal blev erbjuden utbildning, vad skulle du gora?
] Delta sjlv.

"] Lata alla som serverar delta.

] Bara lata nagra fa delta.

"] Bara delta om det &r gratis.

] Inte lata ndgon delta.

[0 Annat, vad

Vilka fordelar ser du med att arbeta inom restaurangbranschen?

Vilka nackdelar ser du med att arbeta inom restaurangbranschen?
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Hur tycker du att ert samarbete med myndigheterna fungerar?
Med handlidggare i kommunen:

Med polisen:

Hittills har Stokfritt-utbildningarna betalats genom statliga bidrag till Lansstyrelsen, avgift
frén deltagarna, tjinsteméns arbetstid. Framover finns formodligen inga statliga bidrag att fa,
hur tycker ni att utbildningarnas material, lokal, anordnare och foreldsare ska finansieras?

1 Av kommunerna (kan medfora hojda tillsynsavgifter)

1 Av deltagarna genom avgift/ deltagare (blir hogre dn idag)
1 Béde

] Annat fOrslag

Har du néagot ovrigt att tilligga?

Tack for intervjun!
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Stokfritts policy

Alkohollagen géller alltid i forsta hand men vi i projekt STOKFRITT vill sarskilt peka
pa foljande:

For vara gaster:

Valkomna

Vi ingar i projekt STOKFRITT. For att fa en trivsam milj6 pé& var krog har vi antagit
féljande policy:

« onyktra géaster avvisas dvs. gaster som ar synbart paverkade och inte kan kontrollera
sitt upptradande och tal, som stér andra, som somnar vid bordet eller raglar

« vi serverar ej underariga, kontinuerlig legitimationskontroll i entrén och vid baren
« vid misstanke om narkotikapaverkan nekas gasten tilltrade till krogen

« vid misstanke om narkotikapaverkad géast inne pa krogen kontaktas polis

« hot, vald och/eller sexuella trakasserier mot andra gaster medfor avvisning och/eller
polisanmalan

« hot, vald och/eller sexuella trakasserier mot personal medfor avvisning, ”portning”
och polisanmalan

« gaster som bjuder underariga eller berusade personer pa alkohol avvisas och/eller
polisanmals

Krog X forbehaller sig ratten att neka framtida tilltrade for de gaster som inte féljer
ovanstaende policy.

Vara ordningsvakter samt viss personal har fatt utbildning i drogtecken och symtom
och ar observanta pa eventuellt narkotikapaverkade personer inne pa krogen och i
anslutning till denna.

For vara anstallda:

Krav alkohol
Nedanstaende krav géller all personal pa Restaurang X

« Den anstéllde far inte fortara alkohol under arbetstid med undantag fér
representation som ska vara sanktionerad av narmaste chef.

* Den anstallde ska medverka till provtagning (utandningstest) for att kontrollera
nykterhet (vid misstanke och rehabilitering).

« En rehabiliteringsplan skall alltid uppréttas, i samrad mellan den anstéllde och
foretaget, nar alkoholproblem konstateras.

* Den anstallde skall &ven erbjudas rehabilitering, som bekostas av foretaget, om
alkoholproblem konstateras.

« Efterfester i serveringslokaler &r inte tillatna.

Bilaga 2
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Krav narkotika
Nedanstaende krav galler all personal pa Restaurang X

« Den anstéllde ska helt avsta fran all icke-medicinsk anvandning av narkotikaklassade
preparat, detta galler &ven anabola androgena steroider

* Den anstallde ska medverka till den provtagning som ar nédvandig for att sdkerstalla
en narkotikafri arbetsplats (vid misstanke, slumpmassigt och rehabilitering).

« En rehabiliteringsplan skall alltid uppréttas, i samrad mellan den enskilde och
foretaget, nar missbruk av narkotika konstaterats.

* Den anstallde ska alltid erbjudas rehabilitering, som bekostas av foretaget, om
narkotikaproblem konstateras.

I forhallande till kunder:

» Om en kund vill bjuda pa en alkoholdryck maste du tacka nej, man far aldrig ”dricka
med gasten”.

* Det &r olagligt att servera alkoholdrycker till en kund som ar onykter, dvs. en person
som ar synbart paverkad och inte kan kontrollera sitt upptradande och tal, som stor
andra, som somnar vid bordet eller raglar. Sddana personer ska avvisas fran
restaurangen. Det &r dock viktigt att alla stravar efter att avbryta alkoholserveringen
innan nagon kund blir s& paverkad. Var uppmarksam pa att nagon inte bestaller
alkoholdrycker som sedan 6verlats till en redan paverkad person. Detta galler speciellt
vid servering 6ver bardisk.

« Det ar olagligt att servera alkohol till personer som &ar under 18 ar.

« Det ar forbjudet att servera alkohol till nagon som ar paverkad av droger.

« En kund som inte vill kdpa alkoholdrycker skall respekteras. Du far aldrig "pracka”
pa kunden, dvs. férsoka forma kunden att kopa alkohol.

« Du far inte bjuda en kund pa alkoholdrycker, inte ens om kunden &r missnéjd med sitt
besok och kraver nagon form av kompensation.

« Vid kundtréffar, forsaljningsaktiviteter och annan representation beslutar ndrmaste
chef om hur alkoholdrycker skall serveras.

Om den anstallde bryter mot denna policy kan detta ytterst leda till att anstallningen
ifrAgasatts.
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Alkoholpolicy gentemot personalen
Foljande krav géller all personal pa restaurang Bacchus

Alkohol

- Efterfester 1 alla former &r forbjudna

- Den anstéllde far inte fortdra alkohol under arbetstid, inte heller efter stingning, med
undantag for representation som ska vara sanktionerad av nirmaste chef

- Vid misstanke om alkoholmissbruk ska den anstdllde medverka till provtagning

- Om alkoholproblem konstateras hos anstilld personal, ska rehabilitering

erbjudas och bekostas av foretaget. Rehabiliteringsplan alltid uppréttas i samrad
mellan den anstillde och foretaget

Narkotika

- Den anstéllde ska helt avsté fran all icke-medicinsk anvéndning av narkotikaklassade
preparat, detta géller 4ven anabola androgena steroider

- Vid misstanke om drogmissbruk ska den anstidllde medverka till provtagning

- Om drogproblem konstateras hos tillsvidareanstilld personal, ska rehabilitering
erbjudas och bekostas av foretaget.

Forhallningssatt gentemot gaster

- Om en gést vill bjuda pa en alkoholdryck, méaste Du tacka nej. Man fér aldrig ”dricka med
gisten”

- Synbart paverkade géster skall nekas tilltride till serveringsstéllet

- Det dr olagligt:

— att servera alkoholdrycker till en gést som dr synbart paverkad och inte kan kontrollera
sitt upptrddande och tal, eller som stor andra, raglar eller somnar. Servering ska ske sa att
sddana situationer inte uppstar. Var uppmérksam nér nadgon gést bestiller till flera

— att servera alkoholdrycker till den som &r paverkad av droger

— att servera alkohol till personer som 4r under 18 ar

- En gést som inte vill kdpa alkoholdrycker ska respekteras. Man far aldrig forsoka
uppmuntra gésten att kopa alkoholdrycker

- Man fér aldrig bjuda en gést pd alkohol, inte ens som kompensation for ndgot

- Vid kundtréffar, representation och liknande beslutar ndrmaste chef om hur
alkoholdrycker ska serveras

- Den anstéllde fér inte tillitas 1dna eller kopa hem alkoholdrycker fran serveringsstéllet

Om den anstallde bryter mot denna policy kan detta leda till att anstéallningen
ifrdgasatts

Bilaga 3
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Bilaga 4

HARRYS GASTPOLICY

For att fa en trivsam miljo pa var krog har vi antagit foljande policy:

¢ Hot, vald och/eller sexuella trakasserier mot andra géster eller personal medfor
avvisning och polisanmilan

e Minsta antydan till sexuella trakasserier mot andra géster eller personal
medfor avvisning och polisanmélan

e Gist far inte medfora alkoholdrycker i denna lokal. Personalen kan tillfalligt
forvara gistens alkoholdrycker under dennes besok pa restaurangen

e Mirkbart paverkade gister (antingen av alkohol eller av droger) nekas
tilltrade till serveringsstillet

e [ egitimationskontroll genomfors rutinméssigt av gister som ser ut att vara
under 25 ar. Detta giller vid varje koptillfille

e Gister under 18 ar serveras inte alkohol

e Blir gisten synbart paverkad och inte kan kontrollera sitt upptriadande och tal,
stor andra gister, raglar eller somnar vid bordet skall avvisas

e Missténks ndgon gést vara narkotikapaverkad pa serveringsstillet,
kontaktas polisen

e Gister som bjuder underariga eller berusade personer pa alkohol informeras i
forsta hand om géllande lagstiftning. I andra hand sker avvisning alternativ
polisanmilan

e Det ir inte tillatet for gist att bjuda personalen pé alkoholdrycker.
Personalen har skyldighet att tacka nej

En gdst kan nekas framtida tilltride om
denne inte foljer var policy
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Bilaga 5

Alkoholpolicy (reviderad 2009-03-25)

Denna policy ér ett samlat dokument for de tre studentpubarna som &r beldgna 1 Véxjo —
Pudas, Sivans pub och café samt Slottsstallarna i samarbete med Studentkéaren i Véxjo. Syftet

med denna policy ér att klargdra pubarnas synsétt pa sin verksamhet och alkohol.

Gaster
e En gist som anlédnder méirkbart berusad végras intrdde.
e En gist som dr mérkbart berusad vigras att konsumera mera alkohol.
e En gist som dr mérkbart pdverkad omhéndertas av vakt eller ansvarig.
e Puben skall vara utrymd 30 minuter efter serveringstidens utging.
¢ Insléppet stinger 30 minuter innan stdngning.

¢ Vid misstanke om narkotika tillkallas polis.

Portningar

e En ny portning skall meddelas de 6vriga pubarna omgaende.

e Medhjélp till ”plankning” t.ex. genom att sldppa in bakvigen utan ansvarigas tillatelse
innebdr portning av bada.

e Personer som dr aktuella for portning &r tillfalligt portade fran alla pubar fram till dess
att det tagits upp pa ett mote.

e Portningstiden géller fran det datum beslutet tas.

e Personer som ér portade fér inte jobba pa nagon av studentpubarna under
portningstiden.

e Portade personer far lov att ndrvara i publokalen om den dr abonnerad 1 samband med
overenskommelse med berérd pub, men nir puben oppnar for ordinarie evenemang
maste vederborande ldmna lokalen.

e Portade personer som patriffas i lokalen under 6ppettid kommer att bli portade
ytterligare en ménad for plankning.

e Riktlinjer f6r portning:

- Plankning 1 ménad
- Hot mot personal/kdvakt 2 ménader.
- Véld mellan géster 3 — 6 manader

- Vald mot personal/vakter 6 — 12 manader
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- Provocerande upptradande 1- 6 manader
- Stold 1 — 6 manader

- Intag av alkohol 1 ménad

Servering av alkohol
e Maximalt sa serveras 6 cl sprit per drink.
e Om kunden inte specificerar alkoholmidngden i en drink far personen en 4 cl sprit i
drinken.

e Shot max 4 cl sprit.

Personal
e Styrelse/AL skall genomga utbildning i alkohollagen och personal skall erbjudas
utbildning i alkohollagen.
e Utbildning i alkohollagen skall erbjudas minst en géng per ér.
e Nyanstilld informeras om alkohollagen samt denna policy.

e Personalen skall vara nykter under arbetstid.

Forsaljning
o Alkoholfritt alternativ skall finnas tillgédngligt och marknadsforas tydligt.
e Ingen forsdljning av hela flaskor starksprit s.k. helror.
e Priset pa alkohol ska sittas s& att man inte frimjar forsiljning av drycker med hogre
alkoholhalt.
e Mitglas ska alltid anvéndas vid drinkblandning.
e “Kompispriser” accepteras €;j.

o Sista alkoholbestillningen sker 15 minuter innan stingning.

Vid grova forseelser kan disciplinndmnden pa universitetet bli kontaktade och dina studier

kan paverkas.
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1.2.3 DROGER OCH MISSBRUK

1.2.3.1 FORETAGETS DROGPOLICY
Ingen tillats arbeta drogpéverkad pé foretaget. Undantag gérs for eventuell paverkan av gedkanda
lakemedel som anvands enligt 1dkares ordination.

Man far varken som arbetskamrat eller chef blunda 6r ett missbruksproblem. Férutom de risker
som missbruk kan innebara for arbetsmiljon &kar ocksa risken for missbrukaren sjalv ju langre tiden

gar.

Ju snabbare atgérder satts in mot missbruksproblem, desto stérre @r chansen att problemen kan
l0sas.

P& foretaget arbetar vi efter malsattningen att arbetsmiljon ska vara alkohol- och drogfri. Den som
upptécker missbruksproblem bor darfér snarast rapportera detta till sin ndrmaste chef.

Saval hantering som konsumtion av narkotika for annat an medicinska andamal ar kriminell och ska
i forekommande fall polisanmalas. Sddan anmalan gors av narmaste chef | samrad med
hotellchefen.

1.2.4 ROKNING PA ARBETSPLATSEN

Rokning ar forbjuden pa féretaget. Det finns inga rokrum och den som vill roka far gora detta
utomhus i samband med kaffepausen eller den ordinarie rasten. Det finns en sarskild anvisad
rokplats utomhus fér personalen.

1.3 JAMSTALLDHET

1.3.1 JAMSTALLDHETSPOLICY

Kvinnor och man har samma forutsattningar for de olika arbetsuppgifterna som finns pa foretaget.
Som en foljd av detta ska persener av bada konen behandlas lika bade vid intern- och
externrekryteringar.

Jamstalldhet ska ocksa rada i samband med t.ex. personalutveckling och ionesattning. All
bedomning | sammanhanget ska enbart ske utifran sakliga och s.k. kénsneutrala skal som har med
kompetens och lamplighet att gora.

Foretaget stravar efter att ha en sa jamn konsfordelning som maojligt pa olika typer av
arbetsuppgifter. Alla anstéllda har ratt att behandlas med respekt och med hansyn till var och ens
rattmatiga krav pa integritet, oavsett kon eller andra olikheter. Trakasserier tolereras inte.

Alla anstallda har ett ansvar for att foretagets jamstalldhetspolicy féljs. Fér tillsynen av att policyn
efterlevs ansvarar alla som har ett personalansvar.



Servera lagligt
med sju enkla knep

vID BORDET som du serverar sitter ett séllskap som
firar en fodelsedag. Det #r en familjemiddag med
vuxna, ungdomar och mindre barn. Du ska just hilla
upp vinet nir man ber om ett glas till en av ungdo-
marna.

— Pelle vill ocksa skala med mormor, vill du vara
snill och hdmta ett vinglas, siger hans mamma.

Pelle har inte fyllt 18 r men har uppenbarligen
sina foraldrars tillatelse att smaka lite vin. Hur gor
du?

Svaret idr enkelt &ven om situationen kan kédnnas
besvirlig. Hir galler det att pa ett lugnt och sakligt
satt forklara att restaurangen inte har tillatelse att
servera gister under 18 ar vin. Detta oberoende av
vad forildrarna siger eller tycker

Hemma kan det ga fér sig, men pa restaurangen
ar alkohollagens bestdmmelser dnnu stréngare. Foljer
man inte dessa kan serveringstillstandet dras in. Och
den som har brutit mot lagen kan démas till boter
eller i vissa fall fangelse fér olovlig dryckeshantering.

ALLA SOM SERVERAR har ansvar for att utskdnkning-
en skots enligt lag. Lir dig dirfér féljande enkla reg-
ler:

1 Var aterhallsam och uppmana aldrig gisten till att
dricka mer eller att viilja ett starkare alternativ.

2 Servera aldrig alkoholhaltiga drycker till ndgon du
misstdnker dr under 18 ar. Detta giller dven
underériga i forildrars sillskap. Ar du osiker
begir legitimation. Fér att fa servera giller dock
ingen aldersgréns.

3 Servera heller inte alkohol till nagon som du miss-
tanker bestiller fér annans rikning.

4 Servera aldrig ndgon onykter gist mér alkohol.
Stokiga gister ska dessutom bli avvisade fran
lokalen.

5 Se alltid till att ha alkoholfria alternativ.

6 Kompensation eller rabatter i form av en drink
“pa huset” ir inte tillitna. Vill du kompensera

SVENSK HOTELLREVY 8/2002

ILLUSTRATION: HELENA OSTERBERG

Trakigt att skala i cola. Ett lite festliga-
re alkoholfritt alternativ ar bra att ha.

gisten far detta gdras pa annat vis, exempelvis
genom kaffe pd maten eller en dessert.

7 Det ir lika férbjudet fér gésten att ta med egna
drycker till restaurangen, som att ta med sig vin,
sprit eller starkdl fran restaurangen. Detta giller
oavsett om flaskan #r 6ppnad eller oéppnad. Inte
heller restaurangens édgare och personal far ta
med sig flaskor hem.

DET KAN OCKSA vara bra att veta att serveringstill-
stand behévs endast for servering av spritdrycker, vin
och starkdl. For att fa ett sidant tillstind maste den
sokande visa att den har kunskap om alkohollagens
bestammelser och inte bryter mot dessa.
Dessutom stills krav pa personlig lamplighet.

Tidigare konkurser, skatteskulder, valds- och trafik-
brott kan minska méjligheten att fa ett tillstand. m



