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1. Till lasaren

Har foljer en kort inledande beskrivning av hur rapporten &dr upplagd.

e Kapitel 2 &r en Sammanfattning av de viktigaste observationerna kring arets
torkansamverkan och lirdomar infor framtida krissituationer.

e [ kapitel 3 beskrivs hur denna utvardering har genomfotrts och vilka metoder som
anvants.

o Kapitel 4 &r en beskrivning av den aktuella problemsituationen och karaktédren pa
den kris som torkan inneburit.

e [ kapitel 5 ges en bild av huvudintrycken av det samverkansarbete som skett under
sommaren. Huvudsakliga kéllor for detta &r intervjuer av 15 personer som varit
involverade i samverkan.

e I kapitel 6 beskrivs viktiga aspekter infor eventuella framtida kriser och pa vilket sétt
olika aktorer kan forbereda sig infor detta.

e Kapitel 7 &dr en kort avslutande reflektion 6ver begreppet kris.
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2. Sammanfattning

Har foljer en sammanfattning av utvarderingen av Torkansamverkan i Kronoberg
2018. For nyanser och fordjupning héanvisas till sjdlva rapporten.

Torkan har lett till en problemsituation foér lantbruksnéringen med féljande
ingredienser som tydligast - foderbrist, likviditetsbrist, slaktdjursoverskott.
Karaktdren pa krisen dr mer utdragen och oviss dn vid en akut hdndelse som t.ex.,
Gudrun. Karaktédren gor ocksd att den oro som ménga bonder har kan minska eller
oka i obestdmd tid beroende pd hur vader och andra omstdndigheter utvecklas.

Huvudintryck

Lansstyrelsen far overlag goda eller mycket goda omdémen av
lantbruksndringen for sitt agerande under torkankrisen. Sarskilt géller detta
landsbygdsenheten. Andra enheter far en del kritik for stelbent bemé&tande,
men intervjuerna visar att detta frimst dr erfarenheter som bonder har fran
andra sammanhang dn de insatser som Lansstyrelsen gjort i samband med
torkan. Just nér det galler torkanarbetet forefaller Lansstyrelsen som helhet fa
goda omdomen.

Nyckelord som kdnnetecknar Léansstyrelsens insatser dr Lyhorda, Engagerade,
Pa tarna, Fornuftiga, Lojala.

Sarskilt viktigt anses Lansstyrelsens aktiva deltagande pd lokala LRF-
arrangerade moten ha varit. Har har bonder och andra aktorer fatt en
gemensam bild av lidget och av vilka mojliga atgédrder som finns.

Aven Lansstyrelsen bdda storméten far goda omdomen. Nyckelord vid dessa
har varit god delaktighet, gott om matnyttig information och gedigen
feedback.

Framtida kriser

I detta stycke samlas i punktform sddant som kan utvecklas och/eller som dr sarskilt
viktigt att ha med i det langsiktiga krisarbetet.

Breddat fokus. Tydligare uppmarksamhet ocksd pa skog,
spannmalsproduktion, fiskproduktion och viltfragor.

Kontinuitet och observans. Samverkan behover fortsdtta med moten pa olika
nivaer och det behovs en kontinuerlig observans sa att ingen lantbrukare
“faller ur”.

Beredskap. Dels en tydlig beredskapsplan pa ldansniva, dels en checklista f6r
den enskilde bonden. Checklistan foreslas dels ha en akut del f6r hanterandet
av en uppkommen kris, dels en preventiv del med fokus pa att forebygga
kriser och minska effekterna av den nir den vil kommer.



Motesplatser. Framforallt betonas vikten av kontinuerliga lokala motesplatser
for att stotta den sociala samvaron inom néringen.

Befintliga kanaler. For att na ut till s4 manga som mojligt foreslas ett brett
anvdndande av befintliga kommunikationskanaler framfor att skapa nya.

Samordning. Lansstyrelsen har en fortsatt viktig roll som samordnare av det
regionala krisarbetet.

Lobbying. Lansstyrelsen kan idka “lobbying” i betydelsen att paverka viktiga
aktorer inom andra offentliga organisationer i samhadllet. Att skapa
medvetenhet om aktuella krisldgen och vad som fordras for att lindra
desamma.

Rddgivande forhallningssatt. Lansstyrelsen kan dnnu tydligare anamma ett
rddgivande forhdllningssatt gentemot malgruppen bonder, ocksa i samband
med kontroll och myndighetsutévning. Detta innebér ett mer aktivt lyssnande
for att forsta bondens situation, det innebir att man som
kommunikator(tjansteman pa Lansstyrelsen) utover myndighetsutovningen
ocksa har att ta hansyn till bondens situation och férutsittningar.

Effektivitet. Genom att vara sa effektiva som mojligt nér det géller
stodutbetalningar mm s& kan man ocksa minimera den frustration som
uppstdr vid langsamma handldggningar.

Intern kommunikation. En frekvent och 6kad(?) kommunikation mellan
enheter och avdelningar pa Lansstyrelsen kan bidra till en tydligare
gemensam bild av lantbruksnéringens situation och vad som blir viktigt att
fokusera pa.

Extern kommunikation. Erfarenheter fran denna torkankris kan sprida till
andra ldn och regioner, samtidigt som erfarenheter frdn dessa regioner finns
att dra lardom av for Lansstyrelsen i Kronoberg.



3. Denna utvirdering

I denna rapport redovisas en utviardering av det samverkansarbete som genomforts i
och med torksituationen under sommaren 2018. Jag har fatt uppdraget att genomfora
utvdrderingen av Lansstyrelsen i Kronoberg.

Fokus for utvdarderingen har varit pa den roll som Lansstyrelsen tagit och pa de
insatser som genomforts av Lansstyrelsen. Syftet med utvdrderingen dr dels att
formedla en bild av hur drets insatser har uppfattats av olika aktorer i
lantbrukssektorn, dels att reflektera 6ver viktiga aspekter infor framtida liknande
krissituationer.

Ett nyckelord i rapporten d&r kommunikation. Mycket av den verksamhet som
Lansstyrelsen och samverkande parter bedriver i allmdnhet och under torkan i
synnerhet handlar om olika kommunikativa insatser varfor detta ord blir sarskilt
belyst fran olika vinklar.

Ambitionen har varit att reflektera ¢ver bland annat féljande fragestdllningar.

e Arbetets utfall - hur har det gatt? Hur upplever berérda aktorer att arbetet
skotts?

o Kvalitet pd den verksamhet och de insatser som Lansstyrelsen genomfort?

e Val av aktiviteter och insatser - har ritt insatser genomforts?

» Framgangsfaktorer och fallgropar for verksamheten?

o Vilka &r de viktigaste slutsatserna och lirdomarna infor framtiden kring
sommarens insatser?

e Hur kan dessa lardomar spridas och komma till nytta i andra organisationer?

Metod och genomfdrande

Utvédrderingsarbetet inleddes i och med samverkansmotet den 26 september pa
residenset i Vaxjo dar jag deltog som observator for att skapa mig en 6verblick dver
det arbete som gjorts under sommaren.

Framsta informationskdllan i utvarderingen har varit telefonintervjuer med 15
personer som deltagit i samverkansarbetet. Av dessa 15personer &r 11 personer
bonder. Samtidigt har alla dessa 11 haft nagon form av roll som fértroendevald inom
LREF eller Hushallningssallskap. Det kan med andra ord antas vara bonder som é&r
mer vdlinformerade dn den genomsnittlige bonden. Utover dessa har representanter
for foljande branscher intervjuats; foderforetag, bank, slakteriféretag och kommun.

Telefonintervjuerna har genomfoérts som 16st strukturerade samtal. Detta innebér
att jag har haft ett antal fraigeomrdden som bas. Intervjuerna har tagit mellan 15-35
minuter. Intervjupersonerna har valts ut i samrdd med landsbygdsenheten.
Dessutom har minnesanteckningar och annan dokumentation studerats.

Malet har inte varit att dra statistiskt sidkra slutsatser, utan fraimst att finna
kvalitativt intressanta aspekter pa samverkansarbetet.



Rapporten

Denna rapport beskriver inte en objektiv sanning, utan ska ses som en analyserande
och reflekterande rapport ddr ambitionen &r att fAnga upp relevanta och spannande
aspekter som kan ge lardom infor framtida situationer av dylik karaktdr. Som
utvérderare vill man forstas garna komma fram till slutsatser som sdger vad som
varit viktigast for framgang eller avsaknad av framgédng. Men eftersom detta &dr en
kvalitativ studie med relativt fa informationskaéllor s& ska de olika resonemangen ses
som mojliga forklaringar, inte som generaliserbara sanningar.

I rapporten finns ménga citat fran intervjuerna. Dessa har jag valt att ta med for att
exemplifiera och levandegora olika synpunkter. Det kan hdnda att de inte alltid &r
helt ordagranna, men jag &dr 6vertygad om att de 6verensstimmer med den
andemening som personerna velat férmedla.



4. Problemsituationen

Forst stannar vi upp en kort stund vid sjdlva krisen. Vad har den framférallt bestatt
av? Vilka har varit krisens framsta ingredienser?

Foderbrist

Den forsta och tydligaste konsekvensen dr vattenbristen som leder till dalig
valltillvixt eller i vissa fall missvixt. Aven spannmalsskérdarna har blivit klart saimre
dn normalt vilket direkt pdverkar de som har producerar eget kraftfoder och/eller i
form av minskade intékter.

Foderbristen mérks i forsta skedet framst hos mjolk- och nétbénder, men som flera
intervjuade pdpekat dr detta en kris som slar brett och drabbar alla bonder pa ett eller
annat sdtt, om inte annat sa genom férdandrade prisbilder pd all slags foder och i form
av lagre intdkter.

Likviditetsbrist

Efterhand sa riskerar foderbrist att tvinga bonder till foderinkop.
Grovfoderersdttning finns att tillga, men det kommer att vara till ett annat pris dn det
vanliga fodret vilket kan komma att leda till likviditetsbrist langre fram i vinter och
var. Dessutom spdds likviditetsbristen pd om man t.ex. behtver sd om vallar som
inte etablerat sig i torkan.

Flera av de intervjuade menar att detta kan komma att bli en smygande, men
allvarlig, situation f6r manga bonder och att det fordras en observans sa att problem
for enskilda bonder uppmaérksammas i tid. Sarskilt dalig antas likviditeten kunna bli
for de bonder som nystartat eller nyligen gjort storre investeringar.

Slaktdjursdverskott

Aven om fodersituationen idag ser béttre ut &n pa sensommaren s finns det ett 6kat
behov hos bonder for utslaktning av djur. Slakterierna har visserligen kapacitet att
oka slakten, men ar forsiktiga eftersom risken dr att en 6kad utslaktning alltfor
mycket rubbar prisbilden pa kott och att sddana forandringar kan komma att
paverka marknaden negativt for branschen under flera &r framat. Slakteribranschen
vdarnar om en nagorlunda balans mellan slaktintensitet och marknadens efterfradgan.

Karaktar pa krisen

Ovanstdende beskrivning visar pa ndgot som flera intervjuade ocksa tar upp; detta &r
inte en vilken kris som helst utan en kris som kan komma att besta i flera ar och
successivt mildras, eller forvirras. Det finns en stor grad av ovisshet i denna typ av
pagadende krissituation. Mdnga faktorer kan paverka at olika hall dar framférallt
vddrets makter blir sarskilt avgorande. Fortsatta torra perioder kommer att leda till
fortsatt eller forvarrad kris for bdde foderforsorjning och brandrisk.
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Plétslig kris

Ingen vet med ndgon sdkerhet vilket gor att denna kris har andra dimensioner &n en
plotslig handelse av t.ex. Gudruns karaktdr. Gudrun hénde pa ndgra timmar och fick
katastrofliknande effekter pa flera hdll i ldnet. Oaktat graden av allvar i den kris som
Gudrun medforde sa &r var den jamfort med pagaende torkankris av en helt annan
karaktdr. I en kris av momentan karaktér ser ett ofta beskrivet krisforlopp - med
avseende pd de som drabbas - ut som foljer:

4. NYORIENTERING

3. BEARBETNING

2. REAKTION

Alla ménniskor som rdkar ut for en chockartad hdndelse gar igenom de olika faserna.
Déaremot &r det stor skillnad hur vi som individer paverkas av en fas, eller hur linge
vi stannar kvar i fasen. Men det som &r utmérkande for denna form av kris dr att vi
ganska tidigt vet vad vi har att forhalla oss till. Skadan &r skedd och sd fort vi far
overblick 6ver situationen sa kan vi borja bearbetningsfasen och mer eller mindre
snabbt orientera oss mot nya forutsiattningar och nya férhdllningssitt. I ndgon
mening kan denna typ av krissituation dérfor vara ldttare att hantera for individen -
dven om det kan vara svart att se det i samband med den chockframkallande
héandelsen.

Smygande kris

Torkankrisen innehéller ingen stor initial chock (sd lange det inte blir brander
forstas) utan har mer ett smygande forlopp dédr man som paverkad av krisen kan
kdnna gradvisa forandringar pa en skala mellan hopp och fortvivlan.
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Ovanstaende bild dr ett fiktivt exempel pa hur det skulle kunna se ut. Det intressanta
med bilden dr att den visar pa en kris med en stor grad av ovisshet. Situationen kan
komma att d@ndras &t olika hall beroende pa vader, men ocksa p.g.a. till exempel
marknad, politik och konjunktur. Ingen kan sédga sdkert hur lange krissituationen
kommer att bestd, ingen kan sdga sdkert hur allvarlig den kommer att bli. Denna
ovisshet i stunden och sett 6ver tid dr en viktig aspekt att hantera och nagot alla
inblandade aktorer bor vara vl medvetna om, bade i den pagdende krisen och infor
framtida kriser av dylik karaktdr. Inte minst blir det viktigt att bygga upp en
kontinuerlig beredskap for hur man bast hanterar langsamma och utdragna
krisforlopp.

Upphaussat och oro

Den till syvende och sist viktigaste aspekten pa krishantering &r den ménskliga
sidan. Hur mdr ménniskor som pa olika sétt dr drabbade eller involverade i krisen?
Det &dr dessa méanniskor som alla inblandade aktorer i branschen har att forhalla sig
till vid val av strategier och atgarder.

Den mest akuta oron under sommaren har varit oron for skogsbrander som var
pataglig for manga under den virsta sommarhettan. Denna oro har nu lagt sig och
forbytts till en oro som stracker sig langre fram i tiden.

Négra av de intervjuade beskriver att det till en borjan var en ganska upphaussad
situation som gradvis fordandrats. En fodersdljare:

“Det har skiftat karaktdr lite under tiden. Férst var det vildigt upphaussat, via sociala
medier, vilka stora problem det skulle bli. DG var ingen medveten om att det fanns
grovfoderersdttning. Det kom en mdnga allménna fragor av typen "Vad gér regeringen?
Senare bérjade man prata mer konkret. Ldnsstyrelsen var med och fGdngade upp de
forsta frdgorna. Man bérjade fraga hur ska vi anvinda grovfoderersdttningen, vad
innehdller den? Vilket pris dr det och hur kommer det att utvecklas? Récker det till alla?
Nu dr det en lugnare stdmning, mer koncentrerat pd att hitta praktiska lésningar pé
problemen. Mdnga har nu en grov plan pd hur de ska klara utfordringen framéver, de
flesta har koll i nagon mening. Ndsta bekymmer blir ekonomin.”



Det akuta ldgets oro har successivt forbytts i en mer vag oro som har sin forlangning
fram i tiden. Man oroar sig 6ver om man inte ska fa ivag djur till slakt, man funderar
pa hur olika regler ska tolkas och vilka som det kan komma att bli dispenser for.
Manga oroar sig forstas framst 6ver vad situationen kan komma att innebéra for
gardens ekonomi. Gar det att fa krediter pa inkop? Finns mojlighet att f& anstdnd pa
bankldn? En fraga som vi alla har att forhalla oss till &r i vilken grad kommer detta
att leda till att bonder viéljer att sluta.
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5. Huvudintryck av samverkan

Det overgripande betyget for hur Lansstyrelsen agerat under torkankrisen sommaren
2018 kan inte séttas till annat &n “med berém godkant”. Alla de jag intervjuat ar
positiva eller mycket positiva till Lansstyrelsens insatser. De ger berém for ett snabbt
och tydligt initiativ till samverkan, till en lyssnande attityd, till god information och
inte minst till Lansstyrelsens frekventa deltagande pa de av LRF arrangerade
kommungruppsmoétena runt om i ldnet. Berommet till Lansstyrelsen kommer fran
olika typer av aktorer:

“Ldnsstyrelsen har gjort det mycket bra mdste jag sdga. Jag dr positivt 6verraskad, bade
jag och mdnga bénder med mej. Man hade flera representanter ute pad de lokala métena
— jdttebra. Det gor det hela véldigt mdnskligt. Man svarade pa fragor och fangade upp
saker... ... vdldigt bra att man varit ute personligen, detta har gjort skillnad och dr det
allra viktigaste.” (fodersdljare)

“Jag har en positiv bild, skont att det blev sd. Annars dr det Idtt att det positiva
Ldnsstyrelsen gor forsvinner i kénslan, i bruset av att de bara vill sdtta massa regler.
Podingen dr att denna gdng brét det positiva igenom det negativa, jag tror att folk dr
vdldigt néjda.” (inképare av slaktdjur)

”De har gjort det bra. De hade representanter pa de lokala métena, de har Gkt runt och
informerat om vattentankar mm., konkreta saker. De mdste ut pd det viset, det gjorde
de bra.,” (radgivare, bank)

“Det har fungerat vdldigt bra. Bara positivt i detta fall. De har tagit tag i fragan fran
bérjan och hdllit den aktuell utifrén min roll. Jag har inte hért ndgot negativt fran andra
kommunmedarbetare.” (kommunalrad)

”Vi har haft viéldigt bra dialog hela tiden, det har fungerat vildigt bra under sommaren.
Olika personer fran Linsstyrelsen har deltagit pd mdnga av de méten vi arrangerat i
kommungrupper.” (bonde)

”De har skétt det jéttebra. Tog initiativ i ett tidigt skede. De har gjort vad de kunnat.
Kommit ut med anteckningar som vi i organisationer och kommuner kan jobba vidare
med och vad vi kan samarbeta kring.” (bonde)

Nagra sdger sig vara lite overraskade over hur Lansstyrelsen engagerat sig. Tva
bonder:

“Jag har haft mycket kontakt med Lénsstyrelsen for LRF:s rékning. Det har fungerat
vdldigt bra, de har gjort allt de kan, varit snabbfotade. Det dr ju en fyrkantig
organisation — allt gdr inte att géra nér man har lagar och regler att férhalla sig till.”

“Landshévdingen har engagerat sig bra for landsbygdens fragor — bra! Det har kénts mer
positivt én jag trott, och det dr det fler som séiger.”
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Vad ar sarkilt bra?

Det finns flera aspekter av Lansstyrelsens arbete som fér séarskilt goda omdomen.
Detta &r aspekter att betrakta som framgangsfaktorer och som dérfor ar sarskilt
viktiga att ta med sig vid planeringen av framtida insatser vid krissituationer. Har
illustreras dessa framgangsfaktorer med citat fran ett antal bonder:

Lyhérda

“Lénsstyrelsen har visat en stor lyhérdhet vad gdller bemétande mot oss i LRF. Vi har
haft en véldigt bra dialog och de har fért fram frédgorna pg ett bra séitt. Aven
Jordbruksverket har agerat bra. Vi brukar ofta vara lite pd kant med dem, det gdr lite
trogt, men i dessa fragor har de agerat fort pa ett konstruktivt och klokt sdtt.”

Engagerade

“Lénsstyrelsens folk férséker engagera sig, de tdnker pd oss. Det har upplevts positivt.
Slakterifolket skrét éver att Léinsstyrelsens tjdinstemdin dr sakliga och bra.”

Pa tarna

”Vi mdste vara snabba. Det har fungerat i ar. Man mdste agera med en gdng och det
tycker jag Ldnsstyrelsen gjorde. De insdg allvaret.”

Fornuftiga

“Jag dr ganska positiv till hur Ldnsstyrelsen agerat i detta drende. Det finns ndgra pa
Ldnsstyrelsen som gdtt i den gamla skolan, sdrskilt de som varit med ett tag har ju
forstdelse. De kan ta till sig ndr man talar med dom, de fattar vad det handlar om. Lite
erfaret folk med sunt bondférnuft, det dr nyttigt pa sGdana hér myndigheter.”

Lojala

“Min synpunkt dr att Ldnsstyrelsen, och da menar jag landsbygdsenheten, utifran de
férutsdttningar man har, man ér ju en kontrollmyndighet — gér det bra.
Landsbygdsenheten tillsammans med landshévdingen intresserar sig for frégorna — man
vill ha ett arbetssdtt dér man gynnar bonden. En positiv grundkdnsla. Sedan kan det
finnas andra problem ndr det gdller andra frdgor med enstaka nitiska tjdnstemdén som
driver sin agenda.”

Lokala moten

De positiva omdomena géller inte minst Lansstyrelsens aktiva deltagande vid lokala
moten ute i ldnet. Motena har i regel varit mycket valbesokta. Har far bade
Lansstyrelse och LRF berom av alla intervjuade.

“Ldnsstyrelsen har sagt vad de kan géra.,. De har beskrivit Idget, hur de arbetar, vad de
gor just nu. De har tagit till sig det som kommit upp pG métena.” (bonde)
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“Jag har varit med pd métet i kommunen. Mycket positivt med ett lokalt méte, ett
vdldigt bra initiativ av LRF. Jag kan inte nog uttrycka tacksamheten éver att de gjorde
detta.” (kommunalrad)

De lokala motena beskrivs av flera av de intervjuade som de viktigaste. Deltagarna
har fatt god information, blivit uppdaterade om vad som géller kring tolkning och
tillaimpning av regler, fatt chans att prata av sig och fatt mojlighet att ta del av
kollegors erfarenheter.

Gemensam bild

Det kanske allra viktigaste resultatet av de lokala métena &r att deltagarna har fatt en
gemensam bild av situationen, en positiv effekt som svarligen kan 6verskattas.

“Vdra torkméten har gjort att ALLA fagr samma bild av problem och méjliga I6sningar
tack vare att alla dr pG samma méte, detta dr jétteviktigt.” (bonde)

“Mdnga missférstand har undvikits och man undviker ryktesspridning. Mdnga har ként
en trygghet med detta. Ldnsstyrelsen har inte kunnat lova sG mycket, men man har
pratat och haft en dialog. Att kunna samla flera fran Lénsstyrelsen pG dessa méten har
ocksa varit bra. Allra bést har deras insatser pa lokala LRF-méten varit.” (fodersdljare)

“Har man varit pa ett torkanméte sa har man fatt med sig véldigt mycket bra
information.” (bonde)

I en krissituation dr det viktigt att kinna samhorighet. Nér allvaret i en situation
borjar sjunka in, ndr de forsta skyddsmekanismerna har raserat, da &r man som
drabbad ganska skyddslos. I detta ldge &r ensam inte stark. Darfor ska det betonas
hur viktigt det varit att Lansstyrelse och LRF m.fl. har haft métesplatser dar alla
drabbade bonder och skogsdgare fatt mojlighet att dela med sig av erfarenheter,
lyssna pé kollegors tips och kunnat stélla fragor till myndigheter, banker, slakterier,
foderforetag. Vikten av samhorighet och samverkan blir tydlig i Scott Gellers modell,
se figur.

Natverk ger
kraft

Empowerment
& Optimism
“Jag kan gbra
Skillnad”

Self-Esteem
“Jag &r vardefull”

»

"Actively caring”
"Tillsammans

kan vi gora
vardefulla
insatser”

Belonging & Ownership
“Jag tillhér en grupp”

Scott Geller
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Ensam &r inte stark, men ndr man ingdr i ett socialt ndtverk far man mojlighet att
uppleva styrka tillsammans. Att triaffas och prata om det som &r den akuta
problemsituationen ger dels en kidnsla av samhorighet - alla sitter vi i samma bat,
dels skapar det trygghet med vetskapen att man fatt en tydligare bild av ldget. Inte
minst viktigt som ovanstdende citat pekar pa; genom tidig och tydlig information har
missforstand och ryktesspridning minimerats. I en dylik krissituation dar sarskilt
forsta tiden ofta praglas av panik dr risken annars stor att rykten borjar florera som
blir till sanningar och som kan leda till fatala missfoérstand.

“Det var folk fran maskinringar som berdttade att det fanns ganska mycket halm runt
om i bygderna. Detta lugnar folk, nér man vet att det finns halm.” (bonde)

Stormoten

Tva stormoten har héllits pa initiativ av Lansstyrelsen. Ett i borjan av augusti, ett
uppfoljande i slutet av september. Dessa moten har varit riktade till representanter
for branscher som pa olika sétt varit involverade eller drabbade av torkankrisen -
LRF, Hushdllningsséllskap, kommuner, banker, foderforetag, slakterier. Mdtena har
samlat mycket folk och har héllits pa residenset i Véxjo. Aven dessa storméten far
overlag goda omdomen av de intervjuade.

”De har varit bra. Vi har ju ocksd varit med och fatt se vad som hédnder och vad
Ldnsstyrelsen kan bidra med. Alla har fatt vara delaktiga och hjdlpa till.” (bonde)

”Det dr alltid bra med uppféljning. En frdn jordbruksverket var med pd senaste trdffen
och det dr ju bra att fa en bild av ldget med faktauppgifter, alltid bra att fG reda pa
grejer.” (bonde)

“Bra. Alla méjliga som kan vara inblandade var inbjudna. Alla har fdtt vara med och
ldmna synpunkter kring foder, slakt med mera. Bra att fa information om detta och
kunna sprida till medlemmar och lantbrukare.” (bonde)

Stormotena far sdledes goda omddmen, men flera menar att de &ndéd inte varit lika
viktiga som de lokala. Det dr forstds svart att bedoma vikten av dessa olika typer av
moten. Lokala moten med LRF som initiativtagare har varit de moten som natt rakt
ut till bonden, moéten som ALLA bonder har haft mojlighet att ga pa. Stormotena har
mer syftat till att ge inblandade organisationer en ldgesbeskrivning och en mgjlighet
att stimma av, lamna synpunkter och tillsamman skapa en aktuell lagesbeskrivning,
foresla losningar och prioritera dtgarder - pa kort och lite langre sikt. Utifrdn detta
syfte bedomer jag att stormotena har varit bade viktiga och i det stora hela vl
upplagda. Ett par lite mer negativa kommentarer har jag tagit del av som menar att
det l4tt blir mer snack dn verkstad pa dylika moten. En deltagare fragade sig om den

information som behandlades pa motet verkligen kommer bonderna ut i bygderna
till dels.
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”Om vi sitter och diskuterar, det dr jdttebra saker som gdller de som dr drabbade, men
kommer inte de drabbade till tals, dd dr det ju bortkastat.” (raddgivare, bank)

Samme rddgivare menar ocksa att det var alltfor kort om tid for gruppsamtalen. Det
hade behovts mer tid for att kunna svara pa alla frdgor ordentligt, menar hen och jag
kan hélla med. Nu blev det lite stressigt och da dr forstas risken att det ocksd blir lite
ytliga diskussioner. Kanske farre fragor (nu var det tre) hade varit klokt?

Delaktighet viktig

Att ordna moten dr inte svart. Att ordna BRA moten &r svarare. Jag deltog sjdlv vid
det andra av stormotena och min beddmning &r att det var ett mote av god kvalité.
En ganska bra moteslokal (bredare dn djup vilket gor att avstandet till den ldangst
bort fran talare inte blir alltfor langt). En moderator fran Lansstyrelsen som holl i
tdgordningen med en smidig hand, flera relevanta och intressanta talare som
skapade en tickande uppdatering av ldget ddr Jordbruksverkets representant fick
hogsta betyget. Detta dels for ett tydligt framforande, men inte minst for ett mycket
informationstétt och relevant innehall.

Efter lunch vidtog gruppsamtal dar varje grupp fick tre fradgor att behandla under
en begréansad tid. Det visade sig att tiden var ganska knapp for att hinna med alla
frdgor och flera av de intervjuade menar att det hade varit battre med farre fragor,
eller mer tid.

”Vi kanske hade behévt mer tid for en del gruppdiskussioner. Det var onédigt Idng tid for
vissa inledningar. Béttre att ha mer tid Gt problemlésning. Gruppsamtalen dr viktiga —
alla har méjlighet att komma till tals, processen blir mer aktiv.” (bonde)

Jag vill inte betygsitta dessa gruppdiskussioner. Jag sjdlv satt med och observerade i
en grupp och tyckte att mycket kloka ord och viktiga synpunkter kom fram. Detta
kanns ocksd som det viktiga syftet med dylika gruppsamtal - att ge s manga roster
som majligt att komma fram for att pa sd sétt skapa storsta mojliga delaktighet och
kdnslan av samhorighet. Detta &r viktigt i alla ssmmanhang och utan att ga in pa i
detalj HUR mycket tid som ska avséttas och exakt under vilka FORMER de ska
genomforas vill jag betona vikten av att det finns gott om plats for att skapa storsta
mojliga delaktighet!

Feedback viktig

Mbtesdeltagarna har fatt ordentlig aterkoppling fran motet i form av
minnesanteckningar och bilder fran presentationer. Detta dr en viktig del i ett arbete
som handlar om att stirka samverkan. Genom att ge feedback tillbaka sa far
malgruppen en bekréftelse pa att deras deltagande har fdngats upp av Lansstyrelsen.

Minnesanteckningarna &r detaljerade och ger heltdckande information vad som
togs upp pa motet. Har finns dels omfattande beskrivning av alla de fradgor och
torslag pd insatser som Lansstyrelsen fatt vid tidigare mote. Har visar Lansstyrelsen
pa ett mycket tydligt sdtt att man har lyssnat, tittat pa olika forslag och fragor och
man har gett svar. Deltagare pa mote far klart for sig att Lansstyrelsen har anstrangt
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sig att gora skillnad. Det visar pd en lyhord attityd och dr en viktig ingrediens for att
skapa fortroende.

I motesanteckningarna finns ocksa sammanfattningar av eftermiddagens
gruppsamtal som har tagit upp en rad olika viktiga aspekter infor framtiden. Ett
nyckelord som kommer tillbaka i nédstan alla grupper &r vikten av fortsatt samverkan
och dialog mellan inblandade aktorer, ndgot som harmonierar vil med de intervjuer
jag gjort i samband med denna utvardering.

Den gedigna feedbacken bidrar ocksa till en 6kad trygghet f6r bonden:

“Man kénner att en ens Ldnsstyrelse star bakom en. Man har kunnat Idna flexitankar om
man inte har ndgon egen, man har fatt reda pd vad de gér.” (fodersdljare)

Mojligen kan jag tycka att feedbacken kom vél sent - en manad efter att motet
genomfordes. A andra sidan var den sa vél genomarbetad sa det md vara forlatet.

Gott om information

Pa Lansstyrelsens hemsida finns gott om information och lénkar fér den som
behover. Jag kan inte bedéma i vilken utstrackning denna information &r
heltickande, men den ér i vilket fall omfattande. Ett par av de intervjuade bonderna
har dessutom spontant sagt att de haft nytta av informationen.

Det dr vél sa med denna information som det pldgar vara med i stort sett all
ndtinformation. Den finns, den dr tillgdnglig, den &r tillrdacklig, men den dr inte kand
for alla. Den sprider inte sig sjdlv varfor det blir viktigt att informera om att
informationen finns! En foderséljare:

”Det dr bra med ett blad med torkaninfo som Ldnsstyrelsen delat ut. En fram och baksida
ddr man samlat allting. FGr man detta blad dé har man allt man behéver och kan séka
vidare.”

Skillnad i syn pa enheter

Lansstyrelsen far alltsa overlag goda omdomen for sina insatser under torkankrisen -
bade nér det géller hur man agerat med information frdn centralt hall och for sitt
deltagande ute pa lokala méten - lyhort, engagerat, kunnigt.

Det samlade positiva omdomet galler Lansstyrelsen i allmdnhet och
landsbygdsenheten i synnerhet. Under intervjuerna har samtalen stundtals kommit
in pd hur andra delar av Lansstyrelsen uppfattas. Har varierar bilden ganska mycket
mellan olika personer, men generellt kan sdgas att medan landsbygdsenheten
upplevs som lyssnande och flexibla s& uppfattas en del andra enheter som stelbenta
och byrakratiska.

“Jag har inte alls samma positiva vibbar nér det géller miljésidan pa Lénsstyrelsen. Vi
hade en trdff i LRF nyligen och det dr viktigt att identifiera de myndighetskontakter som
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inte fungerar. Vi upplever att djurskydd och landsbygdsenhet dr véldigt bra.
Miljéenheten dr inte alls lika bra. Dels ér dialogen séimre, och att de har betydligt mer
fokus pa miljiébalken som de féljer till punkt och pricka och inte har ett praktiskt
tdnkande. Det finns ingen kompromissvilja. Jag undrar om det inte haltar éven inom
Ldnsstyrelsen i dialogen mellan landsbygd och miljé.” (bonde)

“Landsbygdsenheten dr mer lyssnande. De dr lyhérda och gar i dialog. Miljéenheten
kommer mer med pekpinnar hela tiden, de dr i sin egen lilla virld, de lyssnar inte. De ér
lite besserwissers, de verkar tdnka att det ér de som kan det hér. Nédr man pratar med
dem sd@ kdnner man sig som en dumbom, de lyssnar inte pd oss. Jag menar, det dr klart vi
ska vara rddda om naturen och 6verlag sa dr vi det. Nu har det kommit in en del
fanatiker och da blir det gdrna konflikter. Det blir for mycket envdgskommunikation och
ingen dialog.” (bonde)

“Jag kan viil inte séga att alla sidor av Lénsstyrelsen ér bra. De borde ibland ha lite mer
forstdelse for saker och ting, de dr lite fér mycket 6verférmyndare och svdara att komma
till tals med. De dr livrddda fér att gora fel, det dr det som det gar ut pa. Om det handlar
om vatten eller miljé dad dr det knappt att man kommer ndgon vart, det dr s@ tungrott,
man blir skickad hit och dit, ingen tar ansvar. En tungjobbad myndighet. Férr var
skattemyndigheten vdirst, de hade det ryktet, men de dr ju helt annorlunda idag. En del
pa Ldnsstyrelsen borde ga en charmkurs.” (bonde)

Det kanske kan tyckas som att ovanstdende citat inte &r mitt i prick nér det galler
denna utvardering. Min podng med att &ndd ta upp synpunkterna (de &r inte
ensamma) dr att Lansstyrelsen utifrdn sett ofta klumpas samman till en enda stor
organisation. Det omdome man ger, eller den relation man har med Léansstyrelsen,
targas darfor av alla de kontakter med myndigheten man har. Inte sillan formas
intrycket av den senaste, eller kanske den samsta, kontakten. Daliga erfarenheter har
en tendens att dominera i minnesbanken. Sa jag hdvdar att det for hela
Lansstyrelsens fortroende hos medborgare blir viktigt att se 6ver alla enheters
kontakter med omvirlden. Detta handlar inte om att peka ut nagon enskild enhet
eller person. Det handlar om att belysa vikten av en genomtéankt och vl férankrad
policy i hur kontakter med medborgare i deras olika roller ska ga till.

o Vilket forhdllningssatt bor man ha?

e Vilken attityd utstrdlar man?

e Hur pass flexibel kan man vara som myndighet?

Detta &r fragor som behandlas i nésta kapitel.
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6. Framtida kriser

I detta kapitel behandlas olika aspekter som kommit upp under intervjuerna som
kanns viktiga att ha med sig in till kommande ar.

Det rader en allmdn uppfattning om att den samverkan som initierats under
sommarens torka ska fortsatta.

Béde pa samverkansmotet den 26 september i Viaxjo och under intervjuerna har
det kommit fram 6nskemal fran de allra flesta att samverkan ska fortsdtta och att det
dar viktigt att halla igdng kommunikation mellan inblandade parter. Synen pa vilka
former och med vilken intensitet fortsatt samverkan ska ske varierar. Ska det vara
dylika moten som de tva som Lansstyrelsen arrangerat under sommaren 2018? JA
sdger manga. Tveksamt sdger nagra och forordar istédllet mindre grupper av
karaktdaren fokusgrupp. Alla intervjupersoner ser dock vikten av att samverkan
fortsdtter i ndgon form.

Det ska ocksa sdgas att i det foljande har jag framforallt genomforda intervjuer
som utgangspunkt. Det kan darfor kanske uppfattas som att jag ibland slar in 6ppna
dorrar - att forslagen redan &r pa gang att initieras eller genomforas. I sd fall dr detta
alldeles utmarkt!

Fortsattning och utveckling — JA
Breddat fokus

Flera av de intervjuade menar att fokus for samverkan behtver breddas. De menar
att det i Kronoberg blivit alltfor ensidigt fokus pa mjolk- och kottbonder. Sankta
spannmalsskordar som ger lagre intdkter och fordyrar foderkostnader drabbar alla
bonder mer eller mindre. Dessutom finns alla skogsdgare som dels drabbas direkt i
form av 6kade skadedjursangrepp och i vissa fall forsvarad foryngring, dels skapar
en standig oro for brander under tiden som en torka rader. Viltfragorna behover
ocksd komma med tydligare i en dylik kris menar nagra.

”Jag kdnner att detta inte bara dr en grovfoderdtarnas katastrof, det dr en liten kéinga
badde till Linsstyrelsen och till oss i LRF. Det dr hela spektrat, skog, spannmalsbénder,
kycklingbénder, fiskodlare. Det dr Iétt att se det som ér akut for stunden, dvs. sinande
beten. Media drog oss ocksd alla Gt ett hdll. Lénsstyrelsen har ocksé gdtt i den fdllan.
Visst, Kronoberg dr ett grovfoderbaserat Ién, sa det kanske inte dr sG konstigt. Men vi
har skogen.” (bonde)

Kontinuitet

En aspekt for framtiden som flera tar upp dr att det blir kontinuitet i krissamverkan.
Flera menar att man maste fortsatta, dels med centrala moten dér synen pa storlek
och frekvens varierar, dels med lokala tréffar ute i byar och pa LRF:s
lokalavdelningar.

”Vi behéver ha regelbundna tréffar. Intervallet kanske inte behéver vara sa tdtt, men det
gdller att hitta en struktur och en strategi. Det dr ungefdr som med réddningstjéinsten.
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Det sker ju inte brénder dagligen men de dr i stéindig beredskap och de trénar. Det ér
samma sak med detta, vi behéver 6va pd samverkan.”(kommunalrdd)

“Viktigt att trdffarna ute i byarna verkligen fortsdtter, fér att fGnga upp vilka som far illa
och att de far komma ut och tréffa folk. Att man kan identifiera vilka som behéver hjélp.”
(bonde)

Observans

Genom att ha en kontinuitet finns ocksa storre mojligheter att vara observant pa det
som sker. Manga intervjuade tar upp detta som en viktig aspekt - att hdlla 6gonen
Oppna for att kunna se ndr det borjar krisa for en bonde.

“Det kan vara personliga kontakter ddr man kan mdrka att folk mdr illa. Dels dr det LRF
som kan géra detta, men alla mdste vara delaktiga, det kan ju vara myndigheten som far
férsta kontakten. Da gdller det att hantera det rdtt.” (bonde)

Detta kan forstas galla alla inblandade aktorer. Hela kedjan behover ha en observans
- foderforetag som noterar att en bonde har betalningssvarigheter, banker som
noterar att 1an inte betalas i tid. Och sa vidare. Det fordras ett observant och varsamt
forhallningssétt for alla som yrkesmassigt moter bonder déar det finns en potentiell
risk for en kommande kris. Allra storsta riskerna kanske dr med bénder som inte ens
kommer pa de traffar som arrangeras. Att ha betalningssvarigheter kan innebéara
skamkaénslor och en ovilja att konfronteras med andra som man tror inte alls har
samma problematik som man sjdlv.

”En del som gdr hemma och grubblar och inte kommer pG méten, det gdller att ha
uppsikt éver dessa. Det kan ju hdnda att ndgon inte har koll pd ldget och bara sténger
igen lagdrdsdérren och inte gdr dit. Det kan bli trakiga fall framat vintern.” (bonde)

“Viktigt att mdnniskor inte férsvinner bort, de som dr tysta och som inte gar pa méten,
som sitter hemma och tror att det bara dr de som har problem, som kdnner sig
vdrdeldsa. Hdr har alla ett ansvar.” (bonde)

Beredskap

Under intervjuerna har vikten av beredskap och framforhallning blivit tydlig. Detta
géller dels pa overgripande ldansniva, dels pa den enskilda garden.

Lansniva
Framforhallning &r viktigt i en begynnande krissituation. Denna beredskap har enligt
ett par bonder tidigare varit samre i Kronoberg &n i Kalmar.

“Tidigare har det inte funkat lika bra i Kronoberg, men nu ér det mer uppdaterat och
man har insett att man behéver ha en samverkan med LRF och Sédra m.fl.”

”Fér ett par ar sedan, innan krisberedskapen drog igdng, sa hade vi ingen dialog med
Ldnsstyrelsen, vilket vi pdtalade. Nu har det blivit mycket bdttre, nu ér vi med pa banan
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och kdnner att vi har en samverkan. Det fanns en viss krisberedskap innan, det var en
vdldigt tight organisation med bara myndigheter, vi var inte involverade alls.”

Flera av de intervjuade menar att det finns goda skal att det finns en 6vergripande
strategi/ plan for framtida kriser. Flera &r ocksa inne pd att Lansstyrelsen har en
fortsatt viktig roll som samordnande instans och det dr den ritta organisationen for
att ta ett overgripande ansvar for en sddan plan.

“Vi behéver arbeta fram en plan infér framtiden sa att den finns férdig.
Kommunikationen kommer att vara oerhért viktig sG att man vet vem som gér vad. Det
behéver vara snabba beslutsvdgar i ett sadant hdr ldge.”(bonde)

“Vi behéver hitta strukturer for hur vi ska halla frégan levande.” (kommunalrad)

Gardsniva

P& frdgan vad som &r sarskilt viktigt att tanka pa infor framtiden dr det manga som
tar upp olika forberedande atgarder som kan goras pa gardsniva. Det handlar om att
ha marginaler, att alltid ha 6verskott med grovfoder i ladan, det handlar om
planering av véxtfoljder, om val av grodor och sorter.

“Att leva pG marginalen dr att vara lite vdl dventyrlig, da blir det kostsamt sa fort det blir
en kris. Man behéver en buffert. Det handlar om att inte Idsa fast sig i system som krdver
mycket halm.” (bonde)

“Det kan handla om att sldppa lite pd spannmdlsarealen fér att ha extra
grovfoder.”(bonde)

“Man kan fundera pG om man ska investera i en ny traktor eller i en
bevattningsanlédggning.” (bonde)

Hos lantbrukarna finns forstds en samlad god kompetens pa hur man férbereder sig.
Denna kompetens skulle med fordel kunna samlas pd ett och samma stélle sa att den
ltt blev tillgdnglig for den som sa onskar. Goda rad och tips pd vad man som
enskild brukare kan tdnka pa for att vara sa vl forberedd som mojligt infor en kris.
En lantbrukets egen "Nar krisen kommer” - som en checklista for den enskilda att
bocka av. En dylik checklista skulle kunna vara pa tva nivder - dels en akut del som
ger rad pa hur man pa olika satt kan mildra en pagaende torksituation, dels en
preventiv del som handlar om hur man kan anpassa sin produktion sa att den blir sa
stabil som mojligt &ven vid en framtida torka.

En dylik checklista skulle forstas kunna behandla andra typer av kriser en
renodlade torksituationer. Kommande kriser kan lika gédrna komma att handla om
oversvamningar och blotdr med de missvaxtproblem som da kan uppstd. Kanske det
dock finns anledning att tro att de klimatférandringar som véantar kommer att gora
torksituationer mer troliga dn svarartade 6versvamningar. I den mén
oversvamningar kommer att skapa kriser s kommer de sannolikt att vara av mer
tillfallig och lokal karaktér, orsakade av héftiga dskovéader.
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Vem bor ta initiativet till en gdrdsversion av “Nar krisen kommer”? Kanske
Lénsstyrelsen dven har skulle kunna ha en samordnande roll, tillsammans med olika
aktorer frdn niaringen?

Motesplatser viktiga

Manga av de intervjuade betonar vikten av att fortsadttningsvis skapa motesplatser.
Manga av kommentarerna handlar om att gora det mojligt att traffas under ordnade,
men lattsamma former.

”Den sociala biten dr oerhért viktig. Att man som grannar och kollegor pratar med
varandra och stéttar varandra. Vi ér inte firdiga med detta dnnu. An har vi foder, men
efter nydr blir det vdrre innan vi sldpper ut djuren igen... ... vi kan ordna bonnaluncher,
det kan vara bdde dag och kviillstid, en métesplats, utan tvang ddr man kan sitta ner och
prata éver en bit mat.” (bonde)

”Vi mdste skapa métesplatser ddr det dr méjligt att prata. Det gdller nu efter vdrsta
krisen ocksa. Att vi trdffas och dter mat och pratar skit. Mdnga jobbar ju ensamma inom
jordbruket, det blir Idtt att man gdr och dltar saker och ting. Det kan réiicka med att man
trdffas och kdkar lunch, det behévs inget stort program.” (bonde)

“Vi har fér avsikt att ha nya tréffar igen. Det dr vél mest fér bénderna att trdffas sins
emellan fér att kdnna av Idget ibland.. Men det kan ju ocksa vara typ slakterier, att de
kan lyssna av, hur har det férdndrats.” (bonde)

Det vore utmirkt om dven Lansstyrelsen “visar upp sig” pa dylika moten. Det kan
rdacka med att finnas pa plats, att kinna av stimningen och aktuella fragestallningar
inom ndringen. Att som myndighet vara mycket ute bland de grupper man har
regelbundna kontakter med kan bara vara till nytta - i form av 6kad kunskap om
malgruppens behov och forutsattningar.

“Att man alltid dr med pd bonnaméten, dven om det inte dr kris. DG avdramatiseras
detta med att man dr en myndighet.” (bonde)

Att na fram

Att ordna bra tréffar eller stormoten &r inte speciellt svart. Nar folk vél dr pa plats sa
finns alla mojligheter att skapa informativa och kreativa moten med ganska enkla
medel. Ett storre problem &r ofta att fa médlgruppen att komma till ett mote. I detta
fall har det framst handlat om att fd bonder att dyka upp pa de traffar som LRF
ordnat ute i kommunerna. Och i detta fall verkar man ha ndtt fram ganska val -
traffarna har varit vilbesokta. Samma sak géller de tva stormoten som Léansstyrelsen
arrangerade i Vaxjo - dven dessa var vélbesokta med gott om representanter for olika
aktorsgrupper inom lantbruksnaringen. Sa till vida kan man sdga att bade LRF och
Lansstyrelse har lyckats vdl med att na ut.
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Samtidigt som vi kan notera vélbesokta storméten och lokala tréffar sa dr det manga
av de intervjuade som menar att det finns en hel del bonder som inte deltagit.

“Det dr alltid ndgra som inte kommer och det kanske dr de som skulle behéva det allra
mest.” (bonde)

I de situationer som intervjuerna handlat om har det funnits tva olika séndare - dels
har det varit LRF som varit huvudsdndare, men det har ocksa varit Lansstyrelsen.
Exakt hur informationen har gétt vill jag inte fordjupa mig i hdr utan mer peka pa ett
principiellt viktigt resonemang for att lyckas med sina kommunikativa insatser.

Att nd ut med inbjudningar &dr inte en ldtt konst. Det dr latt att skapa information
och att skicka den via olika kanaler, men det ir inte detsamma som att informationen
fatt den effekt som man som sidndare énskar. En bonde beskriver motet
sandare/malgrupp pa ett tydligt satt:

“Kommunikation dr ingen vetenskap, det dér en konst. Den som skickar information kan ju
tycka att detta dr véldigt bra och intressant. Men det dr férst nér mottagaren upplever
detta, forst da kan man betygsdtta informationen. Den som sdnder ivdg information
tycker att man gjort ett jéikla bra jobb. Men det dr alltid pG mottagarens villkor som det
avgors om det dr bra information eller inte...

Jag foljer upp detta med att frdga “Tror du att informationen om torkan har natt fram
till bonderna?”

“Jag dr inte sdker pd det, dr lite tveksam. Bénder generellt dr aldrig néjda med
information, de tycker aldrig att de fatt tillréickligt. Det spelar ingen roll varifragn den
kommer.”

"Varfor ar det sa?”

“Jag vill ju bara ha information som berér mej som bonde. Har jag nytta av detta, dr det
bra fér mej? Det dr svdrt att na ut. Mdnga jordbrukare har internet och mejl och sa
vidare. Men mdnga dr pa olika nivaer nér det gdller hur man tar till sig information.”

Denne bonde pekar pa ytterst viktiga aspekter i den kommunikativa situation som
det handlar om. Hen beskriver egentligen de kommunikativa grundpelare som
professor emeritus i informationslara Ulrich Nitsch tog fram for att beskriva en ideal
radgivningssituation, i form av den s.k. relevansmodellen. Och det &r inga
principiella skillnader pa en traditionell rddgivningssituation och den
informationssituation som Lansstyrelsen (och andra aktorer) har gentemot
lantbrukarna under torkankrisen).
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Kommunikation =
att mota behov och foérutsattningar

Innehall «—— Behov

Sadndare

Utformning | — Forutsattningar

relevansmodellen, efter Ulrich Nitsch

For séandaren - i detta fall Lansstyrelsen - handlar det om att identifiera det som ar
malgruppens behov, i detta fall primért bondens. Om man lyckas knyta an till det
som bonden upplever som sina behov, dd upplever bonden att informationen som
relevant, dvs. pd ndgot sdtt matnyttig, dd dr hen beredd att ldsa eller lyssna pa
informationen.

“Man mdste vara instdlld pd att denna information vill jag ha, innan man
uppmdrksammar att den finns.” (fodersdljare)

Dessutom maste informationen forstds vara utformad pa ett sitt som gor att bonden
kan ta den till sig - i de medier som bonden anvidnder, med ett sprak och med en
utformning som harmonierar med bondens foérutséttningar.

Lyssnande forhadllningssdtt

Ovanstdende resonemang kan tyckas sjdlvklart. Men det &r alltfor ofta som
information utformas mer utifran sindarens behov av att informera dn utifran det
som appellerar till mélgruppen, i detta fall bonden. Fér bonden blir det da mer som
svar pa fradgor som hen aldrig har stallt.

Information ar ofta svar

pa fragor som manniskor
aldrig har stallt sig.

Att informera pd malgruppens villkor fordrar att man som séndare har en gedigen
forstdelse for bondens situation, hens planer, férutsittningar, problem, drommar
etcetera. Detta i sin tur fordrar ett &drligt nyfiket forhallningssétt och en empatisk
formaga. Att utforma snyggt och informationsatt material dr inte svart - konsten ar
att gora det pa malgruppens villkor! Vikten av ett dialoginriktat forhallningssatt
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betonas av flera. Aven om myndighetsutévningen och kontrollerna inte specifikt
handlar om torkan sa dr den alltid viktig for att skapa fortroendefulla relationer
mellan mark&dgare och myndigheter, och extra viktigt blir det i pressade situationer.

“Det dr viktigt att det rekryteras rdtt folk for kontrollverksamhet. Att det dr folk som dr
bra pd att vara ute och méta folk. Det dr alltid en anspénning ndr det blir en kontroll.
Man kdnner att man blir kritiserad. DG mdste folk som gér kontrollen ha forstdelse for
detta, det gdller att kontrollanten dr lite évertydlig med vad man faktiskt férmediar,
varfér jag ska géra detta och detta.” (bonde)

”Ndr det gdller kontroller dr det viktigt att man férstar bondens situation. Det gdller
bdde fran kommunens sida och for Ldnsstyrelsens sida. Kontrollanterna mdste vara
overtrevliga ndr man gér besék pa gdrden. Samtalen mdste bérja i en positiv riktning
annars kan en kontroll vara helt férddrvad. Detta dr sérskilt viktigt nér det ér besvdrliga
forhdllanden... ... Som bonde ska man veta om i férvdg att det dr en kontroll. Ddr kan det
bli béttre. Man behéver vara mentalt férberedd, annars dr det risk att man far
panikkdnslor ndr Ldnsstyrelsen plotsligt stdr i koksdérren. Denna panikkdnsla blir annu
stérre nu ndr lantbruket dr sa pressat som det dr... ... man mdste alltid ta kontakt med
markdgare innan det kommer en kontroll eller innan man ska géra en inventering. Men
det verkar som en del ticinstemdn dr rddda fér att méta markdgare. Man mdste ta
dialogen. Om man kontaktar i férvdg sa underléttar det sG mycket for arbetet framdéver.
Nu ndr det dr en pressad situation ocksd sa ér det mycket psykologi... ... Dialogen — den
dr sa viktig, det gar inte att underskatta. De tycker kanske att de har en bra dialog, men i
vissa fall har de inte det. Det dr viktigt att myndigheterna lyssnar pG organisationerna,
pa LRF, pa Sédra. Vi vet ju hur brukarna upplever situationen.” (bonde)

Denne bonde hinvisar till KOMET, metoden ddr markégare frivilligt kan anmadla ett
omrade for avsidttning till ndgon form av skydd. Lansstyrelsen i Kronoberg far ocksa
berom for att ha anammat detta arbetssitt. Denna metod skapar delaktighet och en
situation dédr markédgare och myndighet arbetar f6r samma sak. Och jag kan inte
annat &n hélla med - att skapa delaktighet genom konstruktiv dialog dr nyckeln till
fungerande relationer mellan markdgare och myndigheter!

En forenklad skiss dver ett principiellt méte med en malgrupp finns i nésta figur.
Den visar pa tre skilda forhallningssédtt man som sandare kan ha i motet med
malgruppen. Det behover inte nodvandigtvis galla enbart direkta moten utan kan
mer ses som olika forhallningssitt.
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Jag vill Jag vill inte
indra pd = bli Endrad
dig Pa...
Jagvill att du Ok kanjag
Lyssnarpa ___IJ L E
mitt budskap! vil giira. ..
Jag ar myfiken Jag berttar
pé hur du o
tEnker!
KOMMUNI- Ochjag blir MALGRUPP
KATOR falobskt lite
nyfikenpa
hurdu
tanker!!

Den som vill férdandra, som har ett “von oben-synsatt” kommer inte att nd framgang i
kommunikationen. Men den som ér &rligt nyfiken och vill f6rsta hur malgruppens
situation och behov ser ut, som stdller fragor, som lyssnar, ja hen kommer att na
framgang och pa vigen ldra sig mycket om malgruppen. Framgangsrik
kommunikation innebdr att en god relation uppstar, vilket i sin tur ger en grogrund
for dannu battre kommunikation framdeles. Ett lyssnande forhallningssétt startar
goda kommunikativa cirklar!

Haér for jag fram en tes. Det dr ingen sanning utan bygger pa mina egna
erfarenheter som kommunikator. Tesen dr att anledningen till att det hos mdnga bonder
finns en negativ instillning till delar av Linsstyrelsen har att gora med att bonden en eller
flera ganger har blivit bemétt av tjdnstemin enligt det 6vre av dessa olika forhdllningssitt.
Men att ha en myndighetsutévande roll borde inte behova innebéra att man inte
lyssnar! Min tro &r att det finns fordndringspotential nér det galler Lansstyrelsens
sdtt att bemota sina mélgrupper. Vinsten skulle bli mer fortroliga och 6ppna
relationer som alla inblandade parter har att vinna pd langsiktigt. Det ska i
sammanhanget ocksd upprepas att den kritik som framfors inte géller bondernas
erfarenheter av tjansteman fran landsbygdsenheten.

Befintliga kanaler

En fradga som jag tagit upp och som uppenbarligen har diskuterats frekvent bade
under torkansamverkan och tidigare dr hur man nar fram till huvudmalgruppen,
dvs. bonderna i ldnet. Dels handlar det forstds om det forhadllningssatt jag beskrivit
tidigare, men det handlar ocksd mycket handfast om vilka kanaler man viljer for
t.ex. en inbjudan till ett mote och det handlar om vilka budskap man formulerar for
att det ska upplevas som attraktivt att delta.
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Har finns inga absoluta sanningar och knappast nagon mirakelmedicin. En
”sanning” vill jag dock fora fram - anvand befintliga kanaler. Detta innebar att
istdllet for att skapa nya informationskanaler eller nya motesplatser - anvand de som
redan finns. Om det géller skriftlig information kan detta innebéra dagstidningar,
branschtidningar som ATL och LAND etc., sddant som bonden redan ldser. Och det
kan handla om de SMS utskick som LRF tydligen anvander.

“LRF har bra kanaler fér bade SMS och mejl.” (bonde)

“Man behéver inte bilda nya grupper om det redan finns. Det dr klokt att utnyttja
invanda sammanhang.” (radgivare, bank)

“Det kan vara tidningar, det kan vara pappersutskick. SMS kan vara en bra form om man
har allas telefonnummer. Det far inte vara for krangligt. Mejl funkar saddr. En del tittar
bara ndgon gdng i veckan.” (bonde)

Mejl namns av ndgra, men har finns, som ovanstdende citat antyder, en storre risk for
att x antal ur malgruppen séllan eller aldrig ldser informationen. Detsamma géller
forstas Facebook och andra sociala medier dér brukandet inte &r 100 % -igt. Sedan &r
forstas det mest effektiva sittet att na alla i en mdlgruppatt anvanda en bredd pa de
informativa insatserna.

What'’s in it for me?

Vilka budskap fungerar? Vilka budskap lockar och skapar intresse? Ja, inte heller pa
dessa fragor finns nagon mirakelkur att ta till. Ddremot blir det viktigt att forsoka
utnyttja sddana fragestallningar som alltid dr aktuella for en bonde. Hen fragar sig i
nagon mening “What’s in it for me? I detta fall verkar budskapet ha skapat ett stort
intresse i och med det hoga deltagandet. Torkan innebar en s& akut situation for
manga att det fanns en desperation och en jakt pa mojliga 16sningar. Behovet av
information och mojligheter var gigantiskt. Det kan ddremot bli svarare att
uppréatthdlla samma engagemang nu nar torkankrisen gér 6ver i en mer diffus och
utdragen fas som karaktariserar denna form av kris. Dérfor blir det viktigt att fortsatt
gora anstrangningar for att nad fram till s4 manga som majligt och att skapa en
attraktivitet att dka pa ett mote. Som flera av de intervjuade papekat; det kan vara de
som inte dyker upp pa moéten - som gar hemma och &ltar, som kanske skdms 6ver
sin situation - som &r de som bést behover komma pa tréffar.

Roll och ansvar

Hur rollférdelning av olika framtida uppgifter ska fordelas dr jag inte skickad att
svara pa. Givetvis vilar ett stort ansvar pa lantbrukarnas egna organisationer dar LRF
kommer att bara ett fortsatt stort ansvar. Men flera betonar ocksd att Lansstyrelsen
har manga viktiga funktioner vid en kris. I denna rapport fokuseras framst pa vilka
uppgifter och forhallningssatt som dr viktiga for Lansstyrelsen att axla. Har for jag
nagra principiella resonemang kring detta. For konkreta forslag pa losningar och
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mojliga atgarder som Lansstyrelsen kan bidra med hénvisas till minnesanteckningar
fran motet 26 september.

Samordning

Lansstyrelsen dr en myndighet som till stor del har en kontrollerande funktion.
Under denna torka har Lansstyrelsen ocksa tagit pa sig en 6vergripande
samordnande roll och bjudit in berdrda aktorer till dialog om dagslidge och mojliga
atgdrder. Detta &dr en roll som uppenbarligen har skotts val och flera av de
intervjuade &r inne pa att Lansstyrelsen dven fortsattningsvis kan ha den rollen.

Lobbying

Lobbying kanske dr ett ndgot olampligt begrepp i sammanhanget, men i viket fall
handlar det om pédverkan av olika grupper. Hir ser jag framforallt tva linjer pa
paverkan

For det forsta handlar det om konsumentpdverkan for att fa upp efterfragan och
prisnivaerna pa det lokala och svenska kottet. Detta &dr kanske inte ndgot som
Lansstyrelsen som myndighet ska dgna sig at i ndgon storre utstrackning. Har far
man forlita sig pa att olika branschorganisationer och foretag gor allt som stér i deras
makt for att bidra till en 6kad efterfragan pa svenskt kott for att pa sa satt halla
slakttakten uppe. Inte minst blir paverkan av offentliga organisationer som
kommuner viktig. Flera av de intervjuade menar att det fortfarande alltfor ofta &r
mer ord dn verkstad nar det géller hur kommunerna genomfér sina upphandlingar
och inkdp. En storre konsekvens nér det géller val av livsmedel f6r kommuner och
myndigheter efterlyses av flera.

“Mpyndigheter som inte kdper svenskt, som kontrollerar och talar om hur vi ska géra men
sjdlva képer utléndskt, det dr en jattedubbelmoral.” (bonde)

“Den stora grejen idag dr att fd restauranger att képa svenskt.” (bonde)

En annan typ av “lobbying” &dr den pdverkan som kan utévas mot andra
samhillsinstanser och hir kan Lansstyrelsen spela en viktig roll.

”Lénsstyrelsen kan vara den samlande kraften. Att stdmma av, att lyssna av branschen
om vad som hénder och skicka signaler uppdt i systemet, till Jordbruksverket etcetera. Vi
har ju en situation ddr det dr lantbruket som inte har tillrédckligt med foder. Det blir
viktigt att kunna hantera djurskyddsérenden pa ett rimligt sdtt. Man kan ju inte se
mellan fingrarna fér mycket men det dr viktigt att hantera situationer smidigt och pd ett
tidigt stadium. Lénsstyrelsen har en viktig roll framéver, absolut. Hur blir nésta sédsong?
Att man skickar synpunkter vidare upp i systemet, att man har bra kommunikation med
LRF och évriga aktérer inom ndringen. Det dr viktigt att det kommer signaler fran
Ldnsstyrelsen ocksd.” (bonde)
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Kontroll vs radgivning

Lansstyrelsens dr en organisation med den huvudsakliga(?) uppgiften att idka
myndighetsutévning som kontroll, hantering av stod mm. Som tidigare beskrivits
finns en frustration hos manga av de intervjuade nar det géller det sdtt som
myndighetsutévningen genomfors pa. Denna kritik riktas alltsa framst till andra
enheter dn landsbygdsenheten.

“Kontrollanter dr fyrkantiga i vissa fall. De borde vara mer intresserade av att lyssna och
ldra. Forst verkar allt vara bra och sedan kommer plétsligt en ldng lista med fel. Varfér
kan man inte ta den diskussionen mellan fyra 6gon? Jag vet inte vad de dr rddda for,
men med detta sdtt blir ju agget mot myndigheter dnnu vdrre. Jag dr 6ppen fér
diskussion, man ldr sig ju ndgot av detta ocksd, man mdste kunna ha en éppen dialog.”
(bonde)

Ndégra av de intervjuade tar upp mojligheten att Lansstyrelsen kan ha en mer
radgivande roll dn idag, att detta skulle bidra till att forbéttra relationerna mellan
Lansstyrelsen och lantbrukarna ytterligare.

”Den radgivande rollen kan utvecklas, Ldnsstyrelsen dr till fér medborgarna. Det behéver
inte vara bara myndighetsutévning. Man kan ta initiativ utéver den rent kontrollerande
och myndighetsutévande funktionen. Det kanske inte ér deras roll, men ibland behéver
man ta den. Jobbar man mer pa detta vis sa far kontrollfunktionen det sG mycket Iéttare.
Man eliminerar saker som kontrollfunktionen har att géra, det blir ett férebyggande
arbete.” (kommunalrad)

Jag har sjdlv ingen klar bild av hur mycket Lansstyrelsen idag har en rddgivande
funktion. Och det &r forstas ocksa som nagon papekar en balansgang for en statlig
myndighet hur mycket man kan ta sig an den rollen - det kan bli en
konkurrenssituation mot olika radgivande organ som agerar pa marknaden pa
kommersiella grunder. Men oavsett detta sa torde det finnas mojligheter att anamma
ett mer rddgivande forhillningssitt. I samband med ett kontroll- eller
inventeringsdrende borde inget hindra att d& ocksa ha en rddgivande funktion sa
lange det knyter an till det aktuella drendet. Och att vilja att lyssna och ha en 6ppen
dialog ar knappast att betrakta som regelratt radgivning. Om samtalen och dialogen
handlar om de fragor som &r féremadl f6r kontroll/ myndighetsutovning sd borde det
inte kunna uppsta en konkurrenssituation - samtidigt finns mycket att vinna for
bade Lansstyrelse och for malgruppen i form av mer fortroendefulla relationer.

I ett rddgivande forhallningssatt ingar begrepp som flexibilitet, smidighet,
transparens och lyssnande. Ett axplock fran de intervjuade far ytterligare belysa
detta:

“Man borde kunna se lite mellan fingrarna pa vissa regler, sa ldnge djuren inte lider av
det. Till exempel, hur mdnga djur det dr i en bod, att kunna tolerera tillfilliga I16sningar
sd ldnge man ser att djuren mar bra. Betestider, att inte vara sd stelbent, man mdste
kunna bedéma fran fall till fall.” (bonde)

“Nu skulle vi vilja ha djuren ute sa ldinge som méjligt. Detta hanteras olika av olika
Ldnsstyrelser. Jag skulle bli vildigt férvanad om Ldnsstyrelsen i Vixjé skulle félja detta till
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punkt och pricka enligt lagens bokstav. Jordbruksverket har ju sagt att Lénsstyrelsen
skulle kunna vara mer flexibel och tillata att djuren hdlls ute.” (bonde)

“Det blir viktigt att vi inte behéver slakta ut sG mycket djur, att vi kan behdlla dem sa
ldnge det gdr. Framférallt att vi inte behéver slakta ut djur som inte dr slaktmogna.
Jordbruksverket har gatt ut med riktlinjer till Ldnsstyrelsen att man inte ska ldgga
foéreldgganden som beror pd torkan. Det ér viktigt att Lénsstyrelsen h6rsammar detta,
att de dr praktiska i sin kontrollutévning.” (bonde)

Okad effektivitet

Foljetongen med outbetalade stod har fortsatt under torkankrisen. Det finns alltsa
bonder som fortfarande inte fatt stod utbetalda for 2015 och 2016. Forklaringen till
detta ligger enligt flera intervjuade i problem med IT-system pa Jordbruksverket. Jag
ska inte gd i argumentation kring bakomliggande orsaker eller vems felet dr. Vad jag
dédremot vill konstatera och inskdrpa &dr den forodande effekt som denna brist i
effektivitet kan skapa. Bade Jordbruksverket och Lansstyrelsen far, med ritta, utsta
skarp kritik for detta haveri. Som en bonde sdger; ”Hur svirt kan det va?”

“Pengar for 2015, 2016 och 2017 ligger och skvalpar, dé kan man férsta frustrationen
hos de som har det lite knapert. Det vore vil fanken om man inte kan fa till ett IT-system
som funkar.” (bonde)

”Ndr stéden inte betalas ut s@ vdcker det mycket fragor. Det blir bara irritation i ett
sddant ldge.” (bonde)

Det dr ett sjdlvklart faktum att synen pa myndigheter inte hjilps upp av den
ineffektivitet som varit fallet nar det galler stodutbetalningar. Har finns med andra
ord en stor forbédttringspotential ndr det galler det fortroende som bade Lansstyrelse
och Jordbruksverk kan forvénta sig att atnjuta. Samtidigt dr det viktigt hur man
bemoter en, hogst berdttigad, kritik. En intervjuad ger hér Lansstyrelsen en eloge:

“Gamla stéd som ligger och sldpar, det dr alltid ndgon som tar upp pa varje méte. Jag
tycker Ldnsstyrelsen har svarat pa kritiken pa ett bra sétt. Man har férklarat varfér det
blivit férseningar, man har inte skyllt ifrdn sig. Man har visat en bra attityd, men har
varit ledsna fér att det inte fungerat. Mycket mer kan man inte géra. Aven om det ér
frustrerande sa kdnns det som att mdanga lantbrukare fatt en positiv syn pd
lantbruksenheten. Lénsstyrelsen har hanterat det bra, tydligen dr det en ganska liten del
drabbade hdr i Kronoberg. Men fér enskilda som dr drabbade av detta blir det forstds
véldigt negativt.” (fodersdljare)

En viktig aspekt i detta utbetalningshaveri att &ven om utbetalningar fortsitter att
droja sa blir det viktigt att Lansstyrelsen kan ge en prognos nér det kan komma att
ske. En vetskap om ndr stod kommer kan ge den enskilda bonden underlag for
planering och for viktiga bankkontakter.

29



Intern kommunikation

Mycket av denna rapport handlar om kommunikation mellan Lansstyrelsen och
olika aktorer inom lantbruksndringen. Sett ur Lansstyrelsens perspektiv handlar det
om den externa kommunikationen, dvs. hur man méter sina malgrupper i tal, skrift
och hur man forhéller sig vid moten av olika slag.

En annan kommunikation dr den interna, den som sker mellan olika enheter och
personer inom Lansstyrelsen. Ett par av de intervjuade menar att det finns utrymme
for en forbattrad intern kommunikation inom Lansstyrelsen.

“Lantbruksenheten och miljéenheten var bada iblandade i en process. | det fallet verkar
man inte ha haft dialog. Beslut mdste ju vara underbyggt frdn bdgge hdll. Bade styrelse
och personal pa LRF dr samstémmiga i att detta dr en grej som mdste forbdttras.
Dialogen inom sjélva myndigheten borde ju fungera.” (bonde)

“Det positiva med torkan dr att olika delar av Lédnsstyrelsen har blivit tvungna att
samverka. Man har sldppt lite pa stuprérsténket och istdllet har det blivit lite mer
hdngrénnor och samarbete éver gréinserna... ... Riv vdggarna mellan enheterna. Arbetet
med torkan har delvis bidragit till detta.” (bonde)

Extern myndighetskommunikation

Lansstyrelsen i Kronoberg har gjort ett gott arbete kring samverkan om torkankrisen.
Dessutom har man tagit initiativ till en utvardering vilket fatt spontant berom av ett
par av de intervjuade. Nu kdnns det darfor ocksd viktigt att de erfarenheter som
kommit fram under utviarderingsarbetet, tillsammans med all erfarenheter som finns
samlade bdde inom Lansstyrelsen och inte minst med samverkanspartnern LRF,
kommer andra ldn och lansforbund till dels. Goda erfarenheter fortjanar att sprida,
samtidigt finns sdkert erfarenheter fran andra lan som kan komma vl till pass i
Kronobergs fortsatta krissamverkan.

Det forsta steget att sprida erfarenheterna fran Kronoberg dr rimligen att ta upp
lardomar och insikter i den nationella torkangrupp som formerats under aret.

30



7. Avslutning

KRIS —inte bara av ondo

Nar vi hor ordet kris tanker vi hot. Det giller att undvika krisen om det gar, annars
handlar det om att i mesta mojliga man mildra krisens effekter. Detta &r forstds ett
alldeles sjdlvklart forhdllningssatt. Men det finns ocksa en annan sida av krisen som
kan finnas anledning att ha i minnet. Det kinesiska skrivtecknet for kris &r tudelat.
Den forsta delen &r det vi ofta tanker pa - FARA eller HOT. Men den andra delen é&r
lika viktig, den st&r for MOJLIGHET.

Kris

L ]k |
T I

Fara  Mojlighet

S4 hér mitt i en pagaende kris som torkan de facto innebar sa kan det vara klokt att
successivt borja skifta perspektivet. Sjalvklart handlar det forst om att klara av
farorna, men snart kan man bli mogen att se den ljusare sidan, att vi kan se pa
mojligheterna ocksa.
e Vad har vi lart oss som gor att vi faktiskt kan bli battre forberedda till nasta
gang?
e Vad kan vi se for positiva effekter redan nu? Okad gemenskap, mer och ny
samverkan?
e Kunskap om smartare vaxtfoljder och andra gardsspecifika atgarder?
o Storre forstdelse mellan olika foretag och organisationer i branschen?
e Storre samsyn mellan ndringens aktorer och myndighetsutdvande
organisationer?
e Bittre intern kommunikation inom myndigheterna?

En bonde beskriver detta med egna ord:

“Ofta kommer ndgot gott ur en sddan hdr kris. Man knyter nya kontakter och vet hur
man ska géra ndsta gdng det hdnder. Det kommer positiva grejer ur torkan ocksd, man
far upp égonen for nya saker. Det dr viktigt att lyfta fram det positiva.”
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