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STRATEGISK OVERENSKOMMELSE FOR KRONOBERGS LAN 2019-2025
Mottagande och etablering i arbets- och samhallsliv

Bilaga 1 )
BEGREPPSFORKLARING
Asylsékande

En asylsokande dr en person som lamnat sitt land for att soka skydd men &nnu inte fatt
beslut om han eller hon kommer att fa uppehallstillstand. Det 4r Migrationsverket som tar
emot ansdkan om asyl, gor en asylutredning och fattar beslut i drendet.

Nyanlanda

Med nyanlind avser vi person som ér i etablering och som fatt uppehallstillstand efter att ha
sokt asyl, kommit som kvotflykting, som ensamkommande barn eller som néra anhdrig till
en nyanldnd (make/maka och minderariga barn).

Etablering/etableringsinsatser

Med etablering avser vi den period om vanligtvis 24 ménader d4 den enskilde kan behdva
séarskilda insatser och stdd kopplat till att hen dr nyanldnd i Sverige. Det giller bade for de
individer som har en etableringsplan och de som ingar i det nya etableringsprogrammet
(de individer som ingar i etableringsuppdraget efter den forsta januari 2018).

Mottagande

Som asylsékande
Har avser vi det mottagningsansvar som aligger Migrationsverket ndr en person soker asyl i
Sverige, vilket avser boende, forsorjning, hilso- och sjukvard, utredning av asylskal.

Som nyanlind

Haér avser vi det mottagningsansvar som aligger kommunerna nir en person fitt uppehélls-
tillstand, vilket avser boende, samhéllsorientering, svenskundervisning (svenska for invand-
rare, sfi) och annan kommunal service. For barn har kommunen ett sirskilt ansvar nér det
géller hilsa, utbildning och fritid.

Samhallsinformation

Information om Sverige och det svenska samhéllet som erbjuds savél asylsokande som
nyanlidnda under organiserade former, oftast av civilsamhaéllets aktorer. I Kronoberg bedri-
ver ett flertal organisationer samhéllsinformation med stdd av medel fran Lansstyrelsen.

Samhidllsorientering

Sambhillsorientering handlar om att underlétta nyanldndas etablering och delaktighet i det
svenska samhallet och ska ges sa tidigt som mgjligt efter ankomst till kommunen. Den ska
formedlas i dialog- och diskussionsforum, anpassat efter den nyanldnda personens egna for-
utsdttningar och perspektiv och darfor helst ges pa den nyanldndes modersmal. Samhéllsori-
entering dr en lagstadgad skyldighet for kommuner, dir nyanldnda vuxna ska erbjudas minst
60 timmars orientering inom 8 temaomraden.

Halsolitteracitet

Formagan att forvirva, forsta, vardera och anvianda information for att bibehélla och framja
hélsa.
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Bilaga 2 )
BESKRIVNING AV SAMVERKANSOMRADEN

For att kunna avgréinsa, fokusera och komma nérmare samverkan i ldnet har nio regionala
delmaél och 15 samverkansomraden arbetats fram. Dessa forvintas bidra till maluppfyllelse
av de regionala delmélen. Hér foljer en kort beskrivning av vad respektive samverkans-
omrade syftar till.

ARBETSMARKNAD/KOMPETENS

Samverkansomraden

1. Utveckla samverkan, erfarenhetsutbyte och metodutveckling for att stéirka
asylsékandes och nyanléndas kunskaper i svenska sprdket.
Forutséttningarna for en snabbare sprakutveckling behdver anpassas efter indivi-
dens behov och utbildningsbakgrund. Det ska vara mgjligt att kombinera studier
1 svenska spridket med andra kompletterande studier, praktik eller en anstillning.
Andra aktorer kan dessutom engagera sig i att skapa arenor, mdtesplatser, nitverk
och aktiviteter for att 6ka anvandningen av spraket.

2. Utveckla samverkan, erfarenhetsutbyte och metodutveckling for jéimstdlldhets-
integrerad véigledning till arbete och studier.
I Kronobergs 1dn behover vi ha kvalificerade, strukturerade och jamstéllda
vigledningsinsatser till studier och arbete. Individerna behover se kopplingen
mellan utbildning och arbetsliv pé ett anpassat sétt for att snabbare 6ka motiv-
ationen. Néra hélften av de nyanldnda som finns i lanet har en utbildnings-
niva som &r ldgre dn gymnasial utbildning. En stor del av dessa ar kvinnor.
Den gymnasiala vuxenutbildningen behdver anpassas sa att den kdnns motive-
rande for bade kvinnor och mén.

3. Utveckla insatser for nyanléinda sa att att fler utbildar/vidareutbildar sig eller
kommer i arbete.
I Kronobergs ldn ska det g att kombinera studier med arbete. Fler komplet-
terande och relevanta utbildningar ska finnas tillgéngliga utifran malgruppens
behov och efterfragad kompetens. Den gymnasiala vuxenutbildningen behdver
utokas, och da sérskilt yrkesutbildningarna.

Kortare yrkesutbildningar i samverkan med arbetsmarknaden behdver skapas
bade lokalt och regionalt. Det eftergymnasiala utbildningssystemet, pa bade
yrkeshdgskole- och universitetsniva, bor ha ett flexibelt uppligg sa att bade
arbetssokande och sysselsatta kan ldsa upp sin kompetens samtidigt som de
arbetar eller har nagon annan kompletterande etableringsaktivitet.

4. Utveckla dialogen med arbetsgivare, saviil privata som offentliga, for att fler
ska rekrytera nyanlénda.
Genom att arbeta strategiskt med arbetsgivares behov och kunskap kring ut-
budet av arbetskraft, kan vi tillsammans skapa effektivare vigar till kompetens-
forsorjning av bade anstéllda och arbetssokande i ldnet. Arbetsgivarna ska kdnna
till de mojligheter till stod som finns vid rekrytering av nyanlénda.
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BOENDE

Samverkansomrdden

1. Utveckla och tillgdngliggora kollektivtrafik pa landsbygden, tillsammans med
6kat serviceutbud och digitala tjéinster.
Det ska ga att bo och verka i hela Kronobergs ldn. Invanare som bor pa lands-
bygden ir i storre utstrickning beroende av en fungerande infrastruktur, for
att kunna ta sig till och fran bostaden. Framst kvinnors situation bor uppmérk-
sammas eftersom risk for inlasningseffekter finns, till exempel pa grund av att
gruppen tar ett stort ansvar for det obetalda hem- och omsorgsarbetet.

Asylsokande och nyanlénda &r sarskilt beroende av serviceutbud och kollektiv-
trafik eftersom de séllan har korkort eller tillgang till bil. Att tillgdngliggora
digitala tjanster inom till exempel det eftergymnasiala utbildningssystemet ar en
forutséttning for att kunna kombinera boende pa landsbygden med studier och/
eller arbete. Har ingér ocksa att arbeta med marknadsforing av landsbygden och
insatser som motiverar malgruppen att bosétta sig och stanna kvar i ldnet.

2. Utveckla erfarenhetsutbyte for aktuella parter i syfte att stéirka nyanldndas
kunskap kring boendet, genom exempelvis “boskolor”.
Boskolor och insatser som stirker asylsokandes och nyanlédndas boendekunska-
per ar ett bra komplement till annan samhéllsinformation. Individerna behdver
inte enbart kunskaper kring sina réttigheter och skyldigheter, utan ocksa kring
vilka forvéntningar som stélls pd hyrestagare pa den svenska bostadsmarknaden.
Den regionala samverkan handlar om att stérka aktorer pd bostadsmarknaden
genom erfarenhetsutbyte och metodutveckling.

3. Erbjuda aktuella parter kunskapshéjande insatser och erfarenhetsutbyte om
asylsékandes och nyanléndas bostadsbehov.
Intradestrosklarna pa bostadsmarknaden dr hoga i nuldget och individers mojlig-
het till en egen bostad paverkas av en rad faktorer, strukturella som individuella.
De parter som kan paverka detta behover stérkas i sitt arbete, for att synliggdra
och underlitta asylsokandes och nyanldndas ritt till ett virdigt boende. Det
kan handla om hur kommunerna planerar och skriver sina riktlinjer for bo-
stadsforsorjningen, hur kommunernas 6versikts- och detaljplaner gestaltas, hur
de kommunala fastighetsbolagen hanterar sina dgardirektiv och hur offentliga
respektive privata hyresvérdar arbetar strategiskt med sina bostadskder och krav
pa potentiella hyrestagare.
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HALSA

Samverkansomraden
1. Utveckla arbetsséitt som underléttar tidig upptdckt av ohdlsa.

Ohélsa kan i minga fall vara ett stort hinder i bade vuxnas och barns personliga
utveckling och deras mojligheter till etablering i samhéllslivet. Darfor finns det
stora vinster med att sa tidigt som mdjligt uppmérksamma tecken pé ohilsa,
sarskilt psykisk ohélsa, sa att individerna kan erbjudas och fa tillgang till insat-
ser. En forutséttning for tidig upptéckt ér att den som i sin profession eller som
frivillig moéter malgruppen, har kunskap om ohilsa. En annan forutséttning ar
det finns tillgang till bedomning och utredning, samt hélsofrdmjande arbetssatt
hos de aktorer som mdter malgruppen.

2. Utveckla insatser for att asylsékande och nyanlédnda ska hitta, forstd, virdera
och anvénda hdélsoinformation.

Syftet dr att stirka asylsokandes och nyanlidndas hélsolitteracitet. Utgangspunk-
ten for hdlsolitteracitet dr att ménniskor sjélva kan frimja hélsa, 16sa halsopro-
blem och vara delaktiga i val av atgirder och i beslut som fattas. Hélsolitteraci-
tet behovs for att individerna ska kunna fatta kloka beslut 1 vardagen, mé vél och
ha kontroll 6ver sin hélsa. Vi vill skapa goda forutsittningar och meningsfulla
hélsofrdmjande aktiviteter i samradd med asylsokande och nyanlidnda. Detta
arbete kan med fordel ske i samarbete med det civila samhallet.

3. Utveckla organisationséverskridande insatser fér att méta asylsékandes och
nyanléindas hélsorelaterade behov utifrdn ett helhetsperspektiv.
Kunskap, kompetens och tillgdnglighet till bedomning, utredning och insatser
behover finnas bade i vard- och stddinsatser pa specialistniva inom hélso- och
sjukvard och i de verksamheter som barn och familjer vénder sig till i forsta hand,
till exempel barn- och mddravardscentralerna, primérvéarden och elevhélsan. Vi
vill stérka utbildning och informationsspridning om verktyget SIP (samordnad
individuell plan), som har utgdngspunkt i den enskildes behov och forutsattningar.
Verksamheter som méter asylsokande och nyanldnda behdver ocksé utarbeta ruti-
ner for hur man vid behov samverkar med eller hdnvisar till hilso- och sjukvarden.

4. Erbjuda civilsamhdllets volontdirer och de som i sin profession méter asylsékande
och nyanlidnda kompetenshdjande insatser, for att utveckla bemétandet vid
psykisk ohdilsa.

Det krévs dven en strukturell samverkan och stérkta kontaktvigar mellan olika
aktorer som erbjuder aktiviteter for nyanlinda, till exempel sfi, etableringsin-
satser och arbetsplatser dér nyanlédnda utbildar sig och verkar.

5. Anviéinda befintliga samt utveckla nya verktyg som inkluderar hélsa och levnads-
vanor i samhidillsinformation och samhdllsorientering.
Det finns behov av att utveckla och utdka aspekter kring hélsa i samhéllsinfor-
mation och samhillsorientering. Vi vill frimja anvindandet av evidensbaserade
metoder samt 6ka kunskapen om bland annat psykisk ohélsa, levnadsvanor och
deras orsaker och inverkan pa hélsan.
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DELAKTIGHET

Samverkansomrdden

1. Utveckla, utéka och samverka kring samhdllsinformation och samhdills-
orientering utifran olika behov och férutsdttningar.
Flera olika aktdrer erbjuder idag samhéllsinformation och samhéllsorientering.
I brist pd en sammanhéllen struktur i kommunen/lénet kan asylsokande och ny-
anldnda fa olika tillgéng till informationen. Individerna far inte alltid ett likvér-
digt vilkomnande i Sverige, dven om de bor i samma kommun.

Den information och samhéllsorientering som idag erbjuds asylsdkande och
nyanlédnda utgér i for liten utstrdckning fran gruppens mangfald, vilket gor att
samhéllsresurser inte anvénds pa ett optimalt och resurseffektivt sitt. Att ut-
veckla och utdka handlar om att samordna och kvalitetssdkra de insatser som
pagar i lanet, men ocksa om att underlétta samverkan med och mellan
aktorer fran civilsamhallet.

2. Utveckla insatser som frimijar ett tryggt och jamstdillt foréldraskap.

Foraldraskapsstodjande insatser erbjuds av flera olika aktorer, regionalt och
lokalt, familjecentraler, socialtjansten, skolan, mddra- och barnhélsovarden,
civilsamhaéllet med flera. Stodet erbjuds till olika grupper. Vi vill stiarka kunska-
pen om hur normer rérande kon och fordldraskap paverkar professionella och
frivilliga i motet med asylsokande och/eller nyanlidnda foréldrar/vardnadshavare.
Dessa behdver kunskap om och verktyg for att frimja ett engagerat och jamstallt
forédldraskap, utifran barnets bésta.

3. Utveckla strukturer och forhdllningsséitt mellan offentliga organisationer och
civilsamhdllet, med ett séirskilt fokus pa att motverka asylsékande och nyanlénda
kvinnors isolering.

Det offentliga kan inte pa egen hand underlatta asylsdkandes och nyanldndas
forutsittningar till etablering och integration i samhallet, utan &r beroende av
stod frén bade niringslivet och civilsamhillet. Genom att arbeta strategiskt med
kompetenshdjande insatser, erfarenhetsutbyte och framja insatsers metodutveck-
ling kan regionala stodstrukturer underlatta civilsamhallets mojligheter till att
vara en del av malgruppens integrationsprocess pa lang sikt.

Det finns dven ett behov av samordning och samverkan mellan olika civilsam-
héllesaktorer sa att insatserna méter de asylsokandes och nyanlidndas behov,
overgangarna dem emellan gér sa smidigt som mojligt samt att insatserna kom-
pletterar varandra.
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I september 2018 togs ett beslut i Arbetsmarknadssamverkan Kronoberg att ta fram stra-
tegiska dverenskommelser pa regional och lokal niva inom omradet integration/etablering
samt arbetsmarknad. For det andamalet bildades en regional arbetsgrupp bestaende av
Arbetsformedlingen, Lénsstyrelsen i Kronobergs 14n, Region Kronoberg, Vixjo kommun
(som representerar samtliga kommuner i lanet), Migrationsverket och Linnéuniversitetet.

Arbetsgruppen har bestétt av:

Lina Aldén
Linnéuniversitetet

Caroline Dunne
Moteslabbet AB

Therése Jaramillo
Viixjo kommun

Mariana Johannesson
Region Kronoberg

Marcus Johansson
Etableringssamverkan
Kronoberg

Hans-Goran Johansson
Arbetsformedlingen
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Ewa Jonsson
Lénsstyrelsen i Kronobergs lin

Carin Karlsson
Ldnsstyrelsen i Kronobergs ldn

Kasia Musial Lilja (processledare)
Ldinsstyrelsen i Kronobergs lin

Ann-Katrin Rytterlund
Migrationsverket

Tina Storbjork
Viixjo kommun

Per Stromblad
Linnéuniversitet

Fran vinster: Therése Jaramillo, Johanna Wingvist (praktikant), Ewa Jonsson, Per Stromblad,
Caroline Dunne, Mariana Johannesson, Hans-Goran Johansson, Carin Karlsson, Marcus Johansson

och Kasia Musial Lilja (processledare).
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Tre storre workshoptillfallen

Processen har préglats av ett stort engagemang och delaktighet frdn manga olika individer
och organisationer i ldnet. Malet har varit att utga ifran en bred ansats med manga intressen-
ter och halla dialogen vid liv for att inte for tidigt lasa sig vid vad som kanske enbart &r ett
symtom pa ett problem, snarare dn en verklig och viktig utmaning.

Den formella uppstarten dgde rum den 4 oktober 2018 d& 60 personer deltog pa kickoft for
processen. P4 motet deltog representanter fran samtliga kommuner, statliga myndigheter,
samordningsforbund och civilsamhaillet.

Som ett forsta steg identifierades regionala utmaningar i ldnet. Gruppen arbetade d&ven med

att identifiera ytterligare intressenter som kunde fa inbjudan till det uppfoljande motet den 26
oktober, pa vilket ungefar lika manga personer deltog. Da fick deltagarna chans att dels kom-
plettera de utmaningar som identifierats, men ocksa prioritera dem ur ett regionalt perspektiv.

Den 15 februari 2019 samlades éterigen den stora gruppen for att bekréfta att de regionala
delmal och samverkansomraden som processens arbets- och styrgrupp arbetat fram utifran
det gedigna resultatet fran tidigare workshops ér relevanta i parternas vardag. Resultatet
frén det motet har sedan legat till grund for den slutgiltiga presentationen for kommunernas
och myndigheternas ledningar den 28 mars 2019.

Kickoff Léinsdialog Ldnsdialog Strategiskt Remiss och
4 oktober 26 oktober 15 februari samtal beslut
2018 "'} 2018 ""'b 2019 """b 28 mars ""‘b Sommaren
2019 2019
e ce—— = = .
50 ; 183 . 8regionala | | X gemensam- ) *
g utmaningar delmdl | ma mél och ]
utmaningar 16 omrédden iori i
. 50 4 prioriterad | Gemensam
ntressenter prioriteringar fér samverkan omrdden fér regional
samverkan handlingsplan
Samverkans- i
struktur

Olika workshops 18
i ndtverket ddr vi okt
har stéimt av vara
insatser.

27

i Lokala
strategiska
nov dverens-
kommelser

Arbetsgrupp och styrgrupp

Arbetsgruppen, med projektledaren i spetsen, har arbetat med att klustra ihop, inordna och
se over vilka utmaningar som &r regionala och relevanta i en 6verenskommelse for den
malgrupp som avses. Men ocksé for att sidkerstdlla att de samverkansomraden som foreslas
ocksa har potential att ge verkliga effekter i vardagen.

Styrgruppen for processen har haft mojlighet att pa sirskilt avsatt tid pa sina moten bekrifta
och ge konstruktiva inspel pa innehallet.
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Eftersom 6verenskommelsen ar regional har mycket tankekraft lagts pa att reflektera dver
vad det finns regional radighet 6ver och vad som samtidigt dr angeldget for kommunerna
att prioritera 1 sin vardag och som kan underlitta arbetet for att uppna de mal som satts upp,
bade pa kort och lang sikt.

Inspiration har ocksé inhdmtats fran nér och fjarran. Representanter fran Blekinge, Kalmar
och Uppsala lin har presenterat arbetet med sina 6verenskommelser och en inspirations-
foreldsning har getts efter att representanter fran lanet varit i Vancouver for erfarenhetsut-
byte i borjan av 2019. Arbetsgruppen har ocksa tagit del av samtliga regionala 6verenskom-
melser som finns i vart land avseende mottagning och etablering samt tagit del av forskning
avseende framgéingsrik samverkan.

Andra natverkskonstellationer

Mellan de tre stora workshoptillfallen som hallits har utmaningarna &ven presenterats,
diskuterats och prioriterats i olika nitverkskonstellationer som arbetar med ménniskor i
mottagning och etablering, kopplat till de fyra vergripande perspektiven; arbetsmarknad/
kompetens, boende, hélsa och delaktighet.

Diskussion har ocksa skett med representanter fran malgruppen, dir bade personer i asylpro-
cessen, inom etableringen och efter etableringen deltagit. Dialogen med dessa utgick fran de
fyra 6vergripande perspektiven men var i dvrigt Oppna samtal for att inte styra utifran vad
som skulle kunna uppfattas som forvéntningar pa vissa svar. Syftet med dessa géstspel har
varit att f4 bekriftelse fran ytterligare personer som moter bade varandra och malgruppen i
sin vardag att utmaningarna dr relevanta och att det finns potential for samverkan.

Processbeskrivning SOK

[lustrationen nedan beskriver den process som linets parter gemensamt har arbetat utifran,
for att ta fram en Strategisk 6verenskommelse for Kronobergs 1in, var SOK.

Onskat liige
i Kronobergs Iléin

Nuldge
i Kronobergs ldn

Regionala delmdl och samverkansomraden

Identifierade
och prioriterade
utmaningar

Uppnddda mal
genom
samverkan

Strategisk regional 6verenskommelse (SOK)

Gemensamma dtgdrder och aktiviteter regionalt

1 11

Lokala delmdl och samverkansomrdden

Hésten 2018 2019-2025

Onskat liige
i respektive
kommun

Nulédge
i respektive
kommun

Identifierade
och prioriterade
utmaningar

Uppnadda mal
genom
samverkan

Strategiska lokala 6verenskommelser (LOK)

Gemensamma Gtgdrder och aktiviteter lokalt

Vdren 2019 2019-2025

Drivkrafter och motkrafter
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En 6ppen process med stor majlighet att bade bidra och paverka resultatet

Bilden nedan illustrerar hela processen och dess breda ansats. Genom att ta manga smé steg
framat i olika konstellationer har vi ndrmat oss kdrnan och dédrmed de regionala delmal och
samverkanssomraden som foreslds prioriteras i denna dverenskommelse.

50 utmaningar KICKOFF LANSDIALOG SOK 4 oktober

Arbetsgruppsmaote 9 oktober

183 utmaningar

50 prioriteringar LANSDIALOG SOK 26 oktober

Arbetsgruppsmote 6 november
CIVILSAMHALLET — HALSA 15 november
Arbetsgruppsmaote 28 november

STYRGRUPPSMOTE 4 december

22 utmaningar

6 prioriteringar LANSDIALOG — BOENDE 5 december

Arbetsgruppsméte 12 december
Arbetsgruppsmote 25 januari
STYRGRUPPSMOTE 5 februari
8 regionala delmadl i < .
16 samverkansomréden LANSDIALOG - SOK 15 februari

Arbetsgruppsmaote 19 mars

9 regionala delmal

15 samverkansomréden DIALOG MED LEDNINGAR 28 mars

Arbetsgruppsmote 5 april
STYRGRUPPSMOTE 9 april

Remiss 10 april - 7 juni
STYRGRUPPSMOTE 11 juni
Arbetsgruppsmaote 27 juni
Arbetsgruppsmote 22 augusti
STYRGRUPPSMOTE 10 september

LANSDIALOG — SOK 12 september

fér godkdnnande

hos parternas ledningar slutligversion =SOK 2 oktober — 3 december

LANSDIALOG — SOGK 10 oktober
EXPERTMINGEL — SOK 29 oktober

LANSDIALOG - SOK 29 november

SIGNERING OCH 26 mars 2020
KICK-OFF FOR SOK
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Infor och mellan samtliga moétestillféllen har samtliga involverade deltagare haft chansen
att forbereda sig genom att ta del av och reflektera dver det material som tagits fram under
resans gang. Mgjlighet har dven funnits att limna kommentarer.

Detta har mojliggjorts genom en digital plattform: https://padlet.com/Moteslabbet/
SOK2025 — Losenord: 6k2025. Denna plattform foreslés finnas kvar for fortsatt kunskaps-
och erfarenhetsutbyte parter emellan, men ocksé fungera som levande kommunikations-
plattform mellan de arliga aktualitetsprovningarna av éverenskommelsen.
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